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  چکیده

بخشش اظظشا ایش    .تشته اساز گذ  شی ایران بسیار متفاوتامروزه مسأله آموزش و یادگیری در نظام آموز

ایش  حضشور و بشه تآش  آن قصی نقاط دنیاست. های مختلف از ایتآموزانی از ملّتفاوت ناشی از حضور زبان

فرهنگشی اسشت. در ینشی  ششرایری بشرای گرفت  در محیط فرهنگی جدید، نیازمنشد سشازگاری بشی قرار

سشأله هشوش فرهنگشی و اسشتفاده م  وجه بهنگی، تفرهاز مسائل بی   هانآموزان و درک آلکرد بهتر زبانظم

هشوش   به دو مفهشوم  هبا نگا  تا  در پی آن استحاضر  . پژوهش  آیدبه حساب میمرلوب از آن یک ضرورت  

در زبشان آمشوزان ییرفارسشیزبشاندر ظملکشرد را    تشأییر ایش  دو مفهشوم  ،فرهنگشیسازگاری بی   فرهنگی و

 هشد،، مآاحشن نظشری ارائشه ششده در ایش  زمینشه وای  یل به  برای ن .  نماید  بررسیی  یادگیری زبان فارس

دست آمشده ه رار گرفت. نتایج ب مناب  داخلی و خارجی مورد بررسی ق  های انجام شده ازتعدادی از پژوهش

رابرشه   فرهنگشیهوش فرهنگی و سازگاری بی   هایمؤلفهبرخی از  بی   ها حاکی از آن است که  ز پژوهشا

کشه در شرایری  ،همچنی . رابره منفی وجود داردفرهنگی ا سازگاری بی ب  هامؤلفهبرخی از  بی و   عنادارم

ادگیری زبشان آموزان در یشو ظملکرد زبان فرهنگیبی  ، بر سازگاریمرلوبی شود  هنگی استفادهاز هوش فر

 گذارد.فارسی تأییر مثآت می

 .یزبان فارس  یادگیریهنگی،  رفهوش فرهنگی، سازگاری بی :  های کلیدیواژه
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 مقدمه  -1

-آموزانی از ملیتاناست، حضور زبآنچه امروزه در نظام آموزشی ایران متفاوت و نمایان  

نیشز   هیبا شناخت اندک و گرواز ای  افراد،    هیگرو.  های مختلف از اقصی نقاط دنیاست

ر گشرفت  درارایش  حضشور و بشه تآش  آن قش  .اندچ گونه شناختی وارد ایران شدههی  بدون

بشرای درک بیششتر محشیط آنچشه    .اسشت  1فرهنگشیگاری بی ند سازنیازم  ،محیط جدید

 ت قآلشی، حفش  هویّشنر آو ظلاوه بشرو  های پیشها و دشوارییالش  دید و کاست  ازج

هوش فرهنگی یکی از است.  2رسد، استفاده مرلوب از هوش فرهنگیضروری به نظر می

-نه دیگشران مشیویگهد که تشخیص د سازد،ا قادر میابعاد جدید هوش است که فرد ر

نتیجشه باظشن کشاهش   ، دردهنشداندیشند و در مقابل الگوهای رفتاری واکنش نشان می

مفهشوم   ششود.مشیتوسشط افشراد    3تنشو  فرهنگشی  و مدیریتفرهنگی  موان  ارتآاطی بی 

 آن توانشاییمنظور از  ؛  مررح شد2003)4نگآو ارلی لی  بار توسط  اوّ  «فرهنگی  هوش»

های فرهنگی جدید بوده که معمشوً  آمیز با محیطی موفقیتازگارتای سسیک فرد در را

-ردی را دارای هوش فرهنگشی بشاً مشیها فگی خود فرد متفاوت است. آنرهنت فبا باف

 فرهنگشی بافشتفرهنگی نوی  و متفاوت بشا  بافتیری در یک مؤ ۀبتواند به شیودانند که 

را   5شت فشرهنگیبدون آنکه هویّش  ندر کزگاسا  بافت  آن  خود را درو    رشد یافته  فرد  خود

د، ای  است که تمرکز آن بشر کنفرد می  به  ریه هوش فرهنگی را منحصذارد. آنکنار بگ

: 2003ت )آنشگ، ا ًزم اسهای ناآشنت افراد در فرهنگت که برای موفقیّهایی اسمهارت

ر و دیشد  جد   در محشیطفرهنگشی بشاً  آموز با هشوش. شاید بتوان گفت زبان 336-339

هنجارها   نیز  و  شودمی که تدریس میهیمفانسآت به  آموزان دیگر،  ا و زبانعامل با معلّت

  از درکی مفید برخوردار خواهد بود. آداب و رسومو  
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  پژوهشبیان مسألۀ   -1-1

زبشان آموزان ییرفارسشیفرهنگی و ظملکرد زبانفرهنگی بر سازگاری بی تأییر هوش    -1

  است؟گونه رسی یافدر یادگیری زبان

  به یه شکل است؟ و سنجش آن  هوش فرهنگی  مراحل تکامل  -2

 ی در یشادگیری زبشان فارسشی،فرهنگفرهنگی و سازگاری بی های هوش  ؤلفهبرۀ مرا  -3

 یگونه است و یه تأییری دارد؟

  اهمّیّت و ضرورت پژوهش  -2-1

یار متفشاوت ران بسزشی ایش و یادگیری در نظام آموبا توجه به اینکه امروزه مسألۀ آموز

هشای ملّیشتآمشوزانی از  نناششی از حضشور زبشااز گذشته است و بخش اظظا ای  تفاوت  

مختلف از اقصی نقاط دنیاست؛ لذا ضرورت دارد تشا ایش  مسشألۀ هشوش فرهنگشی مشورد 

برنامه درس   نگریو آینده  پشیرفت  ،ارزیابی قرار گیرد و ظملکرد آموزش در جهت بهآود

 در مسیر متعالی گام بردارد.  آموزش زبان فارسی المللیملیّ و بی 

  هاترکیب یافته چهار چوب نظری همراه با

  جهت تکامل هوش فرهنگی ًزم است مراحل زیر پشت سر نهاده شود:

قیشد و ششرط از های خارجی نقره ششرو  تآعیّشت بشیمرحلۀ اول: واکنش به محرک  -1

هشا کمشی بشا سشایر فرهنشگ  بسشیار  برخوردگی خودی است. افرادی که  هنجارهای فرهن

  گیرند.ندارند، در ای  مرحله جای می  های دیگرای به فرهنگاند یا ظلاقهداشته

ها و تمایل به داشت  اطلاظات بیشتری دوم: شناخت هنجارهای دیگر فرهنگ  ۀمرحل  -2

بشه نحشوی پیچیشدگی فرهنگشی کننشد  هاست. افراد در ای  مرحله سعی مشیدر مورد آن

  کنند.ا درک محیط ر

نوظی درک ظمیق از تنشو    ،هابا قواظد و هنجارهای سایر فرهنگ  همرحلۀ سوم: همرا  -3

  شود.فرهنگی آیاز می
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  مرحلۀ یهارم: تلفیق هنجارهای فرهنگی متمایز در رفتارهای جایگزی .  -4

ه ۀ تغییر فرهنگ بدون اینکمرحلۀ پنجا: کنش رفتاری بر مآنای شناخت دقیق شیو  -5

  .شودمتوجه کسی  

ت متوجشه تند، بشه سشرظ برخوردار هسافرادی که از هوش فرهنگی باًیی  در ای  میان،   

های متفاوتی از هوش فرهنگی ارائه ششده . تاکنون مدلدشونتغییرات بستر فرهنگی می

کشه    2003است، از جمله مدل یهار ظاملی در سنجش هوش فرهنگشی ارلشی و آنشگ )

فرهنگی ترکیب کرده است. ایش  هوش و روابط میان  را در  مختلفیهای  مرالب و دیدگاه

که   تمرکز دارند  5و رفتاری  4، انگیزشی3، شناختی2فراشناختی  1ؤلفۀروی یهار م  مدل بر

  . 340: 2003)آنگ،  شودن میحدر اینجا به اختصار ب

  جنبۀ فراشناختی

-ن مشیگشی نششاش فرهنراد را در کسب و درک دانشای  بُعد از هوش، »توانایی ذهنی اف

امشل بشا افشراد هنگشام تعفرد در  هیظنوان آگا. و به  338  :6،2008اینک پ ودهد« )آنگ

. افشراد بشا  161:  7،2008شود )وارد و فیشرهای فرهنگی متفاوت تعریف میدارای زمینه

هشا، دانشش هنشگاتکا بر هوش فرهنگی فراشناختی در هنگام تعامشل بشا افشراد دیگشر فر

-نعکس مشیدهند. همچنی  فرآیندهای ذهنشی را مشترآیق می  هاآن  را با  فرهنگی خود

برنشد و ششامل ششناخت و کشار مشیه  درک دانش فرهنگی ب  د برای کسب وکنند که افرا

)آنشگ و ون   باششدهشای فکشری خشود کشه مشرتآط بشا فرهنشگ اسشت، میکنترل فرآیند

نه مفروضات آگاها  به طورناختی  ر هوش فرهنگی فراش. افراد با اتکا ب 337:  8،2008دای 

کننشد و دانشش ل میلات، تأمّدهند، هنگام تعامر میمورد سؤال قرافرهنگی خودشان را  
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: 2008)آنگ، دهنشدها ترآیشق مشیشان را در هنگام تعامل با افراد دیگر فرهنگفرهنگی

338-340 . 

  جنبۀ شناختی

سششت هنگششی اهششای فرتشششابهات و تفششاوت جنآششۀ شششناختی هششوش بیششانگر درک فششرد از

-نشان مشیهای دیگر را  دانش ظمومی، ذهنی و شناختی فرد از فرهنگ  و  . 1،2009)لی

هشای هشای قشانونی، اقتصشادی، هنجشارسیستا  ۀدهد. ینی  دانشی شامل اطلاظات دربار

باششد. درک هشای زیآاششناختی و زبشانی مشیتعامل اجتمشاظی، باورهشای مشذهآی، ارزش

هشایی را کشه باظشن سیسشتا دهشد،زه میاد اجابه افرای آن  هک جامعه و مؤلفهفرهنگ ی

دهند، بهتشر ار  شوند و آن را شکل میفرهنگ می  الگوی خاص تعامل اجتماظی در یک

 . 341-342: 2008نهد )آنگ و ون دای ،  

  جنبۀ انگیزشی

فرهنگشی و نهوش انگیزشی شامل »ظلاقه افراد به یادگیری و ظمل کردن در شرایط میا

های مختلف اسشت« )آنشگ و با افرادی از فرهنگ  ر و تعاملای دیگهرهنگنیز آزمودن ف

. جنآۀ انگیزشی هوش شامل انگیزه درونی، میزانی که در آن فشرد  22:  2004همکاران،  

-برد اماّ انگیزۀ بیرونی، مزایای ملمشوسشدن در شرایط متفاوت فرهنگی لذّت میاز واق 

اینکه فشرد در یشک   اطمینان ازآورد؛  ست میتجارب متنو  فرهنگی به دتری که فرد از  

  .17: 2008)ون دای  و همکاران،   باشدمی تعامل میان فرهنگی کارآمد خواهد بود،

  جنبۀ رفتاری

هشای کلامشی و ای  جنآه از هوش شامل قابلیت فرد برای سازگاری با آن دسته از رفتشار

  د. ینشیب هسشتنهشای مختلشف مناسشبشا فرهنشگکلامی است که بشرای برخشورد  ییر

بشه کشارگیری  هشای مناسشب ورفتارهایی شامل به کار بردن کلمات مناسب در موقعیشت

باشد )آنگ و همکشاران، ظی میپرسی و حرکات اجتمالح  مناسب مثل صدا، زبان احوال

تشری  ویژگشی در تعشاملات توانشد قابشل رتیشت. ای  جنآه از هشوش مشی 23-17:  2007

 
۱. Li 
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:هنگشی در سشه حشوزۀ مهشا مرشرح اسشتش فرهو  لی درکمزایای اص  باشد.  1جتماظیا

  

هشوش فرهنگشی بشه فشرد فرهنگی خود: یادگیری  از نقاط قوت و ضعف هوشهی  آگا  -1

کند تا نقاط قوتش را مورد استفاده قرار دهد، اسشتراتژیک، برانگیختشه و قابشل کمک می

  .د را اصلاح و بهآود بخشدانعرا، گردد و نیز در مواردی که قوی نیست خو

و هشای خشویش را تعآیشر  ، دیشدگاه2توسعه شخصی: فرد با اسشتفاده از خودانعکاسشی  -2

  کند.تفسیر می

دهشد و هشا را کشاهش مشیتفاهاسوء  هییگران: ای  آگااز نقاط قوت و ضعف د  هیآگا  -3

 دهد.هایی را ارائه میبرای تعاملات مؤیرتر، دیدگاه

  پیشینۀ تحقیق  -3-1

نوان: »بررسی رابره میان هوش فرهنگشی و   با ظ 1392یان )ز ظآاسای انامهدر پایان  -1

آموزان خشارجی « کشه ضشم  زبانان)مرالعه موردی فارسیییرفارسی  توانش ارتآاطی در

های مختلشف و دیدگاه  3فرهنگیبررسی مفاهیمی همچون: هوش فرهنگی، ارتآاطات بی 

آموزان مراکشز سیاز فارنفر  40اری تحقیق بیان شده که پرداخته است و صرفا  جامعه آم

ه پرسششنامه هشوش هشا سشدهآوری داآموزش زبشان فارسشی مششهد بودنشد. ابشزار جمش 

  و ارتآاطششات 2011، 4 ، ارتآاطششات بششی  فرهنگششی)ًرنس2003فرهنگی)ارلششی و آنششگ، 

 محقششششششششششششششششق سششششششششششششششششاخته بششششششششششششششششود. 5نششششششششششششششششاقص

 ادگیریظنوان: »هوش فرهنگشی و یش    با1395در پژوهشی از خدادادیان و ابرحی )    -2

ش فرهنگشی و هوم هوایرانی« به بررسی مفآموزان ییرهای زبان فارسی در فارسیمهارت

اند. به همی  آموزان در یهار مهارت زبانی پرداختهبا پیشرفت تحصیلی فارسیرابرۀ آن  

ارسشی آموزان مرکشز آمشوزش زبشان فنفر از زبان  124منظور، جامعه آماری ای  پژوهش  

ن فارسی را گذرانده ره  بودند که به تازگی دورۀ پایۀ زباخمینی)امام    المللیدانشگاه بی 

های مانند پژوهش قآلی ابتدا مفهوم هوش فرهنگی و جنآهدر ای  پژوهش نیز به  بودند.  

ها بشر مآنشای پرسششنامه آوری دادههای مختلف بیان شده بود و روش گردآن از دیدگاه

 
۱ . Social Interactions 

۲ . Self - Reflection 
۳ . Intercultural Communication 

٤ . Lawrence 

٥ . Miscommunication 
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 20بشود. ایش  پرسششنامه ششامل    2007فرهنگی)آنشگ و همکشاران،    سوالی هشوش  20

مخالف« تا »کشاملا    ای »کاملا گزینه  7ر  گیری از سنجۀ پیوستاشد که با بهرهپرسش می

موافق« یهار مؤلفۀ هوش فرهنگی )فراشناختی، شناختی، انگیزشی و رفتاری  را مشورد 

و رهنگشی  : مهارت خوانشدن بشا هشوش فداد. در ای  تحقیق بیان دارد کهارزیابی قرار می

خرشای ده ۀ رفتاری آن در سرح خرای پنج درصد و با مؤلفۀ فراشناختی در سرح مؤلف

باشد. همچنی ، میان مهشارت ششنیدن بشا هشوش ابرۀ مثآت و معنادار میدرصد دارای ر

فرهنگی و مؤلفۀ رفتاری در سرح خرای ده درصد رابرۀ مثآت و معناداری وجشود دارد 

 معناداری مشاهده نگردید. رابرۀ  ها،رتها و مهابی  سایر مؤلفهاماّ  

  شناسی پژوهشروش  -4-1

و توانشایی افشراد در درک سشازگاری در محشیط   فرهنگییّت مسألۀ هوش  با توجه به اهم

جدید، ای  پژوهش به بررسی تحقیقات انجام شده دربارۀ هوش فرهنگی و تشأییر آن بشر 

ا روش مرالعشۀ ژوهش بشایش  پش  پردازد.های متفاوت میطفرهنگی در محیسازگاری بی 

هش اسشت، تمرکشز اصشلی پشژو بشرداریای، ترجمۀ کتب مختلف همراه بشا فیشکتابخانه

فرهنگی و آموزش زبشان فارسشی حاضر بر مفاهیمی مانند، هوش فرهنگی، سازگاری بی 

های بررسی هشزبانان است و به مثابه مفاهیا کلیدی است که در همۀ پژوبه ییرفارسی

 گیرد.آنها، تحلیل و ارزیابی موضو  مورد ارزیابی قرار مینتایج  قایسۀ شده و با م

  بحث  -2

  هاواکاوی و تفسیر دادهارائه،   -1-2

ششود و آمشوزان مشیدومیکی از دًیلی که بعضا  باظن نقص در پیشرفت ظملکشرد زبشان   

 ط جدیدفرهنگی در محیزگاری بی گردد، ظدم سانهایتا  منجر به ترک جامعه مقصد می

ر ه افشراد داسشت کشه بش 1ه ظآارت دیگر، هوش فرهنگی یک بُعد از توانایی تعاملیباست.  

تشر و بشا درک بیششتر محشیط کنشد تشا راحشتهای مختلف کمک مییارویی با فرهنگرو

 توانشدفرهنگی جدید را بپذیرند و خود را با آن سازگار نمایند. ای  سازگاری زمشانی مشی

لاوه بر وفق خود با محیط جدید، هوّیت قآلشی خشود را ز ظ آموانآمیز باشد که زبیتموفق

 
۱ . Interactive Ability 
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ر شدن فرد با فرهنگ جدید به مفهوم از خود دانسشت  نماید. سازگا  نیز به درستی حف 

: 1988،  1فرهنگی، همشانرور کشه )بلشکفرهنگ و جامعۀ جدید است. ای  سازگاری بی 

 4و سازگاری کاری  3بلی متقا، سازگار2سازگاری ظمومی  اشاره کرده، شامل سه بُعد   97

 است.ه  ییرگذار بودأ است که در بسیاری از مرالعات گذشته ت

آموز از محشیط ی داشته باشد، درک زبانتواند نقش مهمّآنچه در تعامل ارتآاطی می

صشحیح و   ۀها است. ای  مها با اسشتفادتفاهافرهنگی در جهت رف  سوء  هیجدید و آگا

آموزان تأییر تواند بر ظملکرد زبانفرهنگی میجدید    هایفتش فرهنگی در باؤیر از هوم

 بشه  فارسشی  زبشان  آمشوزش  بشه  ظلمشی  رویکردهشای  بشه اینکشه  توجشه  اب  بگذارد. بنابرای ،

 راسشتای  در  توانشدمشی  قآیشل  ایش   از  هشاییپشژوهش  است،  نوپا  ایحوزه  زبانانییرفارسی

 ظلمشی  گسشترش  ،نگشریهآینشد  گشذاری،هشد،  درسشی،  یریزبرنامه  درباره  گیریتصمیا

 .باشد  مها آموزشی  مناب   تدوی   و انتخاب نیز و  فارسی زبان آموزش

فرهنگشی وجشود دارد. در نوظی فضای تعاملی یند  5آموزیدومآموزشی زبان  در بافت

بشه  ها از خود توانمندی باًتری بشرای دسشتیابیای  فضای تعاملی، برخی از افراد و گروه

دهنشد، های با سآقه فرهنگی متفاوت نششان مشیو گروهافراد اط با اهدا، مختلف در ارتآ

یش درگیشری و فرهنگی برای برخی دیگر بشا افشزاتعاملی میان    فضایکه ینی  حالی  در

هشایی از نشو  اول را تشوان افشراد و گشروهحاظ ظملشی میشود. به لرقابت منفی همراه می

را دارای هوش فرهنگشی پشایی  م  نو  دوهایی از  و افراد و گروههوش فرهنگی باً    دارای

فرهنگی کارآمشد و تواند با ارتآاطات بی می هنگی باًترآارت دیگر، هوش فربه ظ   دانست.

آمشوزان خشارجی کشه از هشوش فرهنگشی بشاًتر فارسشی ،مؤیرتر مشرتآط باششد. بنشابرای 

تشری ی موفقفرهنگها، ارتآاطات بی برخوردارند، در تعاملات خود با اساتید و همکلاسی

فرهنگشی موفشق و  داششت  ارتآاطشات بشیاینکه بشرای به کنند. لذا، با توجه تجربه می  ار

 
۱ . Black 

۲ . General Compatibility 

۳ . Mutual Compatibility 

٤ . Work Compatibility 

٥ . Second Language Learning 
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توان با آشنا سشاخت  باشد، میمی  3و رفتاری  2، احساسی1ارآمد نیاز به توانش شناختیک

 یاری رساند.را در جهت برقراری ارتآاطی مؤیرتر  هاآموزان با ای  ویژگی، آنزبان

ای  رابره  :که توان گفتمی ،هوش فرهنگی با ارتآاطات ناقص  بی رابره  در بررسی   

ارتآاط کمتری با ارتآاطات نشاقص دارد. بشه  ،است و هوش فرهنگی باًتر  ارعنادو م  منفی

آمشوزان خشارجی کشه از هشوش فرهنگشی بشاًتری برخوردارنشد، در ظآارت دیگر، فارسشی

درک همشراه بشا سشوءتفاها نتیجشه  و در    آموزان ارتآاط نادرسشتسیتعاملات خود با فار

 4مراتآشیرگرسشیون سلسشله  ایج حاصشل ازدر بررسشی نتشامّشا    کنندیکمتری را تجربه م

ط زبشان د که هوش فرهنگی با کنترل ایشر جنسشیت، سش ، سشرح تسشلّشومیمشخص  

طور معناداری ا بهفرهنگی رتواند ارتآاطات بی در مجمو  می  فارسی و میزان تحصیلات

سشرح تسشلط زبشان   در بررسی نتشایج حاصشل از جنسشیت،  ،همچنی ایند.  ینی نمبپیش

و   چ گونه تأییر معناداری بی  ای  متغیرها، هوش فرهنگشیهیرح تحصیلات  فارسی و س

آمشوزان ، اماّ در ارتآاط با جنآشه رفتشاری هشوش فرهنگشی، فارسشیاردارتآاطات وجود ند

تری نسشآت بشه اًتشاری بشنگشی رفدارای هوش فره  هت دانشگاخارجی با سرح تحصیلا

داششت  تحصشیلات بشاًتر در جنآشه   ،ند. بنابرای هستآموزان با تحصیلات دیپلا  فارسی

   .باشدتأییر معنادار داشته تواند  میرفتاری هوش فرهنگی  

  :دید، به شرح ذیل است توانهای پژوهش مینتایجی که در ارتآاط با فرضیه

هشای در گروه آزمشودنیهوش فرهنگی  ها با  مهارتمهارت خواندن و معدل کل  فقط    -1

اسشت حشالیرابره مثآت و معنادار هستند، ایش  درمرد در سرح خرای ده درصد دارای  

هشا رابرشه هشا و معشدل کشل آنچ یشک از مهشارتهیهای زن، میان  که در گروه آزمودنی

  معناداری با هوش فرهنگی یافت نشد.

یدن که در سشرح و مهارت شن ج درصدرای پنهارت خواندن که در سرح خبه جز م  -2

دارای   ههای فاقد تحصیلات دانششگازمودنیخرای ده درصد با هوش فرهنگی در گروه آ

 
۱ . Cognitive Competence 
۲. Emotional Competence 
۳ . Behavioral Competence 

٤ . Hierarchical Linear Regression 
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 ۀهای ایش  گشروه، رابرشمثآت و معناداری هستند، در دو مهارت دیگر در آزمودنی  ۀرابر

یشب و ترک  ها و تحلیشلمقایسۀ پژوهشدر ادامه با    معناداری با هوش فرهنگی دیده نشد.

  شود:ج بیان میها، نتایتهیاف

رفتشاری هشوش   ۀبا ظنوان »تآیی  نقش مؤلفش   1393)ظآاسیان و شریفیدر پژوهشی از  

کشی از ه یبش  آموزان و ارائه پیششنهادات آموزششی«فرهنگی در ارتآاطات فرهنگی فارسی

ای هشش فرهنگشی، جنآشهفهوم هونخست، مها  اند. آنهای هوش فرهنگی پرداختهمؤلفه

پشژوهش . جامعه آمشاری ایش   انده تحقیق را توضیح دادهطات فرهنگی و پیشینارتآا  آن،

های هندی و پاکستانی در تمرد  با ملیّ  15زن و    25زبان)سیفارآموز ییرزبان  40شامل

و    2003،نشگآارلشی و  )مچنی  از دو پرسششنامه هشوش فرهنگشی  . هشهر مشهد بودند

های پژوهش نشان دادند کشه یافته  ده بود.اده شاستف   2011گی )ًرنس،  طات فرهنارتآا

فرهنگشی اسشت. ارتآاطشات بشی   ۀکننشدبینیه خوبی پیشاری هوش فرهنگی بجنآه رفت

های دیگشر هشوش فرهنگشی بیششتری  تشأییر را در بنابرای ، جنآه رفتاری در میان جنآه

ز سشرح در بررسشی نتشایج حاصشل ا  .نگشی داششتفرهکسب موفقیت در ارتآاطشات بشی 

هشوش رفتشاری    ۀزبان مشخص گردید که در ارتآشاط بشا جنآشیرفارسیت افراد ی تحصیلا

دارای هوش فرهنگی رفتاری  هآموزان خارجی با سرح تحصیلات دانشگاگی، فارسیفرهن

    باشند.آموزان با تحصیلات دیپلا میارسیی نسآت به فباًتر

آموزش زبان فارسی   سانگی مدر»هوش فرهن:  با ظنوان   1398)  اسلامیدر تحقیقی از   

بشه موضشو  هشوش فرهنگشی در   ن«آ  ۀکننشدبینشیزبانان و متغیرهای پیشبه ییرفارسی

آموزی فارسی پرداخته است. هر ینشد ایش  پشژوهش بشر مدرسشان زبشان دوممحیط زبان

 زبانشان انجشامزبان فارسی بشه ییرفارسشی، ولی یون در بافت آموزش  داردفارسی تمرکز  

گاه . در ایشش  پششژوهش نیششز مفهششوم هششوش فرهنگششی از دیششداسششتاهمیششت شششده، حششائز 

و اهمیشت هشوش فرهنگشی کننشده بینیو متغیرهای پیش  ان شدهپژوهشگران مختلف بی

نفشر از مدرسشان زبشان   30. جامعشه آمشاری پشژوهش  استنکات کلیدی    از  برای معلمان

دنشد. ششهد بودوسی مش زبان فارسی دانشگاه فرزبانان از مرکز آموزییرفارسیفارسی به  

ششرکت   پشژوهش و تنهشا یشک مشدرس آقشا در ایش  کنندگان خانا بودندت شرکتاکثریّ
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  و 2003،  نشگآارلی و  )ابزار پرسشنامه هوش فرهنگی    . در ای  پژوهش نیز از دوداشت

ه   اسشتفاده ششد2011،  1)پتروویچ  هوش فرهنگی  ۀکنندبینیهای پیشپرسشنامه متغیر

ننده ششامل ایش  مشوارد بودنشد: تمشاس بشا کبینیر پیشمتغی  8. در ای  پرسشنامه  است

ها، برقراری ارتآاط به زبشان خشارجی، خوانشدن ادبیشات خشارجی، افرادی از سایر فرهنگ

سشفر بشه دیگشر کششورها، اهمیشت ششناخت سشایر   ۀهای تلویزیونی دربشارتماشای برنامه

-ری بشی یادگی  ن برایپذیرا بود  ه صورت یالشی،فرهنگی کلاس بها، بافت یندنگفره

همآسشتگی -یا رویکرد کمای  پژوهش ب  فرهنگی.ت بردن از ارتآاطات بی فرهنگی و لذّ

ها به ای  صورت بود که مدرسشان آمشوزش زبشان فارسشی از هشوش انجام شده بود. یافته

تشری  تی کمششناخ  ۀانگیزشی بیشتری  نمشره و مؤلفش  ۀفرهنگی باًیی برخوردارند. مؤلف

عشد انگیزششی بشاًیی دارنشد متوجشه نشد. مدرسشانی کشه بُاص دادد اختصشنمره را به خو

درونی و بیرونی بسیار زیادی بشرای تشدریس بشه   ۀفرهنگی بوده و انگیزهای بی موقعیت

ه است که بایشد توجّشعد شناختی بیانگر ای  آموزان خارجی دارند. نمره پایی  در بُفارسی

ها گی سوق داده شود تا از آنفرهن های بیفاوتها و تتر شآاهتیقمدرسان به درک ظم

ه های ایش  پشژوهش مربشوط بشبخش دیگر یافته.  ندمند شوه ظنوان منآ  یادگیری بهرهب

هشا در قشدرت هوش فرهنگی بشه ترتیشب اهمیشت آن  ۀکنندبینیبررسی متغیرهای پیش

غیشر ری  متتمها ،فرهنگیدگیری بی در بی  متغیرها، پذیرا بودن برای یابینی بود.  پیش

رفت. به شمار می تری  متغیراهمیتکا و طآق نتایج، متغیر خواندن ادبیات خارجی،  بود

نتایج ای  پژوهش در رابره با اهمیت دو متغیر پشذیرا بشودن بشرای یشادگیری و   ،بنابرای 

   د.یج بوپتروو  ۀمرالعدارای همسویی نسآی با    ها،تماس با مردم از سایر فرهنگ

بررسشی سشروح هشوش فرهنگشی »:    با ظنشوان2،2020نلفید سِ)مُ  از  گردر پژوهشی دی 

« به بررسی سروح هوش های خارجیزبان  ترکیه در گروه  سامسون  اهدانشجویان دانشگ

دانشکده آموزش دانشگاه   های انگلیسی، آلمانی و فرانسوی درفرهنگی دانشجویان رشته

 
۱ . Petrovic 

۲ . Mufit Senel 
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ابعشاد آن و  فرهنگشیش هشوش کلیدی ای  پژوه ۀتری  نک. مهمتاستپرداخته  سامسون  

  2008 ،1نگ و کوهآ)ون دی ، از دو ابزار پرسشنامه هوش فرهنگیدر ای  تحقیق . است

 166کننشده)ششرکت  200شناسی  با جامعه آماری  )جمعیت2و فرم اطلاظات دموگرافیک

 32ن انگلیسشی،  نفر زبشا  128کنندگان  . از بی  شرکتاستفاده کرده استمرد   34زن و  

که در رابرشه   استنتایج حاصل به ای  صورت    ند.اینفر زبان آلمان  40و    فرانسهنفر زبان  

جشز در ه  ب  ،دانشجویان و هوش فرهنگی رابره معناداری وجود نداشتا رشته تحصیلی  ب

ها نیز، رشته داد. در بی  رشتهرابره معناداری نشان میجنآه فراشناختی که تا حدودی  

-از آن فشار از نظشر نشو  دبیرسشتانی کشه    ،چنشی مهتری داشت.  نمرات یالب  فرانسوی

های فراششناختی و ششناختی که جنآه  استده  جام شای انمقایسه  ،التحصیل شده بودند

نگیزششی و رفتشاری هشای اد، ولی بشرای جنآشههدتفاوت معناداری بی  مدارس نشان می

اری معنشاد  فراشناختی تفاوت  ۀجنآت،  . از نظر متغیر جنسیاردتفاوت معناداری وجود ند

الآتشه مشردان در . اسشتها تفاوت جزئی جنآهد و در بقیه هدمیدان و زنان نشان    مربی

در رابره با متغیشر سش  تفشاوت معنشادار  ند. رت باًتری نسآت به زنان دانمرا  مؤلفهای   

  .استکمی یشمگیر  20-22بی  سنی    صرفا 

های یشادگیری بافت  رهنگی د»هوش فر:  شی با ظنوانژوه  پ 2013قنسولی و همکاران ) 

مسشأله فرهنشگ و زبشان، هشوش زبان خارجی« انجام دادند. نکات مها ای  تحقیشق، بشر  

مرالعشه یری زبان خارجی متمرکز بود. در ایش  های یادگهای آن و بافتفرهنگی و جنآه

پسشر بودنشد و نفشر  33نفشر دختشر و  54کننده حضور داشتند که شرکت 87در مجمو  

سال بود. به لحاظ زبانی در سروح مختلفشی بودنشد و در   15  –  32  هاآن  میانگی  سنی

 در تهران در حال یادگیری زبان انگلیسی بشه ظنشوان زبشان دوم بودنشد.  زبانسسه  ؤدو م

بود و رابرشه   3های یهارگانه زبان بر مهارت شنیداریرتتمرکز اصلی تحقیق از بی  مها

هشای اصلی تحقیق بشود. یافتشه   ضومونگی  آموزان با هوش فرهدومندرک شنیداری زبا

 
۱ . Van Dyne, Ang & Koh 
۲ . Demographic Information Form 

۳ . Listening Skill 
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تواننشد آنچشه با هوش فرهنگی باًتر بهتر میداد که شنوندگان موفق و  تحقیق نشان می

کننشد و ششرایط و رفتارهشای   گذرد و نیز درون پیام را تفسشیررا که در ذه  گوینده می

ن ندگاششنو که توان گفتمی پژوهشی هابر اساس یافته .متنو  فرهنگی را درک نمایند

آگاهانشه بشرای  و ی فرهنگی خود و دیگشران آگشاه هسشتندهااز مفروضات و ارزش  ،موفق

را بشر ایش  اسشاس های ذهنی خشود کنند و مدلریزی میفرهنگی برنامههای یندمحیط

نمایند. همچنی ، افرادی که هشوش فرهنگشی بشا جنآشه انگیزششی منعکس و تنظیا می

-فرهنگی نشان مشیای برای سازگاری بی نفس و انگیزه  بهد  اتری دارند، ظلاقه، اظتمباً

ا و ها را دارند و از برخوردهشانگیزه کافی برای رویارویی با یالش  دهند. شنوندگان موفق

داد که بیششتری  رابرشه و مینتایج پژوهش نشان . کنندمی های فرهنگی استقآالتفاوت

ری و کمتشری  آن ششنیدا  و درک  میانگی  نمرات بی  جنآه فراشناختی هوش فرهنگشی

شد، می ه از ای  پژوهش دریافتلی، آنچبی  جنآه شناختی هوش فرهنگی بود. به طورک

ه ایش  معنشا کشه بی  هوش فرهنگی و درک شنیداری بود. بشهمآستگی مثآت و معنادار 

شاخص هوش فرهنگی باًتری دارند در تکشالیف درک ششنیداری خشود آموزانی که  زبان

های هوش فرهنگی نیز جنآه فراششناختی و از بی  جنآه  ،نی د، همچکردنیبهتر ظمل م

  آموزان داشت.انگیزشی رابره معناداری با درک شنیداری زبان

و استراتژی   »آیا هوش فرهنگی:  ای با ظنوانمقاله  در  2018)1نور رایماوتی و همکاران 

وم هوش مفه  ،«؟های یادگیری زبان بر مهارت زبان انگلیسی دانشجویان تاییر می گذارد

هشای آن، ا کلیدی ای  پژوهش، هوش فرهنگی و مؤلفههیفرهنگی را بررسی کردند. مفا

 با سه پرسشنامه هشوش  ها. دادهری زبان و مهارت زبان انگلیسی بودهای یادگیاستراتژی

  و تافل انجشام ششده بشود. SILLهای یادگیری زبان دوم)مه استراتژیفرهنگی، پرسشنا

 3از شرق کالیمانتشان 2نفر از دانشجویان دانشگاه ملاورمان  87  جامعه آماری ای  پژوهش

دادند که رابره سرح هشوش فرهنگشی، مهشارت زبشان های پژوهش نشان مییافته  بودند.

 
۱ . Rachmawty, Basri, Akil & Dollah 

۲ . Mulawarman 

۳ . Kalimantan 
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بشه ترتیشب از جنآشه متغیشر جنسشیت ری زبشان دوم بشا های یشادگیانگلیسی و استراتژی

سشرح هشوش   ،همچنشی   گشذار بودنشد.فراشناختی، انگیزشی، رفتاری و ششناختی تشأییر

تأییر ظامشل ششناختی قشرار داششت، ولشی دربشاره   تحت  فرهنگی دانشجویان دختر کمتر

ظوامشل رابره با سشرح مهشارت زبشانی و   پسرها ظامل رفتاری کمتری  تأییر را داشت. در

ی نیز رابره معناداری وجود نداشت. بنابرای ، بی  متغیرها همآسشتگی ًزم هوش فرهنگ

ک واسره و میانجی ی  ۀچ نقشی به مثابهینی راهآردهای یادگیری زبان  وجود نداشت. یع

صشل براسشاس نتشایج حادر رابره بی  هوش فرهنگی و مهارت زبان انگلیسشی نداششتند. 

-ظامل فراشناختی و ششناختی قشرار مشی  هر تحت تأییر دو، دانشجویان ماتوان گفتمی

 .انگیزشی و رفتاری هستند  گیرند و دانشجویان با مهارت کمتر تحت تأییر دو ظامل

، 2: کشاوش در صشحت1هوش فرهنگی و توانشایی نوششتار»  :ای دیگر با ظنواندر مقاله

و توانشایی  رابره بشی  هشوش فرهنگشی ، 2013) قنسولی و شالچی«  4و پیچیدگی  3دقت

هشای دیگشر، مفهشوم هشوش اند. در ای  مرالعه به ماننشد پشژوهشار را مرالعه کردهنوشت

هشای شده بود و توانایی نوشتاری نیز با زیشربخشهای متفاوت بررسی  دیدگاهگی از  فرهن

پشژوهش، پرسششنامه هشوش اصشلی  ابزارهای    صحت، دقت و پیچیدگی تشریح شده بود.

-وشتاری بود کشه در ایش  تکلیشف از زبشان  و تکلیف ن2007و همکاران،  نگ  آ)فرهنگی  

ند. جامعشه آمشاری ایش  پشژوهش آموزان خواسته شده بود تا یک مت  شکایتی را بنویس

کننده از موسسات زبان انگلیسی مششهد از هشر دو جنسشیت بودنشد و سش  شرکت  104

نوششتاری و   توانشاییسال بود. نکته کلیدی پژوهش رابره    20  -25کنندگان بی   شرکت

-اسشاس یافتشه  بر  استفاده شده بود.  5پیرسون  رهنگی بود و از فرمول همآستگیش فهو

هوش فرهنگی و توانایی نوشتاری رابرشه معنشاداری نآشود، ولشی بشی  های پژوهش بی   

شناختی هوش فرهنگشی و توانشایی نوششتاری ایش  رابرشه معنشادار و مثآشت بشود.   ۀجنآ

 
۱.  Writing Ability 

۲.  Fluency 

۳.  Accuracy 

٤.  Complexity 

٥. Pearson Correlation 
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ستگی معناداری وجشود داششت. وانی نوشتار همآشناختی هوش و ر  ۀهمچنی  بی  جنآ

تند، ذهش  خواننشدگان کسانی که از نظر فرهنگی باهوش هسشها  براساس یافته  ،بنابرای 

ند واکشنش بشالقوه مخاطآشان خشود را توانشناسند و میخود را هنگام نوشت  ییزی می

هشا و افکشار دارنشد از ارزش  فی، افرادی که هوش شناختی باًتریبینی کنند. از طرپیش

هشا ای بنویسشند کشه بشرای مخاطشب خشاص آنتوانند به گونشهران آگاه هستند و میدیگ

 .مناسب باشد

در »رابرششه بششی  هششوش فرهنگششی و تعششاملات اجتمششاظی : در پژوهشششی بششا ظنششوان 

مسأله هوش فرهنگی و تعشاملات اجتمشاظی  ، 1394) طوًبی و همکاران از  دانشجویان«

هشای هشوش فرهنگشی، مؤلفشه  مفهشوم  پشژوهشایش     ا اصشلیهیفشام.  اندرا بررسی کرده

شده بودند. ایش    بررسیای مختلف  هیهارگانه آن و تعاملات اجتماظی بود که از دیدگاه

پژوهش به دنآال تآیی  دانش و یا ایآات نظریات جدید نآود و با توجه به اینکه سعی در 

یفی و از وش یشک پشژوهش توصشکشف ظقاید، ادراکات و ترجیهات افراد داشت، از نظر ر

 جامعه آماری پژوهش کلیه دانشجویان دانششگاهد.  همآستگی بو  -نو  تحقیقات توصیفی

دانشگاه آزاد اسلامی و دانشگاه آزاد واحد ظلوم تحقیقات استان ایشلام بشه   دولتی ایلام و

نامه برای ای و از ابزار پرسشها به روش کتابخانهآوری دادهنفر بود. ابزار جم   400تعداد  

های خام به منظور تحلیل و توصیف و تآیی  یگونگی رابره بی  هشوش وری دادهآجم 

از پرسشنامه هشوش فرهنگشی   ،. همچنی تفاده شده بودلات اجتماظی اسفرهنگی و تعام

   و پرسشنامه تعاملات اجتماظی محقق ساخته اسشتفاده ششده بشود.2003نگ )آارلی و  

ایش یابد، تعاملات فرهنگی دانشجویان افزیقدر میزان هوش  داد که هرنشان می  هایافته

شناختی هوش فرهنگشی بشا تعشاملات فرا  ۀجنآ  ،شود. همچنی ها بیشتر میاجتماظی آن

فراششناختی تعشاملات   ۀاجتماظی ارتآاط معناداری داشت، به طوری که بشا بهآشود جنآش

تعشاملات هوش فرهنگی بشا   انگیزشی  ۀجنآ  هامرابق با یافته  .یابدمی  داجتماظی نیز بهآو

تند ی هساجتماظی نیز ارتآاط معناداری داشت. افرادی که از نظر انگیزش در سرح باًی

فرهنگی برای های بی با توجه به ظلاقه ذاتی که دارند، توجه و انرژی خود را در موقعیت
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 ۀهشای پشژوهش، افشزایش جنآشاساس دیگشر یافتشهکنند. براملات اجتماظی هدایت میتع

شود. بنشابرای ، کسشانی کشه دارای قشدرت ارتقا تعاملات اجتماظی میفتاری نیز موجب  ر

تواننشد ارتآاطشات مشؤیر و پایشدارتری ی هستند با دیگران مشییشترکلامی و ییرکلامی ب

ششناختی هشوش فرهنگشی و تعشاملات   ۀهای پژوهش بی  جنآشفتهه یاالآت  داشته باشند.

ی  دلیل بود که دانشجویان ه اماً  باد. ای  امر احتداجتماظی رابره معناداری نشان نمی

ک کافی ندارند و بدی  ترتیب در و درهای فرهنگی یکدیگر شناخت  از تشابهات و تفاوت

از دیگر نتایج حشائز  ،کنند. همچنی تعاملات اجتماظی با یکدیگر از آن کمتر استفاده می

هوش فرهنگی و عناداری از نظر چ تفاوت مهیاهمیت اینکه بی  دانشجویان دختر و پسر  

 .تعاملات اجتماظی وجود نداشت

-هشای بشی »رابرشه تمشاس  :با ظنوان  ایهدر مرالع   1390)  یزدخواستی و همکاران

چشون هشوش هما مهمشی  هیفرهنگی و هوش فرهنگی؛ تحلیشل نظشری و تجربشی« مفشا

سشرح  وهوش فرهنگی و نیشز هشوش فرهنگشی در د  ۀهای مختلف دربارفرهنگی، دیدگاه

فرهنگی را مورد بررسی قرار دادند. روش پشژوهش مشذکور های بی و تماس  خرد و کلان

ود. پیمایش بر مآنای مقیشاس اسشتاندارد هشوش فرهنگشی بشه انجشام ب  1از نو  پیمایشی

نُه ساله سشاک  وپژوهش کلیه شهروندان بیست تا یهلرسیده بود. جامعه آماری در ای   

 نفشر بشود.  840896  برابر با  1385ی  ه براساس سرشمارشهر اصفهان تعریف شده بود ک

زم است بیشتر مورد توجشه قشرار های تحقیق حاوی نکات بسیار بااهمیتی بود که ًیافته

به افزایش هوش فرهنگی افراد   هتواند به طور قابل توجفرهنگی میهای بی گیرد. تماس

ی ظامشل لّشی بشاً در سشرح مآنا، هوش فرهنگم  ای ر  های اجتماظی منجر شود. بو گروه

-مشذاهب و بشه طشورکلی خشرده  هشا،اساسی در جهت همآستگی اجتماظی میان قومیت

های مختلف است و در سرح فراملی یکی از ظوامل مهشا و تأییرگشذار در جهشت فرهنگ

های بی  فرهنگی را راهکاری اساسی و در توان تماسای و جهانی است. میصلح منرقه

 اجتمشاظی و صشلح جهشانی دانسشت. ه همآسشتگیبرای دستیابی ب  ظی  حال ییرمستقیا

 
۱ . Survey 
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هشای متفشاوت و یشا حتشی در هوش فرهنگی ظاملی در جهت تعامل ایربخش با فرهنشگ

نتشایج مواردی متضاد است. لذا در ای  پژوهش ضم  طرح مآانی اصلی هوش فرهنگشی، 

وش فرهنگشی فرهنگشی باظشن هشهای بشی که سرح باًتر تماس  نمایانگر ای  مسأله بود

 .در خواهد شباًت

بشر   نگی»بررسی ایر هوش فره  :  با ظنوان1392)  در پژوهشی دیگر اصانلو و خدامی

فرهنگی و ظملکرد« نقش هشوش فرهنگشی در سشازگاری شوک فرهنگی، سازگاری میان

می مانند هیفرهنگی و ظملکرد شغلی افراد در سازمان را مورد بررسی قرار دادند. مفابی 

فرهنگشی و ظملکشرد سشازمانی فرهنگی، سازگاری بشی ، شوک  هنگی و ابعاد آنهوش فر

جا که هد، تحقیق، بررسی نقش هوش فرهنگشی آناز    مورد تاکید پژوهش مربوطه بود.

فرهنگی و ظملکرد بود، ای  تحقیشق از نظشر هشد، کشاربردی و از نظشر در سازگاری بی 

ه انجشام ششده رسشنامود که از طریق پ ها توصیفی از نو  پیمایشی بشیوه گردآوری داده

های شهر بنگاهکه در    شدمیکارکنان خارجی    ۀجامعه آماری تحقیق نیز، شامل کلی  بود.

که هشوش  دادهای پژوهش نشان مییافته اند.تهران حداقل شش ماه مشغول به کار بوده

ی اسشت. فرهنگشقوی برای سازگاری میان  ۀکنندبینیفرهنگی و ابعاد آن یک ظامل پیش

جدیشدی از یک فرهنگ بومی وارد فرهنشگ    که  ت که اتآا  و مهاجرینیمعناس  ای  بدان

دم توانند ظشکه از هوش فرهنگی باًیی برخوردار باشند، میند، ینانشوبرای اشتغال می

ششود را یک محیط فرهنگی متفاوت ایجاد مشی  گرفت  دراطمینان و اضررابی که از قرار

توانند تلاش بیشتری را برای ابتکار ظمشل در یر نتیجه افراد مقل کاهش دهند. دبه حدا

هشای ظملکشردی ماظی به خر  دهند و پیامدهای کاری و یکپاریگی اجترابره با فعالیت

توانشد بشه نتایج پژوهش حاکی از ای  است که هوش فرهنگی مشی  مثآتی را ایجاد کنند.

در نظشر   گشیفرهنوقعیشت میشانای ظملکرد فشرد در یشک مبر  ۀکنندبینیپیش  ۀ یکمثاب

که هشوش فرهنگشی یشک ظنصشر   ج تجزیه و تحلیل نشان دادگرفته شود. همچنی ، نتای

براسشاس   یدی است که بر سایر ظوامل فرهنگی یون شوک فرهنگشی ایرگشذار اسشت.کل

رسد که افراد با هوش فرهنگشی فراششناختی بشاًتر، هنگشام های تحقیق به نظر مییافته
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ششدن در جدید، توانشایی بیششتری بشرای درگیرنگ  رهپذیری با یک فق تلاش برای انرآا

ک فرهنگ جدید و ارزیشابی ه یت مربوط بفرآیندهای شناختی مراتب باًتر، حل مشکلا

  های متفاوت را دارند.های خود در فرهنگو کنترل فعالیت

 هشای زبشان»هوش فرهنگشی در کشلاس  :تحت ظنوان  خود  ۀنام  در پایان2012)1بائز

پشردازد. هشای زبشان خشارجی مشیی هوش فرهنگشی در برنامشه کشلاسبه بررس  خارجی«

دانشگاه ایندینا که از شهروندان آمریکایی بودند و بشه کنندگان شامل دانشجویان  شرکت

-ششدند. ایش  ششرکتمی  2012ظنوان سخنگویان ییربومی زبان اسپانیایی در ترم بهار  

بشر رکت داششتند. مرالعشه انیایی ششبان اسشپکنندگان به مدت دو ترم در کلاس درس ز

از طریشق هشا . دادهه بشودآن ششکل گرفتش  ۀاس مفهوم هشوش فرهنگشی و یهشار جنآشسا

. پرسشنامه دو بار در اختیشار آوری شده بودندسؤالی هوش فرهنگی جم   20پرسشنامه  

 کنندگانشرکتو بار در انتهای ترم. بار در آیاز ترم و یک، یکه بوددانشجویان قرار گرفت

 ۀبشا مقایسش ششد.مشی 3آزمشونآزمودنی در پس 42و    2آزمونآزمودنی در پیش  46شامل  

داد که تفاوت معناداری بشی  میآزمون نتایج نشان  آزمون و پیشپس  میانگی  نمرات در

هشوش فرهنگشی ششامل   ۀآزمون در سشه جنآشه از یهشار جنآشآزمون و پسنمرات پیش

انگیزشی  ۀفاوت معناداری در جنآداشت. همچنی ، تشناختی، انگیزشی و رفتاری وجود  

ت بشه مشردان برخشوردار شد که زنان از هوش فرهنگی انگیزششی بشاًتری نسشآدیده می

 بودند.  

  گیرینتیجه  -3

پیرامون خود را بشه طشور تواند محیط  هر کسی قابلیت و توانایی دارد که براساس آن می

هشا را برطشر، ناسشازگاری تعامل بشا دیگشرانمرلوب درک کند و برای برقراری ارتآاط و 

هشای متفشاوت س حشوزهبراسا   توانایی هوش باً است. خود هوشد. یکی از ابعاد اینمای

 
۱ . Baez 

۲ . Pre - Test 

۳ . Post - Test 
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آمشوزی دومفرهنگشی در بافشت زبشاندارای ابعاد مختلفی است. برای درک ارتآشاط میشان

نتشایج  اسشت.هوش فرهنگی باً و استفاده مرلوب از آن بسیار مؤیر و کارآمشدتر  داشت   

ش فرهنگی بشاًتری هسشتند، بهتشر آموزانی که دارای هوزباندهند  ها نشان میشپژوه

توانشایی و   . یعنشی،ینشدر محیط فرهنگی جدید خود را با دیگران سشازگار نماتوانند دمی

همی  درک مرلوب از محیط جدید باظن کاسشت  از دارند.  را  برای سازگاری  درک ًزم  

گردد. همانرور که در تمشامی در شرایط پیشرو مییت مناسب رفتار  ها و مدیرسوءتفاها

ها تأییرگشذار ش فرهنگی در تمامی جنآههای پیشی  نیز مررح شده، اگریه هوپژوهش

مشؤیر و هشا  نیست، ولی متناسب با ششرایط و موقعیشت پشیش آمشده در برخشی از جنآشه

یط مشورد بررسشی، محش هشای انجشام ششده، محشیطکارآمدتر است. الآته در اکثر پژوهش

آمشوز یشا های کشاملا  متفشاوت بشا محشیط زبشانفرهنگی بیگانه نآوده که هنجارها و ارزش

نظر داشته باششد، بلکشه در همشان محشیط زنشدگی ولشی بشا ششرایری ی موردمعه آمارجا

ششی متفشاوت از بافشت آموزی کشه بافشت آموزدومزباندر بحن   انجام گرفته بود.  متفاوت

فرهنگی دشوار اسشت. در ینشی  محیرشی ری بی ودی شرایط سازگاحدطآیعی است، تا

آموزانی که قدرت تحلیل زبان  ها گردد.تواند باظن سوءتفاحتی کویکتری  اشاره نیز می

-بافت جدید وفشق مشیند، خیلی زود خود را با  های جدید دارو تفسیر باًیی از موقعیت

ا هیّآموزان خارجی مو نیز دیگر زباندهند و شرایط را برای سازگاری با سخنگویان بومی  

-فرهنگی میبی   ب و ایجاد سازگارینمایند. یکی از دًیلی که باظن ای  درک مناسمی

شود، هوش فرهنگی باً و اسشتفاده مناسشب از آن اسشت. ایش  درک صشحیح و توانشایی 

ی  مهمتشر آموزان در یادگیری زبان فارسی مشؤیر و مفیشد اسشت.ظملکرد زبانکارآمد در  

نتوانند خشود   آموزانزباندر بافت جدید فرهنگی ای  است که    آموزیدومیالش در زبان

هشای گشی جدیشد سشازگار کننشد و درک نادرسشتی از هنجارهشا و ارزشفرهن  را با محیط

انگیزگشی و اظشن بشیبدرک نادرسشت،  ایش ای کشه بشه گونشه ،داشته باشندمحیط جدید  

-و محیط فرهنگی جدید را ترک میزنند  یری را میگردد و قید یادگمیها  دلسردی آن

زبانان ای  است که نسآت به کنند. لذا یکی از وظایف مدرسان زبان فارسی به ییرفارسی
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را نیز از  آموزانهای فرهنگی شناخت ًزم را داشته باشد و زبانهیمسائل فرهنگی و آگا

بندی کلاسی مه درسی و گروه  بنابرای  در تدوی  برنا  د.نینی  مسائل فرهنگی آگاه ساز

ز ا  فرهنگشیمسأله هوش فرهنگی و سشازگاری بشی   آموزان خارجی توجه بهبرای فارسی

ای که متأسفانه در امشر آمشوزش زبشان فارسشی بشه ای برخوردار است. مسألهاهمیت ویژه

-ده و بیشتری  وقت صر، آموزش واژه و سشاختحدودی مغفول مان  زبانان تاییرفارسی

 .ی شده استهای زبان
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