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Abstract 

Non-verbal communication is a communication that conveys concepts and 

meanings through non-verbal and speech. Non-verbal messages are more powerful 

than verbal messages. Body language is our way of non-verbal and non-verbal 

communication that we use in each of our interactions with others. Body language 

includes people's messages with looks, facial expressions and gestures, which help 

the reader to understand the text in literary texts. "Paul Ekman" and "Walce Friesen" 

have conducted extensive research in the field of non-verbal activities, whose 
goal is to better understand people's feelings and behavior. They have analyzed 
non-verbal activities in three ways "origin-encoding-application". This research with 

descriptive-analytical method based on the mentioned approaches of "Ekman and 

Friesen" body language in Al-Shahaz novel, which is the work of Najib Mahfouz, 

including; Facial language, gaze language and head gestures have been described 

and analyzed. The results obtained from the analysis of body language samples in 

this novel show that the origin of facial language, which has a high frequency in the 

novel, is intrinsic, its encoding is instinctive and its use is informational. 
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 الملخص

 أقموی اللفظیمة غیر الرسائل. والکلات الکلات خلال من والمعاني المفاهیم ینقل اتصال هو اللفظي غیر الاتصال
 تفاعمل کمل في نستخدمها التي اللفظي وغیر اللفظي غیر التواصل في طریقتنا هي البسد لغة. اللفظیة الرسائل من
 علی القارئ تساعد والتي، والإیماءات الوجه وتعبیرات بالمظهر الأشخاص رسائل البسد لغة تتضمن. الآخرین مع

ا فریزین ووالاس إیکمان بول أجری. الأدبیة النصوص في النص فهم ا بحث  ، اللفظیمة غیمر الأنشمطة مبمال فمي مکثف 
 طمرق بمثلاث ظیمةاللف غیمر الأنشمطة بتحلیل قاموا لقد. أفضل بشکل وسلوکهم الناس مشاعر فهم إلی تهدف والتي

 البسمد لغمة فمي الممذکورة المنماهج علمی القمائم التحلیلي الوصفي بالمنهج البح  هذا«. المنشأ ترمیز تطبیق»
 وإیمماءات النظمرة ولغمة الوجه لغة وص  تم: ومنها، محفوظ نبیب عمل وهي الشهاز، روایة في« وفریزین إکمان»

 أصمل أن الروایمة همذه في البسد لغة عینات تحلیل من علیها لالحصو تم التي النتائج تظهر. فیها والتحقیق الرأس
 .إعلامي واستخدامها، غریزي وتشفیرها، جوهري، الروایة في عالر  تردد لها التي، الوجه لغة

 

 .الاستخدات -تشفیر -أصل، فریزین وفولس إیکمان بول، الشهاز روایة، البسد لغة الکلمات الرئیسیة:
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 1«کاربرد -رمزگذاری -منشأ»با سه رویکرد 
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 دهیچک

 همای پیاتشمود.   ارتباط غیرکلامی ارتباطی است که مفاهیم و معانی از طریق غیرزبمانی و گفتماری منتقمل ممی
 بان بدن، نحوه ارتباط غیرکلامی و غیر گفتماریردارند. زکلامی از قدرت بیشتری برخو های پیاتغیرکلامی نسبت به 

 ،ها  های افراد با نگاه پیاتکنیم. زبان بدن شامل   استفاده می با دیگرانخود  های مشارکتیک از  در هرماست که آن را 
« یسمنوالس فر»و « پل اکمن»کند.  هاست که در متون ادبی به درک خواننده از متن کمک می  حالات چهره و ژست
ها، شناخت بهتر احساسمات و رفتمار   اند که هدف آن های غیرکلامی انبات داده ۀ فعالیتنیدرزمتحقیقاتی گسترده را 

اند. این پژوهش بما   تحلیل کرده« کاربرد -رمزگذاری -منشأ»های غیرکلامی را به سه طریق  . آنان فعالیتاستافراد 
زبان بدن در رممان الشمحاذ را کمه اثمر « اکمن و فریسن»از  تحلیلی براساس رویکردهای ذکرشده -روش توصیفی

نبیب محفوظ است، اعم از؛ زبان چهره، زبان نگاه و اشارات سر را توصی  و مورد بررسی قرار داده اسمت. نتمایج 
دهد که منشأ زبمان چهمره کمه از بسمامدی بمالا در   های زبان بدن در این رمان نشان می حاصل شده از تحلیل نمونه

 صورت غریزی و کاربرد آن از نوع اطلاعاتی است. ان برخوردار است ذاتی بوده، رمزگذاری آن بهرم
 

 .کاربرد -رمزگذاری -زبان بدن، رمان الشحاذ، پل اکمن و والس فریسن، منشأ :ها دواژهیکل
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 مقدمه. 1
حرکمات بمدن ها دربارۀ اساس و اصول برقراری ارتباط، حاکی از آن اسمت کمه زبمان گفتمار از  پژوهش

شمود و   نشأت گرفته است. در پیشینه تکاملی، تکلم ابزاری نسبتا  جدید برای برقراری ارتبماط محسموب می
ها تبمدیل شمده اسمت.   سال است که به بخشی از فرآیند برقراری ارتباط انسان ونیلیم 2تا  هزار 500حدود 

کمه زبمان بمدن بمرای بیمان افکمار،  لی؛ درحاهاسمت دادههدف اولیه کلمات و گفتمار، انتقمال اطلاعمات و 
 در آنی شده است. همان اندازه که حرکات بدن به شمرایطی کمه زیر طرحها، احساسات و هیبانات   دیدگاه

شمود همم   با آن فرسمتاده می زمان همهایی که  شوند بستگی دارند، به همان میزان نیز به سایر نشانه انبات می
 (36-35، 4311وابسته است. )کونکه، 

های غیرکلاممی ارتبماط او فقمط از دهمه  ها سال زندگی بشر، جنبه انگیز است که در طی میلیون شگفت
گماههما زممانی   طورجدی موردمطالعمه قرارگرفتمه و عاممه ممردت از وجمود آن میلادی به 4160 شمدند کمه  آ

کارهمایی بمود کمه  ای از ( کتابی دربارۀ زبان بدن منتشر کرد. این کتاب خلاصهJulius Fastجولیوس فست )
های غیرکلامی انبات داده بودنمد و حتمی اممروزه بیشمتر افمراد از  دانشمندان رفتارگرا تا آن زمان دربارۀ ارتباط

شمود   خبرند. تا آنبا که به مطالعات علمی زبان مربموط ممی  وجود زبان بدن و اهمیت آن در زندگی خود بی
« بیان احساسات در انسان و حیموان»بل از قرن بیستم، کتاب ق شده انباتترین کار   شاید بتوان گفت که مهم

های چهره و زبان بدن بود. از آن زمان تماکنون  بود. این آغاز مطالعۀ حالت 4152 در سالاثر چارلز داروین 
اند. آلبرت محرابیان متوجمه شمد کمه   های غیرکلامی را مشاهده و ثبت کرده  نشانه ونیلیم کمحققین تقریبا  ی

وهشمت درصمد آوایمی )ازجملمه تمن  زان تاثیرکلی یک پیات، هفت درصد کلامی )فقط کلممات(، سیاز می
تخمین زد که تقریبما   ( نیزBird whistleبیردوسیل )وپنج درصد آن غیرکلامی است. پروفسور  صدا( و پنباه

 طور بمهرد کمه یمک انسمان شود. او برآورد کم  ها مبادله می  های غیرکلامی بین انسان  به همین اندازه از ارتباط
 بمرد. او  ثانیمه زممان ممی 5/2کند و یک جملۀ معممولی حمدود   دقیقه صحبت می 40متوسط روزانه حدود 

درصمد و بخمش  35نیز مانند محرابیان دریافت که بخش کلامی یک گفتگموی چهمره بمه چهمره کمتمر از 
د که کانال کلامی اساسا  برای انتقمال تر محققین توافق نظر دارن  درصد است. بیش 65غیرکلامی آن بیش از 
ی مموارد در برخمهمای بمین فمردی و   که کانال غیرکلامی برای تبادل نگرش رود درحالی  اطلاعات به کار می

   (4-2، 4314شود. )پیز،   های کلامی استفاده می  عنوان جایگزینی برای پیات به

 مسئله بیان. 2
ی، دامنمۀ وسمیعی رکلامیرفتار غ: »ازجملهن بدن وجود دارد تعاری  متعددی از ارتباط غیرکلامی و زبا

. اگر شمخص دیگمری رفتمار را مثمل یمک آورد یمهای ارتباطی را به وجود  از رفتارهای انسانی است که پیات
)علممایی، « شود.  پیات تفسیر کند و معنایی به آن نسبت دهد، رفتار غیرکلامی به ارتباط غیرکلامی تبدیل می
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ی غیمر از وسمایل لیبا وسماهای آوایی و غیرآوایی که   ارتباط غیرکلامی، عبارت است از پیات»( 452، 4310
رسمانی  ارتباط غیرکلامی یا پیات( »22، 4355)فرهنگی،  «شناسی ارسال و تشریح شده است. زبانی و زبان

رتباطی دیگمر، های چهره، لحن صدا یا هر مبرای ا دهد که یک فرد به وسیلۀ حالت  بدن، هنگامی روی می
 (42، 4351)آرژیل، « ی باشد.رعمدیغ افرد دیگری را تحت تأثیر قراردهد. این امر ممکن است عمدی ی

والمس »شناسی است. وی بمه هممراه  شناسی و انسان  یک دانشمند درزمینۀ زبان بدن، روان« پل اکمن»
الگویی کلی پیشمنهاد کردنمد طی سالیان متمادی با متمرکز کردن تحقیقاتشان بر دست و صورت، « فریسن

انمد از؛ منشمأ، رمزگمذاری و کماربرد.   های غیرکلامی را به سه طریمق تحلیمل کردنمد کمه عبمارت و فعالیت
اثمر نبیمب محفموظ اسمت کمه بخشمی از زنمدگی عممر « الشمحاذ»( رمان 3، 4104)احمدی، جلیلیان، 

های زبان بدن را طبق نظریمه   نشانهکند که   رو تلاش می  حمزاوی از روشنفکران مصری است. پژوهش پیش
 مورد بررسی و تحلیل قرار دهد.« الشحاذ»اکمن و فریسن در رمان 

 هدف و روش پژوهش. 3
پژوهش حاضر برآن است که انواع زبان بدن و کارکردهای آن را طبق نظریه پل اکممن و والمس فریسمن 

تحلیلمی  -اتکیمه بمر روش توصمیفیب« الشمحاذ»براساس رویکردهای منشأ، رمزگذاری و کاربرد دررممان 
 بررسی کند.

 های پژوهش پرسش. 4
 های زیر پاسخ دهیم:  کنیم به پرسش  در پژوهش حاضر تلاش می

از انواع زبان بدن در رمان الشحاذ پرکاربردتر است و براساس نظریه اکممن و فریسمن چمه  کی کدات -4
 رویکردی )منشأ، رمزگذاری، کاربرد( دارد؟

 وجود ندارد.« الشحاذ»در رمان  و کاربردمنشأ، رمزگذاری  ازنظر کدات رویکرد -2

 های پژوهش فرضیه. 5
 های زیر شکل گرفته است:  یۀ فرضیهبر پاپژوهش 

زبان نگاه در این رمان پربسامدترین نوع زبمان بمدن اسمت و منشمأ ذاتمی، رمزگمذاری قمراردادی و  -4
 کاربرد ارتباطی دارد.

تمرین بسمامد را   هنگی، رمزگذاری تصویری و کاربرد تعاملی در این رمان کمرسد منشأ فر  به نظر می. 2
 داشته باشند یا اصلا  در طول رمان این رویکردها وجود نداشته باشند.

 پیشینه پژوهش. 6
 باشند:  آثاری به چاپ رسیده است که به این شرح می« الشحاذ»تاکنون دربارۀ رمان 
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از حسمن  1مبین شممارۀ  لسان در مبله« لشحاذ اثر نبیب محفوظجریان سیال ذهن در رمان ا»مقالۀ 
( نگارندگان مقالمه براسماس ایمن سمبک نوشمتاری بمه تحلیمل 4312گودرزی لمراسکی و معصومه زندنا )

شیوه ترتیب زمانی، مکانی و نظم منطقمی رویمدادها بمه همم  نیدر ااند.  پرداخته« الشحاذ»روایتگری رمان 
تموان در تقویمت ایمن شمیوه   ها را ممی  گویی درونی و حدی  نفس شخصیت ی تکهای روای  ریزد. روش می

تحلیمل »ای با عنموان  ( در مقاله4311) یدریحروایی مؤثر دانست. سیدمصطفی موسوی اعظم و محمود 
 نقمد علممی فصملنامه در دو« اثر نبیب محفوظ «الشحاذ»اگزیستانسیالیستی شخصیت اول )عمر( رمان 

سمازد کممه   مممی را نمایمان »الشمحاذ« نمودهمای اگزیستانسیالیسمتی رمممان 1مارۀ عربمی شمم معاصمر ادب
اندیشمی، معنمای زنمدگی، عقمل سمتیزی، آزادی و سمرگردانی دلهمره و اضمطراب و نگماه  از مرگ اند عبارت

به گذشته. به این نتیبه دست یافتند که علاوه بر نمودهای محتموایی، عنموان رممان )گمدا( نیمز  آلود حسرت
 نوعی استیصال آدمی است و شاهدی بر اگزیستانسیالیستی بودن رمان است. بیانگر

در  سممیسورئالبررسی مبانی »ای تحت عنوان  ( در مقاله4313الله فتحی فتح ) محمود حیدری و ذبیح
بما مبمانی سورئالیسمم را « الشمحاذ»ارتبماط رممان  6عربی شمارۀ  ادبیات و زبان ۀدر مبل« داستان الشحاذ

به این نتیبه دست یافتند که این اثر در ارائه شمیوه خماص روایمت، مخالفمت بما  انیدر پااند و   هبررسی کرد
منطق و تمبید از طغیان، مخالفت با ارکان علیت و نحوه برخورد با نظم برای رسیدن بمه آزادی، تأکیمد بمر 

همای سورئالیسمتی دارد.   ها در زندگی و... شباهت زیمادی بما رممان  عشق و زن و نقش مثبت و تأثیرگذار آن
در « الگوهای یونگ تحلیل رمان الشحاذ )گدا( برمبنای کهن»( در مقاله 4315الله نصیری و دیگران ) روح
شخصمیت « عمر الحمزاوی»اند که آشفتگی روانی  به این نتیبه رسیده 1 عربی شمارۀ ادبیات و زبان ۀمبل

گماهی و اصلی رمان، نشانه بیماری نیست بلکه تلنگری است برا ی سیر در مسیر تفرد، نوزایی، نیل به خودآ
همایی صمورت گرفتمه اسمت ازجملمه: محممد   ۀ زبان بدن، پژوهشنیدرزمتعادل روانی. در زبان عربی هم 

سی ة به برریای تحت عنوان لغة البسم فی السنة النبو نامه ( در پایانت2006شری  شیخ صالح الخطیب )
نبوی که در ارتباط با زبان بدن هستند پرداخته است و به این نتیبه رسیده هایی از احادی  سنت   عینی نمونه

عنوان  هما روشمن اسمت کمه از زبمان دسمت بمه  است که سنت پیامبر شامل حالات متعددی است که در آن
 شود.  ای مؤثر برای ارتباط مؤثر، روشن شدن معانی، ترغیب یا ابراز احساسات و مهربانی استفاده می  وسیله
نوشمته شمده اسمت، نگارنمدگان اثمری کمه در آن بمه « الشحاذ»وجود آثار ارزشمندی که دربارۀ رمان با

 -رمزگمذاری -منشمأ»با سه رویکمرد « پل اکمن و والس فریسن»تحلیل زبان بدن این رمان براساس نظریه 
 ش دانست.توان جنبۀ نوآورانۀ این پژوه  پرداخته باشد را نیافتند؛ این نگاه تازه را می« کاربرد

 )سه رویکرد منشأ، رمزگذاری، کاربرد( و نوع رفتار و کنشنظریه پُل اکمن و والس فریسن: . 7
اند. اکمن  های متنوعی را ارائه کرده پژوهشگران درمورد ماهیت و چگونگی رفتارهای غیرکلامی، نظریه
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اند. هدف آنان شناخت بهتمر   ههای غیرکلامی انبات داد ۀ فعالیتنیدرزمای را  و فریسن نیز تحقیقات گسترده
ها، رفتار افراد و همچنمین درک بهتمر هرگونمه تعاممل میمان اشمخاص و  وخوی شخصیت احساسات، خلق

گاهی از ماهیت روابط و کیفیت ارتباط در جریان تعامل بوده است )  (.Ekman & Friesen, 1972آ
انمد از: منشمأ،   کمه عبمارتهمای غیرکلاممی را بمه سمه طریمق تحلیمل کردنمد  اکمن و فریسمن فعالیت

 در وپرداخته سماختهتوانمد ذاتمی )  اسمت. رفتمار غیرکلاممی، ممی هر عمملرمزگذاری، کاربرد. منشأ، منبع 

 هما و  هما، گمروه  گونه )رفتاری کلی یا جهانی و لازت بمرای بقما( یما متنموع در فرهنمگ  سیستم عصبی(، ثابت

ابروها به علامت تعبب، ذاتمی اسمت؛ مشمخص  بالا بردن کرد کهتوان تصور   افراد مختل  باشد. مثلا  می
 کردن قلمرو رفتاری، ثابت گونه است؛ و حرکت یا جلو و عقب بردن سر به علامت نفمی ویژگمی فرهنگمی

 است.
رمزگذاری، رابطۀ عمل بامعنی آن است که به سه نوع قراردادی، تصویری و غریمزی یما درونمی تقسمیم 

اردادی باشد؛ یعنی هیچ معنایی در ذات آن نشانه وجود نداشمته باشمد. ممثلا  تواند قر  ی میهر عملشود:   می
ۀ دهند نشماندر فرهنگ ما بنابرعرف، همگی قبول داریم که حرکت دادن سر هنگات شنیدن سمخن دیگمران، 

های غیرکلاممی،  ی است. یکمی دیگمر از نشمانهکاملا  قراردادکه این رمزگذاری  پاسخ مثبت است، درحالی
اش صمحبت   دربماره آنچمهدهندۀ شیء موردنظر باشد، مثلا  برای به تصویرکشمیدن  است که نشانتصویری 

کنیم. نوع سوت رمزگذاری، غریمزی   دهیم یا تصاویری در هوا ترسیم می  هایمان را حرکت می  کنیم، دست  می
قصود یا منظمور هسمتند. ها خود جزئی از م  هاست؛ آن  های این نوع در خودِ آن  یا درونی است. معانی نشانه

ای از احساس اسمت؛ ولمی قسممتی از خمودِ   مثلا  گریه کردن نوعی از رمزگذاری غریزی است، چون نشانه
وتحلیل رفتممار از طریممق کمماربرد اسممت. کمماربرد شممامل میممزان  احسمماس هممم هسممت. سممومین راه تبزیممه

رود. کمنش   انتقمال معنمی بمه کمار ممیگردد. کنش ارتباطی عمدا  برای   رسانی رفتار غیرکلامی نیز می اطلاع
گذارد. کنش اگر عمدی و تأثیرگذار باشد، همم ارتبماطی   کنندگان تأثیر می سایر شرکت بر رفتارتعاملی عملا  

و هم تعاملی است. مثلا  اگر از روی عمد دست خود را برای یک دوست بمه نشمانۀ سملات و تعمارف تکمان 
ین عمل هم ارتبماطی و همم تعماملی اسمت؛ امما رفتمار اطلاعماتی دهید و او نیز دست خود را تکان دهد، ا

همایی  دهند. چنمین کنش  می کننده افتیدرحال اطلاعاتی را به  اند که منظور ارتباطی ندارند، بااین  رفتارهایی
گاهاننده می نامند. اگر روزی احساس خوبی نداشمته باشمید، ممکمن اسمت بمرای اجتنماب از   را خبری یا آ

ست یا آشنا راه خود را عوض کنید یا در محلی مخفی شوید، اگر شخص مقابل ایمن اجتنماب دیدن یک دو
گاهاننده بوده است. )لیتمل جمان،   علی رفتار شمارا مشاهده کند،  ، 4311رغم عدت تمایل به ایباد ارتباط، آ

 (4104به نقل از احمدی و جلیلیان، 
نظریه اکممن و فریسمن، براسماس رویکردهمای  طبق« الشحاذ»های زبان بدن در رمان  در ادامه حالت

 .خواهد شدمنشأ، رمزگذاری و کاربرد بررسی 
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 های چهره  پیام .7-1
خوشحالی، غمگینی، شمگفتی، تمرس،  ؛ مانندهای چهره است  یکی از وجوه ارتباط غیرکلامی، حالت

یمر و تفسمیر خشم، بیزاری و... که حمالتی همگمانی و جهمانی داشمته و در هممه جمای جهمان یکسمان تعب
(. 455، 4310زاده،  شوند. یک جنبۀ مهم ارتباط غیرکلامی بیان احساس از طریق چهره اسمت )حسمات  می

در روابط میان فردی حالات چهره از اهمیت زیادی برخوردار است. حالات چهره، نوع و میزان ارتباط بمین 
ینند، به اههارنظر دربمارۀ شخصمیت همم و ب  در چهرۀ یکدیگر می آنچهکند. افراد براساس   فردی را کنترل می

 (.63، 4311پردازند )کونکه،   ها می  ها و ارزیابی  سایر قضاوت

 زبان خنده .7-2
همایی از   تواند معانی متفاوتی را القا کند. اکنون به بررسمی نمونمه  های گوناگون می  خندیدن در موقعیت

« منشمأ، رمزگمذاری و کماربرد»همای   سمن در حموزهزبان خنده در رمان الشحاذ براساس نظریه اکمن و فری
شود، اعلات رضایت و خوشحالی است که در ایمن رممان   پردازیم: اولین معنایی که از خنده دریافت می  می

(. در ابتدای داستان وقتی عمرحمزاوی بمه دیمدن مورد 46شود )  های فراوانی از این نوع خنده دیده می  نمونه
همایی   ها شکل گرفت. در ایمن گفتگمو خنمده  رفته بود؛ گفتگویی دوستانه بین آنی حامد صبردوستش دکتر 

 «فابتسمم عممر فمی سمرور. »لبخند زدعمر به شادی  مثلحالی وجود دارد   بامعنای اعلات رضایت و خوش
وپرداخته  حمالی سماخته  ( منشأ این نوع خنده ذاتی است چمون خندیمدن از روی خموش6تا،   )محفوظ، بی

ایمن  کاربرد ای از احساس است. صبی است. رمزگذاری از نوع غریزی است چون خندیدن نشانهسیستم ع
ی بلنمد بما صمدادهد. پزشک   کننده می  نوع خنده، اطلاعاتی است چون اطلاعاتی از شادبودن را به دریافت

. اینگونمه ( منشأ: ذاتی، رمزگذاری: غریزی، کماربرد: اطلاعماتی5)همان، « ضحک الطبیب عالیا  »خندید: 
 اند.  ها از ابتدا تا پایان رمان فراوان  خنده

که چه چیزی ممانع شمده   خندیدن گاهی به معنای تمسخر است. وقتی بثینه دخترعمر از او درمورد این
« ةیتداخلت شفتاه فمی سمخر»سرودن شعر ادامه ندهد، عمر لبانش به پوزخند درهم رفت:  به گریدتا عمر 

 (31)همان، 
گفمت داشمتم از میمدان ازهمار  درو  بمهرفمت و  دفتمر کمارشی یازبک برای دیدن عمر به همچنین وقت

( 14 )هممان،« ة باسمةیفقال عمر بسُخر»گذشتم گفتم بیایم و سلامی عرض کنم... عمر پوزخندی زد:   می
ت و ها قراردادی اسم  براساس نظریه اکمن و فریسن هردوی این لبخندها منشأ فرهنگی دارند، رمزگذاری آن

وجود دارد کمه خنمده « الشحاذ»نوع کاربرد این پوزخندها، ارتباطی است. نوع دیگری از خندیدن در رمان 
پرسمید چطمور  از پمدرشرممان دیمده شمد. وقتمی بثینمه  در طمولنشان از شرمساری دارد و فقط یک مورد 

( منشمأ ایمن 31)هممان، « هو یداری ابتسامة حیاء»ی؟ عمر از سر شرت لبخندی زد: رها کنتوانستی شعر را 
حالنمد، لبخنمد   ها موقع خبالت و شرمندگی همم مثمل زممانی کمه خموش  ژاپنی»نوع خنده فرهنگی است 
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)هممان، « تمان سمره شمود، نشمان از شمرمندگی دارد  اگر چهره»( همچنین 25، 4311)کونکه، « زنند.  می
ی فرنگمی یمک جامعمه دارد. هما  ( پس منشأ خندیدن از روی شرت فرهنگی است و بسمتگی بمه ویژگمی25

رمزگذاری آن ازنوع قراردادی است و کاربرد اطلاعاتی دارد چمون اطلاعماتی درممورد شمرمنده بمودن را بمه 
 دهد.  مخاطب می

 زبان گریه .7-3
رضمایت  ۀرضایت و اندوه نمایان شده است. منظور از نشمان ۀگریه کردن با دو نشان« الشحاذ»رمان در 

« کنمد.  کمردن رضمایتش را ابمراز ممی هیمبما گرقرارگرفته که از آن راضی اسمت و یعنی شخص در موقعیتی »
کمه کمارش   خاطر ایمن  ( برای نمونه وقتی عمرحمزاوی از ورده به410، 4315)نیکدار اصل، احمدیانی پی، 

عیناهما »درخشمید:   های درشمتش از اشمک پمر شمده بمود و ممی  را کنار گذاشته بود تشکر کرد، ورده چشم
 ( منشأ: ذاتی، رمزگذاری: غریزی، کاربرد، اطلاعاتی.11تا،   )محفوظ، بی« عتان تلمعان بأنداء دموعالواس

همایی از آن   غم و اندوه هم در این رمان وجود دارد که بمه بررسمی نمونمه ۀمواردی از گریه کردن با نشان
خمت، سمر زینمب بمه هممراه وجمدل پردا پردازیم: وقتی زینب از خیانت عمر باخبر شد و با او بمه بح   می

فبکمت »خورد:   (. بدن زینب از گریه تکان می16)همان، « سقط رأسها مع دموعها»هایش فرو افتاد:   اشک
 همر سمه( 451)همان، « (. زینب گریه سر داد: فاسترسلت فی البکاء453)همان، « حتی اضطراب جذعها

 .مورد منشأ ذاتی، رمزگذاری غریزی و کاربرد اطلاعاتی دارند

 اشارات ابروها .7-4
کننمد   حرکت ابروها در زبان بدن حالات مختلفمی دارنمد و معمانی متفماوتی را بمه مخاطمب القما ممی

ابرو درهم کشمیدن بمه معنمی عصمبانیت، بمالا انمداختن » ...ازجمله: عصبانیت، ترس، تعبب، ناراحتی و
احتراممی،  ها به معنی تحقیمر و بی  ت چشمابروان به معنی نه، بالا انداختن یکی از ابروان به همراه تغییرحال

( در رممان الشمحاذ از 23، 4316نژاد،   )پهلوان« ها به معنی تعبب  بالا انداختن دو ابرو و گشادکردن چشم
اشارات ابروها برای بیان عصبانیت و تعبب استفاده شده است. زینب در جواب دختمرش بثینمه بما اخمم و 

تمر   (. وقتی عمر به دخترش بثینه گفت تو بیش30تا،   )محفوظ، بی« ةة مقطبیفأجابت متحد» آزردگی گفت:
همی تتمذکر »ی؟ بثینه ابرو درهم کشید: آوردهای تبربی موفق بودی پس چه شد که به شعر روی   در درس

(. منشمأ ایمن نموع 11)همان، « تبهم وجهه»(. عمر هنگات صحبت با ورده اخم کرد: 31)همان، « مقطبة
هما ازنموع قمراردادی و   اند ذاتمی بموده، رمزگمذاری آن  می که از روی عصبانیت شکل گرفتهرفتارهای غیرکلا

 کاربرد این نوع رفتار اطلاعاتی است.
کنیم: وقتی زینب به عمر خبمر شعرسمرودن   اکنون مواردی از اشارات ابرو به نشانه تعبب را بررسی می

« رفمع الرجمل حاجبیمه الکثیفمین فمی دهمش»بمرد:  بثینه را داد، عمر ابروهای پهن خود را با شمگفتی بمالا
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(. وقتی عمر از یازبک درمورد معنی زندگی پرسید، مرد ابروهای نازکش را باتعبمب بمالا بمرد: 32 )همان،
(. ورده ابروهمایش را بمه نشمانه تعبمب بمالا بمرد: 12)هممان، « رفع الرجمل حاجبیمه الخفیفمین دهشمة»
تعبمب هسمتند  ۀدهنمد  منشأ این نوع از اشارات ابرو هم که نشان(. 445)همان، « فتساءلت برفع حاجبیها»

 ذاتی است، رمزگذاری از نوع قراردادی و کاربردشان اطلاعاتی است.

 ها  اشارات دهان و لب .7-5
همای متعمددی را دربردارنمد.   لب و دهان نیز مانند دیگر حالات چهره، دارای حرکاتی اسمت کمه پیمات

ها و دهان از نوع ابرازعلاقمه، ابمراز تأسم  و ابمراز   که در رمان الشحاذ اشارات لبدهند   ها نشان می  بررسی
 پردازیم:  تحسر است. در ادامه به بررسی این نوع رفتار غیرکلامی براساس نظریه اکمن و فریسن می

 همای ورده را  (. عممر گونمه52)هممان، « تبادلا  القبلات»مصطفی منیاوی و عمر یکدیگر را بوسیدند: 
(. منشأ بوسیدن که نوعی ابراز علاقه است ذاتی بوده و رمزگمذاری 12)همان، « قبلهما قبلة طویلة»بوسید: 

تعاملی است چون بوسیدن یک کنش عمدی و تأثیرگمذار  -آن از نوع غریزی است. کاربرد بوسیدن ارتباطی
 است.

ن قسممت از رممان، عممر (. در ایم55)هممان، « فعا باطن شفتیه»عمر لبانش را از درون گازگرفت: 
گیمرد. منشمأ ایمن حرکمت ذاتمی بموده،   برای ابراز تأس  از رفتارهایی که داشته، لبان خود را از درون گاز می

 رمزگذاری آن ازنوع قراردادی است و کاربرد آن ارتباطی است.
بمود وقتمی  که عمر ورده را رها کرده  این بعد از(. 445)همان، « هو یعا شفته»عمر لب خود را گزید: 

دوباره به هم رسیدند و شروع به گفتگو کردند، عمر از روی شرت و خبالت لمب خمود را گزیمد. ایمن نموع 
 رفتار غیرکلامی هم مانند مورد قبل منشأ ذاتی و رمزگذاری قراردادی دارد و کاربرد آن ارتباطی است.

 زبان نگاه .7-6
هما   از میمان حمالات رخسماری، چشمم»اسمت.  های غیرکلامی زبان نگماه  ترین ارتباط  یکی از هری 

کننمد، اخمم   ها تبسم می  ها دارای زبان مخصوص به خود هستند. آن  کنند. چشم  ترین نقش را بازی می  مهم
ها از فرهنگی به فرهنگی و از قمومی بمه قمومی متفماوت   دهند. نگاه  کنند و خستگی یا نگرانی را نشان می  می

(. اکنون به بررسی زبان نگاه در رمان الشمحاذ براسماس نظریمه اکممن و 23، 4316نژاد،   )پهلوان« هستند.
 پردازیم: فریسن می

اش کرد، پزشمک بادقمت   کارکرد زبان نگاه ازنوع دقت کردن: وقتی عمرحمزاوی شروع به گفتن بیماری
نگماه کمردن (. منشمأ ایمن نموع 50تما،   )محفموظ، بمی« هو یمعن فیه النظر باسمتمرار»به او چشم دوخت: 

 کاررفتمه بهفرهنگی، رمزگذاری آن قراردادی و کاربردش از نوع ارتباطی است چون عمدا  برای انتقال معنمی 
 های تو هستم.  است یعنی منتظر بقیه صحبت
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قطع کردن نگاه برای پنهان کردن احساسات: وقتی پزشک درمورد دیوان شعر عمر بما او سمخن گفمت، 
خفما عینیمه حتمی لایقمرأ فیهما تموتره و »اش آشکار نشمود:   نی و ناخرسندیعمر نگاهش را دزدید تا نگرا

هایش است و جمیله چیمزی نمانمده کمه   (. وقتی مصطفی به عمر گفت بثینه غرق درس43)همان، « ضیقه
(. وقتمی 402)هممان، « فغا بصمره فمی ارتبماک»فراموشت کند، عمر با پریشانی چشم بر زمین دوخت: 

ی عممر درازکمرد و چشمم بمرزمین دوخمت تما سمو بهدست بدهد دسمتش را  با پدرشنوبت بثینه رسید که 
(. در هرسه ممورد منشمأ قطمع 422)همان، « هی تغا البصر لتخفی وجومها»ناراحتی خود را پنهان کند: 

هما از نموع اطلاعماتی اسمت. شمخص بمه   کردن نگاه فرهنگی بوده، رمزگذاری از نوع قراردادی و کاربرد آن
 دهد که تمایلی به ادامۀ گفتگو ندارد.  اطلاع را میمخاطب این 

زبان نگاه از نوع تمسخر، طعنه و سرزنش: وقتی زینب دست دربازوی عممر افکنمد و از او پرسمید چمه 
(. وقتمی 11)هممان، « ألقی نظرة باسمة علی ماحوله»شده؟ عمر نگاهی تمسخرآمیز به دور و برش افکند: 

تر بیرون بروند، عمر سرش را به نشانه موافقت تکمان داد امما ورده نگماهی   شورده به عمر پیشنهاد داد که بی
(. وقتی مصطفی دوست عممر از او خواسمت تما از 405)همان، « رنت إلیه بعتاب»آمیز به او کرد:  سرزنش

قرأ فی عینیمه »آمیزی دید که خالی از بدجنسی نبود:  های او نگاه طعنه  عشقش برایش بگوید، عمر در چشم
 هما  هما فرهنگمی اسمت، رمزگمذاری آن  (. منشأ این نموع از نگماه405)همان، « ظرة ناقدة لاتخلو من خب ن

 قراردادی بوده و کاربردشان از نوع ارتباطی است.
کمه اتفماق   همای چشممگیری ندارنمد مگمر ایمن  چشمان مما واکمنش»شگفتی و تحیر:  ۀزبان نگاه نشان

هما گشماد   انحرافمی در جریمان عمادی زنمدگی بیفتمد عضملات چشمم که  محا این ای بیفتد. به  غیرمترقبه
(. وقتمی 414، 4311طمالبی، مرتضموی،   )بنمی« تمر و بهتمر دریافمت کننمد.  شوند تا اطلاعات را بمیش  می

های سبز بثینمه گشماد شمد:   مصطفی درمورد عثمان گفت دوست داشته با بمب و نارنبک بازی کند، چشم
(. وقتی زینب درمورد عثمان گفمت تمو یمک قهرممان 410تا،   )محفوظ، بی« نفاتسعت العینان الخضراوا»

رمقتمه بثینمة باهتممات »فقط یک زندانی، بثینه با دقتی آمیخته بمه حیمرت بمه او نگریسمت:  سیاسی هستی نه
(. وقتی بثینه گفت بابا هم اصرار دارد که علموت بخموانم، عثممان بما شمگفتی 431)همان، « مشوب بدهشة

حمدود (. همچنین وقتی عثمان گفمت 412)همان، « فرمق عثمان عمر بنظرة حائرة»عمر افکند:  نگاهی به
مموارد  ۀ(. همم413)هممان، « رمتمه بنظمرة ذاهلمة» زده به او نگریست: سال در زندان بوده بثینه حیرت 20

عصمبی  وپرداخته در سیسمتم آمیز، سماخته ها و نگاه حیرت ذکرشده منشأ ذاتی دارند چون گشادشدن چشم
گاه درزمانی که فرد شگفت هما از   رمزگمذاری آن افتد. زده شده یا تعبب کرده است اتفاق می است و ناخودآ

ای از احسماس هسمتند و قسممتی از خمود  نوع غریزی است چون حرکات مربوط به تعبب و حیرت نشانه
رتبماطی نمدارد و بمه نوع رفتار غیرکلامی، اطلاعماتی اسمت چمون منظمور ا احساس هم هستند. کاربرد این

 دهد که فرد دچار شگفتی و تعبب شده است کننده اطلاع می دریافت
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 اشارات سر .7-7
و روحیمات را نشمان دهنمد،  وخمو خلق توانند یمها   شود. آن  حرکات سر با اهداف متعددی انبات می»

ات سمر معمانی متعمددی (. اشار15، 4311)کونکه،  «ها را تأیید و رد کنند.  جایگزین کلمات شوند یا گفته
دارند. در رمان الشحاذ از اشارات سر برای نشان دادن تأس ، موافقمت و عمدت موافقمت )انکمار( اسمتفاده 

پردازیم: عمر از روی تأس  سرش را تکمان   ها براساس نظریه اکمن و فریسن می  شده است که به بررسی آن
« همز رأسمه فمی أسم »ا تأس  سرش را تکمان داد: (. عثمان ب10تا،   هو یهز رأسه أسفا )محفوظ، بی»داد: 

ها قمراردادی و کاربردشمان از نموع ارتبماطی   (. منشأ هر دو مورد فرهنگی است، رمزگذاری آن461)همان، 
 است.

موافقت و احتمرات  ۀ(. عمر به نشان405)همان، « فوافق برأسه»عمر سرش را به نشانه موافقت تکان داد: 
ََ عن الموافقة و الإحتراتأحنی عمر »آورد:  سر فرود انکار سمرش  ۀ(. عمر به نشان436)همان، « رأسه إعراباَ

ََ »(، عمر به انکمار سمر تکمان داد: 11)همان، « فرفا ذلک بهزة من رأسه»را تکان داد:  « همز رأسمه نفیماَ
فهمزت رأسمها »(، بثینه در جواب پدرش وقتی از او پرسمید نخوابیمدی، فقمط سمر تکمان داد: 401)همان، 

هما   (. منشمأ تممامی حرکمات سمر در ایمن رممان از نموع فرهنگمی، رمزگمذاری آن421)همان، « لإیباببا
 .استقراردادی و کاربردشان از نوع ارتباطی 

 گیری  نتیجه. 8
از زبان چهره، زبان نگاه و زبمان سمر بمه فراوانمی بهمره بمرده « الشحاذ»نبیب محفوظ در نوشتن رمان 

 کند.  تر خواننده از متن، کمک شایانی می  است که این امر به درک بیش
های چهره استفاده شده است که شمامل زبمان خنمده، زبمان گریمه، اشمارات   تر از پیات  در این رمان بیش

همای غیرکلاممی از   دهد که زبان چهره در انتقال پیات  . این امر نشان میاستها   ابروها و اشارات دهان و لب
تمرین بسمامد را دارد کمه   حمالی بمیش  . زبان خنده با معنای رضایت و خموشاهمیت بالایی برخوردار است

 انمدوه و رضمایت ۀنشمان دو بما دارای منشأ ذاتی، رمزگذاری غریزی و کاربرد اطلاعاتی اسمت. زبمان گریمه
 از هما لب و دهمان دهنمد. اشمارات نشان می ابروها تعبب را با اشارات و عصبانیت است. بیان شده آشکار

 آن کماربرد و دارد قمراردادی رمزگمذاری و ذاتمی اسمت کمه منشمأ تحسر ابراز و تأس  ابراز از علاقه،ابر نوع
 است. ارتباطی

همچنین طبق نظریه اکمن و فریسن براساس رویکرد منشمأ، رمزگمذاری و کماربرد، در بررسمی انبمات 
 هده نشدند.گونه، رمزگذاری تصویری و کاربرد تعاملی مشا  شده در رمان الشحاذ منشأ ثابت
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