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��
 �!@
 .�_� ���!#_�� �� ��!� �  ���� >!�x@

 V�_)?
 
� .�_6KE
 $ �_!4�� �#+�_/!& �� ��$��+

�� ��_� �_� �_ �C ��!0��  �� .
�l
 �
 ���� ���@� ���

 o��__�C �
�__@ �__� Z�c .
�__!!"� $ �__��� ��__0C :__!�

 ���7_{� 
� ��� ��  .�
 �_�
�� �_� O�D�
�#_�
 ��_��

 �#��_�� �_�:� �_� ���!#_�� �1- �� ������ w��+

��  ���5#�
[21].

�#_�
� 
� ���_�
�� >�
 ���� ������ ������ >!�= ;

 d
�_�
 �_� �1-
�� �� 
� ��e ��� ��  �0���C �  ����

��0��  a5? ����#/� ��0� .��_ o���C �� ��
 >�


 $ ��+�!' ��
� ��!� �`p� .�� o
��_& ��_ ;#)!�

 �#_��!& ��_�1� �
 �_  ��_��� �
 �_��0 �� ���� ������

 �_��  ���@? ��� ��  .$ ������_� w_��+ ���_��

 �� �����_� ��_*6
 �_� ���
�� �� o
��& �� ;#)!�

 ��0���  �m�6 $ ����#/� �� ���9� ��
:_� �_� O_@ 

����@�[21].

A�
�_� �_� ��0��_� .�_6KE
 ��$��+ �
 ��
���e��

 �� �_�
�� �_� �_  �_�
 ���
�_� �
 �<� :!� ������

 $ ����#_/� ��_ �<�� �� ������ ��*6
 �l�� ���9�

 �_��� �#�
� ��
:� �� ;1� ��0���  �m�6 .>!_�x@

 �� 
� �$� �_� $ b_!�� .�6KE
 ��
�� �� ��$��+ >�


!#e
�� �
�� ����#/� �� .�_� ��_/� �_/$D& ���_#�

 .�_6KE
 ��$�_�+ :_!�C �!3+�� ��!0��  �� �  ��

 ��_ ��_!0 ;!@`� �� ��
��0��e �� �G�� ��
�� ��

 $ �_$�0 ��_  ��4
�_6 $ ��_@#6
 �_- ��G�
 ���"�

 �8__� �� .�__6KE
 ��7__& ��__89�
 $ ��__�C ��__��-

 ���0 ������[21, 16].

 ان آتوزمدل گروه مشاور)ب
���7_& ��_89�
 $ ��_�� �
:_!� �_� �<��_= ��G�


��
� �S#)� ������ .�_�?�� ��1= ��0�_�� �
 ��_�� �

��_�C �
�$�/� �$�0Rn �
 �_�����6 :�U��_0C (_) 

~U�����__� �� ���7_& ��_89�
 .���_3� ��_G�
�U

�e�= ��-$ �
 ���!@E
 2�`? 2�_#�  ��}U��_'C

������ �� �@�
� ���3� .�_  ��?
�� >!!9� ��k�� ��

�� �<��= �� ���!#�� �1- ������ O� �/& �)���

 �p_/� ���� ������ �<��= ��9+ �8� ���
7S� ��

���0 .��?�_`� Z�G�
 b��E �
 ��
 >�
 ��0�_��0 ��_

 �� ���!#�� �1-�D�
�#�
 �_��
�+ $ �����_� �� ��

�� .��	 ������ �� ��-����!0 .

�$�/� �$�0 2�� �� ���C �
)�<�~(��_ �!4�9+ �

�����_� �8_� �_� �� ������_� �<��_= �_� �����

 ���__!�@6 �����__� $ �<!# �__� �����__� �O�D�
�#__�


 �_��!0 �_� �
�� ����� ���� .�� �D�
�#_�
 ��_p#�


 �� .�_!�@6 �������_� �O�D�
�#_�
 �����_� �8�

 $ (_)  �� ����� .�!�@6 $ �<!# �� ������ �8�

���� �8� �� ��  ��� Z�G�
 ���!�@6��!0�.>_�
 ��

 ������_� �<��= 2��)$ ���7_& ��_89�
 Z�_15� �_�

 �_8!B� .
�_!!"� ��
�� �� ��
� ��/� %� 
$ ����
�� (

�_�
 ��7_& ��_<�
 �_@�
� ���3� ��!�$ �� .�_��3�

��!�$ �� :!� �@�
� .���_3� ��_-$ ���_0C ()  �


 ��
���_e�� ���1� �� $ ������ �� ���7& ��89�
 �

���0 �� ��G�
 b!�� 2�#�  ;#)!�[2].
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 Atos مشاوران گروهيسازمانيچابك مدل-2شكل

كيفيت

عمليات

ارتباط با

 مشتري
رهبري

محصول

داخلي خارجي

فناوري فرهنگ

 اطلاعات

وها فرايند مديريت

 سازمان

يانتخاب استراتژ

يكيت تاكتيريمداتيعمليسازمانده

كيت استراتژيريمد

ياتيت عمليريمد

وسفيوتويكروكيسازمانيچابك مدل-1شكل

چابكي

چابكي سازماني

سرعت

پذيرانعطاف

و توليديفناوري پيشرفته اطلاعات

عرضه

كنندگان

اعضاي

سازمان

رهبري،

و فرهنگ

مشتريان

كيفيت هزينه

پاسخگويي

يآگاه

چرخه كنترل

 مطمئن

جاد مقدماتيا

پذا يرينعطاف دايتقو يميت
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 مدل پيشنهادي چابكي
�����_� �<��_= ��_9�
 ��_� ���_�
 �  ���0 ��@

 _� ��_@�
� �_!!"� �!9��� �� >#+�0 �
�� ���� �e��

��
 H��� ���7& i��8�
 $ �
��� .�_� $ V�_�
 >�
 ��

2�� $ ��k� ����� ����� �� �-�� �_�
�
 �<��= ��

 ��_9�
 ���_� �4�3� >�
 �� �<��= ���1�/!& 2�� ����

��
 ���:

�(>���_!�� �� o��
~(������_� ��#e�_��(

���!�@6 ���B� �����
�+}($ .�_6KE
 ��$�_�+

�(��  ���  .�_� �_� ��_/� 2�_� �_  ��_E ��_@

o��
 ���
� �
�� 2�� :X�� �� ��#/� �� .:- ��1=

 �� �S��C�+ �������� ��#e�� ���� 2�� >�
 ���_��

 Q_��= ��� ��  $ .�6KE
 ��$��+ ����!�@6 ���B�

��
 .�#_) �
��6 �� ��#/� �� o��
 ���_B� �

��#) %3� $� �
�
� 2�� >�
 �� .�_� ��)p� �_!4�

 �� �_��X �S#5_�C $ �_@k� �_� ��G�
 �
 ��)� .��l

 �_�X �_� ��!0�_�- Q��= �� ������ .��_P��
 Z$�

 o��
 �
 ���5#_�
 �_� �_@�
� �_!!"� �1- Z�c ����


 ���_0 �� ��G�
 ��#/� �� .�_3�? (_!��� >_�
 �_�

 �C b_��E �
 �_X �_�
 ��:!��P� �
��6 �� :!� ��$�!�

 i�__�8�
 $ I__/X ��__��G� �__!���� ���__!�@6 ���7__&

�� ���0.

 19ارزش هاي مشترك) الف
�� �� A!B� �� ��#/� �� o��
 c�_@9� ����� �

��
��3#6
 ���� ���_ o$� ���� �� �_�
 ��_  �_ 

�� Z�G�
 �_� Z�_G�
 �_� $ ��_� Z�G�
 ���� ���� ��_�

 ��
 )���  �� o��
 (�� H-
� >!�= ; $��!_�

��
 ��!� �� ���
� �
�+
 �  ����
 �#_�
� �_��� �_  ��

 �����)�6�@#-
 �� o��
 .( �_� (�'
 � o��
 >�


�
��6 ��_�  �� 
� ������ �
:-
 �  ��
 ��)= ;_

�� �S� ��
�[26].c� �� �B� >�
 �� �_�
�� �� ��� ��

������ ���� ���� ���� O��= ��:

Shard values.١٩ 

�U��__�@���� ��34�__� o$� ��#__/� ��__ o��


 
 $ ��
�__ �__1- � ��__#+� �__� ��
7__0�l >!__�= �

������ ���
��.�#�� ���
:�
 ��� ������ >!�=

�
�? �� 
� ��#+� 2�#�  �_� >!_� �
 �_� ����_�� �� �

����)$ >!�
�_� $ �#_��&�� �(_�
�� ��_)�� �_����

.
��3�.(

~U����
:+ .
�!!"� �� �-�� �� ���_� �� �  �
���_

�� i�5�
���
 �� ��!� �#+
��_� ��_�<� �!!"� �  ;��
�

 �� ��_  �!<� �C �� �
�#� ��!�$ >�
 .�_  ���_- �C �


 ��_��
� ��_)� ��
�_��& �� ���@� ��#/� �� o��


�� >�
������C �
 �
���1- ���
:�
 �
��6 �� � ���

��  ���5#�
[5].>_�
 ��_� �_� N�_8� �  �4
�� ��


 ��_ o��
 ��C ���
 Z�c ��� o��
 �= �  ��


 O__��= ��__ �����__� �
�__� �__	�e �__!@
 �
�
�

���#) 

��0��� �
»>��_�0 «$»�_��$
 «q_��& �_�� ��
�_�

��c�� .c
�� :����7_& ��89�
 ��@6 ��<#�
 ���@#6


 �#_��� ��0��/0 ����<@ ��@!���  ����7& O)��

$�___)� �Z
�___#?
 ����___���@�
�� ���
�___	 $ �!4$

����- $� $ ���3#� ���Sp��&[13].

�<�WU2�� &!��1�/�<��=�

منابع انساني

هاي ارزش

مشترك

فناوري

 اطلاعات

ساختار سازمان

هايفرايند

عملياتي

محوري
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 ساختار سازماني)ب
.��_�6 ������_� �P��= ��� ����
 �  ���0 ��@

 �_!!"� �� ��!� �$�� c�� ���0��� �!���� �
 ��
 .>_�


�!���� �
 �P� �
��6 �� ��
������ ���B� �� �_� �

A!B� �� �!4�9+ ��k�� �_� �_G�� �_  �_����& ��_

7& ��89�
 ��G�
�!4�9+ �� ����� ��e
� �����0.

��!�$ >�
 �� ������ i��8�
 �-��e A!B� .
�!!"� ��

�� ���� ��X
�? �� 
� ��e ���0��� $ ��C��X �
:!� $

�� ������ .�<_� �� �_  �_��0 ��@)}(��
� ��_/�

 �_� ��!� �X ��
��
 ��@ �� ������� �P��= ���
 ���

�89�
 �� ���
� ���@����� $ ;k� �_����!� :_!� ���7& �

��
 .������ �
 ��
���_e�� �_� �$K_6 Q_��= ��

�0D�$������ �� �
 �_��� ��_�
�X$��� �� ��#�� ��

�0D�$�D�$ ����#e�� �� ��_89�
 $ ��
�X��
 �

����� �
���e�� :!� ���7&[10].
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�
�+�E ���#e�� �


 �� �  ��
 ���@#� ������_� 2�<�
 $ �������� 2�	

�__��  :__ �@� j�__e .�������__� 2�__	
 ��__�@- �


������ �� (���#� �_p� O��= ��Tz 
�_0: �@� $TR 

��
[6,2,13] .�_p� �� �������N�8_� $ �_�c

 _#�  �_8!? �
�
� $ �#_�
� >!��_& �� c�� �
 ��#@  2�

�)� $ ��!#e
 �: �@#��!' �H!�$ %_p� $ H���� �!4$

 � �_� ��� �_�� .V�_�
 �_� 
�_0: �@� ��_ �����_�

 I��_s$ �� ���� �� �?
�E ��B� ��#/� �����C�+

�5!s$ �� �`p� ���
.

�
�� �B� ���� �#@  �  �S�� ;1� �������� �	


H��� �����<!& �#+�0TT ��
 .$ �_!+�s �� �	
 >�


 �� ���C $ c�� �6�� �� H���� 2�3#�
 $ � �? �!����

� ���� �� ������
� ����
 ��! .��
�_� >_�
 �_�@- �


 �__  ���__- �__�
 ��#__���@!� J__�
��$
 ��__ i�__�


 �<_� ���_ ;!_� �6�� �� c�� .��1� �� >!``p#�

 ��_��- �_� �� ��� �� Z�G�
 ��G� �� �<� �� ��
�

 
٢٠.Flat 

Focused.٢١ 
٢٢.Rapid configurability 

�__0 q__��& �__!"#� ��__��!� �__� �
��__@!� ;k���__� ��__

�����[13].

�  ��E ��@ »��
��4�0TW «�_�  �� ��!� ��_ ;!_�

 ���_- ��_G� �_� �<_� $ �9��� ���� �
 ��$�&

 �_�
 I_89�� �� ������[11].��_G� ��_���<!&

 i�_5�
 :_!� ������_� �$�� .��	 �� >!�= ; H���

�� �#+
 .������ ����& A!B� �� A�
�_� �_� �-�� �� �

 � ��_/� �_ ������ ���� �� ���<@ ���
��
�� ��

 �_� ��__�� �� c�_@9� �__  �__��  �$ �$�__B� ��p__/�

��
 ���� [13].��_ �����_� ���#e�� ��B4 �


 ��_ �����_� �
��6 �B� ��� ������ ���/� O��=

��� �$��T[ ��
[1] .�_-�� �
�
� �_ ������ >�
 �

���@6 ����� �� ���7& ��89�
 �
 ��c��)N�8_�

������� (�_3+
 ��_��� �)�_ %_p� $ ��_?
$(�

�__�$�!� ��__���)�����__� ���__� $ �__�B� ��__

������ �_ (���_!+
�"- ��_��� �_#? $)���_/  (

��#) .������ �$�_� ��_ �����_� ����� O��= ��

 Z$
�_� ���_��C�+ �
�
� $ �S_/!@ �_��<� �� ���

��#) �?
�E[11].

 فرآيندهاي عملياتي محوري)ج
�
 �
 �__6�@G� � ���__B� ���__!�@6 ���__��C�+

 ���1� �  ��� �!4�9+ ���_�� ���#_� �6�_� �� 
� �

 �_�
 ��@_���
 ����#_/� �
�_� �  ����@� ��[17].

��$��
 %�_�- �
 ���_!�@6 ���_��C�+ �� �-�� �#/!�

 ��_� �_� �_��� ��G� ����1� ..c�_B� b_��E �


 �
 �_k?K� ���� ���#� ��G� �?
�E ���G� ����1�

��1� �� �_� �_!5!  %�
:+
 $ �!4�� ���� %�  ���$

���C ��� ��
 [7].$ H��_- .c�_B� >�
 �#/!� ��


 2�_E 2�_� >��_�= ��� ��� ���  $ ��#) ��!x!&

���/  .��_!"#� $ �_��& �� A!B� �� �E�e >!@ ��

��
� ��c�� O)�� ��G� ����1�[12].

٢٣.Galbraith  
٢٤.Boundaryless organization 
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 ���� ��_ �����_� �
 �_�= �_ �_  ��
� �-��

 ���_B� ���_!�@6 �����C�+ �� �$� �� ��k#�
 O��=

: �@� ���_B� ���!�@6 �����C�+ � �C �4$ ����@�

 �_��  �_� 2���� Z
�C $ Z�� .��	 �� 
� .�_� H_�
$ ��

 �
 $ ���  �� � �? �@#)� ���1� ���
:�
 �
 ���5#�


���  �@� �!9�� ��G� ����1�[22].

�__!4$
 �!4$�__)� �$� �__� ��__k#�
 
7__4 $ �__?
�E �

���_ ;!� $ �
�+
 �� ����C�+ ��G� �?
�E �_  �_���

 ;!_� �_� ��#) �!0�� ��
�$� ����  �� 2�9+ ��E ��

�-��e >��$�/� �� � [24].

 فناوري اطلاعات)د
�_� �_  ;!_��� �#�
� ��k#�
 ��� ��  �
 �  >�
 �
 ���

 �__� ���!#__�� ��__�� q__��& ������__� �__!"#� ��__��!�

��
 ��$�m (���� $ Z�S� �� .�6KE
 [26].

O_��= ��_ ������ .�_6KE
 ���_�� .�_1- �


�#) �#)�
$ �C �� $ ���� ��B��[13].

��__ ���__4��<� �__= �__  �__��- >__�
 2
�__� �__�


 .�_!��G� $ .�!��
 ����� ���
 ��!� ���� ���6KE


����!0���� � ��������
 ��� ��
�� �:

�U����
�� $ �!+�s Z:�#)� �
��� �e��� $ o�<� 

 �_� H_-
� H��� �� .�6KE
 >#+�0 $ �_��� �����#_/�

��
 2�9+ >!���6 $ �
�S���� ���� [25].

~U�_!+�s $ ���_�
�� Z:�#_)� H��� q��& �� :!1G�

 �_��
� �_� A���� �� ��
� $ �
��� H���� �
 (_���� �


 ��!_�$ >��_� �� ��
 (���� �� �	�+ �� �
���� 

���0 �!1)� �
����  >!� ���9� [27].

�U$ ��G� ���� �<� ���� ����#e�� ���_��C�+

��$��+ Z:�#)� ���B� ���!�@6 ���6KE
 �� ��#)

�!���� �  �<� ���G���� �#�
���.

������ H�
$ �� �_��0 �_� O��= �� ;#_)!� �
 �


 ��_S��& ���_� ���_�� �_� �_  �_��
� ��!� ���6KE
 ��

��
� $ ���!? �� ��
� ����@� ��G�
 .�E����
 �
�� �


e A!B� �
 
� �9�
$ (_)  �_� ��_��@� �+���� �-��

 $ �_��9� �� ��_/� ��_<�
 $ �_�  O@  �/�
� H����

��$C ;
�+ 
� .K</� �? [10].

 25منابع انساني)ه
��_	
 H��_�� ���_)�
 �$�_!� O_��= �� ������ ��

��1� ��#) ��$ .�_� c�_  �_= �
�_� ����#/� �  >�


 �_� �_  ��
� �S#_)� ��
�_+
 �_� ���
��{� 2�& �#��e


� �� �����_� �  ��� ��$��+ $ .�6KE
 $ ��e %�

!#e
�C �� �_� �
�� � ��_��!� ��_m�
 �_� ���_� �_�

����� ��#/�[13].
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>�
 �$� �� ��k#�
 ��� ��  �
 ��� ������ >!�= ��

�__��� �__��0�:»�
�__
 ������__� N�8__� �__@ ��

 
�_0 ��#_/� ����  ��� 
� ������� 2�_�� �� ���_���

�)� ������ �!3+�� ��_e �+�? �� ������ ��7& �!4$

 ��__e ��__  �� ���__��� ���__1- �8__� �� ���__``p#�

 ���_��C�+ �_@�
� ��_�1� �� ���_��� �#_�
� ��$C��

 .�@!@_`� �6�_� �_� ������ �#�
� � ��/� ��!� 


 �!B	 ����@� ��p� )�_= $ �_`p� .��	 �� �=

�@!� ��  ��(%p��_l
 .��_	 �_� 
� ��_e I��s$ �

�� �_��� Z�c �_  ��_�� �_ $ �_- �_ ��_�� Z�G�


;!� ���  � �� ������� >!� ��[15, 9].

��_G�
 Z�_
 O_� �� �1�� ������ �<��= �  �� J&

��!�$ �� �<�� ���� �@� �_� �_ Z�_
 >_�
 (! �� �

.��__	 ��__-$ �__� �@#__)� ��__�1� ��__ ;#__)!�

�� ���C[8].;EK��_& �
�$� �� �_  ����9� �
�� >�


 ��_ ����
�� �� ��!� �#���� ��:� a5? �
�� ��$��


 ��_+ �_� �_`B�� Z�G)�
 �
 �  ��
 �	�e �������

 �_��C �_� ��_-$ �� ������� $ ���)�
 H���� .>_�
 ��

� ��� Z�G)�
 >�
 �� ���
�� �@� ���� �4�? �
 $ �_���

���  ��
����S4
 �C .��4�� �� �!���� �  ����	 ��

 $ �_��#�� ���� �#?
� �� j�e ��!4�� $ �����
���

��#) ���/�[3, 21,20] .

�-
�� �6�m�� �� O��= �� ������ �S�� ��� �


�� � ����»�4�$
 «Z�� �� �C �
 »�_!!"� J $�
��_&

.�!9�
$ «��  �� ��� .5� >�
 �� 
:_-
 ���_@� �_  Z�_1

�� $ ��_��� ��0��_� ��
 ><@� �  �- �C �� �)���

�@� ��0��� :0�����[18] .�_  �_�
 �C �� ��+

 ������__� �<��__= �__� �__G�� �__  ��__!�  ��__ Z�__


�� ;_ ���_�� $ ���C ;��0 ����<� ���
�� �@� ����0

 ���_� �_��l ��0�_��0 �� ���� �� ����C ;��0 � 

����� �@�.

 هاي كاركنان چابك ويژگي
�-�� �� %_3� >!_!�� 2�_��� �_� �_4�3� >_�
 �P��
 ��

 �4�e��_�
 �����_� �P��= �� ���)�
 H���� ������

 ���_)�
 �$�!� �� �0D�$ �� �X ��� �
�p� ����+ �


���0 ����
 Q��= .�_  ��_� >_�
 �_� ��_`� 
�_#�
 ��

 �����_� �� �_!3+�� �� �G�� �  �
�+
 �
 ��� �0D�$

 �_0D�$ ��@ ����0 �� O��= �� _ �_  �_�
 ���

��� �� �#�� �� ������ �� �!3+�� �� �G�� .�_4$

 �� ��_	
 ��_ .$�_5� ���� Z�G�
 .�94�8� V��
��

��
 ��!� ���� �8� �� �� ��!�� >�
 :�@!� ��������

���+ $ ���  �$�0 ��[2].

�_  ���
� �C �� �9� � ������ �������� �8� ��

 �
�
��
�9��_	�`e $ �
�+
 �
 (�����e .�! �_	

(���� ��<� $ ���� �� ����� .�
�� ���!� �_  ��_  �

�_� $ �_� �
 �_+�? ���_� ��  �_� O��= �� ������

 $ �_@�
� ��_�1� �_� i�_�8�
 �_1- �+�  �� .��1�

���
� ��!� ������ \��e $ �e
� �� H��� .c�B�.

�_!@
 ���_� �� ������ �<��= .�!��
 �� �= �0


�  �� �$�0 $ � ;!� �� �_ �$�_0 >_�
 A_�
$� ���

 ��!)� � ������ >!� �#? $ I�#p� I��s$ $ N�8�

 >_�
 ����
 �� �0D�$ ��
 ���
 ���C ��!� �� >p�

��
 �#+�0 �
�� ����� ���� ���
 ��!)� � �$�0.

��!�� �� ��_� �_�' .�_!��
 �`p� �� �0D�$ �

��
� ��-$ .���@� �
��»>!��  «.
�<5� �
 ���0��1=

�? 
� �_/�
� ��_ ������ �� �<��= �� A���� �
 �+

��  �� ��!� :� 
��
 %�
�)>#)�
�"�:_!= �= (" �_ 

 ��_ .��_1� ��
 �_+�? ;_k� �
�_� ��
 �
 ���3�

 �#+�/!& )>#)�
�"���S= (" ��!0��_  �_� ���_� �_ 
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;__k� �__1- >!�
�__� ��
� $ ��__!x!& .K<__/� ��

 �_ ;#_)!� ;_1+ ��_�
 ���1- ��7&��:��0)_)�
� >#

"
�= (" $ �_�6 A�
$� �� ����� %�
� ����!0���� � 

 �_�!� %!_& ���_�
�� $ ��!x!& �� ������ �� �4��9�

 $ �__�
 �__���!�:!� .K��__9� �__� �#__�
�e�� ���__��!&

 �_�:!S�
��e �!�KeTg )�_�
�= a_5? (���_� �_ 

 �_� i�_�8�
 �_1- ��$C�_� $ >#�
�e ��:!S�
 ����@�

 �_�
 �_�$�!� �!"#� A�
�� .�_!�Ke �_�:!S�
��e

��
 ��$�m ��!)� �<��= �
��.

�
�_+
 ��_ �_0D�$ ���_-�� .�_3!3B� �
 �<� ��

 ���
�_� o��
 ���
�_���  �
:_!� �!l�_� �B� O��=

 �_��!0 �_� �
�� ���0��� $ ���� �4�� �: �@� .b_�E

������ 2�� >�
 ������� N�8� ���@� �� O��= ��

�  ���
� ��!� ���� ��  ��:

�(��� �0���C�	�+ ���� 
� �
��_� .
�_��1� $ �_

 �_1- �����_� ��_G� �_� �e�� �� ������ �#�
�

�	�+ �� ��$���$� $ �_���@� O_@  .
�_��1� $ �_

�	�+ �  ������!����� ��� �
 
� �.

~(�6�_� �_� �_�
 Z�c �  ���- � $ ���� � ��

����� ��*?.

�(�_���@� O_@  �S��<� �� ��e �� ��e)�� �_#?

������ �;!� $���G� �� (�� �6�_� �_� H��_�� ��

 ��
� �!_`p� �_k� ���_� ���_#� �_� ���!#_�� �1-

����.

}(����� �#�
� ��$C��)o$� �
 $��_e �#�� ��

����� 
�- 
� (������!� �6�� �� $ ;�
� ��E �� $.

��!_�$ �_� �_��#+� >_�
 �_6�@G� ��
 ���#__)0 �


�S#)����� �!1)� ���+ �� �� �_  ���� ��$�_0

��
 ��� ���� �3�E .�_	�+ ������� ����
�� H�
$ ��

 
Self – motivated creativity.٢٦ 

$ ���_<@ �_!?$� �H��_� o�#_)0 ���_��1� $ �

 ��!_�$ �_� ��!0��_� $ ��$C�� �_0D�$ ��_�� ��_

�� %�
:+
�����:

���
����  :�_�� >#_�
� ���S� ����C ��
��� ���
�e

 $ �
��_� �� ��)� %�
� >#�
� ���
�� ��#/� �H!�$

 ��!)��� � �? �C �� ��  $ ()  ��_G!#� $ �� 

���� 
�0.

�:__ �@#� :���__�� �__��4$
 ���__�
�� �
 ��
���__e��

 ��#� $ ����	 $ ���  �
� >#+�� )���_�� ����_	

 $ �_�
 ���� �70 �� ��!� �+� �� ���!#�� �1- � 

��
� ��-$ ���$�m �  ��0� ��#�.(

��4�� :
 ���_  2��3#_�
 �������_� ��_�
 �� ��_� �

�!?$� �H��� ��!0��� ����G� �� i�#/� $ �@!� ��  �

���- %�
� ��!0�� .

���0��� :�S��0$� $ .���1�
 ��$�0 �� ���0����.

��
�� o��
 :o��
 ��#�
� �� ������ ���B� ��

��  ��#+�.

نقش فعاليت هاي منابع انساني در چابكي
 سازماني

;1� �
 �<� ���)�
 �$�!� �  ���- �C �
 >���

������ �� ��!�  �/3� $ ��
 ������� � ��

�� �5�
 ������ �!3+���!4�9+ ���  �� ����� ��

�� ���)�
 H���� �<��= ��G�
 �� ��
$
�+ �!l�� ��
��

���� �#�
� ������� .%3� ��5�
 ���0����S� ��0��� �


 �
 ��! �� �����!� ������� �<��= �� ���)�
 H�����

�� �!4�9+�
 ������6 �  ��
 ���)�
 H�� :���  �?
�E

 ������ ��9��� $ o���C �.K!`B� ���������� 

���  A�
$� $ ���� ��  �����
 ���<�@6.
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 طراحي كار�
��
 .$�5#� �S�� ��  �� ���  �
 �?
�E .�?
�E

 I��_s$ �C b_��E �
 �_  ��
� �_�$� �_� ���_�
 �� 

����0 �� I��9� .�=��_-$ �_�!�� >_�
 �� �_  �/4

 �_� ��_��� I��_s$ �  >�
 ��- �� �  ��
 >�
 ��
�

 >!_!9� 
� �'�_/� �
 �
 �_6�@G� �_#? �� �"� O�

 %_p� � A��� �  
� �
 ���#)0 �� �!4�9+ �;!� 

 ;!��_@� >!_!9� ��!0 �� Z�G�
 ������ O� �
 .>_�
 ��

 ��_  �_?
�E $ �����_� �_?
�E >!� �  �8e �4�?

 ��
� ��-$���0 �� �B� ;  ; [19].

��_��� ���- �� ���  �� oK� O��= �� ������

 
� ��_/�
��<@ $ ��_e �N�8� ���@� �� ��� ��  � 

����  �
 �	�? ���#� 2$�)� ���
�� ��� )� >�
 ��

 ��
� Z�_G�
 2$�)� $ ���l �)& O� �� 
� ��e �1��

���
�� �)& �C �� I��s$ .( :_G���Th �_��0 �_�":��

�c�� �����& �� ������ ... �_!!"� ���� �70 �� � �!4�9+

 �!!"� :!� �
�+
 �� �!4$�)� �C �� Z�S@ $ ����� ��

�� ����� .���� �� �!!"� Z
�� �
�+
 I��s$ >�
����� .>�


 �;!_� �_�� >��_�= �_k� �_�� ���_  ��_  � �!4�9+

 �� �__!4�9+ �d�__�#� ���__  ��__ �__����� �
 ���5#__�


��<� � �� �_� 
� ��0�_��0 I��_s$ Z�_G�
 $ I�#p

 
27 Bridges 

����E ... .��k� �� �"� N�� ���� �!9��� >!�= ��

��
�� �����  �
�+
 �� ;!3#)� .��_ ��$�_& >_�
 �_<��

 ��_+ �_� 
� ��_!� ���� ��0���0 \
��
 �  ��#) ��� 

���  �� �3#��[10]".

 ��كارمنديابي�
��?�� �� O��= �� ������Z
�p#�
 $ ��p#�
 �

�_! �� �_�+ %_�
� $ �_ .��1� �� �  ��
��
 ��@ ��

 ��_ �_0D�$ $ ��#_/� �� o��
 �� ��3#6
 ����
�

��� �� �
�� �k��� 
� �<��= .��= �� ������ �
 O

�)� �  ���
� ��k#�
 ��� ��  ��_e I��s$ ���1� �!4$

 �_1- �� 
� ��_e oK� ���1� $ ���!S� ��16 �� 
�

��� �� .�6KE
 �� ���� ��_ �	�+ $ ���!� ����

����� ��  �� ����C[10].

»���  «�����_� �� ��_� ��  ��p#�
 ���1� ��k�� ��

��  �� ��!� 
� ��� ����1�/!& O��= ��[6].

-�_��0 �_� %��:0 ���
:�
 NK	
 ���_@� �_  �


�0D�$ A_3+ �_� ��� �#+�0 �k� �� �
�+
 �`p� ��

.��1��C ��+ ���.

-�!0��  �� �_ .��_1� ������
 �
�� ���� �!�� �

�_9�
$ ��_ ��$� �_�
�
 $ ��!_m�3#� ��_ o�S� $
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جبران خدمت
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�"� .��!�$ �� �/���
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»�_4c «��_� ��1�_/!& :_!�

��
[19] .$

-�_��- �_����  �_� ��
�e �� �  ��
�+
 ��*?

��p#�
 ���C�+ �� ���  �� .

�_�
 �_@1� d�_m�� ���������  �:�� ������ .��

>�
 H�
$ �
�_� Z�c �
:_�
 �_�!� %!_& �_� ��!� ���C�+

 �_�� $ �_!"#� ��"_� A�
�_� �_� (���#� ��������� 

��
� � �$�0 .���@� �_����� :!�C �!3+�� �����C�+ �

��#) .$�5#� $ ���
 ���������  �:��[18].�! $

������_� �<��_= �_� �p_/� ��_E �� �  �
 ���@�

��
 ��/� �+�� ���� �#�
� �����
.

و آموزش�  تحصيل، توسعه
I��_s$ �_6�@G� �_��
�� �_� ����� �1�� ��� �� 

 �_1- Z�c ��_ .��1� �  ��� Z�G�
 
� ���0���0

 ��_��� �#�
� 
� � �C Z�G�
 [26] .�E�_e >!_@ �_�

 
� �_�
$
�+ �_��: $ ��_�� �oK� O��= �� ������

 �_� j�_`#e
 o��_�C $ �9_��� �� �_�� .�_ �C

��!0��__� ��__ o��
 �
 �__<� �
�__�6 �__� 
� �__@�
�

���
� �� ��e >���!��.

��!0��_� w_��+ �
�
� (�'
 O��= �� ������

��#) �@�
�[13].�_� o���C $ �9��� �� �	�+

 ��_-$ �����_� �c�_� ��_ ��� �� �1�� �  >�
 ��-

 o�#__)0 �����__� N�8__� ���__@� �� ��__��� �#__�
�

�__� �__��� .�� O__��= ��__ �����__� $ �9__��� %__p�

��#) �0D�$ ��1= �
�
� o���C :��_  >_�
 �)p�

�@ �� ��� ��  ��
��_� ���_� �� ������_� N�8_� �

�_���
 �_�
�6 ��4�� H���$ ������� ����� �S��S=

 �_��!� �_� o���C ���0 >�
 �
 ���
�� $ �!3+�� �� .

�#) �� �����C ��  >�
 Z$� 
� ��_e �_��l �: �� �

��� �� ������ �� �_�� �� �
�� o���C $ �9 .Z�_�

������ �
 ���!)� ��  >�
 ���_ o���C O��= ��

��!�� �� Z��_1= $ �_��!� �_� ��
�� �!!"� ������ �

�_6�@G� �O_��= ��_ ������ �
 ���!)� ��  >�
 �


�0D�$ �
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