
    

 
 
 

1یرضو و آموزه یرهاخلاق خدمت در س


 ∗ییالله بابا یبحب

 ∗∗یاضیف یمحمدعل

   چکیده

همـواره در  یالهـ یـایبرخوردار است. اول اییژهو یگاهبه مردم از جا یرسانخدمت ینی،در فرهنگ د
 یـزانم 6اکـرم یـامبرانـد. پسـفارش نموده یشخـو یـروانبـوده و بـه پ قدمیشخدمت به خلق پ

نشانه کمـال عقـل انسـان را  7کرده و امام رضا یمعرف یرساننزد خدا را وابسته به خدمت یتمحبوب
ماننـد  یامـور یگـران،خدمت بـه د یتسکولار، غا. در جوامع کندیم یینتب یگرانبه د یرسانخدمت
امـا  کنـدیم یاست که فرد در آن زنـدگ یو توسعه شهر و روستائ یآبادان یاو  یو روح یسلامت بدن
 فـرد یو قـرب بـه خداونـد را بـرا یکمال انسان ی،رشد و تعال ینهزم ینیدر فرهنگ د یخدمت رسان
خـدا  یمصداق عبادت و بنـدگ ینبرتر یگران،به د یخدمت گزار ینید یها. در آموزهآوردیفراهم م
از چنـان  یو آمـوزه رضـو یرهقرارگرفتـه اسـت. اخـلاق خـدمت در سـ یـدشده و مورد تأک یمعرف

 یـزگزارانـه را نخدمت یـتو ن یمتصـم ی،رسانخدمت یتبرخوردار است که علاوه بر فعال یاگستره
را در سـه حـوزه  یگزارجُسـتار، قواعـد و اصـول اخـلاق خـدمت ین. اداندیم یپاداش اله ولمشم
 یرهدر سـ« کارگزاران یاخلاق خدمت برا»و « اخلاق جود و بخشش» ،«یازمنداناخلاق خدمت به ن»

از  یمنـیرا موجب ا یازمندانخدمت به ن 7قرارداده است. امام رضا یمورد بررس 7و آموزه امام رضا
 یره. سـفرمایـدیم یههمگـان توصـ یبه آنان را برا یرساندمتو خ کندیم یمعرف یامتق هاییسخت
کننده خـدمت  یافتبوده است که در یاآن حضرت در حوزه اخلاق جود و بخشش به گونه یرفتار

 ـــــــــ ــــــــــــــــــــــــ

 .  کنیمیم یو قدردان تشکر یق،تحق یندر انجام ا یآستان قدس رضو یو فرهنگ یسازمان علم یتاز حما .1

 (habz109@gmail.com) یپژوهشگاه علوم و فرهنگ اسلام یاردانش ∗

 .یهدر حوزه علم یواحد خراسان و مدرس سطوح عال یهالعالم یدر جامعةالمصطف یکلام اسلام یپژوه دکتردانش ∗∗

  (30/30/5031؛ تاریخ پایرش 15/30/5035)تاریخ دریافت: مقاله علمی پژوهشی 
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نسـبت بـه اوضـاع  یدگیحاکمـان جامعـه را بـه رسـ 7نکند. امام رضا یاحساس شرمندگ یچگاهه
کارگزاران را به برابرى و برادرى بـا مـردم سـفارش  و دهدیقرارم یدتوده مردم مورد تأک ومسلمانان 

کارگزاران نظام اسلامی تنهـا نسـبت بـه  یفوظا ی،و آموزه رضو یره. در اخلاق خدمت در سکندیم

هاى تحت قلمرو حکومت خـود دارند تا براى تمام انسان یتبلکه مسئول شودیمسلمانان خلاصه نم
 آنها را ارج گاارند.  یکنند و کرامت انسان یرسانکه باشند خدمت یمرام و مسلک ربا ه

 

 ن.بخشش، کارگزارا یازمندان،اخلاق خدمت، ن :هادواژهیکل
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 مقدمه 

 وعلاقـه خیرخواهی سایه در و سنجیده ارتباطات پایه بر اجتماعی زندگی که جاآن از

 یابـد،می قـوام یکـدیگر به خدمت و تعاون اساس بر و گردیده ریزی پایه نوع،هم به

 گـام نیز دیگران نفع به بلکه نباشند خویش منفعت فکر به تنها جامعه افراد است لازم

 مثبـت اندیشـه چنـین. بکوشـند درمـانش در و دانسـته خود درد را آنها درد بردارند؛

 درد و رفتـه کنـار هاانسـان زنـدگی آسـمان از مشـکلات و هاتیرگی شودمی موجب

 درمـان انـدیش، نیـک گزارانخـدمت اثربخش داروی به دردمندان روحی و جسمی

 .آید وجود به سربلند و سالم پیشرو، ایجامعه آنان، توانای هایدست مدد به و شود

 امـر یـک آنـان بـه خـدمت ارائه و نیازمندان به رسانیخدمت دور، هایگاشته از

. اندبوده پیشگام امر این در نیز کسانی و آمده شمار به هاانسان بین در نیکو و پسندیده

 هـایآموزه در و شـده شـمرده پسـندیده رفتـار یک عنوان به بخش و جود چنینهم

  .است قرارگرفته سفارش مورد اخلاقی

 جایگـاه از مـردم بـه رسـانیخدمت موضوع های اسلام،فرهنگ دینی و آموزه در

 بـه و بـوده قـدمپیش خلق به خدمت در همواره الهی اولیای. است برخوردار ایویژه

 ترینعـالی از کـه مهـم فریضـه ایـن انجـام در کـه اندنموده سفارش خویش پیروان

 دریـد کوششی هیچ از مردم به رسانینفع در و گماشته همت است داریدین درجات

را  خـدا نـزد محبوبیت میزان 6اکرم پیامبر که است اهمیت با چنان عمل نکنند. این

 بـرای که است کسی مردم بهترین»: فرمایدمی و رسانی معرفی کردهبه خدمت وابسته

 (1/۰۷۶: ۱۰۵۹)ابن بابویه قمی، « .باشد سودمندتر دیگران

 منحصـر نمازخوانـدن و گـرفتن روزه بـه بر اساس تعالیم اسـلامی عبـادت تنهـا
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خدمت به دیگران در راستای رضای حق تعالی انجـام شـود، در  چهچنان و شودنمی

 فـرد هـر وظیفـه مـردم بـه خدمت دینی هایآموزه حکم عبادت پروردگار است. در

. اسـت اسلامی معرفی شده اخلاق اساس و پیامبران اصلی هایبرنامه جزم و مسلمان

 بـا کـه را کسـانی 6گرامـی اسـلام پیـامبر کـه اسـت حـدی به مطلب این اهمیت

 صبحگاه هر در کنند و خالی شانه رسانیپایرش وظیفه خدمت از غفلت و توجهیبی

دانـد. مسـلمان نمی نباشـند آنان کارهای اندیشه در و نگمارند همت مسلمین امور به

 (۱/۱۶1: ۱1۳۵)کلینی، 

 سـط  در چـه و جامعـه عمـوم سـط  در چـه نیازمندان به رسانیخدمت امروزه

 .  روست به رو هاییچالش با دارند، رسانی خدمت وظیفه که کارگزارانی

 نهادهـای یـا و گزارخـدمت اشخاص بین در را خدمت اخلاق توانمی چگونه. ۱

 کرد؟ نهادینه رسانخدمت

 یا گااریتفاوت منت، با همراه نیازمندان به رسانیخدمت موارد، برخی در چرا. ۱

  شود؟می انجام بندی رتبه

 گزارخدمت اشخاص برای خدمت اخلاق مراعات اسلامی، هایآموزه منظر از. ۰

 است؟ رسانخدمت هایسازمان و نهادها وظیفه یا دارد اولویت

 هایشاخصـه جُسـتار، ایـن در 7رضا امام سخنان داشتن محوریت به توجه با. 1

 را راهکارهـایی چـه حضـرت آن و چیست؟ رضوی آموزه و سیره در خدمت اخلاق

 است؟ کرده مطرح جامعه در خدمت اخلاق ترویج برای

 توزیع کنندگان، مراجعه به اسلامی جوامع مسئولان و مدیران برخی نابرابر نگاه. ۷

معلول چـه  المال، بیت از استفاده و مصرف در توجهیکم و آنان بین خدمت ناعادلانه
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 کند؟ عواملی است و سیره و آموزه رضوی چه راه حلی برای این مشکل پیشنهاد می

 یک عنوان به کمتر مردم با سخاوتمندانه رفتار و دیگران رسانی بهخدمت امروزه

 طـرح با بیاید میان به بخشش و جود از سخن اگر. شودمی شمرده اخلاقی فضیلت

ــکلات ــادی، مش ــل از دور را آن اقتص ــاش عق ــی مع ــرده معرف ــام و ک  آوازه و ن

 امـام عملی اخلاق سیره. پندارندمی قصه و افسانه یک صرفا را تاریخ سخاوتمندان

 بـه توانـدمی خداونـد، راه در خود سرمایه انفاق و بخشش و جود مورد در 7رضا

 کـاربردی بـرای و گـردد مطـرح امروزی جامعه برای خدمت اخلاق الگوی عنوان

 .شود ریزی برنامه آن، کردن

 در ای که در این پژوهش دنبال پاسـخ آن هسـتیم ایـن اسـت کـه امـروزهمسأله

 ایجـاد انسـانی، مناسـبات تنظیم دنیا، آبادانی خدمت، برای خدمت سکولار، جوامع

معرفـی  ایمـانی رشـد و متعـالی هـدف گونـه هـر بدون و دنیایی آسایش و امنیت

خدمت در دنیای عرفی شده صرفا یک خدمت انسانی، خودخواسته و در  .گرددمی

شود. در حال که خدمت در گفتمـان توحیـدی و راستای التیام روان انسان تلقی می

نی و رسیدن بـه ایمانی برترین مصداق عبادت و بندگی و در جهت رشد کمال انسا

 قرب الهی معرفی شده است. 

کنند و بـا تـرویج اخـلاق در تفکر سکولاریستی اخلاق را جایگزین دین تلقی می

اهمیت جلـوه بدهنـد. در ایـن پـژوهش کـه خواهند الهیات خدمت را بیخدمت می

خواهد اخلاق دینـی می شود،تبیین میرضوی  آموزه و سیره محور براخلاق خدمت 

کرده و از فرایند سـکولار شـدن اخـلاق و دیـن زدایـی از جامعـه بشـری را تقویت 

جلوگیری کند. اخلاق خدمت در سیره و آموزه رضوی به دنبال اثبات اخلاق دینی در 
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راستای تراکم ایمانی و باور اسلامی است و امر خدمت رسـانی را عامـل مهـم بـرای 

 کند.رشد ایمان معرفی می

رسـان، آیـا وجه به سازمانی شـدن نهادهـای خدمتمسأله دیگر این است که با ت

کند یا مخاطب آن عامل و فرد اخلاق خدمت الگوی رفتاری را برای نهادها ترسیم می

رسد از آنجایی که اخلاقی شدن یک سازمان و نهـاد در گزار است؟ به نظر میخدمت

ان امـام گرو رفتار اخلاق مدارانه افراد آن سازمان است، در قدم نخست مخاطب سخن

ای خدمت فردی نهادینـه افراد و عاملان خدمت گزار باشد؛ زیرا اگر در جامعه 7رضا

را در  انسان عقل کمال 7رضا امامشود، اخلاق سازمانی نیز تثبیت خواهدشد. این که 

شـود کـه ، اسـتفاده میکردهمعرفی گرو خیررساندن و دوری از شررساندن به دیگران

تـرویج اخـلاق خـدمت بـین شـخ  خادمـان و عـاملان های دینی در صدد آموزه

ها و نهادهـای رسانی اسـت تـا از ایـن طربـق الگـوی اخلاقـی بـین سـازمانخدمت

 رسان استقراریابد.خدمت

 مفهوم شناسی. 2

 مفـاهیمی ضمن در توانمی دینی متون در که است گسترده معنای یک یرسانخدمت

 نیکـی و احسـان دیگران، کردن خوشحال مؤمنان، نیازهای برآوردن در تلاش: قبیل از

 گشـودن گرفتاران، به رساندن یاری آنان، به کمک و مسلمانان امور به اهتمام مردم، به

 افـراد رسانیسود و خدمت. کرد جووجست آن مانند و گرفتاران کارهای از گرفتاری

 از گرفتـاری رفـع پوشـاندن، کـردن، سـیر قالـب در است ممکن نوعانهم به نسبت

 قبیـل از المنفعـه عـام خـدمات و خانه محیط در شوهر و زن همکاری نیز و یکدیگر
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 امـوال کـردن وقف دانشجویی، هایخوابگاه ساختن دانشگاه، تاسیس سازی، مدرسه

 .کند بروز. . .  و دادن وام یا و پایرآسیب اقشار و محرومان برای

 مفهوم اخلاق. 2.2

 و درونـی صـورت بـر که است طبیعت خوی، سرشت، معنای به خُلق جمع اخلاق،

لق مقابل آن شود؛ درمی اطلاق آدمی ناپیدای و باطنی  ظـاهری صـورت به است که خم

مشهورترین تعریفـی  (۱۳/۹۶: ۱1۱۶؛ ابن منظور، ۱۷/۱۷۵تا: )زبیدی، بیشود. می گفته انسان

 صـفات» :از اسـت عبارت اندکه حکیمان و فیلسوفان مسلمان برای اخلاق ارائه کرده

 سـهولت به صفات آن با متناسب افعالی شوندمی موجب که پایداری و راسخ نفسانی

بر اساس ایـن  (۷۱تا: )ابن مسکویه، بی .«شود صادر آدمی از تروی و تامل به نیاز بدون و

 کـرده رسـوخ نفـس در کـه است پایداری نفسانی صفات شامل تنها تعریف، اخلاق

 گردد. ایننمی اندنیامده در نفسانی ملکه صورت به که ناپایداری صفات شامل و باشد

 اگـر رو ایـن از اخلاقی؛ رذایل شامل هم و شودمی اخلاقی فضایل شامل هم تعریف

 اخـلاق را آن گـردد، صـادر آن از پسندیده و زیبا افعال که باشد ایگونه به هیات این

 شـدن صـادر موجب که باشد ایگونه به هیات آن چنانچه و نامندمی فضیلت و نیک

 .شودمی نامیده رذیلت و بد اخلاق گردد، ناپسند و زشت افعالی

 مفهوم خدمت. 2.2

به معنای کمک کردن و سودرساندن است که هـر فـردی بـر اسـاس شـرایط « خدمت»

تواند در حق دیگران انجام بدهد و آنـان را از ها، میزمانی، مکانی و فکری و نیز توانایی

 رضـا، ؛۱/۱۶۷: ۱1۱1 فیـومی،)سختی و اندوه رهایی بخشیده و به جایگاه مطلوب برسـاند. 

وان به دو گونه تقسیم کرد: خدمات اولی و خدمات عالی. تمی البته خدمت را (۱۷: ۱۰۵۷
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خدمات اولی کاری است که برای تأمین امنیت، بهداشت، راه، ارزاق و دیگـر خـدمات 

شود که معمولا توسط دولت و نهادهـای خیریـه بـرای مـردم ارائـه می اجتماعی انجام

لی معنـوی انسـان گردد. خدمات عالی کارهایی است که برای ارشاد و هدایت و تعامی

گـردد. اخـلاق مـی گیرد و موجب کمال و سعادت روحی ومعنوی دیگرانصورت می

خدمت که مورد نظر نگارنده است، یک مفهوم وسیع و گسترده است کـه شـامل تمـام 

اجتماعی، اقتصادی، سیاسی، فرهنگی و های مفید و اثرگاار انسان در حوزههای فعالیت

اخلاق خدمت رسانی کاری است که عامل بـا اندیشـه و شود. می حتی معنوی را شامل

انگیزه گره گشایی در زندگی مادی و یا تربیت و تقویت روحی و معنوی دیگران اقـدام 

 کند.می به یاری و احسان به دیگران

 مفهوم آموزه و سیره رضوی. 2.3

کـه در آن الگـوی رفتـاری  7های رضوی عبارت اسـت از سـخنان امـام رضـاآموزه

 رضـوی سـیره و بوده روش و سبک معنی به . سیرهرسانی را تبیین کرده باشد خدمت

 تعامـل و در پیمـوده خود متعالی اهداف به رسیدن برای 7رضا امام که ایشیوه یعنی

 رفتارهـای نیکـوترین و ترینعالی دارای بزرگوار امامآن  .است بسته کار به دیگران با

 بهتـرین حضـرت، آن اخلاقـی هـایویژگی و بـوده رسانیخدمت حوزه در اخلاقی

 .است 7رضوی مکتب کنندگان دنبال و مؤمنان برای رفتاری الگوی

 رسانی خدمت گستره. 7

های اسلامی، خدمت رسانی بـه دیگـران در یی که بر اساس باور دینی و آموزهاز آنجا

 است، حتی نیت نیکو و تصـمیم امور مادی و معنوی از جایگاه ارزشمندی برخوردار

 روز»فرمایـد: حـدیثی می در 7رسانی بدون اجر و پاداش نیست. امـام رضـاخدمت
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 پرونـده رسـی کننـد.حساب او از تـا دارنـدمی نگـه خدا پیشگاه در را مؤمن قیامت،

 از رنگـش افکنـد،می گناهـانش بـه که نگاهی اولین با. کنندمی عرضه او بر را عملش

 چشمش و شودمی شادمان و بیندمی را حسناتش آنگه افتد،می لرزه به و پردمی چهره

 آنگـاه. شودمی ترخوشحال دوزد،می چشم الهی هایپاداش به وقتی. گرددمی روشن

 کارهـایی بـه مربـوط کـه بیاورید را هاییپرونده: دهدمی دستور فرشتگان به خداوند

تـت بـه خـدایا،: گویدمی. خوانندمی را هاآن. است نداده انجام که است  سـوگند، عزر

: فرمایـدمی خداونـد. امنداده انجام را خیر کارهای این از یکهیچ که دانیمی خودت

 پرونـده در هـم مـا داشـتی، را هـاآن انجام نیرت ولی گویی،می راست و است درست

 (۱/۱۶: ۱1۳1)قمی،  .«دهندمی پاداششان هم هانیرت همان بر آنگاه. نوشتیم اعمالتان

های آن را وابستگی به با تبیین اخلاق  خدمت  اسلامی یکی از شاخصه 7امام رضا

کند. این سخن آن حضرت، با نفی اخلاق سکولاریستی اجر و پاداش الهی معرفی می

رسانی را در رسیدن به اجر معنوی مؤثر دانسته و و عقل محور، تصمیم و نیت خدمت

 چـونهم هـاییویژگی بـا رسـکولا اخـلاقبخشد. دامنه اخلاق خدمت را توسعه می

. شـودمـی شناخته گرایینسبیت و بودن شخصی قیدی،بی دنیامداری، بودن، غیردینی

 بـرای تـلاش گرایی،سـعادت محوری،دین هایشاخصه به اسلامی اخلاق مقابل، در

 شهرت دارد. عمل در اخلاص و الهی انگیزه ضرورت بنیادی، فضایل تقویت

 جهـان، ایـن خلـق از پـس خداونـد، کـه دباورن این بر سکولار اخلاق طرفداران

. است کرده واگاار آنان خود به را بندگان امور و ندارد هاانسان افعال تدبیر در دخالتی

 را افعـال بـدی یـا خوبی کشف توانایی دین، از نظر صرف آدمی، عقل آنان، اعتقاد به

 خدا جای به انسان عقل جانشینی از که است گرایشی سکولار، اخلاق بنابراین،. دارد
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 بایـد را اخلاقـی قواعـد و اصول که است معتقد اخلاقی گرایش این. کندمی حمایت

 دین و کرد تعیین دین به توجه بدون و اجتماعی رفاه و جهان این حیات مبنای بر تنها

 .ندارد اخلاقی امور در مرجعیتی گونههیچ

اجر و پـاداش معنـوی در کـلام توسعه دادن دامنه اخلاق خدمت از آثار دنیایی به 

   ، بهترین دلیل بر تبیین اخلاق دینی و تقویت فضایل بنیادی است.7امام رضا

 خدمت اخلاق توجه به کرامت انسانی مبنای. 3

 ذاتـی کرامـت اول، مرتبه. است برخوردار کرامت مرتبه دو از انسان اسلامیهای آموزه در

 مرتبـه (۵۳)سوره إسـرام:  .گرددمیها انسان همه شامل و است انسان نوع به مربوط که است

   (۱۰)سوره حجرات:  .آیدمی بدست تقوا بواسطه که است اکتسابی کرامت دوم،

 حامل و الهی خلیفه عنوان به انسانی کرامت به احترام 7رضا امام زندگی سیره در

جـامع، در سـخنی  7رضا امام .شودمی شناخته «خدمت اخلاق مبنای ،خداوند روح»

های نخسـت را در مسـیر ده خصلت را نشانه کمال عقل انسان معرفی کرده و ویژگی

 ایـن مگـر نیست، تمام مسلمان شخ  عقل»کند: می خدمت رسانی به دیگران تبیین

 انـدک خیـر باشند، امان در او بدى از برود، خیر امید او از باشد: دارا را خصلت که ده

 خواهنـد او از حاجت چه هر بداند، اندک را خود بسیار خیر شمارد، بسیار را دیگرى

 تـوانگرى از خـدا راه در فقـر نگردد، خسته طلبیدانش از خود عمر در نشود، دلتنگ

ت از خدا راه در خوارى باشد، ترمحبوب (فساد با توأم)  ترمحبـوب دشمن خدا با عزر

 گفتـه او بـه چیست؟ دهمی: فرمود سپس باشد، ترخواهان پرنامی از را گمنامی باشد،

 پرهیزکـارتر و بهتـر مـن از او بگوید که این جز ننگرد را احدى: فرمود چیست؟: شد

فرماید دهمـین ویژگـی کمـال می این که امام رضا (11۰: ۱1۳1)ابن شعبه حرانی،  .«است
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خرد آن است که هرکس را از خـود برتـر بدانـد، اوج کرامـت انسـانی را در اندیشـه 

 کند.می گران بیانخدمت رسانی به دی

های اخـلاق خـدمت اسـلامی، مـلاک ارزشـمندی با تبیین شاخصـه 7امام رضا

و  فسـاد بـا تـوأم توانگرى خد بر راه در فقردادن خدمت و نشانه کمال عقل را ترجی 

ت را بر خدا راه در سختی دادناولویت  کند.معرفی می خدا دشمن با عزر

بـه  7گااری امام علی بن موسـی الرضـاارجمحدث کلینی در کتاب کافی جریان 

فردی از اهـالی خراسـان کـه بـه بخـاطر  کند:می کرامت انسانی را این گونه حکایت

نداشتن خرجی سفر در راه مانده بود، خدمت امام رسید و از او درخواسـت کـرد کـه 

هزینه سفرش را بپردازد و بعد از رسیدن به مقصد و شهر خودش، آن مبلد را از طرف 

پردازد؛ چون خود را مستحق دریافت صدقه می صدقه به نیازمندان عنوان امام رضا به

 و خوانـدفرا کـردن اسـتراحت و نشستن به را او در ابتدا گوید امامداند. راوی مینمی

 همزمان در حقش دعا کرد که خداوند تو را مشمول رحمت و عنایت خود قراردهـد.

 خسـته سـائل فـرد ایـن بـرای روحی و جسمی آرامش اعطای پی در امام رضا ظاهرا  

مردمی که در حضور ایشان اجتماع کرده بودن، سـخن گفـت و  با آنگاه امام. باشدمی

سلیمان جعفری و خیثمه در مجلس باقی  و )راوی(من پس از پراکنده شدن آنان فقط 

 ندکیا از پس خویش رفت و حجره به کند که امام برخاستهمی ماندیم. راوی حکایت

 خراسـانی؟ مرد آن کجاست :فرمود آورده، بیرون در بالای از را خویش دست درنگ،

 و خرجـی بـرای از آن و بگیر را دینار دویست این فرمود: به وی وی، آمدن از پس و

سفرتان استفاده کن و زمانی که به شهر خود رسیدی لازم نیست این مال را های هزینه

. مـرا تو نه و ببینم را تو من نه که شو خارج اینجا ازاکنون  و صدقه بدهی من طرف از
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 بزرگـی هدیـه کـه شـما شوم، فدایتان داشت عرضه ایشان به گوید سلیمانمی راوی

 کـه رو آن از فرمـود: پوشاندید؟ وی از را تان چهره چرا کردید، پس مهربانی و دادید

 سـاختم. برطـرف را او نیاز آنکه چه ببینم، او چهره را در کردن درخواست ذلت مبادا

 حـج هفتاد معادل بپوشاند، را نیکی کار هرکس»که  را خدا رسول سخن نشنیدی مگر

 (1/۱۰: ۱1۳۵)کلینی، «. است

 بـه رد دسـت توان، صورت در گاههیچ 7رضا امام حکایت محدث بحرانی، بر بنا

 کـه بود روش امام رضا این خلاد، بن بر اساس نقل ایشان از معمر. نزد نیازمندی سینه

 سـفره نزدیکـی در را آوردند آننزد ایشان می ظرف بزرگی کردند،می میل غاا گاه هر

مقداری را برداشـته و  بودند، آورده برایش که امام از بهترین غاایی دادند.می قرار امام

مم  فمـلام »فرستاد، سپس آیـه شـریفه می گااشت و برای تهیدستاندر آن ظرف می  اقـْتمحم

قمبمهم   هـر کـه اسـت آگـاه خداونـد»: فرمودنـدکرد و میرا تلاوت می (۱۱)سوره بلد:  «العْم

 راهی دیگران، به دادن غاا وسیله به رواز این نیست، ایبرده کردن آزاد بر قادر انسانی

 (۱۱/۱۷۹: ۱1۱۰)بحرانی اصفهانی،  .داد قرار آنان برای بهشت سوی به

ضاموسی بن علی امام  عهـدولی عنـوان به را خود شریف عمر پایانی سال دو 7الرر

حیـات  از بخش این. گاراندند روزگار -اسلام مصال  رعایت اساس بر البتره - مأمون

 آن امام بزرگوار بهترین الگوی توجه به کرامت انسانی در تعامل با دیگـران بـه شـمار

 از فراغـت از پـس همواره 7امام: »کند کهمی رود. یاسر خادم مخصوص امام نقلمی

 از خـود اطـراف کارگران و گزارانخدمت تمام شدند،می تنها که آنگاه خود، کارهای

 هـر. گرفتنـدمی اُنـس و گفتندمی سخن ایشان با کردند،می جمع را کوچک و بزرگ

 خـود کنـار در و خواندنـدفرامی را کوچـک و بـزرگ نشست،می سفره کنار در زمان
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یان حتری. نشاندندمی  (۱/۱۷۷: ۱1۱۰)ابن بابویه قمی،  «را زنرگ و اصطبل متصدر

 کارگران و خدمتگزاران به امام» کند که:می در گزارش دیگری یاسر خادم حکایت

 تا برنخیزید غاا، خوردن حال در شما و بودم سرتان بالای من اگر: فرمود خود اطراف

 ما و خواند،فرامی کاری برای را ما از برخی 7امام که شدمی بسا. پایرد پایان غاایتان

 را غـاایش تـا واگااریـد را او: فرمودمی. غااست خوردن مشغول: نمودیممی عرض

 امـام کـه ــ شخصـی: »اسـت شده نقل دیگر موردی در (۶/۱۷۹: ۱1۳۵)کلینی،  «بخورد

ام، به امام ورود از پس ـ شناختنمی را 7رضا  را وی تـا خواست حضرت آن از حمر

 ایشـان از شـناخت را امـام کـه لحظـاتی از پس. کرد چنان نیز حضرت. بکشد کیسه

ـا کـرد، عازخواهی  کیسـه را او همچنـان و دادنـد دلـداری وی بـه کریمانـه امـام امر

 (1۷/۷۷: ۱1۳۰)مجلسی،  «کشیدمی

 خدمت به نیازمندان. 0

 خـدمت است و کامل انسانهای و الهی مردان هاینشانه نیازمندان از به رسانیخدمت

 عقـل منظر از و بوده انسانی والای اهداف و کمال به رسیدن هایراه بهترین از به آنان

 های دینی از اهمیت خاصی برخوردار است. آموزه و

 بـه اعتقـاد بـا و اجتمـاعی هایمسـیولیت پـایرش با که کسانی تاریخ، گواهی به

 تصـدی بـرای افـراد ترینشایسته اند،نهاده گام میدان این در رسانیخدمت ضرورت

 پیـامبران ویژهبـه اجتمـاعی رهبران شاخصه ترینمهم. اندبوده مردم رهبری و ریاست

 همـین در 6اسلام گرامی رسول. است بوده آنان به خدمت و دوستی مردم در الهی

اد مُهُم دُ القْموْم  یِّ سم »: است فرموده راستا  آقـای و رهبـر (1/۰۵۹: ۱1۱۰)ابن بابویـه قمـی، « خم

 6پیـامبر سـخن ایـن توضـی  در 7امام علـی .است آنان حقیقی خدمتگزار مردم،
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نْ یِّ السَّ » :است فرموده لم  دُ مم مَّ ةم ج   تمحم رم اوم نم مُجم  وم أمحْسم
ان ه  هیأمثقْمالم إ خْوم  ـ ان )لیثـی واسـطی، « رم

 دینـی بـرادران مشکلات بار که است کسی شایسته مردم، آقایی و سروری (۶۳: ۱۰۵۶

 با همسایگانش رفتار نیکو داشته باشد.بکشد و  دوش به را خود

ایشـان  .دارد ارزشـمندی برکـات و آثـار نیازمندان به خدمت 7امام رضا منظر از

 نیازمنـدان حـوایج رفـع در کـه دارد بندگانی زمین روی در متعال فرماید: خداوندمی

 در آنـان نیسـتند فروگـاار کوششی هیچ از رسانیخدمت عرصه در و کنندمی تلاش

 اضـافه حضـرت ادامـه در. بود خواهند امان در هاگرفتاری و هاسختی از قیامت روز

 و مسـرور قیامـت روز در را دلـش خداونـد گردانـد شـاد را مومنی دل کس هر: کرد

 (۱۶/۰۶۶: ۱1۳۷)حرعاملی،  .کرد خواهد خوشحال

 توصـیه را احسـان و خـدمت ایمـان، اهـل و دوستان مورد در تنها نه 7رضا امام

 دشـمنان احسـان، و خـدمت با که کردمی تاکید نکته این بر حضرت آن بلکه کردمی

 جـاب در 6اسـلام گرامـی رسـول از را شیوه این و کنید تبدیل دوست به را خود

 را مـدیریت در توفیـق راز 7رضـا امـام. بـود بـرده ارث به اسلام دین سوی به افراد

 دانست. می آنان به احسان و خدمت طریق از مخالفان کردنرام

در مجلسی مـأمون « 7عیون اخبار الرضا»بر اساس گزارش شیخ صدوق در کتاب 

 بهتـرین ما برای ابوالحسن ای گوید:می 7عباسی خطاب به امام علی بن موسی الرضا

امـام  .باشـد شـده تبـدیل مهربان دوستی به که سرسختی دشمن درباره بگو را شعری

 خواند: رضا این شعر را می

 آمدم. غالب او بر و کردم برخورد وی با نرمش به که اییخدعه و فکر صاحب بسا

 او خـود، بردباری و عفو با و شدم چیره وی بر مهربانی و گاشت و عطوفت با: یعنی)

 .(ساختم وقار و حیا با را
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 نیکـوی برخـورد و احسـان بـا را خود دشمن زشت و نامطلوب کردار کس هر

 سـروری و عالیه مقامات به و نکرده، عمل بزرگان روش به نکند، چاره و دفع خود

 .رسید نخواهد

 برقـرار از کهنـه، هایدشـمنی و کینـه هایپرده کردن پاره برای را چیزی هیچ من

 (1۳۶-۱/1۳۷: ۱۰۵۱)ابن بابویه قمی،  .ندیدم بهتر سریع، دوستی کردن

 کـه اسـت قـرآن وحیـانی برگرفتـه از آیـات 7رسانی امام رضااین شیوه خدمت

 بـا را بـدی نیست؛ یکسان بدی و نیکی هرگز» :فرمایدمی 6خطاب به پیامبر اسلام

 گـویی اسـت، دشـمنی او و تو میان که کس همان (دید خواهی) ناگاه کن، دفع نیکی

ا صمیمی و گرم دوستی  مقـام ایـن بـه استقامتند و صبر دارای که کسانی جز است. امر

 نایـل آن بـه دارنـد (تقـوا و ایمـان از) عظیمـی بهـره کـه کسـانی جـز و رسـند،نمی

 (۰۷و  ۰1)سوره فصلت: « گردند.نمی

زد گـوش اصل را به عنوان اخـلاق خـدمت بـه یـارانش این پیوسته 7امام رضا

کننـده دریافت اگر زیرا دهید انجام نااهل و اهل به را کردن خدمت و نیکی: که کردمی

 کـه شـما نباشـد نیکی اهل اگر ولی زیباست این کار شما چه باشد نیکی خدمت اهل

 (۶۷و  ۱/۶۹: ۱۰۵۹)ابن بابویه قمی،  .هستید آن اهل

 اخلاق جود و بخشش. 5

 شـده دیده فراوان :امامان معصوم تمام زندگی در که اخلاق خدمت اصول یک از از

 معنـوی و مـادی امکانات از آن است که انسان سخاوت. است سخاوت و جود است

 قسمتی دیگران به بخشش با بلکه نکند استفاده خودش فقط اختیارش قراردارد در که

 چـه داده، او بـه خداونـد که هایینعمت از را دیگران و نماید حل را آنها مشکلات از
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درتعریـف  7امام رضا .کند برخوردار علم مانند معنوی هاینعمت چه و مادی نعمت

 او غـاای از تـا خـوردمی دیگـران غـاای از مندسخاوت انسان»فرماید: سخاوت می

)ابـن  .«نخورنـد او غـاای از تـا خوردنمی دیگران غاای از بخیل انسان ولی بخورند،

 (11۶: ۱1۳1شعبه حرانی، 

 بـه بسیار بخشش و بال ویژگی 7رضا امام اخلاق خدمت در سیره بررسی در

 بـین را خـویش امـوال و دادنـدمی پنهـانی صـدقه بسـیار ایشان. خوردمی چشم

 میان) عرفه روز در را خود اموال تمام خراسان در امام. نمودندمی تقسیم نیازمندان

 بـا کـار ایـن: گفـت سـهل بن فضل هنگام این در کرد، تقسیم (نیازمندان و مردم

 منفعـت و غنیمـت بـا قرین کارى چنین بلکه: فرمود حضرت است، توأم خسران

 و زیان بخشیدى انسانی کرامت و الهی پاداش به یابیدست براى که را آنچه است،

 (1۷/۱۳۳: ۱1۳۰)مجلسی،  .مکن تلقی غرامت

 ایکاسـه کردنـدمی پهـن امـام برای را غاا سفره وقت حکایت شده است که هر

 آن در و داشـتندمی بـر را مقـداری غـاا نوع هر از ایشان دادند،می قرار ایشان نزدیک

 فـلا» :فرمودنـدمی بعدا  . کنند تقسیم فقرا بین را آن دادندمی دستور و ریختندمی کاسه

 کـه دانـدمی خداونـد: فرمودندمی و« نداد در تن تکلیف عقبه به هم باز العقبه؛ اقتحم

 آن و داده، قـرار دیگری راه آنها برای کنند آزاد بنده که ندارند را این قدرت مردم همه

 (۱/۰۷۱: ۱۰۵۱)برقی،  .است فقرا به دادن غاا

است کـه اگـر فـردی  ای بودهبه گونه بخشش در جود و 7رضا امام همواره شیوه

شـیوه رفتـار . نکنـد شرمندگی احساس ایذره گرفت،می قرار 7رضا امام جود مورد

باشد، آموزش شکر نعمتی اسـت رسانی میچنانکه اوج اخلاق خدمتهم 7امام رضا
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 که خداوند به انسان عنایت فرموده است.

: عرض کـرد 7الرضا موسی ابن علی حضرت به شخصی است شده نقل چنینهم

 برای اندازه این: فرمودند ایشان. کنید بخشش و عطا من به خودتان جوانمردی قدر به

: فرمودنـد حضرت. کن عطا من مروت اندازه به پس: گفت او. شد نخواهد مقدور من

 یمبلغـ تـا دادند دستور خودشان غلام به جریان این از پس شودمی ممکن مقدار این

 (1۷/۱۳۳: ۱1۳۰)مجلسی،  .بدهند او به اشرفی

 کارگزاران برای خدمت اخلاق. 6

 در شگرف تأثیری نظام، یک اجرایی مدیران و سیاسی کارگزاران، حاکمان شک بدون

 .دارنـد جامعـه المللیبین و اقتصادی اعتقادی، اخلاقی، شرایط تغییر و بهبودی فرایند

و الگوی تعامـل شایسـته  اجتماع سیاست کلی خطوط مجریان حاکمان و کارگزاران،

 .است آنان فساد و صلاح گرو در اخلاقی جامعه فساد و صلاح و باشنددر جامعه می

 گـدایی بـه 7نابینایی در زمـان حاکمیـت امـام علـی سالخورده مرد اندکرده نقل

 نصرانی مردى 7امیرمؤمنان اى گفتند کیست این پرسید 7علی حضرت بود، مشغول

 او بـه حـال شـد، نـاتوان و سالکهن تا ایدکشیده کار چندان او از: ایشان فرموداست؛ 

 (۱۷/۶۶: ۱1۳۷)حر عاملی،  .بدهید مسلمین المال بیت از را مخارجش دهید!نمی چیزى

از منظـر  و دهـدمـی قـرار تأکید مورد را مسلمانان اوضاع به رسیدگی 7رضا امام

کند لـاا و مردم عادی برادر دینی معرفی می اخلاق خدمت، کارگزاران را با زیردستان

کنند. در اصول اخلاقی  رفتار برادرى و برابرى شایسته است حاکمان جامعه با مردم با

 بـرادران بـا برخـورد در اسـلامی نظـام اندرکاران دست و کارگزاران ایشان، وظایف

 خـود قلمـرو تحـت هـاىانسـان تمام براى باید آنان گردد بلکهنمی خلاصه مسلمان
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 غیـر باشـند و حقـوق قایـل دارند احترام و کرامـت که مسلکی و مرام از نظر صرف

 پرسیدم 7رضا امام حضرت از: گویدمی آدم زکریا بن .بگیرند نظر در هم را مسلمانان

ه  اهل از مردى  گرسـنگی و فقر به که (اسلامی هاىسرزمین در ساکن غیرمسلمان)ذمر

 تـو برده او و بده خوراک را او تو مال فرزندم: گفت و آورد را فرزندش بود شده مبتلا

 تـو شایسـته کـار ایـن شـودنمـی فروختـه و خریـده ،آزاد (انسان) :فرمود امام باشد،

 (۵/۵۵: ۱1۳۵)طوسی،  .بود نخواهد روا نیز ذمیران از باشد ونمی

 از بعـد خردمنـدى اوج: انـدکـرده نقل 6اکرم پیامبر از 7رضا امام حضرت

 بـدکارى و نیکوکـار انسـان هـر به نسبت نیکوکارى و مردم با دوستی خدا به ایمان

: فرمـود شعیب بن علی به خطاب فروزان فروغ آن(۱/۰۷: ۱۰۵۹)ابن بابویه قمی، . است

 .باشـند شـریک او زنـدگی در دیگـران کـه کنـدمی زندگی بهتر مردم همه از کسی

 (۱/۰۱۷: ۱1۱۰)عطاردی قوچانی، 

 6اکـرم پیـامبر کـرده اسـت کـه نقـل 7علی امام از خود، پدران از 7امام رضا

 بـه اگر)باشند نمی گونه این که آنان و اندشایسته که افرادى به نسبت کن نیکی: فرمود

)عطـاردی  .هسـتی نیکوکارى سزاوار خود تو نیافتی، دست اىشایسته و خوب (انسان

 (۱/۱۷۱: ۱1۱۰قوچانی، 

کـه حاکمـان و کـارگزاران جامعـه اسـلامی، گاه راضـی نیسـت هیچ 7رضا امام

 نقـل 7علـی امام از خود اجداد غیرمسلمانان را به پایرش اسلام وادار کنند. ایشان از

 کـه را کسـانی اگر الهی فرستاده اى: گفتند 6اکرم پیامبر به مسلمانان که است کرده

 و گـرددمـی زیاتر ما نفرات کنی، مجبور اسلام پایرش در هستند تو قدرت حوزه در

 کـه کـارى دادن انجـام بـا گـاه هیچ من: فرمود پیامبر شویم،می قوى دشمنان برابر در
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 نخـواهم مرتبـه بلنـد خداى دیدار به است نرسیده دستورى اشدرباره و است بدعت

 (۱/۱۰۷: ۱۰۵۹)ابن بابویه قمی،  .باشمنمی زورگویان از من رفت،

 امـور اجتمـاعی همکاری در و همیارى بهاز دیدگاه اخلاق رضوی، خدمتی که  اصولا  

 بـه خطـاب 7بزرگـوار از جـدش امـام بـاقر امـام مردود است. آن نیانجامد، اقتصادى و

 خـود آشـنایان میـان در آیا اسماعیل، اى است که فرمود: کرده نقل اسماعیل راوی حدیث

 گفـتم بدهد؟ او به دارد، اضافه را آن دیگرى و ندارد اىجامه کسی هرگاه که اىدیده چنین

 جـواب زار اضافی داشته باشد و برای دیگری بفرستد؟آیا کسی سراغ داری که ا  : فرمود نه،

ف ابراز نشانه به) امام آنگاه خیر. دادم : فرمـود و زد خـویش زانـوى بـر دست (عمیق تأسر

 (۱/۱۷۵: ۱1۱۰)عطاردی قوچانی،  .باشندنمی یکدیگر برادر هااین

 عبـاس بـن ابـراهیم بـود. گزارانخـدمت و کارکنـان همواره مراقـب 7رضا امام

د زبـان بر کسی زیان به اىکلمه 7الرضا ابوالحسن امام که ندیدم گاههیچ گویدمی رم  آوم

 توان آن اداى به که را کسی حاجت نه و کند قطع آن پایان از پیش را کسی سخن نه و

 و نکرد دراز را پایش بود، نشسته حضورش در که کسی نزد موقع هیچ کند، ردر  داشت

 ناشایسـت سـخنی هرگـز کـارگزارانش و دوستان به نداد، تکیه افراد برابر در متکا بر

 گسـترانیدمی را خویش غااى سفره و رفتمی خلوت به هرگاه که بود چنان و نگفت

 کردمی احسان بسیار را مهتران و دربانان حتی و نشانیدمی آن سر بر را کارکنانش همه

)ابن بابویـه  .دادمی انجام تاریک هاىشب در غالبا   را کار این و دادمی فراوان صدقات و

 (۱/۱۹1: ۱۰۵۹قمی، 

 از صـرفا   امـام کـه نبـود گونـه ایـن 7بر اساس حکایت یاران و خادمان امام رضـا

 عمـق از راسـتا ایـن در کـه کند ملزم را آنان و بخواهد را وظایفی کارگزاران و اطرافیان
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امـام و  توجه عمق گردد. غافل آنان رفاه و احترام تشویق، تکریم، از ولی بکوشند وجود

که از زبان خـادم ایشـان نقـل  روایت این در ملازمان و اطرافیان به ارائه اخلاق خدمت

 مسـموم 7رضـا امام که روزى در :گویدخادم امام می گردد. یاسرمی شده است، آشکار

: گفـت مـن انجام داد، به را ظهر نماز که این از پس رسید، شهادت به آن اثر در و گردید

 آقـاى اى کردم عرض اند؟خورده چیزى (خادمان و کارکنان خانه، اهل) مردم یاسر! اى

 این در برید.می سر به وضعی چنین در شما که این با بخورد غاا تواندمی کسی چه! من

 بـر را همگان و کنید حاضر را سفره: فرمود و نشست راست خویش جاى بر هنگام امام

 قـرار خـویش محبت و مهر مورد را یکایک و نکرد فروگاار را کسی و فراخواند آن سر

 بـود داده حضـرت بـه مـأمون که زهرى تأثیر اثر بر امام شدند سیر همه که هنگامی داد.

 (۱/۱1۱: ۱۰۵۹)ابن بابویه قمی،  .گرفت قرار زمین بر هوشبی

 قلمـرو و در گردیده شکوفا 7امام رضا سیره اصول اخلاق خدمت در گونه این

 خـود عمـل، میـدان در و آمـوزش داده بشریت به را معیارهای اخلاق خدمت رفتار،

م و پیشتاز  بایـد مکتبش پیرو جامعه یقین به و بود اصول و تعالیم آن کامل بخشتجسر

 .کند عمل گونه این انسانی، ارتباطات اجتماعی و مناسبات در

 بـودم، امـام با خراسان سفر در گفت بلخ اهل از مردى گوید،می صلت بن عبدالرل 

 همـه و)فراخواندنـد  آن سـر بر را آنان غیر و سیاه غلامان و انداختند اىسفره روزى

 ترتیـب جداگانه اىسفره هااین براى کاش اى: گفتم (خوردند غاا ایشان خود با باهم

 یکـی پـدر و یکـی مـادر است، یکی همه خداى باش، خاموش: فرمود دادید. اماممی

 (۹/۱۰۳: ۱1۳۵)کلینی،  .دارد بستگی او کردار به کس هر پاداش و (نیست تفاوت پس)

 لانئومسـ دیگـر و کـارگزاران به خویش والاى هایتعالیم و آموزه در 7امام رضا
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 اندیشـه در نخسـت اخـلاق خـدمت گام در باید کسی که هر آموزدمی اسلامی نظام

 دیگران با و سازد آشکار خویش وجود در را لازم هاىشایستگی و باشد خود ساختن

 .باشد مردم همه خدمتگزار و کند تعامل خوبی به و تعهد با

د بن معمر  آوردنـدمی سینی خوردند،می غاا 7رضا امام که هنگامی: گویدمی خلار

 آوردنـدمـی بـرایش کـه غـاایی بهتـرین به حضرت آن گااشتند،می سفره نزدیک و

 سـپس نهادنـد،مـی سـینی آن در و برداشته را مقدارى خوراکی هر از و نگریستمی

 تواندنمی امام (۱/۰۷۱: ۱۰۵۱)برقی،  ببرند. بینوایان براى را غاا سینی آن دادندمی دستور

 همـان راسـتاى در شـیوه ایـن انـد.نخـورده آن از محرومـان کـه کنـد میل را غاایی

رضوی است که خدمت رسانی و یـاری رسـاندن  تعالیم در اصول خدمت محورهاى

   (11۶: ۱1۳1)ابن شعبه حرانی، به افراد ناتوان را بهترین صدقه معرفی کرده است. 

 عمـل و کنـدمـی جبـران را دربارهـا در خـدمت که کارى رضوى، هایآموزه در

 بـه رسـاندن خدمت بـه مـردم و یـارى سازد،می محو را ستمگران به کمک نامشروع

: چهـارده گویـدیم یانبـار ینحسن بن حس است. آنان کار از گشاییگره و نیازمندان

 یکه به من اجازه دهنـد در دسـتگاه حکـومت نوشتمینامه م 7سال بود که به امام رضا

عرض کردم که  یشاننوشتم، به ا یشانکه به ا یانامه یندر آخر کهینمشغول شوم. تا ا

مان( بـه )حاکم منطقه لطانبول نکنم[ گردنم را بزنند. سرا ق یشنهادشان]اگر پ ترسمیم

سـلطان را رهـا  یبودنت کار کـردن بـرا یعهخاطر شو به یهست یعهتو ش گویدیمن م

 یات و ترسـمتوجه )منظورت در( نامه»نوشتند:  یم)در پاسخ( برا 7. امام رضایاکرده

بـر  یری،عهده بگرا به یتیکه هرگاه مسؤول دانییشدم. اگر م ی،خاطر جانت دارکه به

و کاتبانت را از اهل ملرتـت  یارانو دست کنییعمل م 6اساس دستورات رسول خدا
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 کنییم یممؤمن تقس یقدر با فقراآن ید،به تو رس یو هرگاه مال دهیی( قرار میعیان)ش

را  یشـنهادش)پ ی( اجـازه دارصـورتین)در ا ی،ها شـواز آن یکی)مانند(  یزکه تو ن

   (۷/۱۱۱: ۱1۳۵)کلینی،  .«نه! صورت،ینا یر.( در غیریبپا

 اصول اخلاق خدمت در سیره و آموزه رضوی. 2

از سیره و آموزه رضوی که در مورد خدمت به نیازمندان، جـود و بخشـش و اخـلاق 

خدمت برای کارگزاران نظام اسلامی مطرح شد، چند اصل وقاعده در اخلاق خدمت 

  پردازم. توضی  آنان می آید که در ادامه بهبه دست می

 دریغ در امر خدمت رسانیکوشش بی. 2.1

 دست امکان اجتماعی، زندگی بدون بوده و اجتماعی صورت به دیرباز از بشر زندگی

ر انسان متنوع هاینیازمندی به یابی  وجـود بـر عـلاوه اجتمـاعی، زندگی. نیست میسر

 بـه را افـراد حقـوق بتوانند که مطمئن اجرایی ضامن و مندتوان مجریان و دقیق قانون

 روحیـه یـک از مـردم تـک تـک برخـورداری به نیاز کنند، حفظ و تعیین کامل طور

 وجـود بـدون کـه چرا دارد؛ یکدیگر به خدمت ضرورت احساس و متقابل کاریهم

 در هـم و کـرد خواهـد بـروز مشـکلاتی قـانون اجـرای رونـد در هم تعهردی، چنین

 جوامـع، تمام در اساس، این بر. آمد خواهد پدید خللی اجتماعی پیوندهای استحکام

 احسـاس و یکـدیگر بـه خـدمت حـس تـا هسـتند کارهای راه دنبال به اندیشمندان

 است حقیقت این گویای هابررسی. کنند تقویت را وظایف انجام در تربیش مسئولیرت

 بـه خدمت و کاریهم حسر  که اندبوده هاییآن جوامع، ترینموفق تاریخ، طول در که

 .است بوده تربیش هاآن در وظیفه انجام به بندیپای و نوعهم

انسان  هدایت برنامه ترینکامل حال عین در و آخرین عنوان به دین مقدس اسلام،
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 مجموعـه در و نیز پیشوایان دینی به عنـوان راهنمایـان انسـان بـه سـعادت و کمـال،

 حتـی. انـدکرده لحـاظ را بشـر اجتمـاعی بعُـد هـم و فردی بعُد هم خود، هایآموزه

 و منـافع تعـارض عرصـه آدمـی، اجتمـاعی زنـدگی کـه این جهت به گفت توانمی

های اسلامی ناظر بـه خیلی از برنامه و گرفته قرار توجه مورد تربیش هاست،خواست

تـلاش  ضرورت اسلامی مهمر  تکالیف از یکی راستا، این جنبه اجتماعی دین است. در

کوشش به امور مسلمانان بلکه تمام جامعه بشریت است. از فرازهایی که به عنـوان و 

شـود کـه مـی یادآوری شد این نکته به خوبی استفاده 7آموزه و سیره عملی امام رضا

رسانی به دیگران از هیچ کوششـی دریـد وظیفه دارد تا در امر خدمت مسلمان فرد هر

 .بکوشند هاآن هایگرفتاری و مشکلات حلر  راه در همواره نکنند و

 محبت و همدلی به مثابه نتیجه خدمت رسانی . 2.2

در زندگی اجتماعی، تعامل بر اساس محبت و دوستی به عنـوان یـک اصـل اساسـی 

ای کـه بنـای آن بـر محبـت و شود و مورد تأکید قرارگرفته اسـت. جامعـهشمرده می

متزلزل و از منظر سلامت روانی بیمار شناختی دوستی افراد استوار نباشد از نظر جامعه

گیـری از آنـان بـه رسانی به نیازمنـدان و دسـتخدمت 7است. در سخنان امام رضا

 ترین عامل ایجاد محبت و همدلی معرفی شده است. عنوان یکی از مهم

 ضرورت خدمت رسانی به همگان. 2.3

کیشـان و هم خدمت رسانی اختصاص به خوبـان 7در دین اسلام و سخنان امام رضا

گـااری در رسانی کـرد. معضـل تفاوتندارد بلکه باید به همگان با نگاه برابر خدمت

هـای غیراخلاقـی در مکتـب رسانی و رتبه بندی نیازمندان بر اساس معیارامر خدمت

 اخلاقی رضوی نامطلوب بوده و باید اجتناب شود. 
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 بخششحفظ کرامت انسانی به عنوان اصل اساسی در جود و . 2.0

 حقـوق تـرینبـدیهی از یکی اسلامی و سیره عملی پیشوایان دینی،های آموزه نگاه از

 نظر اتفاق حق این مورد در هادین تمام و هاانسان همه که اوست کرامت حفظ انسان،

حفظ کرامت انسانی به عنـوان اصـل اساسـی در  7در سیره و سخنان امام رضا .دارند

آید. از همین رو اسـت کـه آن بزرگـوار بخشـش را در خفـا و بخشش به حساب می

کننده خدمت، آسیب نبیند و خجالت نکشد. یـا داد تا کرامت دریافتپنهانی انجام می

تا  کردرسانی میای با سائل انجام شود به وی خدمتدر مواردی بدون این که مواجهه

 در نگاه او شرمندگی را مشاهده نکند. 

 رفتار برابر کارگزاران حکومت اسلامی با مسلمانان و غیرمسلمانان .2.5

 پـاک فطـرت دیـن های رضـوی، اسـلام،در آموزه در سیره پیشوایان دینی مخصوصا  

. اسـت آمـده بشـریت همـه سعادت و هدایت برای و است مهرورزی آیین و انسانی

حکومت اسلامی موظفند با تمام مردم اعـم از مسـلمان و غیرمسـلمان بـا کارگزاران 

خوش رفتاری تعامل کنند و حقوق همگان را مراعات کننـد و بـرای ایجـاد زنـدگی 

   آمیز بین مسلمانان و غیرمسلمانان تلاش کنند.مسالمت

 رعایـت به روابط حسنه کارگزاران اسـلامی بـا غیرمسـلمانان، 7توصیه امام رضا

آنان به عنوان یک اصل مسلم در  اذیت و آزار از پرهیز و حقوق ادای انصاف، ،عدالت

اخلاق خدمت است. البته باید توجه داشت که این اصل تا زمانی به عنوان یک دستور 

نـزده باشـد  سـر خیانتی یا و شکنی عهد از غیرمسلمانان اخلاقی مورد تأکید است که

ای باشند، باید با قاطعیت برخورد شود توطئه ولی اگر خیانتی انجام بدهند یا در صدد

 و توطئه آنان خنثی گردد.
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 خودسازی و اصلاح نفس قبل از اصلاح جامعه .2.6

 بــه موظــف چیــز هــر از پــیش در اخــلاق خــدمت، کــارگزاران حکومــت اســلامی

 و امرهـا برابـر در پاسـخگویی و تعهـد نیـز و پرهیزگـاری و تقـوا یعنی خودسازی؛

اهانـت  که بدانند و بنگرند احترام دیده با با مردم باید کارگزاران. هستند الهی هاینهی

 زیردسـتان، بـه احتـرام و ا کـرام نارواست؛ زیرا و تحقیر زیردستان و مراجعه کنندگان

 و حلم صدر، سعه تعامل با مردم و زیردستان، باید در کارگزاران .است خداوند تکریم

 بـه را شـان وظیفه بتواند تا باشند داشته شکیبایی و صبر مهربانی، و عطوفت بردباری،

 گـروه هـر از مـردم کـه باشد ایگونه به رفتارشان باید کارگزاران .دهند انجام خوبی

 و بتوانند به راحتی مشکل خـود را مطـرح کننـد کنند،می مراجعه آنها به که ایوطبقه

 شود.می توجه آنها به که کنندمی زندگی ایجامعه و نظام در نمایند احساس
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 گیرینتیجه

 بـه انسـانی کرامـت بـه توجـه خدمت، اخلاق مفهومی بررسی از بعد نگاشته این در

 مبنـا این به عنایت با 7رضا امام. قرارگرفت تحلیل مورد خدمت اخلاق مبنای عنوان

 را سائلی گاههیچ خدمت، کنندهدریافت انسانی   منزلت   و کرامت به گااری ارج ضمن

آن امام بزرگوار با تبیین اصول اخـلاق خـدمت اسـلامی، اخـلاق . است نکرده امید نا

 رضـوی آمـوزه و سیره مقاله این اصلی بخش درکند. سکولار و عقل محور را رد می

 خـدمت اخـلاق بخشـش، و جـود اخلاق نیازمندان، به خدمت اخلاق محور سه در

 فرازهایی حکایت از بعد .ه استقرارگرفت بررسی مورد اسلامی، نظام کارگزاران برای

 اخـلاق اصـول عنـوان بـه اصـل شش یادشده، محور سه در رضوی آموزه و سیره از

 رسـانی، خـدمت امـر در دریدبی کوشش گردیده: استخراج رضوی سیره در خدمت

 حفـظ همگـان، بـه رسانی خدمت ضرورت همدلی، و محبت موجب رسانیخدمت

 کـارگزاران برابـر رفتـار بخشـش، و جـود در اساسـی اصـل عنوان به انسانی کرامت

 از قبـل نفـس اصـلاح و خودسـازی غیرمسـلمانان، و مسـلمانان با اسلامی حکومت

 .جامعه اصلاح
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 منابع

 .قرآن مجید .۱

 .البلاغه نهج .2

 مهدی تصحی  و تحقیق ،الرضا أخبار ونیع ،ق(۱۰۵۹)علی  بن محمد قمی، بابویه ابن .۰

 نشر جهان، چاپ اول، تهران. لاجوردی،

 و غفاری اکبر علی ترجمه ،الرضا أخبار ونیع ،ش(۱۰۵۱) ــــــــــــــــــــــــــــ .1

  تهران. مستفید، نشر صدوق، چاپ اول، حمیدرضا

 اسلامی انتشارات دفتر ،هیالفق حضرهی لا من ،ق(۱1۱۰) ــــــــــــــــــــــــــــ .۷

  قم. دوم، چاپ قم، هیعلم حوزه نیمدرس جامعه به وابسته

 علی تصحی  و تحقیق ،العقول تحف  ،ش(۱۰۶۰ق/۱1۳1) علی بن حسن حرانی، شعبه ابن .۶

 دوم، قم. چاپ مدرسین، جامعة غفاری، اکبر

 علامه، نشر ،:طالب یأب آل مناقب ،ق(۱۰۵۷)علی  محمدبن مازندرانی، شهرآشوب ابن .۵

 اول، قم. چاپ

 بیدار، قم. انتشارات ،الاعراق تطهیر و الاخلاق تهذیب ،تا()بیعلی  ابی ابن مسکویه، .۹

  العربی، بیروت. التراث احیام دار ،العرب لسان ،ق(۱1۱۶)مکرم  بن محمد منظور، ابن .۷

 من والأحوال المعارف و العلوم عوالم ،ق(۱1۱۰)الرل  نور بن الرل  عبد اصفهانی، بحرانی .۱۳

 المهدى الإمام مؤسسة ،(الجواد الإمام إلی النسام سیدة مستدرَ) الأقوال و الأخبار و اتیالآ

 قم.  اول، چاپ ،(عج)

 دوم، قم. چاپ الاسلامیه، دارالکتب ،المحاسن ،ق(۱۰۵۱)خالد  بن محمد بن احمد برقی، .۱۱

 تهران. اسلامی، چاپ دوم، انتشارات ،فارسی -عربی ابجدی فرهنگ ،ش(۱۰۵۷)رضا، مهیار  .۱۱

 الحیاه، بیروت. مکتبه دار ،القاموس جواهر من العروس تاج ،تا()بیمرتضی  محمد زبیدی، .۱۰

 آل مؤسسة تصحی  و تحقیق ،عةیالش وسائل ،ق(۱1۳۷)حسن  بن محمد عاملی، حر شیخ .۱1

 اول، قم. چاپ ت،یالب آل مؤسسة ،:تیالب

 موسوی حسن تصحی  و تحقیق ،الأحکام بیتهذ ،ق(۱1۳۵)الحسن  محمدبن طوسی، .۱۷

  چهارم، تهران. چاپ ه،یالإسلام الکتب دار خرسان،
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 ،:موسی ابن علی الحسن ابی الرضا الإمام مسند ،ق(۱1۱۰)عزیزالرل  قوچانی، عطاردی .۱۶

  دوم، بیروت. چاپ دارالصفوة،

  قم. دارالهجرة، مؤسسه ،المنیر المصباح ،ق(۱1۱1)محمد  بن احمد فیومی، .۱۵

دار  جزائری، موسوی طیب تصحی  و تحقیق ،یالقم ریتفس ،(۱1۳1)ابراهیم  بن علی قمی، .۱۹

 الکتاب، چاپ سوم، قم.

 و غفاری اکبر علی تصحی  و تحقیق ،یالکاف ،ق(۱1۳۵)اسحاق  بن یعقوب بن محمد کلینی، .۱۷

 چهارم، تهران. چاپ الاسلامیه، الکتب دار آخوندی، محمد

اول،  چاپ ث،یالحد دار ،المواعظ و الحکم ونیع ،ش(۱۰۵۶)محمد  بن علی واسطی، لیثی .۱۳

 قم.

 دوم، بیروت. چاپ العربی، التراث احیام دار ،الأنوار بحار ،ق(۱1۳۰)محمدباقر  مجلسی، .۱۱

 

 




