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Syria is a member of the Resistance Front, which has been embroiled in civil wars and 
foreign interference over the past decade, and this has caused the involvement of 
pro-and anti-Resistance media in the crisis. The present study aimed to investigate 
the Syrian students' trust in different media and its relationship with their attitude 
toward the Resistance Front. The population consists of all Damascus University 
students, of which 383 students were selected as samples using the quota sampling 
method. The data collecting tool was a survey and questionnaire. The data were 
analyzed using SPSS. The questionnaire validity was calculated by the face validity 
method in two stages (in Iran and Syria), and the reliability was evaluated using 
Cronbach's alpha coefficient. The results showed that the participants’ attitude 
toward the Resistance Front was at a medium level (mean=3.21). The results also 
indicated that the trust level in pro-Syrian media was 3.4, the neutral media was 
2.53, and the opposition media was 3.4. The results of the hypotheses test showed 
that the relationship between the level of trust in different media and the student's 
attitude toward the Resistance Front was a function of the positions of the media 
understudy towards the Syrian government; so that there was a direct correlation 
between the participants' attitude and trust in pro-government media, and an 
inverse relationship between trust in different media and the participants' attitude. 
Moreover, there could be found no significant correlation between trust in neutral 
media and the participants' attitude
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چکیده
کشــور سوریه از اعضای جبهة مقاومت است که طی یک دهة اخیر دچار جنگ های داخلی و دخالت خارجی 
شــده و این وضعیت زمینه ساز ورود رســانه های موافق و مخالف جبهة مقاومت در این بحران شده است. در 
این پژوهش میزان اعتماد دانشــجویان ســوری به رسانه های مختلف و رابطة آن با نگرش آنها نسبت به جبهة 
مقاومت بررســی شده است. جامعة آماری، شــامل دانشجویان دانشگاه دمشق اســت که 383 نفر از آنان با 
استفاده از روش سهمیه ای به عنوان جامعة نمونه، مورد مطالعه قرار گرفتند. گردآوری داده ها با روش پیمایش 
و ابزار پرسشنامه و تجزیه و تحلیل آن نیز به وسیلة نرم افزار spss انجام شد. روایی پرسشنامه به روش اعتبار 
صوری و طی دو مرحله )در ایران و ســوریه( صورت گرفته و ســنجش پایایی نیز با استفاده از ضریب آلفای 
کرونباخ انجام شــد. یافته های تحقیق نشــان می دهد، نگرش افراد نسبت به جبهة مقاومت در سطح متوسط با 
میانگین 3/21 اســت. همچنین این نتایج گویای آن اســت که میزان اعتماد به رسانه های موافق دولت سوریه 
3/4، رســانه های بی طرف 2/53 و رسانه های مخالف 3/4 است. نتایج آزمون فرضیه ها نشان می دهد که وجود 
رابطه بین میزان اعتماد به رســانه های مختلف با نگرش دانشجویان نسبت به جبهة مقاومت، تابعی از مواضع 
رســانه های مورد بررسی نسبت به دولت سوریه اســت؛ به نحوی که بین اعتماد به رسانه های موافق دولت و 
نگرش افراد همبســتگی مستقیم و بین اعتماد به رســانه های مخالف و نگرش افراد رابطة همبستگی معکوس 

وجود دارد. ضمن آنکه بین اعتماد به رسانه های بی طرف و نگرش افراد، همبستگی معنادار وجود ندارد.
کلیدواژه: اعتماد به رسانه، جبهة مقاومت، دانشجویان دانشگاه دمشق، وابستگی به رسانه، نگرش.
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مقدمه و بیان مسئله
انسان در طول زندگی نسبت به پدیده های پیرامون خود ایده و نظرهای مختلفی پیدا می کند که 
از ابتدای تولد با او همراه نبوده است؛ بلکه با محیط خانواده، نوع تربیت، محیط های آموزشی، 
تجربه ها، ســلیقه ها، علاقه ها و رجحان او نســبت به موارد مختلف شــکل می گیرد و درنتیجه 

نگرش فرد را در یک مورد معین رقم می زند. 
در دنیای امروز رسانه ها به نهادی تبدیل شده اند که بیشترین سهم را در تأثیر بر نگرش ها اعم 
از تثبیت و یا تغییر دیدگاه  مخاطبان خود دارند. این نکته عاملی شده تا از طرفی امکان مناسب 
برای ابراز عقاید مخاطبان انبوه پدید آید و از طرف دیگر شرایط را برای صاحبان قدرت فراهم 
آورد تا با به خدمت گرفتن رســانه ها، نگرش و اهداف مد نظر خود را به مخاطبان ارائه دهند؛ 
همین باعث ایجاد رقابت و یا حتی تنازع میان افکار مختلف شده است. در این میان رسانه هایی 
پیروز این صحنه هســتند که می توانند با فعالیت رســانه ای ســنجیده یا با ترفندهای تبلیغاتی، 
اعتماد مخاطبان را به خود جلب کنند و گاهی به شکلی در مخاطب، تصور ایجاد کنند که اعتبار 
لازم را بــرای ارســال پیام دارند. زمانــی که چنین وضعیتی حاصل شــود، مخاطبان به نقطه ای 
می رســند که برای آنها در مصرف یک رســانه، وابستگی ایجاد می شــود؛ برای مثال کسانی که 
احساس نیاز بیشتری نسبت به رسانه ها دارند و نیازهایشان در رسانه ها بیشتر برآورده می شود، 
 وابستگی و سپس اعتماد بیشتری نسبت به رسانه پیدا می کنند )باران و دیویس1، 2015: 283(. 

و رسیدن به این نقطه همان چیزی است که صاحبان رسانه در پی آن هستند.
غرب آســیا ســال های زیادی اســت که به دلیل درگیری ها و بحران های منطقه ای، شــاهد 
اخبار متنوع و فعالیت رســانه های مختلف پیرامون حوادث مربوط به خود اســت. از مهم  ترین 
کشورهای این منطقه، سوریه است که تقریباً به مدت یک دهه، بحران های داخلی و دخالت های 
خارجــی را به خود دیده اســت و در این بحران، گروهی از رســانه ها کــه در حمایت از جبهة 
مقاومت فعالیت می کردند، به جهت روشنگری در فضای پرخبر اتفاقات سوریه مشغول بودند. 
گروه دیگر مخالفان جبهة مقاومت و دولت ســوریه بودند که این رســانه ها اخبار سوء و تنش زا 
را نسبت به سوریه منتشر می کردند؛ در آخر نیز گروه سومی بودند که یا چندان به اخبار سوریه 

نمی پرداختند و یا بی طرفانه از کنار آن عبور می کردند. 
دلیل حمایت گروه اول رسانه ها این است که سوریه با توجه به روابط و اهداف مشترکی که 
با ائتلاف موســوم به جبهة مقاومت دارد، یکی از اعضای مهم این جبهه به حساب می آید که با 
مخالفت نسبت به رژیم صهیونیستی به کشوری متخاصم نسبت به نظام سلطه شناخته می شود و 

با حمایت از باز پس گیری اراضی فلسطین، با اهداف جبهة مقاومت همسو شده است.
نابودی حکومت داعش و همکاری های جبهة مقاومت به جهت پایان بحران سوریه، فضای 

1. Baran & Davis 
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تازه ای را در این کشــور ایجاد کرده اســت که کشــورهای متخاصمی مثل ترکیه، قطر و امارات 
که در بحران ســوریه نقش منفی برای این کشــور بازی کردند، در دوران پساجنگ، تمام تلاش 
خود را صرف آن کرده تا ســهمی از تعامل با ســوریه ببرند؛ اما نکتة اساسی این است که تعامل 

اقتصادی، سیاسی و فرهنگی تا حد زیادی بستگی به افکار عمومی مردم دارد.
از جمله قشرهای مهم که امکان اثرپذیری و وابستگی به رسانه های معاند جبهة مقاومت را 
دارند، دانشجویان سوری بودند که سال هاست با رسانه های عربی معاند آشنا هستند و کشوری 
مثل ایران برای فعالیت در تقابل با این رســانه ها مســیر دشوارتری را پیش رو داشته؛ چراکه با 
زبان و فرهنگ کشــورهای عربی )رســانه های عربی( نیز قرابت کمتری دارد. توجه به این امر 
پرســش اصلی تحقیق حاضر را شــکل می دهد که چه رابطه ای میان میزان اعتماد دانشــجویان 
دانشــگاه دمشق به رســانه های مختلف و رابطة آن با نگرش این گروه نسبت به جبهة مقاومت 
وجود دارد؟ که شــناخت این اعتماد پیش زمینة فهم رسانه ای نسبت به کشور سوریه و کمک به 
جهت ارســال پیام برای تأثیرگذاری بر نگرش افکار عمومی مردم این کشــور است. بنا به این 

سؤال، پرسش های فرعی نیز مطرح است:
چه رابطه ای بین اعتماد دانشــجویان دانشــگاه دمشــق به شــبکه های موافق با دولت سوریه و 

نگرش ایشان نسبت به جبهة مقاومت وجود دارد؟
چه رابطه ای بین اعتماد دانشــجویان دانشــگاه دمشق به شــبکه های مخالف با دولت سوریه و 

نگرش ایشان نسبت به جبهة مقاومت وجود دارد؟ 
چه رابطه ای بین اعتماد دانشــجویان دانشــگاه دمشــق به شــبکه های بی طرف نسبت به دولت 

سوریه و نگرش ایشان نسبت به جبهة مقاومت وجود دارد؟

پیشینة تحقیق
از جمله مطالعاتی که به موضوع اعتماد به رســانه ها و یا نگرش مخاطبان انجام شــده، می توان 

به این موارد اشاره کرد:
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جدول 1. پیشینةتحقیقاتانجامشده

مهم ترین یافته هاعنوان تحقیقسال انتشارنام محقق

1394صباروهیان

عواملمرتبطبامیزاناعتماد
مخاطبانبهرسانههاینوین
وسنتی)نگاهیبهنوعرسانه،
محتوایپیاموویژگیهای

مخاطب(

سهعاملنوعرسانه،محتوایرسانهوویژگیهای
مخاطبازجملهمواردیهستندکهدرمطالعة
اعتمادبهرسانهمیتوانموردبررسیقرارداد.

صبوری
خسروشاهی

و
ریختهگرزاده

تهرانی

1392
بررسیعواملمؤثربراعتمادبه

رسانةملی

میزاناعتمادمخاطبانبهرسانةملیدرحد
متوسطاستوعواملیمانندبیطرفی،استفادهاز
منابعموثقخبری،شیوةبیانمجریانویامیزان
پذیرشنظامسیاسیوعملکرداقتصادینظام

حاکم،درایناعتمادمؤثراست.

بدیعیو
1374عباسزاده

بررسیمیزاناعتماددانشجویان
بهرسانههایخبری

دانشجویانمعتقدبودندکهتأثیرمطالبکتابهای
داخلیبیشترینورادیویفارسیبیگانهکمترین

تأثیررابرعقایدآنهادارد.

نعمتی
روانشناسیاعتمادبهرسانه1396انارکی

کارکردخبریبیشترینتأثیررابراعتبارواعتماد
رسانههاداردوهرچهمخاطبازعملکردرسانه،
خشنودیبیشتریداشتهباشد،زمانبیشتریرا

برایتوجهبهاخبارآنصرفمیکند.

هاشمزهی
ومهدوی

1391
اعتمادمؤثربراعتماد

شهروندانکرمانیبهاخبار
شبکةیکتلویزیون

اعتمادجامعةآماریاینتحقیقبهشبکةیک
تلویزیوندرسطحمتوسطاستوبینپایگاه
اقتصادیـاجتماعی،میزاناحساسامنیت

اجتماعی،میزانرضایتاززندگیومیزاندینداری
افرادبامیزاناعتمادجامعةآماریتحقیقبهاخبار

شبکةیک،رابطهمعناداریوجوددارد.

معتمدی
1400ودیگران

راهبردهایافزایشاعتبار
رسانهایدرتارنماهایخبری

بااعتمادسازیحرفهایواعتباربخشیمناسببه
تارنماهایخبری،رسانهمیتواندنقشمرجعیت
عمومیرادرهدایتافکارعمومیبیشازسایر
مؤلفههاایفاکندوازاینظرفیتمجازی،حداکثر

استفادهراببرد.

2017مگانلئون1
وابستگیبهسیستمرسانهای:

مطالعةروندمصرفتبلیغاتدر
شبکههایاجتماعی

متغیرهایمختلفآنگونهکهبرداشتمیشد
اثربخشیمشخصینداشتند؛بهاینصورتکه
وابستگیبهرسانهویاسوادرسانهایعوامل

صرفاثربخشدرقبولتبلیغاتنبودوبایدعوامل
جزییدیگریموردبررسیقرارگیرد.

2009یونهانچو2

استفادهازرسانههایجدیدومدل
اثروابستگی:بررسیرابطةبین

عادتاستفادهازرسانههایجدید،
رابطةوابستگیونتایجاحتمالی

باشناساییوافزودنعواملیکهمنحصربهمحیط
رسانةجدیدهستندکهبهوابستگیسیستمرسانهای
اصلیاست.نتایجازارزشآنبهعنوانیکالگوی

روانشناختیوواسطهایمعتبرپوششمیدهد.

1. Meagan A. Leon
2. Yoonwhan CHo
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با مروری بر آنچه آورده شــد می توان دریافت، بیشــتر این تحقیقات موضوع اعتماد به رسانه و 
عوامــل مؤثر بر آن را بررســی کرده اند و کمتر موردی را می توان یافت کــه به رابطة بین میزان 

اعتماد با نگرش مخاطبان پرداخته باشد.

تبیین مفاهیم
اعتماد 

انتظار مثبت دربارة رفتار کســی یا چیزی در یک موقعیت معین که برای اعتمادکننده با ریســک 
)مخاطره( همراه است )بطحائیان و ستایشی، 1395: 28(.

اعتماد به رسانه
اعتماد به رســانه را می توان میزان باور مخاطبان به درســتی متن منتشره از سوی رسانه دانست 
)صبار و هیان، 1395: 213(. حوزة اعتماد به رســانه ها بیشــتر به نقش خبری مرتبط است ... در 
مجموع فضای مفهومی اعتماد به رســانه ها با ســه مفهوم صداقت، بی طرفی و جاذبه مشخص 

شده است )نعمتی انارکی، 1396: 153(.
اگــر رســانه های جمعی در ارائة مطالب خبــری و حتی تبلیغات تلویزیونی به سانســور و 
برخوردهای ســوگیرانه دست زنند، در این صورت ممکن است همة روزنامه نگاران، گویندگان 
تلویزیونــی و رادیویــی مورد بی اعتمادی مــردم قرار گیرند )عدالت پنــاه، 1400: 38؛ به نقل از 

زتومکا، 1384(. 

نگرش
آلپــورت1 در تعریــف نگــرش آن را نوعــی حالت آمادگی ذهنــی می داند کــه از طریق تجربه 
ســازماندهی شــده اســت و تأثیر پویا و جهت داری را روی پاســخ های افراد به تمام اشــیا و 
موقعیت هایی که به آن مربوط می شــود می گذارد )ســورین و تانــکارد، 1392: 237؛ به نقل از 

آلپورت، 1954(.
متخصصان روان شناسی اجتماعی نگرش را نوعی تمایل به عمل یا عکس العمل خاص در 
مقابل محرک خاصی می دانند. وقتی ما از دوســت داشــتن و دوست نداشتن، عشق و تنفر و یا 
تحسین و تحقیر صحبت می کنیم در واقع نگرش خود را بیان می کنیم )پورکریمی، 1381: 315(. 

روزنبرگ2 به همراه هاولند نگرش را به سه بخش تقسیم کردند:
1. احساسی )ارزیابی چیزی یا داشتن احساس نسبت به آن(؛

1. Alport
2. Rosenberg
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2. شناختی )واکنش ادراکی یا اظهارات شفاهی یا عقیده(؛
3. رفتاری )اقدامات و اعمال آشکار( )سورین و تانکارد، 1392: 237(.

جبهة مقاومت
برخی مقاومت را در ســاحت دوقطبی بین کشــورهای منطقة غرب آسیا بررسی می کنند، به این 
صــورت کــه گفتمان مقاومت را از گفتمان ســازش جدا کردند؛ برای الگــوی مقاومت در این 

پارادایم سه شاخص مورد نظر است:
نگاه به مسئلة فلسطین، نگاه به غرب و خط مشی سیاست  خارجه )بابایی، 1394: 92 ـ 94(؛

ائتلاف ژئوپولتیک منطقه ای مرکب از مجموعه بازیگران دولتی )ایران، ســوریه و عراق( و 
غیردولتی )حزب الله، حماس و جهاد اسلامی( می داند که منافع مشترک ملی و ایدئولوژیک بین 
آنها وجود دارد و ایران در مرکز آن اســت. )بصیری و دیگران، 1396: 11؛ به نقل از رضاخواه، 

.)1391

مبانی نظری
بنیان نظری این پژوهش بر نظریه های کاشــت، اســتفاده و رضامندی و اعتماد و وابستگی 

استوار شده است.

نظریه کاشت1
نظریة کاشت با تلاش جرج گربنر2 و همکارانش در مدرسة ارتباطات دانشگاه پنسیلوانیا، سال 
1960 شــروع شــد. در آن زمان بررســی اثرهای تلویزیون آنها را به این تحقیق ها هدایت کرد. 
آنها این تحقیق ها را با عنوان شاخص های فرهنگی، برای فهم فرایند آثار تدریجی و درازمدت 
رسانه ها، به ویژه تلویزیون، بر شکل گیری تصویر ذهنی مخاطبان از دنیای اطراف و مفهوم سازی 
آنان از واقعیت  اجتماعی شــروع کردند تا باورها و دیدگاه های بینندگان را دربارة جهان واقعی 

بررسی کنند. درنتیجه این پژوهش ها به تأثیر رسانه ها باز می گردد )مهدی زاده، 1396: 68(.
طبــق ایــن نظریه، تلویزیــون می گوید که چه کســانی در قدرت و چه کســانی در وضعیت 
مخاطره هســتند. در این تحقیق برخی از گروه هایی که مصرف رســانه ای بیشتر دارند برایشان 

ترس ایجاد می شود )ال لاسورسا، 1382: 113(.
باران و دیویس برای رســانة تلویزیون در قالب نظریة کاشــت فرایندی چهار مرحله ای در 

نظر گرفتند:

1. Cultivation Theory
2 G. Gerbner
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1. تحلیل نظام پیام؛
2. تدوین پرسش هایی دربارة کم و کیف واقعیت های اجتماعی از دید بینندگان؛

3. مطالعة مخاطب به منظور بررســی میزان تماشای برنامه های تلویزیونی و استفادة آنها از این 
برنامه؛

4. مقایســة مفهوم ســازی بینندگان پرمصــرف و کم مصرف از واقعیت هــای اجتماعی )باهنر و 
جعفری، 1391: 17(.

نظریة استفاده و رضامندی1
تمرکز نظریة استفاده رضامندی بر این است که محتوای برگزیده چگونه بر جمعیتی از مخاطبان 
می رســد و چرا آنها برخی از برنامه ها را انتخاب می کنند که درواقع در تعمیم نظریة گزینشی و 
محدود بودن تأثیر وســایل ارتباط جمعی بود. پایة اصلی نظریه بر این اســاس بود که مخاطبان 
تصمیــم می گیرند چــه برنامه هایی را از کدام وســایل ارتباطی انتخاب کننــد و تصمیم آنها از 
علایق شخصی، آرزوها، ارزش های اعتقادی، عادات جست وجوی رضایت و شادی و ارضای 

نیازهای مختلف سرچشمه می گیرد )دفلور و دنیس، 1392: 590(.
رابین پنج فرض بنیادین این نظریه را مشخص کرده است:

1. مردم در اســتفاده از رســانه ها دارای هدف و انگیزه هستند. چنین رفتار هدفمندی برای آنها 
سودمند است و پیامدهایی برای خودشان و جامعه دارد؛

2. مردم برای برآورده ساختن نیازها یا امیال خود، از منابع و محتوای ارتباطی استفاده می کنند. 
اســتفاده از رسانه ها، به منظور کســب رضایت یا منفعت از جمله جست وجوی اطلاعات 

برای تقلیل شک و تردید و حل مسائل و مشکلات شخصی است؛
3. عوامل اجتماعی و روان شــناختی، واســطة رفتار ارتباطی اســت. رفتار ارتباطی پاسخی به 
رســانه ها به میانجیِ وضعیت های اجتماعی و روان شــناختی مانند تعامل میان فردی، مقولة 

اجتماعی و شخصیت است؛
4. بین رســانه ها و اشــکال دیگر ارتباط، برای انتخاب، توجه و استفادة مخاطب رقابت وجود 
دارد. به عبارتی، بین اشــکال ارتباط رســانه ای و ارتباط میان فردی، برای برآورده ساختن 

نیازها و خواسته ها رابطه وجود دارد؛
5. در روابط بین رسانه ها و افراد، معمولًا افراد در مقایسه با رسانه ها نفوذ و تأثیرگذاری بیشتری 

دارند )مهدی زاده، 1396: 77؛ به نقل از رابین، 1993(. 

1. Uses and Gratifications Theory
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نظریة اعتماد و وابستگی1
نظریة وابســتگی، شاید بر خلاف سایر نظریه های هم تراز خود که از ارتباطات جمعی سخن به 
میــان می آورنــد، نگاهی فردگراتر دارد، به این معنی که گروهی از مردم تحت تأثیر رســانه های 
جمعــی، رفتــاری از خود بروز می دهند و یا از آن تأثیــر می پذیرند، در حالی که بنا به این نظریه 
افراد بر مبنای برخی مؤلفه های فردی، نســبت به رســانه ای وابســته می شوند؛ البته این به دلیل 
اهمیت رســانه های جمعی اســت که مخاطبان بــه دلیل انجام برخی کارکردهــای اجتماعی به 
رســانه ها وابسته می شــوند؛ مثل نظارت بر محیط، ســرگرمی، انتقال ارزش های فرهنگی. اگر 
بخواهیم این نظریه را به شــکل ســاده بیان کنیم این گونه اســت که هرچه فرد در برآورده شدن 
نیازهایش به رســانه ها وابســته  تر باشد، اثر این رسانه ها در زندگی فرد بارزتر خواهد بود و این 
اثر باعث می شود تا فرد از آن رسانه بیشتر استفاده کرده و درنتیجه اعتماد بیشتری نسبت به آن 
پیدا کند )باران و دیویس، 2015: 282( که البته این مورد به عواملی مختلفی نیز بســتگی دارد. 

به صورت خلاصه می توانیم این نظریه را این گونه تشریح کنیم:
1. این نظریه تأکید زیادی بر رسانه ها و کارکردهای آن دارد؛

2. هرچه رســانه ها بیشــتر بتوانند نیازهای مخاطبان را برآورد ســازند، میزان وابستگی افراد به 
آن ها بیشتر می شود؛

3. این نظریه مثل نظریه نظام ها به گونه ای نظام مند دیده می شود )کرمانی ها، 1393: 90(.

نظریــة وابســتگی را افرادی مثل راکیــج2 و دفلویر3 مطرح کرده اند. محــور اصلی این نظریه به 
دو عامل اطلاعات و ثبات اجتماعی وابســته اســت. اطلاعات به این مفهوم که ممکن اســت 
رسانه ای در موضوع خاصی برای گروهی مهم به نظر بیاید و برای موضوع دیگری این شرایط 
را رســانة دیگری داشته باشد. ثبات اجتماعی به این مفهوم که اگر وجود داشته باشد وابستگی 
به اطلاعات افزایش و شــدت تفسیرها کاهش می یابد؛ اما چنانچه در جامعه ای سطح تغییرات 
اجتماعی بالا باشــد )ثبات اجتماعی نباشد( مخاطبان در صدد بازبینی اطلاعات خود برمی آیند 

)لیتل جان، 1384: 767 و 768(.
این دو متفکر معتقدند که وابستگی های به رسانه از شخصی به شخص دیگر، از گروهی به 
گروه دیگر و از فرهنگی به فرهنگ دیگر متفاوت است. مردم در شهرهای صنعتی نیاز بیشتری 
به رســانه های جمعی دارند و به آن وابســته می شــوند. در این فرمول بین رسانه ها، مخاطبان و 
جامعه رابطه وجود دارد و عوامل نگرشــی نیز در آنها دخل و تصرف دارد )ســورین و تانکارد، 

1. Dependency Theory
2. S. Ball-Rokeach
3. M. Defleur
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1392: 412 و413(. میزان وابستگی افراد به رسانه ها در این فرمول به متغیرهای جامعه شناختی 
و روان شناختی بستگی دارد که عبارت اند از:

1. عوامل ساختاری: الگوی روابط به هم وابسته رسانه ها و نظام های سیاسی، اقتصادی و ... ؛
2. عوامل زمینه ای: ماهیت محیط اجتماعی که افراد و گروه های اجتماعی درون آن عمل می کنند؛

3. عوامل رسانه ای: ماهیت و کیفیت فعالیت های نظام  رسانه ای در ساخت و تعریف پیام؛
4. عوامل شــبکة میان فردی: شیوه ای که در آن شبکه های ارتباط میان فردی، انگیزه ها و تجربیات 

رسانه ای افراد را شکل می دهد؛
5. عوامل فردی: اهداف فردی که به واسطة استفاده از رسانه ها میسر می شود )مهدی زاده، 1396: 

4 ؛ به نقل از بال روکیچ(.  3 ـ

بخش مهمی از اعتماد یا عدم اعتماد افراد نســبت به رســانه از نوع ارائة اخبار و محتوا نشئت 
می گیرد که می توان این مورد را در ســه مفهوم صداقت، بی طرفی و جاذبه خلاصه کرد. عوامل 
مهــم در دریافــت حس صداقت، عدم تناقض گویی، مبالغه، تحریف و سانســور اســت. بحث 
بی طرفی تا حدی متأثر از دولتی بودن یا نبودن و خطی بودن رســانه اســت که آیا وابســتگی به 
یک رســانه باعث دست چین کردن اخبار توســط رسانه شده است یا خیر. مورد آخر نیز جاذبه 
است که شکل ارائه، قابل درک بودن، ارضای نیاز مخاطب و جذابیت های بصری است )نعمتی 

انارکی، 1396: 67-165(.
این نظریه الگویی اســت که به درک ما از عملیات کاشــت نیز کمک می کند؛ به این معنی که 
وقتی مردم در مورد موضوع های مختلف زندگی ابهام داشــته باشند، ممکن است وابستگی آنها 
به رسانه ها بیشتر شود و تعریفی را  بپذیرند که تلویزیون به آنها ارائه می دهد )سورین و تانکارد، 
1392: 415(. از مؤلفه هــای دیگری که امکان اعتماد به رســانه را افزایش می دهد، نبود تجربة 
کافی در یک موضوع اســت که به احتمال زیاد فرد برای ارزیابی اطلاعات به رســانه ها اعتماد 

می کند )دانس بچ1، 2008: 1547(.
در این پژوهش به بررســی رابطة بین میزان اعتماد و نگرش دانشــجویان دانشگاه دمشق به 
جبهة مقاومت پرداخته شــده اســت. برای تبیین مفهوم جبهة مقاومت از تعاریف ارائه شده در 
این  باره اســتفاده شده است. همچنین اعتماد به رسانه ها با بررسی اعتماد به شبکه های موافق، 
مخالف و بی طرف نسبت به دولت سوریه سنجیده شده است؛ و سرانجام برای نشان دادن رابطة 
اعتماد و نگرش به جبهة مقاومت، از نظریة اعتماد و وابســتگی استفاده شده است که بر اساس 
این نظریه زمانی که مخاطبان، رفع نیازهای خود را بیشتر در این رسانه ها می یابند، به آن وابسته 
شــده و اعتماد می کنند. در این نگاه، مخاطب، جســت وجوگر فعال است و محتوای برنامه ها و 

1. Donsbach  



/1
32

ی
یاپ

/پ
ة3

مار
/ش

رم
ها
وچ

سی
ال

/س


172

…
 و 

ها
انه 

رس
ه 

ق ب
مش

ه د
گا

نش
دا

ن 
ویا

شج
دان

اد 
تم

اع
)1

61
-1

83
ن )

را
دیگ

 و 
دم

  مق
عی

طی
ن م

سی
ح

رســانه را انتخاب می کند. اما این نکته نیز حائز اهمیت اســت که گاهی به دلیل نداشــتن اطلاع 
کافی و یا ترفندهای تبلیغاتی، اعتماد مخاطب به یک رسانه جلب می شود.

روش پژوهش
ایــن تحقیــق را می توان از نظر ماهیت در زمرة مطالعــات توصیفی، از نظر هدف کاربردی و از 
نظر روش گردآوری، پیمایشی به شمار آورد. جامعة آماری این پژوهش شامل کلیة دانشجویان 
شاغل به تحصیل در دانشگاه دمشق است. تعداد این افراد، طبق آخرین آمار دریافتی 124 هزار 

و 356 نفر بوده که در 19 دانشکده مشغول به تحصیل اند.
بــا توجه به حجــم جامعة آمــاری و پراکندگی آن در دانشــکده های مختلف، اســتفاده از 
نمونه گیــری در ایــن تحقیق اجتنــاب ناپذیر بود؛ از این رو برای تعییــن حجم نمونه از فرمول 
کوکران استفاده شده که بر اساس آن 383 نفر برای جامعة نمونه در نظر گرفته و برای نمونه گیری 
از روش غیر احتمالی ســهمیه ای استفاده شد. روش گردآوری داده ها در این پژوهش، پیمایش 
و ابزار آن پرسشنامة محقق ساخته است. بخش نخست پرسشنامه، سؤال های مربوط به مصرف 
رســانه ای و بخش دوم مربوط به سنجش نگرش به جبهة مقاومت است که برای سنجش آن از 

طیف لیکرت استفاده شد.
بــرای تجزیه و تحلیــل، پس از انجام مرحلة کنترل و کدگذاری داده ها، اســتخراج از آن ها 
انجام شــده است و سپس با به کارگیری نرم افزار spss پردازش اطلاعات توصیفی و استنباطی 
صورت گرفت. برای توصیف یافته ها علاوه بر جدول های توزیع فراوانی، برای تعیین ســنجش 
وزن شــاخص ها از مشــخصه های مرکزی میانگین و انحراف معیار اســتفاده شــد. در قسمت 
آزمون فرضیه ها، با توجه به نرمال نبودن توزیع فراوانی متغیرهای مســتقل و وابسته، از ضریب 

همبستگی اسپیرمن استفاده شد.
ســنجش روایی با اســتفاده از روش اعتبار صوری و طی دو مرحله در کشــورهای ایران و 
ســوریه انجام شــده است. در مرحلة نخست، پرسشنامه به زبان فارسی تهیه شده و در اختیار 8 
نفر از داوران که جملگی دارای تجربه در زمینة تحقیقات پیمایشــی بودند، قرار گرفت. پس از 
دریافت نظر آنها نسبت به اصلاح موارد مورد نظر اقدام شد. در مرحلة دوم، پرسشنامه به زبان 
عربی ترجمه شد و در اختیار تعداد کمتری از داورانی که تمام آنها از استادان مجرب دانشکدة 
ارتباطات دانشگاه دمشق بودند، قرار داده شد. در این مرحله سعی شد تا هماهنگی پرسشنامه با 
ویژگی های فرهنگی و زبانی افراد مورد مطالعه، مورد ســنجش قرار گیرد. اصلاحات پیشنهادی 

از سوی داوران در این مرحله نیز انجام شده و متن پرسشنامة نهایی برای اجرا آماده شد. 
برای ســنجش پایایی نیز از ضریب آلفای کرونباخ اســتفاده شــده است؛ بدین منظور ابتدا 
پس از آنکه 15درصد از پرسشــنامه ها گردآوری شد، ضریب آلفای کرونباخ )0/723( محاسبه 
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شــد که پایایــی آن در مرحلة پایلوت مــورد تأیید قرار گرفت. لازم به ذکر اســت پس از اتمام 
مرحلة گردآوری، دوباره این ضریب برای کلیه پرسشنامه ها محاسبه شد که با توجه به مقدار آن 

)0/770( پایایی آن بازهم مورد تأیید قرار گرفت.

یافته های پژوهش
در این قســمت ابتدا به توصیف یافته های تحقیق دربارة میزان اعتماد دانشــجویان ســوری به 
رسانه های مختلف و نگرش آنها نسبت به جبهة مقاومت پرداخته شده و در ادامه، نتایج آزمون 

فرضیه های تحقیق آورده شده است.

میزان اعتماد به رسانه های مختلف
در این بخش میزان اعتماد دانشــجویان مورد مطالعه بر اســاس مواضع آنها نســبت به دولت 
سوریه آورده شده است؛ بر این اساس ابتدا به میزان اعتماد رسانه های موافق با دولت پرداخته 
و ســپس به رسانه های مخالف و در ادامه به رسانه های بی طرف اشاره شده است. در خاتمه به 

میزان اعتماد به مجموع رسانه های مورد مطالعه پرداخته شده است.

جدول 2. میزاناعتمادپاسخگویانبهشبکههایموافقجبهةمقاومت)برحسبدرصد(

انحراف معیارمیانگینخیلی زیادزیادمتوسطکمخیلی کمرسانه

7/614/137/627/713/13/241/088الإخباریة

511/232/632/119/13/491/075سماء

4/414/940/525/814/43/31/033الدنیا

3/46/531/937/620/63/560/987سانا

616/241/834/511/53/191/035المنار

3/99/427/231/627/93/71/092المیادین

3/914/150/724/86/53/150/917العالم

4/45/232/431/326/63/70/885روسیاالیوم

0/56/925/836/730/13/691/055شامافام

3/111/537/332/415/73/450/983المدینهافام

5/21237/12916/73/390/990نینارافام

4/49/941/329/514/93/41/063الوطن
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انحراف معیارمیانگینخیلی زیادزیادمتوسطکمخیلی کمرسانه

5/212/338/426/617/53/381/002تشرین

5/513/84126/113/63/281/072الثورة

6/816/755/913/86/82/971/041الاخباراللبنانیه

1/87/633/955/95/73/40/792جمعرسانههایموافق

با مرور آنچه در جدول 2 آمده اســت، می توان به وجود تفاوت در اعتماد دانشــجویان نســبت 
بــه اخبار شــبکه های موافق با جبهة مقاومت پی بــرد. در این میان بیشــترین اعتماد مربوط به 
شــبکه های المیادین و روســیا الیوم با میانگین 3/7 است. پس از آن شبکة رادیویی شام اف ام 
با میانگین 3/69، شــبکة سانا با میانگین 3/56، شــبکة سماء 3/49، شبکة رادیویی رادیو اف ام 
3/45، روزنامة الوطن 3/4، شبکة رادیویی نینار اف ام 3/39، روزنامة تشرین 3/38، شبکه الدنیا 
3/3، روزنامة الثوره 3/28، شبکة الاخباریه 3/24 و المنار با میانگین 3/19 است. در پایین ترین 
ســطح میانگین به نسبت بقیه موارد نیز باید به شبکة العالم با 3/15 و روزنامه الاخبار اللبنانیه با 
2/97 اشاره کرد. در آخر جمع اعتماد به شبکه های موافق میانگینی به مقدار 3/4 دارد. همچنین 
با آزمون KS که به جهت سنجش نرمال بودن داده ها انجام شده است و سطح معناداری آن عدد 

0/000 را نشان می دهد که درنتیجه داده ها به هیچ وجه نرمال نیستند.

جدول 3. میزاناعتمادپاسخگویانبهشبکههایمخالفجبهةمقاومت)برحسبدرصد(

انحراف معیارمیانگینخیلی زیادزیادمتوسطکمخیلی کمرسانه

25/633/731/98/10/82/240/953اورینت

22/224/824/319/88/92/681/262الجزیره

18/819/331/919/1112/841/246العربیه

17/526/646/58/11/32/490/917الحره

4/4741/532/414/63/450/974اسکاینیوز

0/56/925/836/730/13/661/089بیبیسیعربی

5/55/738/426/923/53/571/077رویترز

5/510/756/715/911/23/160/953دویچهوله

5/222/74623/22/93/40/906جمعرسانههایمخالف
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بــا توجــه به جدول 3 می تــوان دریافت که بیشــترین اعتماد در بین رســانه های مخالف جبهة 
مقاومت، مربوط به شــبکة  بی بی ســی عربی با میانگین 3/66 است. پس از آن رویترز با میانگین 
3/57، شــبکة اســکای نیوز با 3/45 و دویچه وله با 3/16 است. در مورد شبکه های دیگر به این 
صورت اســت که شــبکة العربیه میانگینی به مقدار 2/84، شــبکة الجزیره با 2/68، شبکة الحره 
با 2/49 و پایین ترین میانگین نیز مربوط به شــبکة اورینت با مقدار 2/24 اســت. میانگین جمع 
شــبکه های مخالف نیز مقدار 3/4 را نشــان می دهد. همچنین با آزمون KS که به جهت سنجش 
نرمال بودن داده ها انجام شــده اســت و ســطح معناداری آن عدد 0/000 را نشــان می دهد که 

درنتیجه داده ها به هیچ وجه نرمال نیستند.

جدول 4. میزاناعتمادپاسخگویانبهشبکههایبیطرفنسبتبهجبهةمقاومت)برحسبدرصد(

انحراف معیارمیانگینخیلی زیادزیادمتوسطکمخیلی کمرسانه

8/68/14722/214/13/251/073فرانس24

512/337/131/114/63/381/036امتیوی

712/859/514/46/330/897الحیاتاللندنیه

4/420/644/127/73/12/530/792جمعرسانههایبیطرف

با توجه به جدول 4 رســانه های بی طرف 3 مورد هستند که بیشترین اعتماد دانشجویان سوری 
در بین این شبکه ها مربوط به ام تی وی، با میانگین 3/83 است و پس از آن فرانس 24 میانگینی 
با مقدار 3/25 دارد و روزنامة الحیات اللندنیه، میانگین 3 اســت که کمترین میانگین را در بین 
آن ها دارد. جمع رسانه های بی طرف نیز میانگین 2/53 دارد و همچنین با آزمون KS که به جهت 
ســنجش نرمال بودن داده ها انجام شده است و سطح معناداری آن عدد 0/000 را نشان می دهد 

که درنتیجه داده ها به هیچ وجه نرمال نیستند.

جدول 5. میزاناعتمادپاسخگویانبههرسهگروهرسانهها)برحسبدرصد(

جمع اعتماد به رسانه ها
انحراف معیارمیانگینخیلی زیادزیادمتوسطکمخیلی کم

0/87/355/435/513/240/648

جدول 5  مربوط به اعتماد دانشــجویان ســوری به کل رسانه های مذکور است که با توجه به آن 
می توان دریافت که طبق پاســخ جامعة آماری این تحقیق، بیشــترین گزینة اعتماد به رســانه ها، 
مربوط به گزینة متوســط )55/4درصد( اســت و پس از آن گزینة زیاد )35/5درصد(، گزینة کم 
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)7/3درصد(، گزینة خیلی زیاد )1درصد( و کمترین پاســخ شــامل گزینة خیلی کم )0/8درصد( 
می شــود. میانگین اعتماد به کل رسانه ها نیز عدد 3/24 را نشان می دهد. همچنین آزمون KS که 
به جهت ســنجش نرمال بودن داده ها انجام شده است، نشــان می دهد سطح معناداری آن عدد 

0/000 بوده و درنتیجه داده ها به هیچ وجه نرمال نیستند.

توصیف نگرش دانشجویان مورد مطالعه به جبهة مقاومت
در این بخش به نتایج تحقیق دربارة نگرش دانشجویان سوری نسبت به جبهة مقاومت پرداخته 

شده است.

جدول 6. توزیعفراوانینگرشدانشجویانبهجبهةمقاومت

درصد فراوانی تجمعیدرصد فراوانی معتبردرصد فراوانیفراوانینگرش به جبهة مقاومت

20/50/50/5بسیارمنفی

318/18/18/6منفی

23661/661/670/2متوسط

11429/829/8100مثبت

000100بسیارمثبت

383100100کل

با توجه به جدول 6 می توان دریافت که از بین جامعة مورد مطالعه 0/5درصد )2 نفر از 383 پاسخگو( 
 دارای نگرش بسیار منفی هستند. همچنین 8/1درصد )31 نفر( دارای نگرش منفی، 61/6درصد )236 نفر( 
دارای نگــرش متوســط و 29/8درصــد )114 نفر( دارای نگــرش مثبت اند؛ در ضمــن هیچ یک از 
پاسخگویان شامل نگرش بسیار مثبت نمی شوند. همچنین بر اساس آنچه در جدول 6 آمده است، نما 

و میانه مربوط به گزینه متوسط است و میانگین نگرش عدد 3/21 را نشان می دهد.

آزمون فرضیه های تحقیق
با مروری بر فرضیه های تحقیق، می توان دریافت رابطة بین نگرش به جبهة مقاومت و اعتماد به 
هر دســته از رســانه های مختلف، یک فرضیة فرعی در نظر گرفته و برای آزمون آن ها از ضریب 
همبستگی اسپیرمن استفاده شده است؛ که نتایج آن در چهار جدول آمده است. ابتدا آزمون های 
رسانه های موافق، ســپس رسانه های مخالف، پس از آن رسانه های بی طرف و در آخر مجموع 

تمام رسانه ها مورد بررسی قرار گرفت.
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جدول 7. آزمونفرضیةاعتمادبهرسانههایموافقونگرشبهجبهةمقاومت

سطح ارزشنوع آزمونفرضیه ها
نتیجهمعناداری

تأیید0/4030/000اسپیرمنرابطةبیناعتمادبهشبکةالاخباریهونگرشبهجبهةمقاومت

تأیید0/2860/000اسپیرمنرابطةبیناعتمادبهشبکةسماءونگرشبهجبهةمقاومت

تأیید0/3010/000اسپیرمنرابطةبیناعتمادبهشبکةالدنیاونگرشبهجبهةمقاومت

تأیید0/3050/000اسپیرمنرابطةبیناعتمادبهشبکةساناونگرشبهجبهةمقاومت

تأیید0/3950/000اسپیرمنرابطةبیناعتمادبهشبکةالمنارونگرشبهجبهةمقاومت

تأیید0/4480/000اسپیرمنرابطةبیناعتمادبهشبکةالمیادینونگرشبهجبهةمقاومت

تأیید0/1650/001اسپیرمنرابطةبیناعتمادبهشبکةالعالمونگرشبهجبهةمقاومت

تأیید0/1940/000اسپیرمنرابطةبیناعتمادبهشبکةروسیاالیومونگرشبهجبهةمقاومت

رابطةبیناعتمادبهشبکةرادیوییشامافامونگرش
تأیید0/2800/000اسپیرمنبهجبهةمقاومت

رابطةبیناعتمادبهشبکةرادیوییالمدینهافامونگرش
تأیید0/2110/000اسپیرمنبهجبهةمقاومت

رابطةبیناعتمادبهشبکةرادیویینینارافامونگرش
تأیید0/2070/000اسپیرمنبهجبهةمقاومت

تأیید0/2380/000اسپیرمنرابطةبیناعتمادبهروزنامةالوطنونگرشبهجبهةمقاومت

تأیید0/2930/000اسپیرمنرابطةبیناعتمادبهروزنامةتشرینونگرشبهجبهةمقاومت

تأیید0/3160/000اسپیرمنرابطةبیناعتمادبهروزنامةالثورهونگرشبهجبهةمقاومت

رابطةبیناعتمادبهروزنامهالاخباراللبنانیهونگرش
تأیید0/2140/000اسپیرمنبهجبهةمقاومت

تأیید0/4640/000اسپیرمنرابطةبیناعتمادبهرسانههایموافقونگرشبهجبهةمقاومت

بــر پایه آنچه در جدول 7 آورده شــده اســت می تــوان دریافت فرضیة تحقیــق مبنی بر وجود 
همبستگی معنادار اعتماد به رسانه های موافق با جبهة مقاومت و نگرش به آن تأیید شده است. 
نوع این همبســتگی مستقیم و شدت آن متوسط است. به تعبیر دیگر هرچه اعتماد به شبکه های 

موافق بیشتر باشد، نگرش به جبهة مقاومت بیشتر به سمت مثبت میل می کند.
در مورد شبکه های موافق با جبهة مقاومت، همبستگی تمام 15 شبکه تأیید شده؛ اما شدت 
این رابطة همبســتگی در شــبکه های الاخباریه، الدنیا، سانا، المنار، المیادین و روزنامه الثوره 
در ســطح متوسط اســت و در مورد رســانه های دیگر یعنی روزنامة الاخبار اللبنانیه، روزنامة 



/1
32

ی
یاپ

/پ
ة3

مار
/ش

رم
ها
وچ

سی
ال

/س


178

…
 و 

ها
انه 

رس
ه 

ق ب
مش

ه د
گا

نش
دا

ن 
ویا

شج
دان

اد 
تم

اع
)1

61
-1

83
ن )

را
دیگ

 و 
دم

  مق
عی

طی
ن م

سی
ح

تشــرین، روزنامة الوطن، شــبکة رادیویی نینار اف ام، شــبکة رادیویی المدینه اف ام، شبکة 
رادیویی شام اف ام، شبکة روسیا الیوم، شبکة العالم و شبکة سماء شدت همبستگی در سطح 

ضعیف قرار دارد.

جدول 8 . آزمونفرضیةاعتمادبهرسانههایبیطرفونگرشبهجبهةمقاومت

سطح ارزشنوع آزمونفرضیه ها
نتیجهمعناداری

رابطةبیناعتمادبهشبکةفرانس24ونگرش
رد0/0350/499-اسپیرمنبهجبهةمقاومت

رابطةبیناعتمادبهشبکةامتیویونگرش
رد0/0560/272اسپیرمنبهجبهةمقاومت

رابطةبیناعتمادبهروزنامةالحیاتاللندنیه
رد0/0960/060اسپیرمنونگرشبهجبهةمقاومت

رابطةبیناعتمادبهرسانههایبیطرفونگرش
رد0/0050/919-اسپیرمنبهجبهةمقاومت

 
با نگاهی به جدول 8 می توان دریافت که بین اعتماد دانشجویان به رسانه های بی طرف و نگرش 
آنها نســبت بــه جبهة مقاومت، رابطة همبســتگی معناداری وجود نــدارد. همچنین به صورت 
جزیی، رابطة اعتماد به شبکة فرانس 24، ام تی وی و روزنامة الحیات اللندنیه با نگرش به جبهة 

مقاومت رابطه همبستگی معناداری یافت نشد.

جدول 9. آزمونفرضیةاعتمادبهرسانههایمخالفونگرشبهجبهةمقاومت

سطح ارزشنوع آزمونفرضیه ها
نتیجهمعناداری

رابطةبیناعتمادبهشبکةاورینتونگرش
تأیید0/1720/001-اسپیرمنبهجبهةمقاومت

رابطةبیناعتمادبهشبکةالجزیرهونگرش
تأیید0/1670/001-اسپیرمنبهجبهةمقاومت

رابطةبیناعتمادبهشبکةالعربیهونگرش
تأیید0/1500/003-اسپیرمنبهجبهةمقاومت

رابطةبیناعتمادبهشبکةالحرهونگرش
تأیید0/1010/049-اسپیرمنبهجبهةمقاومت

رابطةبیناعتمادبهشبکةاسکاینیوزونگرش
رد0/1010/059-اسپیرمنبهجبهةمقاومت
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سطح ارزشنوع آزمونفرضیه ها
نتیجهمعناداری

رابطةبیناعتمادبهشبکةبیبیسیونگرش
تأیید0/1180/021-اسپیرمنبهجبهةمقاومت

رابطةبیناعتمادبهشبکةرویترزونگرش
تأیید0/1000/049-اسپیرمنبهجبهةمقاومت

رابطةبیناعتمادبهشبکةدویچهولهونگرش
رد0/0760/139-اسپیرمنبهجبهةمقاومت

رابطةبیناعتمادبهرسانههایمخالف
تأیید0/2400/000-اسپیرمنباجبهةمقاومتونگرشبهاینجبهه

بــا توجه به جدول 9 می توان دریافت که بین رســانه های مخالف با جبهة مقاومت و نگرش به 
این جبهه، رابطة همبستگی وجود دارد. این همبستگی از نوع معکوس و شدت آن نیز در سطح 
ضعیف است. به بیان دیگر هرچه افراد به این رسانه ها اعتماد بیشتری داشته باشند، نگرش آنها 
نســبت به جبهة مقاومت بیشتر به سمت منفی میل می کند. رسانه های مخالف جبهة مقاومت از 

جهت نتیجة همبستگی به دو دسته تقسیم می شوند:
1. گروهی از آنها که همبســتگی آن ها تأیید شــده است که شــامل شبکه های اورینت، الجزیره، 
العربیه، الحره، بی بی سی و رویترز است و همبستگی تمام آن ها از نوع معکوس و با شدت 

ضعیف است.
2. شــبکة اســکای نیوز و دویچه وله دو موردی هستند که میان آن ها و نگرش به جبهة مقاومت، 

رابطه همبستگی معناداری وجود ندارد.

جدول 10. آزمونفرضیةاعتمادبههرسهگروهرسانهها

نتیجهسطح معناداریارزشنوع آزمونفرضیه ها

رابطةبیناعتمادبهرسانههایمختلف
تأیید0/2530/000اسپیرمنونگرشبهجبهةمقاومت

جدول 10 مربوط به رابطة اعتماد دانشجویان مورد مطالعه به مجموع رسانه ها )موافق، مخالف 
و بی طرف نســبت به جبهة مقاومت( و رابطة آن با نگرش آنها نســبت جبهة مقاومت اســت که 
نشان می دهد، بین این دو متغیر رابطة همبستگی معنادار وجود دارد. همچنین این رابطه مستقیم 
و با شــدت ضعیف است؛ به بیان دیگر هرچه اعتماد دانشــجویان به رسانه های مختلف بیشتر 

باشد، نگرش آنها نسبت به جبهة مقاومت مثبت تر است.
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جمع بندی و نتیجه گیری
در این پژوهش به بررســی میزان اعتماد دانشــجویان سوری به رسانه های مختلف و رابطة آن با 
نگرش آنها نســبت به جبهة مقاومت بررســی شده اســت. یافته های تحقیق حاکی از آن است که 
رســانه های مورد بررســی، دارای مواضع متفاوتی نســبت به جبهة مقاومت هستند. در این میان 
رسانه های موافق با دولت سوریه نظیر الدنیا، المنار، المیادین و ... توانسته اند با میانگین 3/4 اعتماد 
مخاطبان خود را در ســطح زیاد جلب کنند. رســانه های بی طرف ماننــد فرانس 24، ام تی وی و 
الحیات اللندنیه تنها توانسته اند با میانگین 2/53 مقدار کمی از اعتماد مخاطبان خود را جلب کنند؛ 
حال آنکه رســانه های مخالف از قبیل الجزیره، العربیه، الحره و ... نیز توانســته اند با میانگین 3/4 
تا حد زیادی اعتماد مخاطبان را بدست آورند. در تحلیل این یافته می توان گفت، ضمن کم شمار 
بودن تعداد رسانه های بی طرف و محدود بودن دامنة عمل آن ها در تولید و انتشار اخبار، مشخص 

نبودن گرایش سیاسی آن ها نیز در کاهش میزان اعتماد پاسخگویان به آن ها نقش داشته است.
نتایج تحقیق همچنین حاکی از آن است که نگرش 0/5درصد از پاسخگویان نسبت به جبهة 
مقاومت بســیار منفی، 8/1درصد منفی، 61/6درصد متوسط و 29/8درصد نگرش مثبت دارند. 
بر این پایه می توان دریافت برخلاف ســال های نخســتین درگیری در سوریه که مخالفان دولت 
توانســته بودند گرایش بســیاری از مردم به ویژه جوانان را به خود جلب کنند، با گذشــت زمان 
و آشــکار شــدن اهداف آنها، این تمایل کاهش یافته و در مقابل، نگرش افراد نســبت به جبهة 
مقاومت از رشــد مثبت برخوردار شــده است؛ به نحوی که بیشــتر پاسخگویان، دارای نگرش 

متوسط و یا مثبت نسبت به این جبهه شده اند.
نتایج آزمون های انجام شــده گویای آن اســت که بین میزان اعتماد به رسانه های موافق دولت 
ســوریه و نگرش به جبهة مقاومت همبســتگی مثبت وجود دارد. به عبارت دیگر هرچه بر میزان 
اعتماد مخاطبان به این رسانه ها افزوده شود، نگرش آنها به جبهة مقاومت نیز مثبت تر خواهد بود. 
اما در مورد رسانه های مخالف دولت سوریه، عکس این نتیجه صادق است؛ چراکه نتایج آزمون های 
انجام شــده بیانگر آن است که بین میزان اعتماد به این رسانه ها و نگرش نسبت به جبهة مقاومت، 
رابطة همبستگی از نوع معکوس وجود دارد؛ یعنی هرچه اعتماد به این رسانه ها بیشتر باشد، نگرش 
افراد نسبت به جبهة مقاومت منفی تر است و سرانجام در مورد اعتماد به رسانه های بی طرف نسبت 
به دولت ســوریه و نگرش افــراد به جبهة مقاومت می توان به اســتناد آزمون های آماری گفت که 
همبستگی معنادار بین این دو متغیر وجود ندارد؛ به تعبیر دیگر بین کاهش و یا افزایش میزان اعتماد 

به رسانه های بی طرف و نگرش افراد به جبهة مقاومت، رابطة همبستگی وجود ندارد.
بــر پایــه آنچه آورده شــد، می توان دریافت وجــود رابطه بین میزان اعتماد به رســانه های 
مختلف با نگرش دانشــجویان نسبت به جبهة مقاومت، تابعی از مواضع این رسانه ها است؛ به 
عبارت دیگر اعتماد به رســانه های موافق جبهة مقاومت، موجب افزایش نگرش مثبت نســبت 
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به آن جبهه شــده، حال آنکه اعتماد به رســانه های مخالف این جبهه، منفی شــدن نگرش افراد 
به جبهة مقاومت را در پی داشــته اســت. این یافته با آنچه دربارة نظریه اســتفاده و رضامندی 
و اعتماد و وابســتگی آورده شــد، همخوانی دارد؛ چراکه بر اساس نظریة استفاده و رضامندی، 
مخاطبــان برای رفــع نیازهای خود، به دنبال محتوای مورد نظر خویش به اســتفاده از رســانه 
خاصی می پردازند. چنانچه این رســانه بتواند رضایت آنها را جلب کند، به اســتفاده خود از آن 
اســتمرار می بخشــند و البته طبق نظریة اعتماد و وابستگی، این استمرار در استفاده و وابستگی 

به رسانه، خود زمینه ساز اعتماد مخاطب به آن رسانه است.

پیشنهادهای اجرایی
جلب اعتماد مخاطبان از ســوی هر رسانه مســتلزم رعایت مواردی از قبیل صحت، اعمال  	

بی طرفی و جذابیت در انتشــار اخبار و اطلاعات اســت. رسانه های طرفدار جبهة مقاومت 
برای جذب مخاطب بیشــتر و ارتقای ســطح اعتماد آنها لازم است به رعایت این نکات در 

تهیه و پخش خبر اهتمام ورزند.
شــکل گیری نگــرش منفی در بخش قابل توجهی از دانشــجویان ســوری نســبت به جبهة  	

مقاومت، معلول سیاه نمایی رسانه های مخالف دولت از وضعیت موجود است. تلاش بیشتر 
رســانه های وابســته به جبهة مقاومت در بیان واقعیت ها می تواند در تغییر نگرش افراد تأثیر 

بسزایی داشته باشد.

پیشنهادهای پژوهشی
توصیه می شود در مطالعات بعدی به تحقیق دربارة اقشار دیگر مردم سوریه پرداخته شود. 	
در مطالعات بعدی پیشنهاد می شود برای سنجش میزان اعتماد به هر رسانه، از شاخص های  	

بیشتری استفاده شود.
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