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چکیده
شــبکه های اجتماعی باعث ایجاد تغییرهای اساســی در نحوة ارتباط و تعامل مردم شده و اثرات اقتصادی، 
اجتماعی و سیاســی زیادی به همراه دارد. هدف این پژوهش، تحلیل نقش شــبکه های اجتماعی بر کاربران 
روســتایی در استان خوزســتان )دهستان کوت عبدالله( اســت. ابزار اصلی گردآوری داده ها در این پژوهش 
پرسشنامه است. روایی پرسشنامه را استادان و متخصصان مرتبط با موضوع تأیید کردند و به  منظور پایایی از 
ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد که برای بخش های مختلف پرسشنامه نتایج قابل قبولی به دست آمد. جامعة 
آماری پژوهش شامل افرادی است که به شبکه های اجتماعی دسترسی دارند و در دهستان کوت عبدالله ساکن 
هستند. به صورت تصادفی دو روستای عمیره و مظفریه و 133 نفر با استفاده از فرمول کوکران به  عنوان نمونة 
مورد بررسی انتخاب شدند. این تحقیق با روش توصیفی تحلیلی به انجام رسیده و برای آزمون های آماری از 
نرم افزارهای Lisrel8.8 و SPSS23 استفاده شده است. نتایج تحقیق نشان می دهد استفاده از شبکه های اجتماعی 
بر سازه های اجتماعی ـ فرهنگی، اقتصادی، سیاسی و عملکرد فردی تأثیر گذاشته است. بررسی شاخص های 

برازندگی نشان می دهد، مدل اندازه گیری، برازش مناسب و مقبولی دارد.

کلیــدواژه: شــبکه های اجتماعی، فضای مجازی، رســانه های اجتماعی، رابطة مجازی، دهســتان کوت 
عبدالله.
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مقدمه و بیان مسئله
در ســال های اخیر استفادة گســترده از شــبکه های اجتماعی مانند تلگرام، اینستاگرام، واتس اپ، 
لینکدین از طریق گوشــی های هوشمند، موجب شــده اطلاعات در هر مکان و زمانی در دسترس 
باشد )شانکار1 و دیگران، 2010؛ کواک و پارک2، 2016(. در حقیقت، شبکه های اجتماعی موبایل، 
رسانة ارتباطی مهم وگسترده ای است که امکان گفت وگو و ارتباط را میان افرادی که علایق مشابهی 

دارند، از طریق تلفن همراه فراهم می کند. )چن و وانگ3، 2015؛ دینگ4 و دیگران، 2013(.
 در دهة گذشته، تعداد زیادی از شبکه های اجتماعی برخط مانند فیس بوک، توییتر و لینکدین 
ظاهر شــده و کاربران وب را در سراســر جهان به یکدیگر متصل کرده اســت؛ مردم می توانند 
مســتقیم در این شبکه ها شــرکت کنند، شبکه های دوستی خودشان را بســازند و نظرها، بینش 
)تفکر(، اطلاعات، تجربه ها و دیدگاه های خود را با یکدیگر به اشــتراک بگذارند. علاوه بر این، 
آن ها می توانند اطلاعات را با اســتفاده از فرمت های مختلف مانند کلمه ها، تصاویر، فایل های 

صوتی و ویدیوها دریافت و گسترش دهند )دینگ و دیگران، 2013(.
اثــرات اجتماعی به مواردی اشــاره دارد که افراد تحت تأثیر دیگــران، رفتار خود را تغییر 
می دهند؛ قــدرت اثرات اجتماعی به ارتبــاط بین افراد، فاصله های شــبکه، زمان بندی )تنظیم 
وقت(، ویژگی  شــبکه ها و افراد و غیره بستگی دارد )چن و دیگران، 2014(. توصیه یا تبلیغات 
برخــط )هوانگ5 و دیگران، 2012(، مراقبت های بهداشــتی جامعه )تانــگ و یانگ6، 2012(، 
یافتن کارشناســان متخصص )تانگ و دیگران، 2009( و برنامه های کاربردی دیگر از تأثیرهای 
اجتماعی بهره می برند. تجزیه  و تحلیل اثرات اجتماعی یک فناوری بســیار قابل  استفاده است 

که تعداد زیادی از محققان را جذب می کند )رکی و رمزیا7، 2017(. 
در حقیقت رســانه های عصر حاضر بــا همة گیرایی و قابلیت های فــراوان، اثرات منفی و 
تخریب کننده ای از جمله طلاق عاطفی، ازهم گســیختگی محفل خانواده )حاجی زاده میمندی و 
دیگران، 1395( اســتفادة مفرط در اســتفاده و اعتیاد به شبکه های اجتماعی همچنین اختلالات 
عاطفی و فروپاشــی روابط اجتماعی )فریس8،  2011( بر زندگی افراد جامعه بر جای گذاشــته 
است. بنابراین، اعتیاد به شبکه های اجتماعی، نوعی اعتیاد رفتاری است که مانند اعتیاد به مواد، 
علائم کلاســیک اعتیاد را دارد؛ تجزیه  و تحلیل اثرات اجتماعی و فرهنگی و گســترش آن میان 

1. Shankar
2. Kwahk & Park
3. Chen &Wang
4. Ding 
5. Huang
6. Tang & Yang
7. Rocci & Ramzia
8. Ferris
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کاربران، مزایای زیادی می تواند به دست آورد؛ مانند مفید بودن برای درک رفتارهای اجتماعی 
مردم از زاویة جامعه شناســی؛ و نیز ارائة یک مبانی نظری جهت تصمیم گیری؛ راهنمای افکار 

عمومی و انتشار فعالیت های سیاسی، اقتصادی و فرهنگی.
تعداد کاربران شــبکه های اجتماعی در دنیا، بین ســال های 2008 تــا 2010، نزدیک به دو 
برابر شــده است. آمار تارنمای رتبه بندی الکســا1 و پایگاه استاتیستا2، در سال 2010، شاهدی 
بر این مدعا است که شبکه های اجتماعی مانند فیس بوک، تلگرام و اینستاگرام از پربازدیدترین 
شــبکه های جهــان هســتند )الکســا، 2016( و در میان آن هــا محبوب ترین شــبکة تصویری، 
اینســتاگرام اســت، زیرا در هر ثانیه نزدیک به هشت هزار کاربر زیر عکس ها لایک می زنند؛ در 
پایگاه استاتیستا در نیمة دوم سال 2017، میزان بازدید از اینستاگرام 74درصد است )استاتیستا، 
2018(. همچنیــن، بر اســاس اطلاعات مندرج در تارنمای آمــار جهانی اینترنت، ضریب نفوذ 
کاربران اینترنت تا ســپتامبر 2009 در ایران، 48/5درصد بوده اســت در حالی که در پایان ســال 
2013 ضریب نفوذ کاربران، 49/3درصد و در ســال 2014 به 53/29درصد رســیده است )آمار 
جهانی اینترنت3، 2016( و حدود 20 میلیون نفر از شهروندان ایرانی بالای 18 سال عضو شبکة 

اجتماعی تلگرام هستند )فربودنیا و دیگران، 1395(.

جدول 1. افراد بالای 15 سال عضو شبکه های اجتماعی در ایران

درصدشبکه های اجتماعی4

94/5تلگرام

43/1اینستاگرام

24/3واتس اپ

3/8فیس بوک

1یوتیوب

1توییتر

1سایر

      منبع: مرکز آمار ایران 1396 5

1. Alexa
2. https://www.statista.com
3. Internet World Stats

4 . هر نفر امکان انتخاب یک یا چند شبکة اجتماعی را داشته است.
5. طرح آمارگیری از فرهنگ رفتاری خانوار )1396(
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تلفن های همراه هوشــمند جلوة فناوری در عصر حاضر هســتند و با توجه به گســترة وســیع 
پوششــی و بدون محدودیت، تلفن های همراه غیر هوشــمند به یکی از مسئله های پرچالش در 
حیطه های ارتباطی تبدیل  شــده است؛ و به دلیل قیمت کم، انعطاف پذیری و امکان دسترسی با 
ســرعت زیاد باعث تمایل زیاد مخاطبان نسبت به آن ها شده اند )نیک پور1، 2014(. بنابراین، با 
پیشرفت فناوری و رشــد روزافزون شبکه های اجتماعی می توان نفوذ این وسیله های ارتباطی 
را، نه تنها بین مردم شــهر، حتی در بطن زندگی مردم روســتا هم دید و از این امکان برای حل 

مشکلات فرهنگی، اجتماعی روستا استفاده کرد.
 بنابراین، با عنایت به این موضوع ها، این تحقیق در پی پاســخ به این پرســش اصلی است 
که شــبکه های اجتماعی چه نقشــی بر کاربران )دهســتان کوت عبدالله( داشته است؟ در واقع 
هدف این پژوهش بررسی نقش شبکه های اجتماعی بر وضعیت اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، 

سیاسی و نیز عملکرد فردی مردم، در جامعة روستایی دهستان کوت عبدالله است. 

چارچوب نظری
مفهــوم شــبکة اجتماعی را نخســتین بــار رادکلیف براوان، ســال 1940، در حــوزة مطالعات 
انسان شناســی معرفی کرد، ســپس بوت و بارنز در اواسط دهة 1950، آن را به مفهوم شبکه های 
تعاملی میان اجزای مختلف جامعـــه، چـــه در سطح خرد و چـه در سطح کـلان، مـورد استفاده 
قرار دادند )شعبانی، 1390: 55(، شبکه های اجتماعی برخط نیز برای نخستین بار، امکان ایجاد 
شــبکه های اجتماعی ترکیبی را فراهم کردند که توســط ارتباطات مجازی و ارتباطات واقعی 

تشکیل  شده است و باعث ارتباطات متقابل می شوند )سرینو2، 2017: 1(. 
تفاوت برجســتة شبکه های اجتماعی )سایبر( مجازی با شبکه های اجتماعی فیزیکی )قابل 
 لمس(، بســتر و ســازوکارهای ارتباطی و نحوة تعامل آن هاست نه بنیان های تئوریک؛ بنابراین 
شــبکه های اجتماعی مجازی، یکی از زمینه های زندگی در گســترة اطلاعات اســت که روابط 
رســمی از آن جــدا شــده و تعامل در آن ها، آســان تر و بــدون هرگونه نگرانی هــای جاری در 
فضــای فیزیکی صورت می گیرد )خانیکی و بابائــی، 1390: 75(. افراد می توانند در تارنماهای 
شــبکه های اجتماعی به راحتی اطلاعات را به اشــتراک بگذارند و با دیگران در تماس باشــند 
)کامبــوج3 و دیگــران، 2018؛ لیو4 ؛ دیگــران، 2018(. در حقیقت فضای شــبکه های اجتماعی 

جدید،  انعطاف پذیرتر و پویاتر از شبکه های اجتماعی سنتی است )سرینو ، 2017: 1(. 
در طول یک دهة گذشته، شبکه های اجتماعی برخط باعث تغییرهای اساسی در نحوة ارتباط 

1. Nikpoor
2. Serino
3. Kamboj
4. Liu



/ 1
31

ی 
یاپ

 / پ
ة 2

مار
/ ش

رم 
ها

وچ
سی 

ال 
/ س

 

103  

…
ن 

ستا
ی ا

تای
وس

ة ر
مع

جا
بر 

ی 
اع

جتم
ی ا

ها
که 

شب
ش 

نق
)9

9-
12

1(
ن 

را
دیگ

 و 
دی

سع
لله 

ت ا
شم

ح
و تعامل مردم شــده اســت )پانتیک1، 2014(. با توجه به توسعة ســریع اینترنت و فناوری های 
ارتباطی تلفن همراه، شــبکه های اجتماعی و برنامه های کاربردی اجتماعی تلفن همراه به طور 
گســترده ای در زندگی روزمرة مردم مورد اســتفاده قرار گرفته است )کامبوج و دیگران ، 2018؛ 
آســاوانی2 و دیگران ، 2018؛ لیو و دیگران ، 2018(. به طور کلی شــبکه های اجتماعی مجازی 
می توانند شــبکه هایی تعریف شوند که برای ایجاد و حفظ تعامل های اجتماعی در بین افراد با 
پراکندگی جغرافیایی در سراسر جهان استفاده می شوند )پانتلی3، 2009( و مثال های متداول آن 

شامل فیس بوک، توییتر، لینکدین، مای اسپیس و غیره است )کریشنان4، 2014(.
شــبکه های اجتماعی در واقع، نوعی رســانة اجتماعی محسوب می شــوند که توانسته اند 
بســترهای لازم را بــرای تغییرهــای اجتماعی فراهم کننــد )پامــلا5، 2013: 45(. در حقیقت، 
شــبکه های اجتماعی مؤثرترین فضای ارتباط جمعی در دنیای امروز محســوب می شوند که با 
وجود پیدایش نه چندان طولانی از ضریب نفوذ بالایی میان جوانان برخوردار هســتند )شیخ و 

شامبیاتی، 1394: 179(.
شــبکه های اجتماعی ویژگی هــا و کارکردهای مختلفــی از جمله تغییر شــکل ارتباطات، 
فقدان کنترل و سانســور، تبادل اطلاعات و تشکیل پیوند فراملی و نداشتن مرز، آگاهی بخشی، 
ســازمان دهی اعتراض ها را دارند )بوید و الیســون6، 2007(. در شبکه های اجتماعی مجازی، 
پیام های کاربردی بر اساس ساختار سازمانی این شبکه ها منتشر و انتقال داده می شوند و روابط 
اجتماعی شــکل  گرفته، حمایت های افراد را در این گروه ها تقویت کرده و رقابت درون گروهی 

را افزایش می دهد )لیوستو7 و دیگران ، 2016: 2(. 
یانــگ )1998( داشــتن چهار علامــت از علائم زیر را برای داشــتن اعتیاد بــه اینترنت و 
شــبکه های اجتماعی ضروری می داند: احســاس مشــغولیت ذهنی با اینترنت، احساس نیاز به 
افزایش زمان استفاده جهت کسب رضایت، نداشتن توانایی کنترل خود در استفاده از اینترنت، 
احساس ناآرامی و تحریک پذیری هنگام قطع یا توقف استفاده از اینترنت، استفاده جهت آرام 
کــردن خلق و راهی برای فرار از مشــکلات، دروغ گفتن به اطرافیان به  منظور مخفی ســاختن 
مقدار اســتفاده از اینترنت )برات دســتجردي و صیادي، 1391(. بنابراین اســتفادة صحیح از 
شــبکه های اجتماعي بر سلامت رواني افراد تأثیرگذار است )ودودی و دلاور، 1394(. علاوه بر 
این، چندین مطالعه نشــان داده اند که اســتفادة طولانی مدت از تارنماهای شبکه های اجتماعی 

1. Pantic
2. Aswani
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5. Pamela
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7. Luisetto
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مانند فیس بوک، ممکن اســت با علائم و نشــانه های افسردگی مرتبط باشــد )پانتیک، 2014(. 
فعالیت های محوری که زندگی بشر را در هر گوشه از دنیا تشکیل و تحت نظارت قرار می دهند 
در شــبکه های اجتماعی مجازی ســاماندهی می شــوند )کاســتلز1، 2004: 33(. از سوی دیگر، 
احســاس امنیت در این شبکه ها، یک زمینه برای اعتماد به افراد ناشناس و ایجاد روابط جدید 
می شــود؛ در این حالت ممکن است یک فرد بدون تعامل یا شناخت شخصی مورد اعتماد قرار 

گیرد )لیینا و ون بورن2، 1999: 542 ـ 43(.
عصر دیجیتال در روابط کســب وکار، فرصت ها و تنش هایی را ایجاد کرده اســت )ارت3 و 
دیگران، 2013: 649(. ســازمان ها با استفاده از رســانه های اجتماعی فرصت هایی را برای بالا 
بردن ســهم بازار، ارزش بازار، بهره وری و ســودآوری به وجــود می آورند. )اوزتاس4، 2015: 
1067( و ارباب رجوع ها بهتر می توانند با شرکت ها رابطه برقرار کنند )آگنی هوتری5 و دیگران 
، 2016: 172؛ تیاگو و وریسیمو6، 2014(. یکی از مهم ترین عوامل در اولویت  افراد جامعه برای 
انتخاب اینترنت عبارت  از: کمپین )بازاریابی( ویروسی و هزینة کمتر است؛ و می تواند مشتریان 
بیشــتری را در مقایســه بــا کمپین تلویزیونی و بــا هزینة کمتر جذب  کند )گیلیــن7، 2009(. در 
حقیقت، بر اساس تحقیقات انجام شده استفاده از رسانه های اجتماعی منجر به خلق فرصت ها 
و ایجاد کســب وکار جدیــد )ایرانی و حقیقی، 1392: 26؛ کوینتون و ویلســون8، 2016: 15( و 

افزایش درآمد ناشی از فروش بیشتر می شود )کومار و میرچاندانی9، 2012(.
بررســی نتایج پژوهش های مختلف نشــان می هد، شــبکه های اجتماعی بــر ابعاد مختلف 
زندگــی اجتماعی، اقتصــادی، فرهنگی و رفتارهــای فردی مخاطبان خود تأثیــر می گذارد. در 
صورت برنامه ریزی و مدیریت مطلوب بر این شبکه ها، می توان انتظار داشت فرایند توسعه در 

جامعة هدف تسهیل شود )شکل 1(.

1. Castells
2. Leana & Van Buren
3. Ehret
4. Oztas
5. Agnihotri
6. Tiago & Verissimo
7. Gilin
8. Quinton &Wilson
9. Kumar & Mirchandani
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 اثرات اقتصادي 

هاي گسترش شبکه

 اثرات سیاسی  تماعی جا 

 عملکرد فردي 

توسعۀ جامع  

 فراگیر  و

 اثرات اجتماعی، فرهنگی 

شکل 1. مدل مفهومی تحقیق

پیشینة پژوهش
تحقیق های داخلی

کفاشــی و پیرجلیلــی )1395( در مطالعه ای بــا عنوان " گذران اوقات فراغــت زنان در فضای 
مجازی )شهر تهران سال 1394("، دریافتند ارتباط راحت و بدون فاصله با آشنایان و دوستان، 
وســیله ای بــرای به روز بــودن و کم هزینه بودن، تربیت بهتر فرزندان و آشــنایی با شــیوة تفکر 
دیگران از نتایج گســترش این شبکه های مجازی هستند. همچنین، فتحی و دیگران )1395( در 
پژوهش خود نشان دادند که دانشجویان عضو شبکه هاي اجتماعی، نسبت به همتایان غیر عضو، 

احساس امنیت اجتماعی کمتري کسب کرده اند.
نتایج پژوهش معینی کیا و دیگران )1394( نشــان داد درون گرایــي، بي ثباتي هیجاني، عدم 
توافق ســازگاری و وجداني با اســتفاده از شــبکه های مجازی در ارتباط است. نتایج مظاهری 
حســین آبادی و دیگران )1394( نشان داد سن و جنســیت و تحصیلات مهم ترین ویژگی ها در 

تعیین میزان قدرت یک کاربر در شبکة اجتماعی تبیان هستند.
 بشــیری )1395( در پژوهش خود مهم ترین نقش شبکه های اجتماعی را در حوزة سیاسی، 
تأثیر بر افكار عمومي و شكستن انحصار تأثیر دولت ها بر آن، تسهیل و تسریع مشاركت، تقویت 
جایگاه احزاب و گروه های سیاسي در جامعة سیاسی می داند. رهبرقاضی و دیگران )1395( در 
پژوهش خود بیان کردند، در حالی  که افزایش فعالیت در شــبکه هاي اجتماعي موجب بالا رفتن 
میزان مشــارکت انتخاباتي می شود، واقعي تلقي کردن محتواي شبکه هاي اجتماعي و همچنین 
افزایش مصرف روزانة این شــبکه ها، تأثیر منفي بر تمایل افراد به شــرکت در انتخابات داشته 

است. 
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عدلی پور و پیرنیا )1393( در مطالعة خود بیان کردند که شــبکه های اجتماعی مجازی نقش 
مهمی در گســترش اطلاعات، آگاهی و جهت گیری سیاســی افراد دارند. از ســوی دیگر، نتایج 
تحقیق نیری )1389( نشان داد که شرکت تعداد بالایی از افراد، به خصوص جوانان و نوجوانان، 
در انتخابات دورة دهم ریاســت جمهوری بیشــتر متأثر از شبکه های اجتماعی اینترنتی ازجمله 

توییتر و فیس بوک بوده است.
نتایــج پژوهش مهدی زاده و اتابک )1394( نشــان داد که حضور در شــبکه های اجتماعی 
مجازی به مثابة زندگی روزمره، امکان و فضایی برای شکل گیری نوع خاصی از هویت فرهنگی 
را فراهم می کند. همچنین، نتایج تحقیق میرفردی و ولی نژاد )1394( نشان داد که سابقة عضویت 

در شبکه های اجتماعی بر سرمایة اجتماعی تأثیر معکوس و معناداری داشته است. 
ناســتی زاده )1389( در پژوهش خود دریافت که سلامت عمومی کاربران معتاد به اینترنت 
نســبت به کاربران عادی، بیشــتر در معرض خطر قــرار دارد. نتایج تحقیقات ســبحانی نژاد و 
همکاران )1388( نشــان داد که کاهش تعامل های اجتماعی و ارســال پیامک های غیراخلاقی، 

منتهی به رواج رفتارهای ناهنجار در سطح جامعه می شود. 
بیشــتر مطالعه هایی که در خصوص شــبکه های اجتماعی و تأثیر آن بــر اوضاع اقتصادی، 
اجتماعی و فرهنگی مردم انجام شده است، جوامع محلی و روستایی را از جوامع شهری تفکیک 
نکرده انــد، با وجود این پاره ای از مطالعه ها به تأثیر این شــبکه ها بر جوامع محلی پرداخته اند. 
مطالعة علوی زاده و دیگران )1394( نشان می دهد، هرچه میزان استفاده از شبکه های اجتماعی 
مجازی در زمینة کشــاورزی از جمله شیوه های جدید کشت، پایگاه های اطلاعاتی کشاورزی، 
تعامل و گفت وگو با کشــاورزان نمونه که در مناطق مختلف ســکونت دارند و ... بیشتر شود، به 
همان اندازه سبب توسعة کشاورزی می شود. قاسمي اردهایي و محمودیان ) 1391( در پژوهش 
خود نشان دادند، شــبکه های اجتماعی بر مهاجرت روستاییان به شهرهای بزرگ تأثیر داشته و 
میل به مهاجرت را افزایش داده اســت. همچنین مطالعة باباپور و دیگران )1399 ( نشــان داد، 
اســتفاده از شــبکه های اجتماعی، فروش و بازاریابی محصولات کشــاورزی را تسهیل کرده و 
منجر به افزایش درآمد آنها شــده است. در مجموع مطالعه های انجام شده در ایران، حکایت از 
تأثیر مثبت شــبکه های اجتماعی از بعد اقتصادی داشــته، اما این تأثیر در ابعاد فرهنگی نیاز به 

نظارت بیشتر دارد. 

تحقیق های خارجی
رکــی و رمزی )2017( تحقیقی را با هدف نقش حمایت کنندگی شــبکه های اجتماعی در برابر 
چالش هــای اجتماعی، اقتصادی، روانی و قانونی زنان مطلقة ســعودی انجام دادند؛ یافته های 
تحقیق اجتناب از ســوء اســتفادة اجتماعی، مدیریت ارتباط با شوهر ســابق، کمک به درآمد، 
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حمایت عاطفی، ایجاد اعتمادبه نفس و مدیریت افسردگی را شناسایی کرد. شلدونن و بریانت1 
)2016( به بررســی انگیزة کاربران )دانشــجویان امریکایی فعال اینســتاگرام( برای استفاده از 
اینســتاگرام و ارتباط آن با خودشیفتگی2 و ســن پرداختند. نتایج نشان داد افراد نارسیسم مایل 
به شــرکت در فعالیت هایی هســتند که به اشــتراک گذاری عکس و فیلم ختم می شــود و اظهار 
نظرهای دوســتان دربارة تصاویر جذاب و عکس های شخصی برایشان حائز اهمیت است. از 
ســوی دیگر، وانگ و دو3 )2014(، در مطالعة خود، شــبکه های اجتماعی همراه را، یک ابزار 
نوآورانــه در آمــوزش و یادگیری افراد معرفی کرده اند. آنها تأکید دارند که این شــبکه ها بر پایة 
یادگیری همیشگی و در همه  جا بنا شده و به افراد این امکان را می دهد که در هر مکان و زمانی 

یاد بگیرند.
نتایج پژوهش بابســین و هوپن4 )2014( نشان داده اســت که ساختار شبکه های اجتماعی 
مجازی توســط خود کاربران و نقش آنها در گروه، نوع تعامل های بین آنها، و اهدافشــان تعیین 
می شود. در مطالعة دیگری کاستکا ـ روکوتس5 و دیگران )2014( در نتایج نشان دادند، فیس بوک 
ابزاری اســت که به دانشــجویان کمک می کند تا هویت دانشگاهی خود را توسعه دهند. مرتبط 
شــدن دانشــجویان با شــبکه های اجتماعی و اینترنت ســبب ایجاد ارتباطات جدید با مجامع 
دانشگاهی، یافتن دوستان جدید و قدیمی می شود. نوح6 و دیگران )2013( نیز تأثیر شبکه های 
اجتماعی را در بهبود وضعیت تحصیلی و آموزش دانشــجویان تأیید می کنند. کراس7 )2014( 
در زمینة فرصت های اســتفاده از رســانه های اجتماعی در کسب وکار بیان داشت که رسانه های 

اجتماعی فرصت های بسیاری را برای بازاریابی مشتریان جدید و موجود ارائه می دهد. 
جمع بندی نتایج پژوهش ها در ایران و جهان نشان می دهد، شبکه های اجتماعی کارکردهای 
مختلفی در جامعه دارند. بر این اســاس سؤال اساسی تحقیق این است که شبکه های اجتماعی 
در جامعة مورد بررســی چه تأثیر اقتصادی، اجتماعی، سیاســی و ... بر جای گذاشته است. این 

سؤال در قالب چهار فرضیة اساسی قابل بررسی است.
استفاده از شبکه های اجتماعی بر وضعیت اجتماعی و فرهنگی جامعة هدف تأثیر گذاشته است. 	
استفاده از شبکه های اجتماعی بر وضعیت اقتصادی جامعة هدف تأثیر گذاشته است. 	
استفاده از شبکه های اجتماعی بر وضعیت سیاسی و فرهنگی جامعة هدف تأثیر گذاشته است. 	
استفاده از شبکه های اجتماعی بر ویژگی های فردی جامعة هدف تأثیر گذاشته است. 	

1. Sheldon & Bryant
2. Narsisim
3. Wang & Du
4. Bobsin & Hoppen
5. Kostka-Rokosz
6. Noh 
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روش شناسی پژوهش
پژوهش حاضر از نظر ماهیت کمی، از نظر میزان و درجة کنترل متغیرها از نوع غیر آزمایشی، به لحاظ 
هدف در زمرة پژوهش های کاربردی و نحوة گردآوری داده ها به صورت پیمایشــی در ســال 1397 
انجام شده است. هدف این پژوهش بررسی عوامل مؤثر بر شبکه های اجتماعی کاربران روستایی و 
جامعة آماری آن، تمام جمعیت روســتایی دهستان کوت عبدالله شامل 12 آبادی؛ واقع در شهرستان 
کارون )اســتان خوزســتان( اســت که با توجه به تعداد آبادی ها، دو آبادی به طور تصادفی متناسب 
انتخاب شد. نمونه ها از میان افراد 15 سال به بالا انتخاب شدند. بدیهی است کسانی که تلفن هوشمند 
نداشتند و یا اساساً به هیچ شبکه ای متصل نبودند، در فهرست نمونه قرار نگرفتند. تعیین حجم نمونه 
در مطالعة حاضر از طریق فرمول کوکران )133 نفر( محاسبه شد )جدول 1(؛ مهم ترین ابزار گردآوری 
داده ها، با توجه به نوع تحقیق پرسشــنامه است. گویه های پرسشنامه، با توجه به سوابق تحقیق و نیز 
مطالعة منابع و گفت وگو با کارشناسان حوزه تعیین شدند. برای تعیین روایی پرسشنامه از کارشناسان 
و صاحب نظران مرتبط کمک گرفته شد و پایایی آن از طریق محاسبة آلفای کرونباخ، 0/94 به دست 

آمد که نشان دهندة وضعیت مطلوب پرسشنامه برای تجزیه  و تحلیل داده ها است.

جدول1. جامعة نمونة آماری تحقیق )دهستان کوت عبدالله(

نمونهجمعیت8نام آبادی

89163عمیره

100570مظفریه

1896133جمع

تجزیه  و تحلیل داده ها با اســتفاده از نرم افزارهــای Exell2016 و SPSS23 و LISREL8.8 و 
روش تحلیــل عاملی تأییــدیCFA( 9( صورت گرفت. تحلیل عاملــی تأییدی، ابزار نیرومندی 
برای تعیین اعتبار و قابلیت اعتماد در اندازه گیری است؛ به گونه ای که خطای اندازه گیری مورد 
بررســی قرار نمی گیرد. در تحلیل عاملی تأییدی، این موضوع مورد بررســی قرار می گیرد که آیا 
متغیــری که برای معرفی ســازه یا متغیرهــای مکنون در نظر گرفته  شــده اند، واقعاً معرف آن ها 
هســتند. همچنین مشــخص می کند که متغیر انتخابی با چه دقتی برازندة ســازه )متغیر مکنون( 
اســت )قاســمی، 1388(. برای این منظور، پس از اطمینان از مناســب بودن داده ها برای انجام 

تحلیل عاملی از آزمون بارتلت و ضریب KMO استفاده  شده است.

8. تعداد جمعیت این آبادی ها در سرشماری نفوس و مسکن سال 1395 آمده است. 
9. Confirmatory Factor Analysis
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جدول 2. مقدار آلفای کرونباخ

عملکرد فردیسیاسیاقتصادیاجتماعی ـ فرهنگی

0/8960/8370/8250/848

یافته ها
الف. آمار توصیفی

نتایج توصیفی داده ها نشــان داد 56/4درصد جامعة مورد بررسی متأهل و مابقی )42/9درصد( 
مجــرد بودند، البته تعداد محدودی )0/8درصد( نیز مطلقه هســتند. ســطح تحصیلات افراد از 
بی سواد تا تحصیلات عالی متغیر است. بیشترین فراوانی )53درصد( مربوط به افرادی است که 
تحصیلات متوســطه داشته اند. میانگین ســنی افراد مورد بررسی 29/61 سال )کمترین 15 سال 
و بیشــترین ســن 55 سال( است که بیشترین فراوانی مربوط به طبقة سنی 25 تا 34 سال بود که 
60 نفر )45/1درصد( در این گروه ســنی قرار گرفتند. افراد جامعة مورد بررســی، روزانه به طور 
میانگین حدود 5 ســاعت )انحراف معیار 2/69( از شبکه های اجتماعی استفاده می کنند از میان 
آنها، 41درصد کمتر از 3 ساعت؛ 36/1درصد بین 4 تا 6 ساعت، 15/8درصد بین 7 تا 9 ساعت، 
6/8درصد نیز 9 ساعت و بیشتر از شبکه های اجتماعی استفاده می کنند. در همین رابطه بیشترین 

عضویت در شبکه های اجتماعی تلگرام و کمترین عضویت در توییتر است )نمودار 1(. 
نگاهی به فهرست شبکه های اجتماعی مورد استفاده در جامعة هدف، ضرورت توجه بیشتر 
به شــبکه های اجتماعی داخلی را نشــان می هد. این مهم نخست نیازمند آسیب شناسی دقیق و 

بررسی دلایل عدم گرایش مردم به شبکه های اجتماعی داخلی است.

 
1. توییتر )8/3(     2. شبکه های داخلی )16/5(     3. فیس بوک )18/8(

4. اینستاگرام )61/7(     5. واتس آپ )85(     6. تلگرام )85/7(

   نمودار 1. عضویت در شبکه های اجتماعی در جامعة مورد مطالعه 
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ب. آمار استنباطی
به  منظور تجزیه  و تحلیل داده ها در پژوهش حاضر از تحلیل عاملی تأییدی اســتفاده  شــده است. در 
تحلیل عاملي تأییدي، پیش فرض اساســي محقق آن اســت که هر عاملي بــا زیرمجموعة خاصي از 
متغیرها ارتباط دارد. حداقل شرط لازم براي تحلیل عاملي این است که محقق در مورد تعداد عامل هاي 
مدل، قبل از انجام تحلیل، پیش فرض معیني دارد. یکی از شروط دیگر برای استفاده از تحلیل عاملی 
کفایت حجم نمونه هاست. برای این منظور از شاخص کایزرـ مایر ـ الکین )KMO( استفاده می کنند.

KMO شاخص
این شاخص مشخص می کند كـه آیـا تحلیــل عــاملي روی  داده های جمع آوری شده قابل اجرا 
است یا خیر. در این پژوهش مقدار شاخص کفایت نمونه برداری )KMO( در عوامل اجتماعی 
ـ فرهنگی 0/826، اقتصادی 0/78، سیاســی 0/81 و عملکرد فردی 0/87 اســت که نشان دهندة 

مناسب بودن نمونه ها و کفایت نمونه گیری است )جدول 3(.

)KMO( جدول 3. کفایت نمونه گیری

آزمون کیسر
عملکرد فردیسیاسیاقتصادیاجتماعی- فرهنگی

0/8260/780/810/87

آزمون
بارتلت

1278/799378/945299/499359/892کای اسکور

210282128درجه آزادی

Sig0/000٭٭0/000٭٭0/000٭٭0/000٭٭

مطلوبمطلوبمطلوبمطلوبوضعیت کفایت نمونه گیری

٭٭ معنا داری در سطح 0/01

2. مدل سازی معادلات ساختاری برازش شده
به  منظور بررســی اعتبار ســازه ای و برازش الگوی اندازه گیری مربوط به سازة اثرات اجتماعی 
ـ فرهنگی، اقتصادی، سیاســی و عملکرد فردی شبکه های اجتماعی، داده های گردآوری شده به 
کمک نرم افزار لیزرل و با اســتفاده از تحلیل عاملی تأییــدی مورد تجزیه  و تحلیل قرار گرفتند. 
در این مرحله برای ارزیابی نقش شاخص های مؤثر در شکل گیری اثرات اجتماعی ـ فرهنگی، 
اقتصــادی، سیاســی و عملکرد فردی شــبکه های اجتماعی از روش تحلیــل عاملی مرتبة دوم 
اســتفاده شــد. دلیل اســتفاده از تحلیل عاملی مرتبة دوم، به نوع تأثیرهای علی در مدل انتزاعی 
تحقیق مربوط می شــود. در مدل طراحی شــده می توان دید که ساختارهای عاملی سه گانه، یک 
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ســاختار عاملی مجزا را در ســطح دوم تشــکیل می دهند. بر اســاس مدل تحقیق، این مدل در 
نرم افزار لیزرل پیاده سازی شد و مدل تحلیل عاملی مرتبه دوم قابل قبول و اجرایی به دست آمد.

جدول 4. خلاصه تحلیل عاملی تأییدی مدل اندازه گیری پژوهش

زه(
سا

ص )
اخ

ش

دل
ر م

د د
ما

ن

متغیرها

لی
عام

ار 
ب

T
-v

al
ue

ت
ضعی

و

گی
رهن

- ف
عی

ما
جت

ا

X1تأیید-0/43توسعة مشارکت های اجتماعی

X2)تأیید٭٭0/383/42اشتراک گذاری )دانش، نظرها، بینش )تفکر( و تجربه ها

X3تأیید٭٭0/714/74کاهش تعامل های اجتماعی و روابط خانوادگی

X4تأیید٭٭0/302/89اعتیاد به اینترنت و شبکه های اجتماعی

X5)تأیید٭٭0/544/21سست شدن بنیاد خانواده ها )سردی روابط خانوادگی

X6تأیید٭٭0/494/01شکل گیری و ترویج سریع شایعه ها و اخبار کذب

X7)تأیید٭٭0/674/64تبلیغات ضد دینی و القای شبهات )بحران هویت دینی

X8تأیید٭٭0/644/55نقض حریم خصوصی افراد

X9)تأیید٭٭0/654/57افزایش طلاق در جامعه )عاطفی و جدایی

X10تأیید٭٭0/704/71تنوع طلبی عاطفی در مردم

X11تأیید٭٭0/704/70رابطه های مجازی و خیانت زوجین

X12)تأیید٭٭0/764/84کاهش حجب و حیا و درگیر شدن در مسائل غیراخلاقی )انحرافات جنسی

X13تأیید٭٭0/494/00کاهش اعتماد و افزایش سوء تفاهم ها

X14تأیید٭٭0/714/74افت اخلاقی و پرخاشگری

X15تأیید٭٭0/554/24شکست های عاطفی

X16)تأیید٭٭0/584/36خودشیفتگی )ایجاد روابط توهمی و خیالی برای خود

X17تأیید٭٭0/534/17حفظ ارتباط با دیگران در عین حفظ تنهایی

X18)تأیید٭٭0/574/31برانگیختن احساس حسادت )دیدن خوشی دیگران در شبکه های مجازی

X19تأیید0/433/72تأیید گرفتن در فضای مجازی و نیاز آن در دنیای واقعی
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X20تأیید-0/58توصیه یا تبلیغات برخط و رایگان

X21تأیید٭٭0/494/73کم هزینه بودن تبادل اطلاعات و برقراری تماس

X22)تأیید٭٭0/494/68امکان یافتن اجناس ارزان )بدون واسطه

X23تأیید٭٭0/716/17یافتن کارشناسان متخصص

X24تأیید٭٭0/706/12دسترسی به گروه هدف با سرعت بیشتر

X25تأیید٭٭0/605/46برقراری ارتباطات فرامرزی و آشنایی با افراد جوامع و فرهنگ های مختلف

X26تأیید٭٭0/726/19تغییر سبک خرید و اقتصاد

X27تأیید٭٭0/696/04توسعة فرصت های شغلی

سی
سیا

X28)تأیید-0/54کسب اطلاعات و اخبار )اقناع نشدن از رسانه های داخلی

X29تأیید٭٭0/645/47بسیج افکار عمومی علیه دولت یا موافق آن

X30تأیید٭٭0/725/86خارج شدن سیاست از فرایند عقلانی

X31تأیید٭٭0/524/75تسهیل و تسریع مشارکت سیاسی مردم

X32تأیید٭٭0/705/75تقویت جایگاه احزاب و گروه های سیاسی در جامعة سیاسی

X33تأیید٭٭0/665/55جهت دهی به گرایش های سیاسی افراد

X34تأیید٭٭0/645/46ترویج ارتباط و انتشار فعالیت های سیاسی و اقتصادی و فرهنگی
دی

 فر
رد

ملک
ع

X35تأیید-0/60آسیب به بینایی و سردرد

X36تأیید٭٭0/766/68فراموش کردن مسئولیت های خانوادگی

X37تأیید٭٭0/666/09اختلال در الگوی خواب و تغذیه

X38)تأیید٭٭0/615/76عدم تحرک جسمی )چاقی و تنبلی جسم

X39تأیید٭٭0/625/79دور شدن از اهداف مهم زندگی فردی

X40)تأیید٭٭0/615/73انزوای اجتماعی )گوشه گیری

X41تأیید٭٭0/645/96بحران هویت

X42تأیید٭٭0/676/13عدم کنترل زمان استفاده

٭٭ معنا داری در سطح یک درصد 
٭ معنا داری در سطح پنج درصد
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در نتایج به  دست آمده از برازش مدل، اگر مقدار t بیشتر از 2/56 یا کمتر از 2/56- باشد، بارهای 
عاملی در ســطح اطمینان 99 درصد و در صورتی  که این مقدار بیش از 1/96 یا کمتر از 1/96- 
باشــد، در سطح اطمینان 95 درصد نقش نشــانگر )متغیر( در تشکیل سازه تأیید شده و )عامل( 
معنا داری روابط در قالب تحلیل عاملی تأییدی مورد پذیرش قرار می گیرد. برای داشتن روایی 
باید بین ســازه و بُعد و بین بُعد و شاخص، همبستگی معناداری وجود داشته باشد. در صورتی 
 که این رابطه )ضرایب اســتاندارد(، بالاتر از 0/3 باشــد )شــکل 2( می توان گفت شاخص های 

مورد نظر از قدرت تبیین خوبی برخوردار بوده و این رابطه معنا دار است.

 

Chi- Squre = 1417. 41,   df = 815,   P - value = 0. 000,   RMSEA = 0.075

شکل 2. ضرایب استاندارد مدل اندازه گیری تأثیرهای شبکه های اجتماعی

  Socio-cultural (Cul.Soc) به معنی شبکه های اجتماعی؛  Social Networks (Net.Soc) در این مدل 
 نشــان دهندة اثرات اجتماعی ـ فرهنگــی؛ Economical (Eco) نشــان دهندة اثرات اقتصادی؛ 

Political (Poli) نشان دهندة اثرات سیاسی و )Sub( عملکرد فردی است.

همان طــور که ملاحظه می شــود در مدل اندازه گیری روابط بین متغیر برون زا )شــبکه های 
اجتماعــی( با متغیرهای مکنون )عوامل اجتماعی ـ فرهنگی، عوامل اقتصادی، عوامل سیاســی 
و عملکرد فردی( ترســیم می شــود؛ در مدل اندازه گیری مرتبة دوم، روابــط بین متغیر درون زا 
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)اجتماعی ـ فرهنگی، اقتصادی، سیاسی و عملکرد فردی( با متغیرهای مشاهده پذیرY )اجتماعی 
ـ فرهنگی، اقتصادی، سیاسی و عملکرد فردی( ترسیم می شود )هالی، 2012؛ مولر، 2013(.

 
 

 
Chi- Squre = 1417. 41,   df = 815,   P - value = 0. 000,   RMSEA = 0.075

شکل 3. ضرایب معنا داری مدل اندازه گیری تأثیرهای شبکه های اجتماعی

بــر اســاس نتایج از جــدول 5، یکی از شــاخص های برازش مدل، شــاخص میانگین ریشــة 
مجذورات )RMSEA( اســت. معیار پیشنهادشده برای این شاخص کوچک تر یا مساوی 0/08 
اســت. در مدل حاضر این شــاخص برابر با 0/075 به دست آمد. شاخص های دیگر، شاخص 
 )IFI( و شاخص برازش فزاینده )CFI( و شاخص برازش تطبیقی )NNFI( برازش هنجارنشده
اســت و همگی از 0/9 بیشتر هســتند که نشان دهندة برازش مناســب مدل مورد مطالعه است. 
همچنیــن نســبت خی دو به درجــة آزادی )df =1/739 ( نیز کمتر از 3 به دســت آمد که برازش 
خوب مدل اندازه گیری پژوهش با داده های مشاهده شــده را نشــان می دهد. بنابراین با توجه به 
ایــن نتایج می توان گفت که برازش کلی مدل اندازه گیری در وضعیت مطلوب قرار داشــته و با 
داده های مورد اســتفاده ســازگاری دارد. به  عبارت  دیگر کیفیت بــرازش کلی مدل اندازه گیری 

مطلوب سنجیده می شود.
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جدول 5. شاخص های برازندگی مدل اندازه گیری تأثیرهای )اجتماعی ـ فرهنگی، اقتصادی، 

سیاسی و عملکرد فردی( شبکه های اجتماعی کاربران

وضعیتمقدار گزارش شدهحد مطلوبشاخص

X2/df≤ 31/739برازش مناسب

RMSEA≤ 0/080/075برازش مناسب

NNFI 0/90 ≤0/92برازش مناسب

CFI0/90 ≤0/92برازش مناسب

IFI0/90 ≤0/92برازش مناسب

PNFI0/50 ≤ 0/81برازش مناسب

PGFI0/50 ≤ 0/56برازش مناسب

آزمون فرضیه های تحقیق
بعــد از اجــرای مدل در نرم افزار لیزرل ) اعــم از مدل اندازه گیری یا ســاختاری(، نرم افزار، در 
قســمت انتهایی شــاخص برازش RMSEA مقدار درجة آزادی )df( و نیز P-value را گزارش 
می دهد. P-value همان ســطح معناداری یا خطایی اســت که محقــق در رد فرض H0 مرتکب 
می شود و آن را در آزمون های آماری با sig نیز نمایش می دهند. اگر این مقدار کوچک تر از 0/05 
باشــد، در ســطح اطمینان 95درصد و اگر کمتر از 0/01 باشد در سطح اطمینان 99درصد فرض 
H0 رد و فرض H1 پذیرفته می شود. نتایج آزمون فرضیه ها در جدول 6 به ترتیب نشان می دهد: 

فرضیة اســتفاده از شــبکه های اجتماعی بر وضعیت اجتماعی و فرهنگی جامعة هدف تأثیر  	
گذاشته است، مورد تأیید قرار گرفته است. 

فرضیة استفاده از شبکه های اجتماعی بر وضعیت اقتصادی جامعة هدف تأثیر گذاشته است.  	
مورد تأیید قرار گرفته است. 

فرضیة اســتفاده از شبکه های اجتماعی بر وضعیت سیاسی جامعة هدف تأثیر گذاشته است.  	
مورد تأیید قرار گرفته است. 

فرضیة استفاده از شبکه های اجتماعی بر ویژگی های فردی جامعة هدف تأثیر گذاشته است،  	
مورد تأیید قرار گرفته است.

همچنین می توان برای بررسی اولویت بندی تأثیر شبکه های اجتماعی بر کاربران )دهستان کوت 
عبدالله(، از ضریب استانداردشده )λ( و سطح معناداری آن برای هر یک از عوامل مذکور استفاده 
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کرد. ضرایب مسیر استانداردشده می توانند شدت رابطه را بین عامل های مرتبة اول و عامل مرتبة 
دوم نشان دهند. بر این اساس، با توجه به نتایج ارائه شده، مشاهده می شود اثرات سیاسی، عملکرد 
فردی، اجتماعی ـ فرهنگی و اقتصادی بخش قابل توجهی از ســازة اثرات شبکه های اجتماعی را 
تبیین می کنند و به ترتیب اولویت های اول تا سوم را در تبیین این سازه به خود اختصاص داده اند.

جدول 6. تحلیل فرضیه های تحقیق و رتبه بندی اثر شاخص های مرتبه اول 
در تشکیل سازة مرتبه دوم )بر اساس بار عاملی(

رتبهλtP- valueشاخص های مرتبة اول

0/864/770/0002اجتماعی ـ فرهنگی

0/785/960/0003اقتصادی

0/926/080/0001سیاسی

0/866/560/0002عملکرد فردی

نتیجه گیری
شــبکه های اجتماعــی فضایی اســت که افراد، افــکار و دیدگاه های خود را در آن به اشــتراک 
می گذارنــد )فنگ و تیمون1، 2017(. در حقیقت، شــبکه های اجتماعی مجازی نســل جدیدی 
از فضای روابط اجتماعی هســتند که علیرغم عمر اندک آن، توانســته اند به خوبی در زندگی و 
تعامل های افراد تأثیرگذار باشند. در فضای مجازی، برخلاف سایر ابزارهای تبلیغاتی که در آن، 
مخاطب کاملًا منفعل و متأثر اســت، بســتر برای مخاطب باز و آزاد است و فرد در هر جایی که 
تمایل داشته باشد، می تواند حاضر شده و نقش فعالی را ایفا کند. این ویژگی، باعث شده است 
که در ســال های اخیر، فضای مجازی و شبکه های اجتماعی جایگاه قابل  توجهی در میان افراد 
جامعه، به ویژه نســل جوان، پیدا کنند و تأثیــر فراوانی بر زندگی فردی و اجتماعی ـ فرهنگی و 

شکل دهی هویت آنها بر جای بگذارد. 
بــا توجه به یافته هــای تحلیل عاملی تأییدی می تــوان ادعا کرد که این چهــار عامل )تأثیر 
اجتماعی ـ فرهنگی، تأثیر اقتصادی، تأثیر سیاســی و تأثیر فردی( تا حدود زیادی ابعاد مســتقل 
ســازة آثــار اجتماعی ـ فرهنگی، اقتصادی، سیاســی و عملکرد فــردی را اندازه گیری می کنند. 
همچنین، شاخص های برازش مدل تحقیق، برازش خوب و مناسب اندازه گیری را تأیید کردند. 
بر اساس نتایج تحقیق، شبکه های اجتماعی بر اوضاع اجتماعی ـ فرهنگی تأثیرگذار است. 
ایــن نتیجه با نتایج پژوهش های کفاشــی و پیرجلیلی )1395(؛ میرفــردی و ولی نژاد )1394(؛ 

1. Feng & Timon
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معینی کیا و دیگران )1394(؛ سبحانی نژاد و دیگران )1388(؛ نوح و دیگران )2013( ؛ و کاستکا 
ـ روکوتس و دیگران )2014( همســو اســت. همچنین نتایج نشــان داد، این شــبکه ها اوضاع 
اقتصــادی جامعة مورد بررســی را متأثر کرده اند، این نتیجه نیز بــا یافته های اوزتاس )2015(؛ 

گیلین )2007(؛ کراس )2014(؛ و ایرانی و حقیقی )1392( مطابقت دارد. 
چنانچــه حاکمیت بتواند گروه هــای تولید اطلاعات سازمان دهی شــده و جهت یافته را در 
شبکه های اجتماعی، مستقر سازد؛ این اطلاعات خودبه خود به دلیل ماهیت شبکه های مجازی 
به گردش درآمده و دست به دســت منتقل می شــود و می تواند بسیاری از گزاره های هیجان انگیز 

اجتماعی را کنترل کند.
بر اساس نتایج، شبکه های اجتماعی بر اوضاع سیاسی جامعه تأثیر می گذارند. این نتایج با 
مطالعات بشــیری )1395(؛ رهبرقاضی و دیگــران )1395(؛ عدلی پور و پیرنیا )1393(؛ و نیری 
)1389( هم راستاســت. از ســوی دیگر، امکان ناشناس ماندن در شــبکه موجب شده است تا 
آســیب های واقعی در شرایط بســیار پیچیده بر جوانان و نوجوانان اثربخش شود. مطالعات در 
این مورد، آمار بســیار بالایی را در تغییر کیفیت خواب، کاهش عزت نفس، افزایش اضطراب و 
افســردگی و تخریب بنیان شــخصیتی این گروه سنی نشان می دهد و زمینة بروز ناهنجاری های 
اجتماعی را فراهم می آورد. در این راســتا نتایج نشــان داد شبکه های اجتماعی تأثیر معناداری 
بر عملکرد فردی مخاطب دارد، این نتیجه با نتیجه تحقیق ناستی زاده )1389( هم جهت است. 

پیشنهادهای پژوهش
با توجه به نتایج پژوهش این پیشنهادها قابل ارائه است:

همراهی و همدلی با اعضای خانواده و کسب آرامش در کنار آنان، به میزان زیادی اعتیاد به  	
شــبکه های اجتماعی را کاهش می دهد و فرد را در جهت استفادة مفید و بهینه از شبکه های 

اجتماعی سوق خواهد داد.
یکی از راه های اســتفاده از شــبکه های اجتماعی و جلوگیری از اتلاف وقت، محدود کردن  	

عضویت در گروه های مختلف شبکه های اجتماعی مانند تلگرام، واتس اپ و ... است.
به جای برخوردهای سلبی با پدیدة شبکه های اجتماعی مجازی موجود، باید با اتخاذ رویکرد  	

ایجابی، برنامه های ارتقای فرهنگی و آموزش به جوانان را از طریق رســانه ها، صداوسیما، 
خانواده ها و نهادهای آموزشی در دستور کار قرار داد.

آگاهی بخشــی و افزایش مهارت و ســواد رســانه ای جوانان، در برخورد بــا محتوا و مطالب  	
شــبکه های اجتماعی مجــازی، از جمله ضروریاتی اســت که باید مد نظر دســت اندرکاران 
آموزش وپرورش، آموزش عالی، خانواده ها و مسئولان و سیاست گذاران فرهنگی جامعه باشد.

با عنایت به امکان پیش بینی وابستگی جوانان به شبکه های اجتماعی مجازی و آسیب پذیری  	
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آنها از روی مؤلفه های شــخصیتی )خودارائه گری(، می تــوان با ارائه و برگزاری کارگاه های 
آموزشــی با موضوع <روان شناسی خود> اقدام های پیشــگیرانه ای در خصوص این پدیدة 

روبه رشد انجام داد.
ایجاد نرم افزارهایی که هویت کاذب کاربران را شناسایی و آن ها را حذف کند. 	
شــرکت ها اطلاعات دقیق و صحیح و کافی به مشتریان خود در فضای مجازی ارائه دهند و  	

حس اعتماد را در آنها ایجاد کنند؛ زیرا غفلت در این امر باعث از بین رفتن اعتبار منبع )چه 
منابع تبلیغاتی و چه منبع ارائه دهندة خدمات( خواهد شد.

زوجین برای اســتفاده از انواع رســانه ها و شــبکه های اجتماعی، باید مدیریت زمان داشته  	
باشــند تا در کنار بهره مندی از فناوری های روز، بتوانند وقت کافی برای بودن کنار همسر و 
خانوادة خود داشته باشند. همچنین آموزش زوجین برای افزایش سطح سازگاری آنها  و حل 

تعارض ها، موجب جلوگیری از گسست درون خانواده خواهد شد.

© Authors, Published by Bureau of Media Studies and Planning. This is an open-access paper distributed 
under the CC BY (license http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/). 
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