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Introduction: Today, the development of the tourism industry and its sustainability depend to a large extent on the use of in-
formation technology that exist in this field should be used to the fullest. The aim of the current research is to provide a mod-
el of sustainable tourism solutions with the approach of technological applications of Internet of Things in Kermanshah city.
 Materials and methods: This research is a qualitative research that was conducted in two stages. First, by reviewing the 
theoretical foundations and previous studies through the qualitative content analysis method, the solutions for the sus-
tainability of tourism were identified and interpreted with the approach of technological applications of the Internet of 
Things. Then, to confirm the validation of the identified solutions, these solutions were provided to 20 experts in the field 
of information technology and tourism.
 Results and discussion: The results of the research show that tourism sustainability solutions with the approach of tech-
nological applications of the Internet of Things have a transportation dimension including the components of transpor-
tation announcements and special travel experience, information dimension including training and awareness, custom 
dimension Development includes the components of environment customization and service customization, the feedback 
dimension includes the feedback component of services, the service dimension includes the components of urban services 
and private services, the financial dimension includes the components of costing and cost reduction.
 Conclusion: Organizations of tourist destinations should follow the example of successful countries in the field of smart 
tourism, to set up infrastructures to benefit from the technological applications of the Internet of Things. This work can be 
done by employing the expert manpower of these countries and using the services of smart companies in order to facilitate 
the mentioned process. It should be noted that the use of identified solutions requires a good coordination between the 
offending bodies such as the aviation industry, the tourism industry, the government and the and its tools, including the 
Internet of Things. It is inevitable and the capabilities and resources municipality and all related organizations and bodies.
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مقاله پژوهشی 

رویکــرد  بــا  گردشــگری  مانــدگاری  راه کارهــای  الگــوی  ارائــه 
کرمانشــاه شــهر  در  اشــیا  اینترنــت  فناورانــه  کاربردهــای 

یافت: 1401/10/7                    پذیرش: 1401/11/12 در

میلاد بخشم1  /  مهدی حسین پور2 )نویسنده مسئول( / معصومه آینه3

چکیده
یادی در  ز تا حد  آن  ماندگاری  و  گردشگری  توسعه صنعت  امروزه  مقدمه: 
گرو استفاده از فناوری اطلاعات و ابزارهای آن از جمله اینترنت اشیا است، 
در این راستا برای تحقق چشم انداز صنعت گردشگری و رشد در این حوزه، 
استفاده و وابستگی به فناوری اطلاعت و ارتباطات اجتناب ناپذیر است و 
که در این حوزه وجود دارد، نهایت استفاده  از توانمندی ها و منابعی  باید 
گردشگری  ارائه الگوی راه کارهای ماندگاری   ، بشود. هدف پژوهش حاضر

بردهای فناورانه اینترنت اشیا در شهر کرمانشاه است. با رویکرد کار
مواد و روش: این پژوهش، پژوهشی کیفی است که در دو مرحله انجام شده 
تحلیل  روش  طریق  از  پیشین  مطالعات  و  نظری  مبانی  مرور  با  ابتدا  است. 
بردهای  کار رویکرد  با  گردشگری  ماندگاری  راه کارهای  کیفی،  محتوای 
فناورانه اینترنت اشیا شناسایی و تفسیر شد. سپس برای تأیید اعتبارسنجی 
حوزه  خبرگان  از  نفر   20 اختیار  در  راه کارها  این  شده،  شناسایی  راه کارهای 

گرفت.  گردشگری قرار  فناوری اطلاعات و 
ماندگاری  راه کارهای  که  می  دهد  نشان  پژوهش  نتایج  بحث:  و  نتایج 
و  حمل  بعد  دارای  اشیا  اینترنت  فناورانه  بردهای  کار رویکرد  با  گردشگری 

، بعد  نقل شامل مولفه های اطلاعیه های حمل و نقل و تجربه خاص سفر
گاه سازی، بعد سفارشی سازی شامل  آ آموزش دهی و  اطلاع رسانی شامل 
مولفه های سفارشی سازی محیط و سفارشی سازی خدمات، بعد بازخورد 
شامل مولفه بازخوردهی خدمات، بعد خدمات شامل مولفه های خدمات 
و  هزینه یابی  مولفه های  شامل  مالی  بعد  خصوصی،  خدمات  و  شهری 

کاهش هزینه است.
الگوگیری  با  می بایستی  گردشگری  مقاصد  سازمان های  نتیجه  گیری: 
اندازی  راه  به  نسبت  هوشمند،  گردشگری  زمینه  در  موفق  کشورهای  از 
بردهای فناورانه اینترنت اشیا اقدام کنند.  یرساخت های بهره مندی از کار ز
و  کشورها  این  متخصص  انسانی  نیروی  به کارگیری  با  می تواند  کار  این 
فرایند  تسهیل  به منظور  هوشمند سازی  شرکت های  خدمات  از  استفاده 
مذکور صورت بپذیرد. لازم به ذکر است استفاده از راه کارهایی شناسایی 
قبیل  از  متخلفی  ارگان های  میان  مطلوب  هماهنگی  یک  نیازمند  شده 
تمامی  و  شهرداری  و  دولت  گردشگری،  صنعت  هواپیمایی،  صنعت 

سازمان ها و ارگان های ذی ربط است.
تعارض منافع: برای هیچ کدام از نویسندگان تعارض منافعی وجود ندارد.
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1. مقدمه: طرح مسأله
امروزه انقلاب دیجیتال و استفاده از زیرساخت های مربوط به 

آن همه شیوه های زندگی را در ابعاد مختلف تحت تاثیر قرار 

این  به  نسبت  جوامع  عموم  توجه  تاثیر  این  و  است  داده 

اینترنت اشیا به عنوان یک  را به دنبال داشته است.  موضوع 

حساب  به  اطلاعات  ی  فناور در  نوظهور  و  جدید  پارادایم 

می آید که هدف آن ایجاد یک زیرساخت شبکه جهانی پویا با 

ی با دستگاه ها و حسگرهای  اتصال انواع اشیا فیزیکی و مجاز

اشیا  اینترنت   .)1400 همکاران،  و  )بخشم  است  هوشمند 

فرصت های  و  تجارب  و  جدید  قابلیت های  می تواند 

در  نماید.  فراهم  کشور ها  و  مردم  برای  را  بی نظیری  اقتصادی 

متصل  فیزیکی  دستگاه های  و  اشیا  اینترنت  اخیر  سال های 

ی آن ها روندی رو به رشد داشته است  به هم و نمایش مجاز

که به موجب این روند، دامنه وسیعی از محصولات و خدمات 

و  )لی  است  شده  ایجاد  مختلف  حوزه های  در  بالقوه  جدید 

همکاران، 2019(. ماهیت اینترنت اشیاء به رسمیت شناختن 

 RFIO ی  از تکنولوژ با استفاده  ی اطلاعات  ک  گذار به اشترا و 

شامل  اشیاء  اینترنت   .)1398 همکاران،  و  )احمدوند  است 

می  باشد.  ی  ها  تکنولوژ و  ی  ها  فناور از  گسترده  ای  طیف 

این  از  کدام  هر  در  موجود  چالش  های  و  مشکلات  بنابراین، 

نفوذ  اشیاء  اینترنت  بدنه  در  می  تواند  ی  تکنولوژ و  ی  ها  فناور

که  حوزه هایی  از  یکی   .)2018 همکاران،  و  )محمدزاده  کند 

می تواند در زمره بهره گیران این خدمات قرار بگیرد، گردشگری 

است )ورما و همکاران، 2019؛ کومار و همکاران، 2022(. امروزه 

رشد  محرک  عنوان  با  طرفدارانش  توسط  اغلب  گردشگری 

یست محیطی شناخته  ی ز پایدار و  گیر  فرا اقتصادی، توسعه 

می شود. صنعت گردشگری به عنوان یکی از صنایع خدماتی 

را  گردشگری  دولت ها،  می شود.  محسوب  جهان  در  مهم 

ی برای توسعه و حفاظت از محیط و سنت ها با حداقل  ابزار

 .)1399 همکاران،  و  لعلی  )دشت  می دانند  منفی  تاثیر 

در  توسعه  حال  در  کشورهای  در  که  کسانی  برای  گردشگری 

برای  فرصت  یک  می تواند  می برند  سر  به  نامطلوب  شرایط 

باشد.  مطرح  بهتر  زندگی  یک  از  بردن  لذت  و  فقر  از  عبور 

که در جوامع امروز می تواند  گردشگری از جمله عواملی است 

نقش مهمی در ایجاد نظم یا برهم خوردن نظم عمومی داشته 

دهه  طی  گردشگری   .)1396 همکاران،  و  )شفیعی  باشد 

و  است  کرده  تجربه  را  سریعی  و  بنیادی  تغییرات  گذشته، 

به  توجه  با  است.  داده  قرار  تاثیر  تحت  را  رقابتی  پویایی  های 

ی  های اطلاعاتی و ارتباطی، گردشگری  کنش گسترده فناور پرا

بر دانش  به سرعت در حال تبدیل شدن به صنعتی متمرکز 

اطلاعات  ی  فناور اخیر  سال های  در   .)1400 )دلشاد،  است 

تاثیرات دوسویه  ای بر صنعت گردشگری بوده است. از سویی 

هماهنگی،  امکان  اینترنت،  طریق  از  قوی  ارتباطی  قدرت 

فراهم ساخته  را  و اطلاع  رسانی مناسب  بهتر  کنترل عملیات 

به  متکی  سازمان  های  برای  فرصت  ایجاد  باعث  و  است 

را  تهدیداتی  دیگر  طرف  از  شد.  الکترونیکی  کار  و  کسب 

از دست دادن سهم  امکان  بازارهای جهانی،  ایجاد  همچون 

بازار و ورود رقبای جدید، معرفی محصولات جانشین متنوع و 

ی  ها  مانند آن برای سازمان  هایی که در استفاده از این تکنولوژ

دهه  ی  دو  طول  در  است.  کرده  ایجاد  شده  اند،  تعلل  دچار 

صنعت  از  خاصی  بخش  در  اینترنت  از  استفاده  گذشته، 

به طور  آن قدرت سایبر  در  که  گردشگری  از جمله  خدمات، 

برخوردار  ویژه  ای  اهمیت  از  است  محبوبیت  حال  در  مداوم 

شده است)عطافر و همکاران، 1391(. به همین خاطر رشد و 

تغییرات  بروز  باعث  می تواند  گردشگری  فعالیت های  توسعه 

ی از شاخص های عینی ذهنی و ویژگی های  عمیق در بسیار

جوامع  محیطی  و  فرهنگی  اجتماعی،  اقتصادیی،  کلان 

واژه ای  متداول ترین  سفر  و  گردشگری  مفهوم  شود.  مقصد 

هستند که در میان اقشار مردم و متخصان صنعت گردشگری 

گردشگری،  به  مربوط  مفاهیم  مهم ترین  از  یکی  است.  رایج 

همکاران،  و  )شفیعی  است  گردشگری  ی  ماندگار مفهوم 

 ، ی گردشگر 1396؛ کومار و همکاران، 2022(. منظور از ماندگار

است.  گردشگری  مقصد  در  اقامت  مدت  روز  شبانه  تعداد 

گرچه در مطالعاتی به صورت کاملا واضح، تعریف مشخص  ا
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ی اطلاعات و ابزارهای آن  یادی در گرو استفاده از فناور حد ز

تحقق  برای  راستا  این  در  است،  اشیا  اینترنت  جمله  از 

چشم انداز صنعت گردشگری و رشد در این حوزه، استفاده و 

اجتناب ناپذیر  ارتباطات  و  اطلاعت  ی  فناور به  وابستگی 

این حوزه وجود  در  که  و منابعی  توانمندی ها  از  باید  و  است 

دارد، نهایت استفاده بشود)گو و همکاران، 2021(. در واقع باید 

که از طریق زیرساخت های  مهم ترین خدمات و راهبردهایی 

در  می تواند  اشیا  اینترنت  مثل  ارتباطات  و  اطلاعات  ی  فناور

ی گردشگری مثمرثمر واقع شود  راستای افزایش سطح ماندگار

بر  داد.  انجام  این مسیر  در  را  لازم  اقدامات  و  شناسایی شود 

گردشگری  و  سفر  اطلاعات  و  داده ها  از  مجموعه ای  اساس 

درآمد بیش از 180 کشور جهان 75809 میلیارد دلار بوده است 

و  داخلی  ناخاص  تولید  جهانی  کل  درصد   8/9 معادل  که 

بیش از 276 میلیون شغل را به خود اختصاص داده است که 

پیش بینی  است.  جهانی  اشتغال  کل  درصد   4/9 با  برابر 

تولید  از  درصد   5/10 به   2025 سال  تا  اعداد  این  که  می شود 

و  فر  )نظم  برسند  شغل  میلیون   356 و  داخلی  ناخالص 

گردشگری در  محمدی، 1398(. با عنایت به توانایی صنعت 

آمار  ی، وجود  بیکار رفع  در  گردشگری  تاثیر  و  اقتصادی  رشد 

کرمانشاه و پتانسیل گردشگری بالای شهر  ی شهر  بالای بیکار

گردشگری )احمدی و همکاران، 1399؛  با داشتن 4000 نقطه 

1394(؛  همکاران،  و  1398؛پوراحمد  محمدی،  و  فر  نظم 

اولویت های  صدر  در  را  صنعت  این  به  بیشتر  توجه  می توان 

از  تبع  به  کرمانشاه  شهر  داد.  قرار  کرمانشاه  شهر  اقداماتی 

گردشگری  صنعت  حوزه  در  بالایی  پتانسیل  کشور  شرایط 

فرد،  به  منحصر  ارتفاعات   ، بکر طبیعت  جمله  از  دارد، 

باستانی،  قدمت  جنگل ها،  معدنی،  آب های  ها،  رودخانه 

متنوع  سبک های  قدیمی،  بازارهای  دیدنی،  مناطق  تنوع 

انواع  مهم تر  همه  از  و  متنوع  هوای  و  آب  ی،  معمار

و  مدیریت  با  باید  بنابراین  گون؛  گونا خرده فرهنگ های 

کارا از این منابع برای توسعه بوم گردی و  برنامه ریزی درست و 

نشدن  همراه  و  بودن  سنتی  کرد؛  ی  بهره بردار استان  پیشرفت 

ی ارائه نشده است اما با  و روشنی از مدت اقامت و یا ماندگار

ساعت   24 حداقل  که   ، گردشگر پایه  گرفتن  نظر  در  به  توجه 

در  ی  ماندگار زمان  مدت   .)1399 همکاران،  و  )پورنگ  است 

فرایند  در  کلیدی  عناصر  از  یکی  گردشگری،  مقصد 

تصمیم گیری گردشگران است و اهمیت اساسی برای مقاصد 

گردشگری دارد. همچنین طول مدت اقامت یکی از مهم ترین 

منطقه  یک  اقتصاد  بر  گردشگری  موثر  و  تعیین کننده  عوامل 

بر  را  گردشگری  تاثیرات  یابی  ارز امکان  اقامت،  مدت  است. 

ثروت سرزمین میزبان، که بر اساس زمان صرف شده به وسیله 

می کند  فراهم  بود،  خواهد  متفاوت  مقصد  در  گردشگران 

)محمدی یگانه و همکاران، 1400(. مدت اقامت گردشگری و 

کاهش مدت زمان اقامت می تواند به طور فراوان  به دنبال آن 

فعالیت های  از  حاصل  اقتصادی  منافع  بر  منفی  تاثیر 

ی در آینده باشد. از سویی،  گردشگری و علاقه به سرمایه گذار

و  بازخوانی  حال  در  خدمات  ی های  تئور از  ی  بسیار امروزه 

و  است  تغییر  حال  در  جدید  منطق  نیز  آن ها  عملی  ارائه 

هم  ارتباطات  و  اطلاعات  ی  فناور توسعه  در  مداوم  پیشرفت 

موجب تحولات چشمگیر در رفتارهای گردشگری شده است 

)محمدی یگانه و همکاران، 1400(. تحولات پیشرفته فناورانه 

ابری  رایانش  اشیا،  اینترنت  هوشمند،  سیستم های  مانند 

گیری مجدد در این مفاهیم هستند و  همگی در حال شکل 

کشورها مجبورند قدمی جلوتر بردارند و مدل های جدیدی را 

برای ایجاد وضعیت بی سابقه برای مقصدها و گردشگران به 

واقع  و همکاران،1396(. در  ارائه دهند )شفیعی  طور یکسان 

صنعت  در  مهمی  تاثیر  اطلاعات  ی  فناور  ، حاضر عصر  در 

سازمان های  بهره گیری  و  اثربخشی  اساسا  و  دارد  گردشگری 

کار آن ها و راه تعامل مشتری  گردشگری، روش انجام کسب و 

بوده  اندازه ای  به  تاثیر  این  است.  کرده  دگرگون  را  بهره وران  با 

در  اصلی  محرک  اطلاعات  ی  فناور گفت  می توان  که  است 

1399؛  همکاران،  و  لعلی  )دشت  است  گردشگری  صنعت 

آن  از   .)2019 همکاران،  و  ورما  1396؛  همکاران،  و  شفیعی 

تا  ی آن  گردشگری و ماندگار امروزه توسعه صنعت  که  جایی 



ارائه الگوی راه کارهای ماندگاری ...        41

پیشرفت های  با  کرمانشاه  شهر  در  گردشگری  صنعت 

به  کلیدی  خدمات  ارائه  حوزه  در  کاربردی  و  ی  تکنولوژ

گردشگران و سایر کاربران یکی از مهم ترین چالش هایی است 

که این شهر در حوزه پیشبرد و دستیابی به اهداف خدمات و 

برنامه های گردشگری خود با آن مواجه است. بر اساس آخرین 

در  بررسی  مورد  شاخص های  مورد  در  گرفته  صورت  مطالعه 

ی اطلاعات و ارتباطات )دسترسی  حوزه زیرساخت های فناور

اینترنت(،  به  دسترسی  و  همراه  تلفن  به  دسترسی  رایانه،  به 

کنار  در  قرارگیری  و   0.1774 امتیاز  کسب  با  کرمانشاه  شهر 

نسبتا  وضعیت  در  سمنان  و  شمالی  خراسان  شهرهای 

این  که  1399(؛  همکاران،  و  )امجدی  دارد  قرار  مناسبی 

خدمات  ارائه  و  ماهیت  به  توجه  با  می تواند  زیرساخت ها 

جایگاه  به  دستیابی  زمینه  در  کرمانشاه  شهر  به  خود  فناورانه 

مناسب و درخور خود در حوزه گردشگری کمک شایانی کند. 

یکی از مهم ترین این اقدامات استفاده از قابلیت های فناورانه 

و  اطلاعات  ی  فناور زیرساخت های  از  یکی  اشیا،  اینترنت 

ارتباطات است. بنابه این ضرورت، پژوهش حاضر در پی آن 

یکرد قابلیت های  ی گردشگری با رو است تا راه کارهای ماندگار

کند. به طور  کرمانشاه را بررسی  فناورانه اینترنت اشیا در شهر 

اینترنت اشیا و سایر  آشکار پژوهش های داخلی درباره نقش 

بوده  محدود  ارتباطات  و  اطلاعات  ی  فناور زیرساخت های 

در  موفق  کشورهای  در  مفهوم  این  به  که  گونه  آن  و  است 

صنعت گردشگری توجه شده، در کشور ما و به خصوص شهر 

حاضر  پژوهش  است.  نیافته  اقبالی  وجه  هیچ  به  کرمانشاه 

قصد  که  است  پژوهش هایی  محدود  جمله  از  است  مدعی 

طریق  از  گردشگری  ی  ماندگار توسعه  تخصصی  طور  به  دارد 

قابلیت های فناورانه اینترنت اشیا را مورد بررسی قرار دهد. بر 

راه کارهای  که  است  این  پژوهش  اصلی  سوال  اساس  این 

اینترنت  فناورانه  کاربردهای  یکرد  رو با  گردشگری  ی  ماندگار

اشیا در شهر کرمانشاه کدام اند؟ 

2. مروری بر ادبیات و پیشینه پژوهش
اینترنت اشیا 

ی از اینترنت اشیا وجود دارد اما در بنیادی ترین  یف بسیار تعار

سطح می توان آن را به عنوان شبکه ای از دستگاه ها در تعامل 

تبادل داده ها  و  ی  برای جمع آور از طریق ماشین  با یکدیگر 

ی، اتوماسیون را در محدوده وسیعی  کرد. این فناور توصیف 

کلان  ی  امکان جمع آور فراهم می کند و همچنین  از صنایع 

اشیا  اینترنت   .)2019 شین،  و  می سازد)لی  مهیا  را  داده ها 

برای  ارتباطی  شبکه  یک  به  فیزیکی  اشیا  اتصال  به  درواقع 

دستگاهی  به  اشیا  دارد.  اشاره  داده  تبادل  و  ی  جمع آور

اطلاعات  و  است  متصل  اینترنت  به  که  می شود  اطلاق 

اینترنت  واژه  می کند.  منتقل  دستگاه ها  سایر  به  را  دستگاه 

کلیدواژه برای پوشش جنبه های مختلف  اشیا به عنوان یک 

اشیا  به  مربوط  فیزیکی  قلمرو  به  اینترنت  توسعه  به  مربوط 

مورداستفاده قرار می گیرد. اینترنت اشیا در نظر دارد آینده ای 

از  استفاده  با  فیزیکی  نهاده های  آن  در  که  سازد  ممکن  را 

شوند  وصل  هم  به  مناسب  ارتباطات  و  اطلاعات  ی  فناور

سازد  ممکن  را  خدمات  و  برنامه ها  از  جدیدی  طبقه  یک  و 

شبکه  یک  به  اشیا  اینترنت   .)1400 همکاران،  و  )بخشم 

جهانی پویا باقابلیت پیکربندی خود بر اساس پروتکل های 

که در آن اشیا دارای هویت  و قابل تعامل  ارتباطی شهردارد 

شبکه  در  یکپارچه  به طور  و  بوده  فیزیکی  ویژگی های  و 

اطلاعاتی ادغام می شوند)مالک، 2021(. 

ی  فناور اصلی  کلید  پنج  همکاران)2019(،  و  لی   

؛  از عبارت اند  مورد  پنج  این  کردند.  تعریف  را  اشیا  اینترنت 

شناسایی،  امکان  که   )RFID(رادیویی فرکانس  شناسایی 

شبکه های  می کند؛  فراهم  را  اطلاعات  انتقال  و  ردیابی 

حسگرها  از  متشکل  شبکه ای  واقع  در  که  حسگر  بی سیم 

برای پایش و ردیابی وضعیت وسایل مختلف مورد استفاده 

مختلفی  اهداف  برای  می توانند  حسگرها  این  می گیرد.  قرار 

هوا،  آلودگی  ی،  تصویربردار  ، فشار دما،  اندازه گیری  مثل 

مورداستفاده  سرعت  و  رطوبت  جابه جایی،  و  مجاورت 
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201(؛  ی،  حیدر و  ویز  2022؛  همکاران،  و  گیرد)صالحی  قرار 

است  یس  سرو بر  مبتنی  ی  نرم افزار لایه  یک  که  میان افزارها 

دستگاه های  با  ارتباط  امکان  نرم افزار  توسعه دهندگان  که 

مختلف  برچسب های  و  عملگرها  حسگرها،  مانند  همگن 

پلتفرم  یک  این  که  ابری  محاسبات  می دهد؛  را   RFID

منابع  آن  در  که  است  اینترنت  بر  مبتنی  محاسباتی 

، شبکه و ...( در صورت  محاسبات مختلف )رایانه، نرم افزار

کلید  ی و دسترسی است و آخرین  ک گذار تقاضا قابل اشترا

که این برنامه ها ارتباط  اصلی، برنامه های اینترنت اشیاست 

ممکن  را  دستگاه  با  انسان  و  دستگاه ها  با  دستگاه ها  میان 

می سازد. آن ها باید بتوانند داده ها را به صورت شهودی ارائه 

پیشنهاد  را  راه حل ها  و  کرده  شناسایی  را  مشکلات  کنند، 

کنند )لامبردی و همکاران، 2021(.

ماندگاری گردشگری

را  گردشگران  ی  ماندگار کلی  طور  به  و  اقامت  مدت 

میزبانی  بخش  برای  مناسب  شاخص های  از  یکی  می توان 

است  واضح   .)2010 کرد)پالینا،  تلقی  عمومی  نهادهای  و 

بخش  برای  بیشتر  درآمد  و  گردشگران  ی  ماندگار میان  که 

تجارت و اقتصاد محلی رابطه مستقیمی وجود دارد. در واقع 

گردشگری را بر  یابی تاثیرات  گردشگران امکان ارز ی  ماندگار

شده  صرف  زمان  اساس  بر  که  میزبان،  سرزمین  ثروت  ی  رو

فراهم  بود،  خواهد  متفاوت  مقصد  در  گردشگران  وسیله  به 

اقامت  مدت   .)1400 همکاران،  و  یگانه  )محمدی  میکند 

هزینه های  برای  کننده  تعیین  عاملی  می توان  را  گردشگران 

به  کرد.  معرفی  محلی  منابع  مصرف  میزان  و  گردشگران 

گردشگری  از مقصد  گردشگران  که  عبارت دیگر در صورتی 

انگیزه  ایجاد  موجب  باشند،  داشته  مطلوبی  رضایت مندی 

به  همچنین  و  شده  مقصد  همان  از  آنان  دوباره  بازدید 

ترغیب  گردشگری،  مقصد  از  آنان  تمجید  و  تعریف  واسطه 

داشت  خواهد  پی  در  را  منطقه  آن  به  سفر  برای  دیگر  افراد 

بهره مندی  راستای  در   .)1400 همکاران،  و  یگانه  )محمدی 

باید  حوزه  این  مدیران  گردشگری  صنعت  منافع  و  مزایا  از 

در  گردشگری  مقصد  از  مناسب  تصویر  ایجاد  به  بیشتر 

گردشگر مبادرت ورزند تا امکان بازدید مجدد او از آن  ذهن 

منطقه را بیشتر کرده و مدیران را به اهداف اقتصادی خود در 

 .)1398 همکاران،  و  کبری  )ا برساند  گردشگر  جذب  زمینه 

مدرنیزاسیون  کیفیت  انسانی،  رابطه   ،)2017( یانگ  و  تینگ 

از  را  سن  و  اقامت  منطقه  دیدنی،  نقاط  تنوع  هوشمندی،  و 

شناسایی  گردشگران  ی  ماندگار بر  اثرگذار  عوامل  مهم ترین 

که در همین راستا  کردند)محمدی یگانه و همکاران، 1400( 

کبری و همکاران )1400(، نیز در پژوهش تاثیر تجربه ماندگار  ا

ایجاد  در  را  گردشگران  مشارکت  و  فرهنگی  ارتباط   ، شهر

نتایج مطالعه  که  دارند  قرار  بررسی  مورد  گردشگری  ی  وفادار

کی از تایید و وجود ارتباط معنادار میان این متغیرها  آن حا

محل  در  را  بیشتری  زمان  گردشگر  هرچقدر  واقع  در  بود. 

هزینه  میزان  و  هتل ها  اشتغال  نرخ  کند،  سپری  گردشگری 

گردشگری بیشتر بوده و به این ترتیب  گردشگران در مقصد 

مقصد گردشگری از هزینه های گردشگر بیشتر منتفع خواهد 

شد )محمدی یگانه، 1400؛ جلالیان و همکاران، 1398(. در 

کرد که رضایت گردشگر به شدت  همین راستا می توان بیان 

وجهه  و  شخصیت  خدمات،  ارائه  کیفیت  سطح  از  متاثر 

ارائه  برای  شده  مهیا  زیرساخت های  و  گردشگری  مقصد 

 .)1400 همکاران،  و  یگانه  )محمدی  است  ی  و به  خدمت 

برای  شده  مهیا  امکانات  و  زیرساخت ها  هرچقدر  بنابراین 

نیازهای آن ها  با  البته متناسب  و  کیفیت  با  گردشگران  این 

ماندن  برای  را  بیشتری  زمان  مدت  گردشگران  این  باشد، 

قصد  طرفی  از  و  کرد  خواهند  صرف  گردشگری  مقصد  در 

کبری  امکان بازدید مجدد نیز برای آن ها ایجاد خواهد شد )ا

و تضمین  بالا  کیفیت  با  ارائه خدمات   .)1393 و همکاران، 

موفقیت  عوامل  مهم ترین  از  یکی  عنوان  به  مشتری  رضایت 

کیفیت  با  گردشگری شناخته شده است. خدمات  صنایع 

گردشگری ارتباط  ی به مقصد  گردشگران و وفادار و رضایت 

ی و همکاران، 2021(.  تنگاتنگی دارند )پتوار
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اینترنت اشیا و ماندگاری گردشگری

اینترنت اشیا در حال حاضر تاثیر خود را به مرور در تمامی 

این  از  نیز  گردشگری  صنعت  که  می دهد  نشان  صنایع 

امکان  این  می تواند  اشیا  اینترنت  نیست.  مستثنی  قاعده 

مناسب  ارتباط  یک  تا  کند  مهیا  گردشگری  مقاصد  برای  را 

باشند)ورما  داشته  خود  )گردشگران(  کاربران  با  هوشمند  و 

هنوز  ی  فناور این  است  ذکر  به  لازم   .)2019 همکاران،  و 

اهمیت  اما  دارد،  قرار  خود  ی  پیاده ساز و  رشد  مراحل  در 

واقع  در  است.  شده  شناخته  همگان  برای  آن  مزایای  و 

اهمیت  آن ها  تحلیل  و  تجزیه  و  داده ها  اهمیت  شناخت 

گردشگری و به صورت جزئی  استفاده از اینترنت اشیا برای 

ی گردشگری را تشدید  استفاده در روند افزایش سطح ماندگار

ی  ماندگار زمان  مدت  شد  بیان  که  طور  همان  است.  کرده 

به  می توان  که  باشد  می تواند  یادی  ز عوامل  تابع  گردشگران 

جرات گفت مهم ترین این عوامل، رضایت گردشگر از سفر و 

تجربه کسب شده است)کومار و همکاران، 2022(. پروتکل ها 

ی داده های  امکان جمع آور اشیا  اینترنت  زیرساخت های  و 

 ، ی برای گردشگر ، امکان شخصی ساز دقیق، کنترل گردشگر

ی و آنلاین و سایر خدمات را مهیا خواهد کرد که  سفر مجاز

سطح  در  بسزا  تاثیر  به  توجه  با  می توانند  خدمات  این  همه 

زمان  مدت  افزایش  به  منجر  خود  سفر  از  گردشگر  رضایت 

ی شوند )پنگ و همکاران، 2020؛ بلکا و  ی و اقامت و ماندگار

که اینترنت  گفت  همکاران،2018؛ بتاپودی، 2013( . می توان 

ی شرایطی برای تجربه بهتر و افزایش  اشیا با ارائه و مهیاساز

از  را به یکی  کیفیت و رضایت مشتری  کنترل   ، کاربر کارایی 

گردشگری  مقاصد  در  مسئول  افراد  برای  کنترل  قابل  موارد 

ی و همکاران، 2021(. ممکن است خدمات  تبدیل کرد )پتوار

اشیا  اینترنت  امکانات  و  زیرساخت ها  طریق  از  شده  ارائه 

شده  شناخته  تجمل گرا  خدماتی  عنوان  به  قبل  مدتی  تا 

ی  باشند، اما امروزه این خدمات با توجه به پیشرفت تکنولوژ

تبدیل  ضرورت  یک  به  گردشگران  برای  دیجیتال  انقلاب  و 

شده است )کومار و همکاران، 2022(. در واقع با ورود اینترنت 

ی،  اشیا و دامنه خدمات آن به صنعت گردشگری و هتلدار

بهره مندی  و  خدمات  انتظار  آن  با  هم راستا  نیز  گردشگران 

و  اطلاعات  ی  فناور جانب  از  شده  ارائه  روز  به  امکانات  از 

اینترنت اشیا را خواهند داشت )ورما و همکاران، 2019(.

هوشمند  گردشگری   ،)1399( همکاران  و  لعلی  دشت 

مورد  را  گردشگر  آفرینی  هم  و  گردشگر  رضایت  بر  آن  اثر  و 

بود  آن  از  کی  حا آن ها  پژوهش  نتایج  دادند.  قرار  بررسی 

آفرینی  هم  و  گردشگر  رضایت  بر  هوشمند  گردشگری  که 

مفهومی  چارچوب  دارد.  ی  معنادار و  مثبت  اثر  گردشگر 

پژوهشی  طی  شهری  گردشگری  مقصدهای  هوشمندی 

یافته های  به  توجه  با  گرفت.پژوهشگران  قرار  بررسی  مورد 

پژوهشی خود سه ویژگی اصلی در ارائه چارچوب هوشمندی 

گرفتن  نظر  در  کردند:  شناسایی  گردشگری  مقصدهای 

به  توجه  گردشگری؛  نظام  قالب  در  هوشمندی  مولفه های 

بر  علاوه  که  شهری  گردشگری  مقصدهای  بودن  شهر  بعد 

هست؛  نیز  کنان  سا سکونت  محل  گردشگران  به  خدمات 

مقصدهای  هوشمندی  مشخصه  وجوه  دادن  قرار  مدنظر 

یست پذیری  ی، برابری و ز شهری در دو وجه اثربخشی، پایدار

بیشتر در شهرها و ابزارمندبودن، به هم پیوستگی و هوشمند 

ی در بهبود  کاربرد بنیان فناور بودن این مقصدها با توجه به 

شهری  گردشگری  مقصدهای  ذینفعان  تمامی  عملکرد 

ی سازمان  )ضیائی و همکاران، 1399(. عوامل هوشمند ساز

توسط  گردشگری  خدمات  دهنده  ارائه  سازمان های  در 

نتایج  گرفت.  قرار  بررسی  مورد   ،)1398( همکاران  و  قربانی 

که شناسایی مهم ترین عوامل هوشمندی  پژوهش نشان داد 

گردشگری ارائه تجربه سفر هوشمند و استفاده  سازمان های 

زیربنایی،  تاسیسات  است.  یابی  بازار نوین  روش های  از 

وسیله  نوع  منطقه،  به  سفر  دفعات  تعداد  رفاهی،  امکانات 

عنوان  تحت  شده  شناخته  عوامل های  مهم ترین  از  نقلیه 

ی گردشگری است. عوامل موثر در ماندگار

استفاده  مورد  در  دیدگاه های   ،)2021( همکاران  و  گو 

دادند.  ارائه  را  گردشگری  صنعت  در  اشیا  اینترنت  از 
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اینترنت  که  داد  نشان  آن ها  دیدگاه های  نهایی  جمع بندی 

که فراهم میکند  با توجه به خدمات نوین و مرزشکنی  اشیا 

توسعه  در  اهمیتی  با  تاثیر بسیار  ی  تنوع ساز ابزار  با  می تواند 

تاثیر   ،)2021( همکاران  و  دینو  باشد.  داشته  گردشگری 

قرار  بررسی  مورد  را  گردشگری  صنعت  در  اشیا  اینترنت 

دادند. نتایج پژوهش آن ها نشان داد که اینترنت اشیا با توجه 

عملیات  کلی  چرخه  می تواند  خود  فناورانه  کاربردهای  به 

ی گردشگر را متحول سازد. در واقع اینترنت  جذب و نگهدار

اشیا با توجه به پاسخگویی های سریع و ارائه تجربه جدیدی 

استفاده  در مناطق  را  گردشگر  نرخ جذب  گردشگران،  برای 

کننده از امکانات اینترنت اشیا بالا خواهد برد. در پژوهشی 

گردشگری  توسعه  در  اشیا  اینترنت  تاثیر  و  چالش ها  دیگر 

که اینترنت  گرفت. نتایج پژوهش نشان داد  مورد بررسی قرار 

کاهش هزینه های  گردشگران،  اشیا با افزایش سطح رضایت 

عملیاتی، بهبود سطح مدیریت ارتباط مشتری می تواند نقش 

همکاران  و  لی  باشد.  داشته  گردشگری  توسعه  در  بسزایی 

شده  ک  ادرا تجربه  تحلیل  و  بررسی  به  پژوهشی  در   ،)2019(

مقصد  ارزش  و  هوشمند  گردشگری  ی  فناور از  گردشگران 

گردشگری  ی  فناور تجربه  مثبت  اثرات  یافته ها  پرداختند. 

هوشمند و تجربه مقصد بر رضایت گردشگران را نشان داد و 

گردشگران مقصد ارزش درک شده به  مهم تر از همه، از نظر 

عنوان عامل اصلی وتاثیرگذار بر رضایت گردشگر بود.

3. روش پژوهش
کیفی، از نظر هدف پژوهشی  یکرد   پژوهش حاضر از نظر رو

ی داده ها پژوهشی توصیفی است.  کاربردی و بر بنای گردآور

و  تاثیر  مورد  در  یادی  ز مطالعات  گردید  بیان  که  طور  همان 

گردشگری  ی  ماندگار در  اشیا  اینترنت  فناورانه  کاربردهای 

این  بر  سعی  چون  حاضر  پژوهش  در  و  است  شده  انجام 

راه کارهای  آن  دنبال  به  و  پژوهش ها  این  میان  از  که  است 

کدام از این راه کارها تاثیر و نقش  گردد  ارائه شده، مشخص 

را  کرمانشاه  شهر  در  گردشگری  ی  ماندگار در  تری  کلیدی 

کنار مشخص شدن راه کارها، یک  دارد و به عبارتی یک در 

روش  از  بپذیرد،  صورت  راه کارها  این  مورد  در  اولویت بندی 

و به دنبال آن روش دلفی استفاده  کیفی  تحلیل محتوای و 

گردید. در همین راستا برای تهیه داده ها ابتدا با مرور مبانی 

محتوای  تحلیل  روش  طریق  از  پیشین  مطالعات  و  نظری 

کاربردهای  یکرد  گردشگری با رو ی  کیفی، راه کارهای ماندگار

از  سپس  شد.  استنباط  و  شناسایی  اشیا  اینترنت  فناورانه 

پرداخته  تایید عوامل  و  اعتبار سنجی  به  طریق روش دلفی 

روش  در  مطالعه  جامعه  پژوهش،  هدف  به  توجه  با  شد. 

مرتبط  واژه های  کلید  با  علمی  منابع  شامل  محتوا  تحلیل 

مقاله   35  ،2022 تا   2000 سال  از  که  است  پژوهش  عنوان  با 

ی پژوهش، خبرگان  استخراج شد. در روش دلفی جامعه آمار

بودند.  گردشگری  و  ارتباطات  و  اطلاعات  ی  فناور حوزه 

صورت  به  کیفی  محتوای  تحلیل  روش  در  نمونه گیری  روش 

که  می شود  انتخاب  متونی  تنها  و  است  قضاوتی  هدفمند 

بیشترین ارتباط با موضوع پژوهش داشته باشد که از بین 35 

پژوهش، 15 پژوهش انتخاب شد. در روش دلفی نمونه گیری 

گلوله برفی تا رسیدن  به صورت ترکیب روش های قضاونی و 

و  متخصص  افراد   ، پژوهشگر ابتدا  که  بود  نظری  اشباع  به 

را  گردشگری  و  ارتباطات  و  اطلاعات  ی  فناور حوزه  خبره 

قبلی معرفی  افراد خبره  را  افراد  بقیه  . سپس  کردند  انتخاب 

ی اطلاعات  کردند. در نهایت 20 نفر )متخصص حوزه فناور

سئوالات  به  پاسخگویی  برای  گردشگری(  و  ارتباطات  و 

استفاده  مورد  مناسب  ابزارهای  از  یکی  شد.  انتخاب  دلفی 

به منظور بررسی روایی در روش دلفی استفاده از روش لاوشه 

به  می شود  درخواست  پانل  اعضا  از  روش  این  در  است. 

از  استفاده  با  پرسشنامه  در  شده  اشاره  راه کارهای  از  هریک 

ی  ضرور ندارد،  ضرورتی  ولی  است  مفید  قسمتی  سه  طیف 

اختصاص  را  خود  مدنظر  امتیاز  ندارد،  ضرورتی  و  است 

دهند. پس از آن با استفاده از ضریب نسبی روایی محتوایی 

که پذیرش یا رد هر یک از این عوامل در پرسشنامه مشخص 

توجه  با  عامل  هر  پذیرش  برای  معیار  این  مقدار  می گردد. 
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پژوهش  در  که  می شود  مشخص  دلفی  پانل  اعضا  تعداد  به 

دلفی  پانل  اعضا  عنوان  به  نفر   20 اینکه  به  توجه  با  حاضر 

انتخاب شده اند، مقدار پذیرش هر عامل با توجه به ضریب 

به ذکر است  لازم  روایی محتوایی، مقدار 0.49 است.  نسبی 

مقدار ضریب نسبی روایی محتوایی از معادله زیر محاسبه 

می گردد.

     CVR = )Ne - N/2( ÷ )N/2(  )1( معادله

را  است  ی  ضرور گزینه  که  است  افرادی  تعداد   ”Ne“

شامل  را  دلفی  پانل  اعضا  کل  تعداد  نیز   N و  کرده  انتخاب 

می شود. 

نفر  سه  به  را  پرسشنامه  پایایی،  بررسی  و  محاسبه  برای 

که امکان دسترسی مجدد به آن ها وجود داشت،  از خبرگان 

همبستگی  ضریب  گردید.  ارسال  روز   8 فاصله  به  و  بار  دو 

محاسبه   SPSS نرم افزار  از  استفاده  با  کنونی  مطالعه  در 

گردیده است. با توجه به جدول )1( و اینکه همبستگی میان 

پایایی  که  گفت  می توان  لذا  است،   0/70 از  بالاتر  پاسخ ها 

پرسشنامه در سطح قابل قبولی قرار دارد.

جدول 1- مقدار ضریب همبستگی ساده در روش آزمون مجدد

ضریب 
همبستگی ساده

Nسطح معنی داریضریب همبستگی

30/700/05

4. یافته های پژوهش
بخش تحلیل محتوا

در  پژوهش  روش شناسی  نوعی  کفی،  محتوای  تحلیل 

همکاران،  و  )کریمی  هاست  داده  محتوایی  تفسیر  خدمت 

1400(. در این بخش پژوهشگران متون را خوانده اند و پس از 

آشنایی، مضامین اصلی را تعیین کرده اند. از آنجا که داده ها 

به صورت خلاصه و بدون کلمات اضافی آورده شده است، 

ی باز در نظر گرفت. در  می توان این مضامین را همان کدگذار

گام بعدی با در نظر گرفتن مشابهت ها و تفاوت ها، مضامین 

تعیین  همان  گام  این  است.  شده  دسته بندی  و  تفسیر 

مراحل  این  خلاصه  است.  ی  محور ی  کدگذار یا  مولفه ها 

و  مضامین  است  گفتنی  است.  شده  آورده   )2( جدول  در 

حوزه  خبره  پنج  تایید  از  پس  شده  استخراج  شاخص های 

ی اطلاعات و گردشگری به مرحله دلفی راه یافت. فناور

کدگذاری باز و محوری داده  ها جدول2- 

منبعکدگذاری بازکدگذاری محوری

اطلاعیه های حمل 
و نقل

، مسیر فعلی و کیفیت مسیر به صورت آنلاین ورما و همکاران، 2019ارائه جزییات سفر اعم از طول مسیر

، قطار و ... به استفاده از حسگرهای هوشمند ئم حیاتی گردشگران به خدمه پرواز ، 2014انتقال داده های مربوط به علا پنکارلی، 2020؛ گو

ارائه جزییات مربوط به محل نگهداری وسایل مربوط به گردشگران و وضعیت آن ها به صورت آنلاین
ورما و همکاران، 2019؛ پنگ و 

همکاران، 2020

هزینه یابی

امکان مشاهده هزینه های خدمات گردشگری به صورت آنلاین و به روز
ورما و همکاران، 2019؛ بلک و 

همکاران، 2018

امکان مقایسه هزینه های مراکز خرید و ارائه دهنده خدمات در مقصد گردشگری در بستر آنلاین به منظور اعطای 
حق انتخاب به گردشگر

پلت، 2019

سفارشی سازی 
محیط

، دما و ... از طریق حسگرهای هوشمند خصوصی سازی امکانات اتاق هتل از قبیل میزان نور
دینا و همکاران، 2021؛ ویش و 

حیدری، 2019؛ بلک و همکاران، 
2018
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منبعکدگذاری بازکدگذاری محوری

خدمات شهری

مسریابی آنلاین برای گردشگران از طریق زیرساخت های اینترنت اشیا
پتواری و همکاران، 2021؛ ویش و 
حیدری، 2019؛ بتهاپودی، 2013

مهیا سازی امکان استفاده از خدمات شهری اعم از حمل و نقل، پرداخت خدمات شهری و ... به صورت آنلاین
ورما و همکاران، 2019؛ پنگ و 

همکاران، 2020

مشاهده آنلاین کابین خلبان هواپیما یا راننده قطارمتنوع سازی سفر
دینا و همکاران، 2021؛ ویش و 

حیدری، 2019؛ پنگ و همکاران، 
2020

آموزش دهی

ارائه جزییات مربوط به آثار ملی بازدیدی )مثل موزه( توسط گردشگران به صورت آنلاین از طریق محتوای 
اینترنتی

بتهاپودی، 2013

ارائه جزییات و آموزش انواع غذاهای سنتی به صورت آنلاین از طریق محتوای اینترنتی
بانو و همکاران، 2022؛ کومار و 

همکاران، 2022؛ پنگ و همکاران، 
2020؛ بتهاپودی، 2013

یخ و سایر موارد مربوط به مقصد گردشگری به گردشگران به صورت آنلاین آموزش فرهنگ، گویش، تار
بتواری و همکاران، 2021؛ بانو و 

همکاران، 2022

خدمات خصوصی

، هتل و ... به صورت آنلاین برای گردشگران رزرو بلیط سفر
دینو و همکاران، 2021؛ جانسزوشکی 

و همکاران، 2015

... به صورت آنلاین ، هتل و پتواری، 2021امکان ارسال در خواست سرویس دهی برای خدمه پرواز

کتور خدمات مذکور به صورت آنلاین گوسلین، 2020؛ بتهاپودی، 2013امکان پرداخت آنلاین تمامی خدمات و ارائه فا

کاهش هزینه

پرستی و همکاران، 2020کاهش هزینه های متحمل شده گردشگر به واسطه انجام فعالیت های خود به صورت آنلاین

ارائه تخفیف های مالی به واسطه به اشتراک گذاری تجربه سفر در رسانه های اجتماعی به منظور جذب گرشگر
ورما و همکاران، 2019؛ جانسزوشکی 

و همکاران، 2015

بازخورددهی
امکان ارائه بازخورد نسبت به کلیه خدمات و برنامه های گردشگری به صورت آنلاین و استفاده از این بازخورد ها 

در راستای حذف و اصلاح مشکلات و نواقص خدمات مقصد گردشگری
پرستی و همکاران، 2020؛ بتهاپودی، 

2013

سفارشی سازی 
خدمات

سفارشی سازی آنلاین غذا و نوشیدنی در برنامه غذایی هتل طبق علاقه گردشگر
، 2020؛ جانسزوشکی و  کومار و کومار

همکاران، 2015؛ بتهاپودی، 2013

ئق گردشگر به صورت آنلاین با مشاهده  سفارشی سازی برنامه ها و خدمات مراکز مقصد گردشگری بر اساس علا
جزییات خدمات از طریق محتوای اینترنتی

پلت و همکاران، 2019

گاه سازی آ

گاه سازی گردشگران از آخرین برنامه ها و خدمات مراکز مقصد گردشگری به صورت آنلاین پنگ و همکاران، 2020امکان آ

گسلین، 2020ارائه اطلاعات در مورد خدمات هتل اعم از برنامه غذائی، خدمات و ... به صورت آنلاین به گردشگر

ارائه اطلاعات در مورد وضعیت آب و هوایی، دما و شرایط اقلیمی به صورت آنلاین به گردشگران
 ، پلت و همکاران، 2019؛ رگیری و گو

2018

گاه سازی گردشگران از جزییات مربوط به خدمات اعم از زمان، هزینه، فعالیت ها و ... آ
دلیکا و همکاران، 2021؛ 

جانسزوشکی و همکاران، 2015؛ 
بتهاپودی، 2013
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بخش دلفی

تحلیل های جمعیت شناختی اعضا پانل دلفی

اختیار  در  عوامل  تایید  و  سنجی  اعتبار  برای  پرسشنامه   20

گرفت.  قرار  گردشگری  و  اطلاعات  ی  فناور حوزه  خبرگان 

در  افراد  این  شناختی  جمعیت  تحلیل  به  مربوط  نتایج 

جدول )3( نشان داده شده است. 

جدول 3- توصیف آماری تفصیلی نتایج دور سوم دلفی

درصدفراوانیمتغیر

جنسیت
45٪9مرد

55٪11زن

سن

35-251٪5

45-355٪25

55-4511٪55

15٪553 به بالا

تحصیلات

10٪2لیسانس

70٪14فوق لیسانس

20٪4دکتری و بالاتر

سابقه خدمت

55٪511-10 سال

35٪107-20 سال

10٪202 سال به بالا

5. تحلیل داده های مربوط به بخش دلفی
با توجه به لیست تهیه شده از ادبیات نظری و نظر خبرگان، 

با  گردشگری  ی  ماندگار راه کارهای  عنوان  به   ، راه کار  23

شد.  شناسایی  اشیا  اینترنت  فناورانه  کاربردهای  یکرد  رو

گزینه  ای(  )پنج  لیکرت  مقیاس  مبنای  بر  ی  امتیاز فهرست 

و  ارتباطات  و  اطلاعات  ی  فناور حوزه  خبرگان  اختیار  در 

افراد  از  هریک  از  دلفی  اول  دور  در  گرفت.  قرار  گردشگری 

 ، مذکور فهرست  میان  در  که  را  راه کارها  دیگر  شد  خواسته 

کنند. در دور اول دلفی، خبرگان دو  را قید  ذکر نشده است 

راه کار جدید به راه کارهای قبلی اضافه کردند. با اضافه شدن 

این دو عامل جدید، پرسشنامه جدید برای اعضا پانل برای 

بار دوم ارسال شد که در این دور دو راه کار جدید نیز اضافه 

شد. با اضافه شدن راه کارهای جدید، پرسشنامه جدید برای 

که نتایج دور سوم دلفی  اعضا پانل برای بار سوم ارسال شد 

سوم  دور  در  است.  شده  داده  شرح   )4( جدول  در  پژوهش 

پانل،  اعضا  نظر  طبق  پرسشنامه  در  شده  ذکر  موارد  دلفی 

تأیید  راه کار   27 خبرگان،  نظر  طبق  که  شد  حذف  یا  تأیید 

که  شده است. در دور سوم دلفی،عامل جدید اضافه نشد 

وفاق  به  رسیدن  و  دلفی  مراحل  توقف  امکان  دهنده  نشان 

نظری در پژوهش است.

جدول 4- توصیف آماری تفصیلی نتایج دور سوم دلفی

میانگینراه کارردیف
درصد 

موافقت )٪(
CVRتأیید

1
یخی مورد بازدید توسط گردشگران به صورت آنلاین از طریق محتوای  ارائه جزییات مربوط به مکان های تار

اینترنتی
تأیید5/00100٪51

تأیید52٪5/00100ارائه جزییات مربوط به محل نگهداری وسایل مربوط به گردشگران و وضعیت آن ها به صورت آنلاین3

3
، دما و ... از طریق  خصوصی سازی امکانات و شرایط اتاق و سایر مکان های فیزیکی از قبیل میزان نور

حسگرهای هوشمند
تأیید5/00100٪49

4
اطلاع از وضعیت اتاق های هتل و سایر مراکز مقصد گردشگری و انتخاب اتاق به سلیقه شخصی در بستر 

آنلاین
تأیید4/9198٪57
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میانگینراه کارردیف
درصد 

موافقت )٪(
CVRتأیید

، مسیر فعلی و کیفیت مسیر به صورت آنلاین5 تأیید54٪4/9098ارائه جزییات سفر اعم از طول مسیر

6
امکان مقایسه هزینه های مراکز خرید و ارائه دهنده خدمات در مقصد گردشگری در بستر آنلاین به منظور 

اعطای حق انتخاب به گردشگر
تأیید4/8897٪61

تأیید53٪4/8697مسریابی آنلاین برای گردشگران از طریق زیرساخت های اینترنت اشیا و ماهواره ای7

تأیید52٪4/7997مشاهده آنلاین کابین خلبان هواپیما یا راننده قطار8

یخ و سایر موارد مربوط به مقصد گردشگری به گردشگران به صورت آنلاین9 تأیید51٪4/7897آموزش فرهنگ، گویش، تار

، هتل و ... به صورت آنلاین برای گردشگران10 تأیید50٪4/7596رزرو بلیط سفر

کتور خدمات مذکور به صورت آنلاین11 تأیید57٪4/7396امکان پرداخت آنلاین تمامی خدمات و ارائه فا

12
ارائه تخفیف های مالی به واسطه به اشتراک گذاری تجربه سفر در رسانه های اجتماعی به منظور جذب 

گرشگر
تأیید4/7195٪54

13
امکان ارائه بازخورد نسبت به کلیه خدمات و برنامه های گردشگری به صورت آنلاین و استفاده از این 

بازخورد ها در راستای حذف و اصلاح مشکلات و نواقص خدمات مقصد گردشگری
تأیید4/6994٪53

14
ئق گردشگر به صورت آنلاین با  سفارشی سازی برنامه ها و خدمات مراکز مقصد گردشگری بر اساس علا

مشاهده جزییات خدمات از طریق محتوای اینترنتی
تأیید4/6794٪51

تأیید49٪4/6594ارائه اطلاعات در مورد خدمات هتل اعم از برنامه غذائی، خدمات و ... به صورت آنلاین به گردشگر15

گاه سازی گردشگران از جزییات مربوط به خدمات اعم از زمان، هزینه، فعالیت ها به صورت آنلاین16 تأیید55٪4/6392آ

17
، قطار و ... به استفاده از حسگرهای  ئم حیاتی گردشگران به خدمه پرواز انتقال داده های مربوط به علا

هوشمند
تأیید4/6192٪51

تأیید56٪4/5989امکان مشاهده هزینه های خدمات مقصد گردشگری به صورت آنلاین و به روز18

19
یلی یا هواپیمایی اعم از ارتفاع  سفارشی سازی محل استقرار و ویژگی های فیزیکی وسیله حمل و نقل ر

صندلی، دما در بستر آنلاین
تأیید4/5889٪54

20
مهیا سازی امکان استفاده از خدمات شهری اعم از حمل و نقل، پرداخت خدمات شهری و ... به صورت 

آنلاین
تأیید4/5288٪53

21
ارائه جزییات مربوط به آثار ملی بازدیدی )مثل موزه( توسط گردشگران به صورت آنلاین از طریق محتوای 

اینترنتی
تأیید4/4986٪51

تأیید54٪4/4084ارائه جزییات و آموزش انواع غذاهای سنتی به صورت آنلاین از طریق محتوای اینترنتی22

... به صورت آنلاین23 ، هتل و تأیید52٪4/3984امکان ارسال در خواست سرویس دهی برای خدمه پرواز

تأیید53٪4/3584کاهش هزینه های متحمل شده گردشگر به واسطه انجام فعالیت های خود به صورت آنلاین24

تأیید49٪4/3283سفارشی سازی آنلاین غذا و نوشیدنی در برنامه غذایی هتل طبق علاقه گردشگر25

گاه سازی گردشگران از آخرین برنامه ها و خدمات مراکز مقصد گردشگری به صورت آنلاین26 تأیید53٪4/2983امکان آ

تأیید54٪4/2280ارائه اطلاعات در مورد وضعیت آب و هوایی، دما و شرایط اقلیمی به صورت آنلاین به گردشگران27



ارائه الگوی راه کارهای ماندگاری ...        49

الگوی نهایی

و  است  انعکاسی  مدلی  پژوهش،  مدل  که  آنجایی  از 

ارتباط  و  است  استقرایی  صورت  به  مدل  ایجاد  منطق 

پژوهشگر  را  مدل  ایجاد  و  آن ها  گروه بندی  و  راه کارها  میان 

ی  کدگذار روش  در  ابتدا  می دهد،  انجام  ذهنی  صورت  به 

ی  کدگذار روش  در  سپس  و  می شود  شناسایی  راه کارها  باز 

مولفه ها  در  ترتیب  به  شده  شناسایی  راه کارهای  ی،  محور

ذکر  به  لازم  می شوند.  گروه بندی  ابعاد  در  مولفه ها  سپس   و 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ایاش نترنتیفناورانه ا یکاربردها کردیبا رو یگردشگر یماندگار یراهکارها یالگو: 1شکل 

 بحث و نتیجه گیری

در شهر  ایاش نترنتیفناورانه ا یکاربردها کردیبا استفاده از رو یگردشگر یاندگارم یراهکارها یالگوهمان طور که بیان گردید 
 طیشرا تیشده که در طول پژوهش مشخص شده اند، از نظر اهم ییشناسا ییشاخص دارد. راهکارها 52مولفه و  11بعد،  6کرمانشاه،

توسط گردشگران به صورت  دیمورد بازد یخیتار یکان هامربوط به م اتیجزئشده، ارائه  ییراهکار شناسا نیندارند. مهم تر یکسانی

کاربردهای فناورانه اینترنت اشیا گردشگری با رویکرد  نمودار 1- الگوی راه کارهای ماندگاری 

توسط  دلفی  فرایند  طریق  از  راه کارها  این  از  هریک  است 

ی  گذار نام  گرفتند.  قرار  رد  یا  تایید  مورد  دلفی  پانل  اعضا 

و عقلایی  به صورت منطقی  و  پژوهشگر  با  مولفه ها  و  ابعاد 

صورت می گیرد)کریمی و همکاران، 1400(. درنهایت، الگوی 

یکرد کاربردهای فناورانه  ی گردشگری با رو راه کارهای ماندگار

که مبتنی بر  اینترنت اشیا به صورت نمودار )1( ترسیم شده 

ی باز داده ها است. کدگذار
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6. نتیجه گیری و توصیه های سیاستی
ی  ماندگار راه کارهای  الگوی  گردید  بیان  که  همان طور 

کاربردهای فناورانه اینترنت  یکرد  گردشگری با استفاده از رو

کرمانشاه،6 بعد، 11 مولفه و 25 شاخص دارد.  اشیا در شهر 

مشخص  پژوهش  طول  در  که  شده  شناسایی  راه کارهایی 

مهم ترین  ندارند.  یکسانی  شرایط  اهمیت  نظر  از  شده اند، 

مکان های  به  مربوط  جزییات  ارائه  شده،  شناسایی  راه کار 

از  آنلاین  صورت  به  گردشگران  توسط  بازدید  مورد  یخی  تار

در  گردشگر  واقع  در  است.  اینترنتی  محتوای  تولید  طریق 

طول خدمات ارائه شده توسط مقصد گردشگری در صورت 

یخی، با استفاده محتواهای  مراجعه به مکان های دیدنی و تار

اعم  جزییات  تمامی  می تواند  شده  آماده  قبل  از  اینترنتی 

اختصاصی  صورت  به  را  غیره  و  مربوط  اساطیر  یخ،  تار از 

موجود  حسگرهای  طریق  از   ) گردشگر اختصاصی  )زبان 

 ، کند. این راه کار در این مکان ها و در بستر آنلاین مشاهده 

ترجمه  از  اعم  موضوع  این  در  گردشگران  رایج  مشکلات 

را رفع  تور  ی  راهنمار یا  نادرست و عدم تسلط نظری مترجم 

روبه رو  یادی  ز چالش های  با  خود  راه کار  این  البته  می کند. 

که یکی از مهم ترین این چالش ها، تهیه و تدوین  خواهد بود 

گردشگران  از  برای هر یک  زبانه  محتواهای مناسب و چند 

قوی  ی  همکار کار  این  که  است  خاص  جغرافیایی  مبدا  با 

نیازمند  را  یخی  تار و  فرهنگی  نهادهای  دانشگاه ها،  با 

بانو  پژوهش  نتایج  با  شده  شناسایی  راه کار  این  بود.  خواهد 

دارد.  خوانی  هم   )2013( ی  بتساپور و   )2022( همکاران  و 

ی  نگهدار محل  به  مربوط  جزییات  ارائه  مهم  راه کار  دومین 

صورت  به  آن ها  وضعیت  و  گردشگران  به  مربوط  وسایل 

همواره  گردشگران  اصلی  نگرانی های  از  یکی  است.  آنلاین 

ی  نگهدار محل  چمدان ها،  قبیل  از  آن ها  وسایل  به  مربوط 

حسگرهای  نصب  است.  آن ها  کلی  وضعیت  و  آن ها 

بررسی  و  گردشگر  وسایل  ی  رو بر  موقعیت یاب  و  هوشمند 

یادی از  گردشگر می تواند تا حد ز مستمر وضعیت آن توسط 

دهد.  کاهش  را  موضوع  این  مورد  در  گردشگر  نگرانی  سطح 

و  پنگ  )2021(؛  همکاران  و  ورما  پژوهش  نتایج  با  عامل  این 

ی  همکاران )2020( مطابقت دارد. راه کار بعدی خصوصی ساز

قبیل  از  فیزیکی  مکان های  سایر  و  اتاق  شرایط  و  امکانات 

، دما و ... از طریق حسگرهای هوشمند است. این  میزان نور

امکاناتی  از  استفاده  با  می دهد  اجازه  گردشگران  به  راه کار 

تمامی  است،  شده  گرفته  نظر  در  هوشمند  اتاق  برای  که 

خواسته  طبق  را  نور  میزان  و  دما  مثل  آن  به  مربوط  جزییات 

یک  می تواند  کار  این  واقع  در  کنند.  ی  شخصی ساز خود 

کند.  مهیا  گردشگران  برای  جذاب  و  فرد  به  منحصر  تجربه 

دینو  1400؛  همکاران،  و  کبری  ا پژوهش  نتایج  با  راه کار  این 

همکاران  و  بلکا   )2019( ی  حیدر و  وایز  همکاران)2021(؛  و 

ی اتاق  )2018( مطابقت دارد. لازم به ذکر است هوشمند ساز

و  نور  قبیل  از  امکاناتی  به  فقط  اشیا  اینترنت  از  استفاده  با 

کافه،  از  سفارش  قبیل،  از  خدماتی  نمی شود.  محدود  دما 

ی تخت،  جابجایی لوازم و چمدان ها، تنظیم و متحرک ساز

پریز هوشمند )به منظور قطع شارژ لب تاپ یا سایر وسایل 

موسیقی  پخش  و  نیستند(  هتل  در  که  زمان هایی  در  برقی 

ی شده  هوشمند همگی در زمره خدمات اتاق هوشمندساز

با استفاده از زیرساخت های اینترنت اشیا است. با توجه به 

گستردگی نتایج پژوهش و پژوهش های مشابه در این حوزه، 

را  شده  شناسایی  راه کارهای  تمامی  دقیق  طور  به  نمی توان 

یافته های  این،  وجود  با  کرد.  مقایسه  پیشین  پژوهش های  با 

پنکارلی  )2020(؛  همکاران  و  ورما  نتایج  با  مطابق  پژوهش 

)2014(؛  همکاران  و  همکاران)2022(؛  گو  و  بانو  )2020(؛ 

و  پلت  )2018(؛   همکاران  و  بلکا  )2020(؛  همکاران  و  پنگ 

ی  حیدر و  )2021(؛ وایز  همکاران  و  دینو  همکاران)2019(؛ 

کبری  ی و همکاران )2020(؛  بتساپودی )2013(؛ ا )2019(؛ پتوار

و همکاران، 2015؛ جانوسوزکا و همکاران )2015(؛ گوسلینگ 

)2020(؛  کومار  و  کومار  )2020(؛  همکاران  و  پراستی  )2020(؛ 

کالو )2018( و دی لوسیا و همکاران )2021( است.  ریوگری و 

شهر  در  شده  یاد  راه کارهای  و  پژوهش  نتایج  به  توجه  با 

کاربردی ارائه می گردد.  سازمان های  کرمانشاه، پیشنهادهای 
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کشورهای  از  الگوگیری  با  می بایستی  گردشگری  مقاصد 

ی  راه انداز به  نسبت  هوشمند،  گردشگری  زمینه  در  موفق 

اینترنت  فناورانه  کاربردهای  از  بهره مندی  زیرساخت های 

ی انسانی  اشیا اقدام کنند. این کار می تواند با به کارگیری نیرو

شرکت های  خدمات  از  استفاده  و  کشورها  این  متخصص 

صورت  مذکور  فرایند  تسهیل  منظور  به  ی  هوشمند ساز

شناسایی  راه کارهایی  از  استفاده  است  ذکر  به  لازم  بپذیرد. 

ارگان های  میان  مطلوب  هماهنگی  یک  نیازمند  شده 

گردشگری،  صنعت  هواپیمایی،  صنعت  قبیل  از  متخلفی 

ذی  ارگان های  و  سازمان ها  تمامی  و  ی  شهردار و  دولت 

متناسب  و  مطلوب  اینترنتی  محتواهای  تولید  است.  ربط 

اقوام  و  گویش ها  ها،  فرهنگ  یخی،  تار کن  اما و  آثار  مورد  در 

اینترنتی( یکی  بروشورهای  کرمانشاه )مثل  مختلف در شهر 

تولید  مسابقات  ی  برگزار است.  حوزه  این  در  مهم  مسائل  از 

و  انسانی متخصص این حوزه  ی  نیرو از  یا استفاده  و  محتوا 

دستیابی  برای  مناسب  راهی  می تواند  آثار  بهترین  انتخاب 

که  به محتوا به منظور ارائه در بستر آنلاین باشد. همان طور 

افزایش  راستای  در  مذکور  راه کارهای  از  استفاده  شد  بیان 

هماهنگی  یک  نیازمند  گردشگران  ی  ماندگار و  زمان  مدت 

کلی میان واحدها در شهر است. بنابراین تشکیل جلسات 

مربوطه؛   سازمان های  و  واحدها  حضور  با  شهری  مستمر 

استفاده  شهری؛  نظارت  با  تخصصی  کارگروه های  تشکیل 

پیشبرد  و  ی  راه انداز راستای  در  مجرب  و  خبره  تیم های  از 

و  زیرساخت ها  از  استفاده  و  هوشمند  گردشگری  اهداف 

کاربردهای فناورانه اینترنت اشیا پیشنهاد می گردد. پژوهش 

خلا  کنار  در  آشکارا  است.  داشته  محدودیت هایی  حاضر 

می توانست  بیشتری  خارجی  پژوهش های  داخلی،  پژوهشی 

آن  خارجی،  مقالات  صرفا  اینجا  در  گیرد.  قرار  کار  مبنای 

هم در یک بازه زمانی مشخص، در پایگاه های اطلاعاتی در 

کتاب ها  انواع دیگر اسناد از جمله  دسترس انتخاب شد و 

دسترسی  محدودیت  دلیل  به  خارجی  پایان نامه های  و 

پژوهش  در  آمده  دست  به  الگوی  این  بر  علاوه  نشد.  لحاظ 

کیفی مورد توجه قرار  باید با توجه به محدودیت های پژوهش 

نتایج  پایایی   ، پژوهشگر و ذهنیت  تفسیرها  که  گیرد؛ جایی 

محدودیت  یا  نبود  نهایت  در  می دهد.  قرار  تحت الشعاع  را 

عینیت  کرمانشاه،  شهر  گردشگری  تجربه  از  میدانی  شواهد 

رعایت جانب  و  قرار می دهد  تاثیر  را تحت  دیدگاه خبرگان 

احتیاط را در بهره گیری از نتایج پژوهشی الزامی می کند.
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