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Designing a whistle-blowing model in terms of with growth and 
organizational health and well-being1

Abstract 12345

Background and purpose: Illegal and unethical activities in organizations are formed by some 
people, which are sometimes carried out in different guises and away from the eyes of regulatory and 
hidden institutions. Therefore, the existence of a monitoring system that is aware of the organization and 
observes and reports the shortcomings is necessary before the occurrence of undesirable consequences. The 
purpose of this research is to design a sutzeni model in the direction of growth and organizational health and 
well-being in the social security organization.
Method: In terms of data collection, this research is mixed and descriptive survey. The statistical 
population of this research includes all the employees of the organization in the insurance and treatment 
departments, and their number is 67188 people, and the number of samples was selected based on Morgan's 
table of 380 people, and the sampling method is random clustering. The sampling method in the qualitative 
stage was purposeful, and the theoretical saturation criterion included 15 experts in the field of management. 
In the qualitative part, the dimensions, components and objects of the research were explained using the 
fuzzy Delphi method. In the quantitative part, using the components explained in the qualitative part, a 
questionnaire was designed and distributed in the target society. After completing the questionnaires, the 
information was analyzed with SPSS and SmartPLS software. Inferential tests such as structural equations 
and path analysis have been used to test research questions and modeling.
Findings: The results of the qualitative part and Delphi analysis showed that the dimensions of swindling 
include moral considerations, personal characteristics, external swindling, and official swindling. Also, 
the dimensions of organizational growth in the social security organization include health and well-being, 
organizational structure, guaranteeing progress, partnership with others, openness and transparency, 
nurturing and authority, feedback, readiness for change and organizational trust. The results of the 
quantitative part and the structural equation test showed that organizational burnout has a significant effect 
on growth and organizational health and well-being.
Conclusion: Therefore, the research results showed that there is a significant relationship between 
organizational stress on growth and organizational health and well-being. Also, the results of this study 
showed that the correct and principled implementation of sutzeni in the social security organization leads to 
an increase in growth in the organization and affects different dimensions of growth.
Keywords: whistleblowing in organizations, organizational growth with whistleblowing, organizational 
corruption and whistleblowing, organizational health and well-being with whistleblowing
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مقاله پژوهشی )صص 13-36(

طراحی الگوی سوت زنی در راستای بالندگی و سلامت و رفاه سازمانی1

چکیده 12345 
در  بعضاً  که  می گیرد  شکل  افراد  از  برخی  توسط  سازمانها  در  غیراخلاقی  و  غیرقانونی  و هدف:  فعالیتهای  زمینه 
پوشش های مختلف و به دور از چشم نهادهای نظارتی و پنهان انجام می شود. بنابراین، وجود سامانه نظارتی که از 
سازمان آگاه باشد و کاستی ها را مشاهده و گزارش کند، قبل از بروز پیامدهای نامطلوب ضروری است. هدف این 

پژوهش، طراحی الگوی سوت زنی در راستای بالندگی و سلامت و رفاه سازمانی در سازمان تأمین اجتماعی است. 
روش: این پژوهش از نظر گردآوری داده ها، آمیخته و از نوع توصیفی پیمایشی است. جامعه آماری این پژوهش 
شامل تمام کارکنان سازمان در بخشهای بیمه و درمان و تعداد آنها 67188 نفر است و تعداد نمونه بر اساس جدول 
مورگان 380 نفر انتخاب شد که روش نمونه گیری، تصادفی خوشه ای است. روش نمونه گیری در مرحله کیفی به 
صورت هدفمند، و معیار اشباع نظری شامل پانزده نفر از خبرگان در حوزه مدیریت بوده است. در بخش کیفی با 
استفاده از شیوه دلفی فازی به تبیین ابعاد، مؤلفه ها و گویه های تحقیق اقدام شد. در بخش کمی با استفاده از مؤلفه 
های تبیین شده در بخش کیفی به طراحی پرسشنامه و توزیع آن در جامعه مورد نظر اقدام شد. پس از تکمیل 
پرسشنامه ها، اطلاعات با نرم افزارهای SPSS و SmartPLS تحلیل شد. برای آزمون سؤالات تحقیق و الگوسازی از 

آزمونهای استنباطی نظیر معادلات ساختاری و تحلیل مسیر استفاده شده است.
ابعاد سوت زنی شامل ملاحظات اخلاقی، ویژگی فردی،  نتایج بخش کیفی و تحلیل دلفی نشان داد که  یافته ها: 
سوت زنی خارجی، سوت زنی رسمی است. هم چنین ابعاد بالندگی سازمانی در سازمان تأمین اجتماعی شامل سلامت 
بازخورد،  اختیار،  و  پرورش  و شفافیت،  دیگران، گشودگی  با  پیشرفت، مشارکت  رفاه، ساختار سازمانی، تضمین  و 
آمادگی تغییر و اعتماد سازمانی است. نتایج بخش کمی و آزمون معادلات ساختاری نشان داد که سوت زنی سازمانی 

بر بالندگی و سلامت و رفاه سازمانی تأثیر معناداری دارد. 
نتیجه گیری: بنابراین نتایج پژوهش نشان داد که رابطه بین سوت زنی سازمانی بر بالندگی و سلامت و رفاه سازمانی 
رابطه معناداری هست. هم چنین، نتایج این مطالعه نشان داد که اجرای صحیح و اصولی سوت زنی در سازمان تأمین 

اجتماعی به افزایش بالندگی در سازمان منجر می شود و ابعاد مختلف بالندگی را تحت تأثیر قرار می دهد. 
با سوت زنی، فساد سازمانی و سوت زنی، سلامت و رفاه  بالندگی سازمانی  سوت زنی در سازمانها،  واژگان کلیدی: 

سازمانی با سوت زنی

1. این مقاله مستخرج از رساله دکتری با عنوان "طراحی الگوی سوت زنی در راستای بالندگی سازمان )مورد مطالعه: سازمان 
تأمین اجتماعی(" است.

2. دانشجوی دکترای مدیریت دولتی،گروه مدیریت دولتی، واحد شوشتر، دانشگاه آزاد اسلامی، شوشتر، ایران. 
shahinmerdasi@gmail.com :رایانامه

 3. استادیار گروه مدیریت دولتی، واحد شوشتر، دانشگاه آزاد اسلامی، شوشتر، ایران )نویسنده مسئول(. 
vahid.chenari@iau.ac.ir :رایانامه
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1. مقدمه    
موضوع بالندگی کارکنان با تغییرات محیطی و افزایش رقابت جهانی در کانون توجه مدیران 
بهتر  انگیزه،  با  و  ماهر  متعهد،  توانمند،  کارکنان  داشتن  با  سازمانها  که  چرا  است؛  گرفته  قرار 
خواهند توانست خود را با تغییرات وفق دهند و رقابت کنند )ژانگ و نگ1، 2020(. ایجاد بالندگی، 
انرژي  اعتماد،  این روش حس  با  است.  قدرت  در  کارکنان  دیگر  کردن  روش سهیم  سالمترین 
مضاعف، غرور، تعهد و خوداتکایی در افراد ایجاد می شود و حس مشارکت جویی در امور سازمانی 
افزایش می یابد و در نهایت بهبود عملکرد را به دنبال خواهد داشت )حسین زاده و صفری، 1397(. 
برنامه ریزی در راستای بالندگی منابع انسانی و سامانه توانبخشی نیروی انسانی، که کارکنان از راه 
آنها پیوسته با تغییرات و رشد سازمان همگام می شوند و با پرورده شدن و کمال خود می توانند 
خلاقیت و آفرینندگی خویش را تا ایجاد سازمانهای بالنده گسترش دهند از راهکارهای اساسی 

رسیدن به بالندگی سازمان و اثربخشی نیروی انسانی است )زیرک و همکاران، 1397(.
سازمان تأمین اجتماعی به عنوان یک نهاد عمومی غیردولتی بین نسلی با هویت اجتماعی- 
تأمین  قانونی  حمایتهای  کننده  عرضه  محوریترین  و  جامعترین  عمومی،  گسترۀ  در  اقتصادی 
اصل  بر  مستقل  صورت  به  که  می رود  شمار  به  اجتماعی  بیمه های  اصول  بر  مبتنی   اجتماعی 
سه جانبه گرایی کارگر، کارفرما و دولت اتکا دارد و با تعمیم و گسترش انواع بیمه های اجتماعی 
نیروی  از  پشتیبانی  در  بیمه ای،  محاسبات  بر  مبتنی  و  قانونی  الزامات  در چهارچوب  درمانی  و 
ایرانی پیشرفت و تعمیق احساس  الگوی اسلامی-  بر اساس  پایدار کشور  کار در فرایند توسعۀ 
 امنیت اجتماعی- اقتصادی نقشی اساسی به عهده دارد )تقی زاده و ضیایی حاجی پیرلو، 1397(. 
فرایندهای سنجش  سازمانی  بالندگی  بر  اجتماعی  تأمین  سازمان  در  بالندگی  ایجاد  منظور  به 
و ارزیابی تأکید می شود که سازمانها برای بهبود عملکرد خود از آنها کمک می گیرند. با به کار 
گرفتن درست الگوهای بالندگی می توان فرایندهایی را شناسایی کرد که ارزش افزوده بیشتری 
برای سازمان تأمین اجتماعی فراهم می آورند و موفقیت بیشتر سازمان تأمین اجتماعی را تضمین 

می کنند )یوسفی، 1399(.
امروز، عصر تغییرات شتابزده و عدم اطمینان نسبت به آینده و نبود داده هاي در دسترس 
که  تغییراتی  2020(؛  ییلماز2،  و  )کاراکایز  است  مدیران  براي  تصمیم گیري  منظور  به  کافی  و 
اگر سازمان خود را با آن موافق و همراه نسازد، چه بسا سازمان را به ورطه نابودي بکشاند؛ از 

1. Zhang, & Neg

2. Karakaya, and Yılmaz 
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باید یک ویژگی مهم داشته باشد و آن توانایی تغییر و تطبیق مداوم است؛ به  این رو سازمان 
بیان دیگر، دوام و توسعه سازمانهاي قرن بیست و یکم در گرو همسو شدن با تحولهاي سریع، 
توسعه و بالندگی است؛ چرا که تغییر و تحولات سریع محیطی، بهبود و بالندگی سازمانی را در 
موقعیت هاي گوناگون اجتناب پذیر می سازد )نصیری ولیک بنی و همکاران، 1397(. در سالهای 
اخیر، سازمانها برای رسیدن به بالندگی سازمان در جست و جوی راه های مختلف بوده و به بررسی 
عوامل مرتبط با بالندگی سازمانی پرداخته اند. با توجه به نتایج دیگر مطالعات از جمله نکویی و 
پینتو1 )2019(، آیدن و کایا2 )2018(، چن3 )2020(، صفری و فتاح زیارانی )1397(، طهیر4 و 
همکاران، )2018(، ون و احمد5، )2017(، وایت کرب6 )2014( یکی از عوامل مرتبط با بالندگی 

سازمانی، سوت زنی سازمانی است.
به  بلکه  نیست،  مربوط  فرد  عمل  چگونگی  به  فقط  هنجارها  از  عمدی  تخلف  و  کجرویها 
فعالیتهای غیراخلاقی و غیرقانونی  این گونه کجرویها و  نیز مربوط می شود؛  فعالیتهای سازمان 
سالهای  در  زیارانی، 1397(.  فتاح  و  )صفری  است  امروزی  و  مدرن  سازمانهای  جداناپذیر  جزو 
گذشته در بیشتر سازمانهای دولتی از جمله سازمان تأمین اجتماعی به دلیل انتخابهای سیاسی 
مدیران و  نبود تصمیم گیریهای گروهی )دانایی فرد و همکارن، 1394؛ هاشمی و پورامین زاد، 
با  سازمانی هستیم.  بالندگی  و  توسعه  از چرخه  سازمانها  ماندن  عقب  متأسفانه شاهد   ،)1390
توجه به قدرت زیادی که در این سامانه در اختیار مدیران و تصمیم گیران اصلی سازمان قرار دارد 
و عدم حمایت از کارکنان در سازمانها در صورتی که تخلف یا حرکت خلاف قانون هم صورت 
 گیرد، کمتر کارمندی می تواند در مقابل این بی عدالتی سخن بگوید )گوتری و تیلور7، 2017( 
در حالی که در اکثر کشور های توسعه یافته با تصویب قانون سوت زنی، کارکنان براحتی می توانند 
در صورت مشاهده حرکتهای خلاف قوانین و مقررات در مقابل آن لب به سخن و اعتراض گشایند 
و در نتیجه اجازه پیدا می کنند تا در تصمیم گیریها و سیاستگذاریهای سازمانی مشارکت، و سازمان 
را در مسیر بالندگی و رشد هدایت کنند )مرکز بررسی های استراتژیک ریاست جمهوری 1397(.

با توجه به بررسیها و مطالعات، عوامل و متغیرهای زیادی برای رسیدن سازمان به بالندگی و 

1. Nekovee & Pinto

2. Aydan & Kaya

3.Chen

4. Tahir 

5. Wan & Ahmad

6. Witek-Crabb 

7. Guthrie, and Taylor
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توسعه سازمانی اهمیت دارد. در این مطالعه به بررسی سوت زنی سازمانی در راستای بالندگی و     
رفاه سازمانی پرداخته می شود. استقبال و پذیرش قانون سوت زنی در هر سازمانی می تواند نتایج 

مثبتی در سازمانها به همراه داشته، و بر بسیاری از معیارهای توسعه سازمان تأثیرگذار باشد.
روند سوت زنی با فردی شروع می شود که شاهد بدرفتاری است و تصمیم می گیرد که سوت 
را بکشد یا خیر. افرادی که مصمم به سوت کشیدن می شوند، باید انتخاب کنند که خلافکاری 
درون سازمانی را گزارش کنند و یا طرفین خارجی )از سازمان( مانند تنظیم کننده ها یا رسانه ها 
ترجیح می دهند  کلی، سوت زنها  به طور  احقر، 1397(.  و  احمدی  کیا،  )کاظمی  آگاه سازند  را 
گزارش خود را از داخل سازمان بیان کنند تا خارج آن. پس از اینکه سوت زده شد، سازمانها 
واکنش نشان می دهند و به گزارش سوت زنی پاسخ می دهند )نیر و میشلی1، 2016(. ممکن است 
 سازمانها با تحقیق شایسته، تصحیح خلافکاری )در صورت نیاز(، دفاع از سوت زن در برابر اقدامی 
تلافی جویانه یا پاداش به او )سوت زن( به طور مطلوب واکنش نشان دهند؛ با وجود این، سازمانها 
یا  لزوم(  )در صورت  اصلاحی  اقدامات  ندادن  انجام  مناسب،  تحقیق  در  با شکست  است  ممکن 
متقابل علیه سوت زن به طور نامطلوب به گزارش سوت زنی واکنش نشان دهند. فرایند سوت زنی 
زمانی به پایان می رسد که نتیجه سوت زنی برای سوت زن رضایتبخش باشد. وقتی نتیجه سوت زنی 
برای سوت زن رضایتبخش نباشد )مانند نادیده گرفته شدن گزارش، عدم اصلاح خلافکاری و یا 
انجام دادن عملی تلافی جویانه علیه سوت زن(، ممکن است او )سوت زن( تلاشهای پی در پی براي 
سوت زدن انجام دهد و در این موارد به طور معمول، سوت زدن بیرونی )از سازمان( را به جای 
با تصمیم  ابتدایی  ناموفق  از تلاش  درونی ترجیح می دهد؛ هم چنین ممکن است سوت زن پس 

گرفتن به ساکت ماندن به فرایند سوت زنی پایان دهد )لی و ژیائو2، 2018(.
استفاده از ظرفیت قانون سوت زني و ایجاد ضمانت حقوق و قضایي لازم برای اجراي مؤثر آن 
و حمایت از افشاکنندگان، تصویب و اعلام مجازات مفسدان به صورت شفاف به منظور جلوگیري 
از تبعیض در اعمال قانون می تواند موجب افزایش شفافیت در سازمان شود )انصاری پور، طبرسا، 

غلامعلی و پورعزت، 1400(.
 با توجه به اینکه فساد اداری- مالی در سازمان تأمین اجتماعی در چند سال گذشته تأیید 
و  طراحی  است،  افزایش  حال  در  بشدت  سازمان  این  در  غیرمدیریتی  تصمیمات  اینکه  و  شد 
تبیین الگوی سوت زنی در این سازمان و پذیرش قانون سوت زنی می تواند ضمن شناسایی عوامل 

1. Near, and Miceli

2. Lee, & Xiao
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   ف
مؤثر بر فساد اداری، نتایج مثبتی نیز برای سازمان تأمین اجتماعی به همراه داشته باشد و در 
سیاستگذاریها و برنامه ریزیهای سازمانی سودمند واقع شود. بالندگی سازمانی در سازمان تأمین 
اجتماعی، می تواند با دادن ارزش بیشتر به نیروی انسانی به عنوان مهمترین دارایی سازمانهای 
خدماتی در بهبود عملکرد سازمانی و عرضه خدمات مناسبتر و شایسته تر به افراد تحت پوشش 

سازمان تأمین اجتماعی نقش پررنگی را ایفا کند.

2. سؤالات پژوهش 
این پژوهش در پاسخ به این سؤال است که بین ابعاد سوت زنی در راستای بالندگی سازمانی 

و سلامت و رفاه سازمانی در سازمان تأمین اجتماعی چه ارتباطی است. 

3. پیشینه پژوهش
با مروری بر مطالعات داخلی و خارجی، ملاحظه شد که مطالعه ای با این موضوع انجام نشده 

است و لذا در این قسمت به برخی از مطالعات مرتبط با متغیرهای تحقیق پرداخته می شود.
فتح آبادی، عطائی و علی نژاد )1401( در پژوهشی با عنوان "الگوی سنجش ابعاد راهبردی 
میزان سلامت اداری در سازمانهای دولتی ایران" به این نتیجه رسیدند که میان ابعاد راهبردی 
درون و برون سازمانی در قالب مؤلفه های آنها با سلامت اداری و سازمانی و کاهش فساد اداری 
بایرامپور و  به پویایی سلامت سازمانی منجر می شود.  ابعاد  این  رابطه معناداری وجود دارد که 
همکاران )1400( در پژوهشی با عنوان "طراحی الگویی برای تعیین عوامل مؤثر در بروز فساد 
اداری و بررسی نقش نظارت و شفافیت سازمانی در پیشگیری از آن" دریافتند که عامل سازمانی 
در ایجاد فساد اداری بیشترین تأثیر را دارد. دولتی و دیهیم پور )1399( در پژوهشی با عنوان 
در  سازمانی  آوای  میانجیگری  با  سازمانی  شفافیت  برافزایش  سازمانی  سوت زنی  تأثیر  "بررسی 
آوای  و  دارد  تأثیر  آوای سازمانی  بر  افشاگری سازمانی  که  دریایی" مشخص کردند  سازمانهای 
متغیر  از طریق  افشاگری سازمانی  است؛ هم چنین  تأثیرگذار  بر شفافیت سازمانی  نیز  سازمانی 
میانجی آوای سازمانی بر شفافیت سازمانی معنادار است و روابط آنها تأیید می شود. شعبانی بهار 
فردی  و  سازمانی  بالندگی حرفه ای  الگوی  "طراحی  عنوان  با  پژوهشی  در   )1399( و همکاران 
بالندگی  که  کردند  بیان  آن"  برازش  وسنجش  بدنی  تربیت  دانشکده های  علمی  هیأت  اعضای 
مدیریت  زمان،  مدیریت  رهبري،  مستندسازي،  سازمانی،  ارتباطات  شامل  بعد  شش  سازمانی 
 هزینه و تیمسازي دارد. فرهادی نژاد و جعفری )1398( در پژوهشی با عنوان "شناسایی علل 
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 سوت زنی سازمانی و دلایل عدم تمایل به سوت زنی در سازمانهای دولتی" به این نتیجه رسیدند که     
رتبه بندی گویه های مرتبط با علل سوت زنی، بیان کننده این است که جلوگیری از تکرار تخلفات، 
احساس بی عدالتی نسبت به خود و احساس مسئولیت، مهمترین علل سوت زنی و ناامیدی از ضمانت 
از افشاگران،  اجرایی در صورت افشای تخلفات، نفوذ زیاد فرد متخلف و عدم حمایت سازمانی 
دلایل اصلی سکوت در برابر تخلفات تلقی می شود. آرمیناک و فیلیپو1 )2020( در تحقیق با عنوان 
"آیا اعتماد به دولت برای سوت زنی در مورد فرارهای مالیاتی مهم است؟" به بررسی این موضوع 
در ایالات متحده امریکا پرداختند. سوت زنی ابزاری قدرتمند است که مقامات مالیاتی کشورهای 
مختلف از آن برای جلوگیری از فرار مالیاتی استفاده می کنند؛ با وجود این، عوامل تعیین کننده 
نگرش مثبت فرد نسبت به سوت زنی نسبتاً بررسی نمی شود. سوت زنان احتمالی ممکن است به 
دولت اعتماد نکنند؛ زیرا آنها به عملکرد کارآمد دولت )جلوگیری از اتلاف درآمد مالیاتی(، عادلانه 
شکایت دارند )برخورد یکسان با همه مؤدیان( یا به این دلیل که می ترسند نامشان فاقد حفظ 
شود. در این مطالعه بر رابطه بین کانال بی اعتمادی سابق و نگرش به افشاگری تمرکز شد. نتایج 
نشان داد که دولتی قابل اعتمادتر بر نگرش شهروندان نسبت به سوت زنی تأثیر مثبتی دارد. اوندر و 
آکیل2 )2019( در تحقیقی با عنوان "رابطه بین تعهد سازمانی معلمان، رضایت شغلی و سوت زنی 
معلمان در منطقه چانکایا" در استان آنکارا کار دریافتند که بین میزان تعهد سازمانی و رضایت 
شغلی رابطه متوسط   و معناداری وجود داشت. هم چنین بین تعهد سازمانی و رفتار سوت زنی رابطه 
متوسط   و معناداری وجود داشت. سطح پایین رابطه معنادار منفی بین رضایت شغلی و سوت زنی 
 مشاهده شد. با افزایش تعهد سازمانی معلمان، رضایت شغلی و رفتارهای سوت زنی آنها نیز افزایش 
می یابد؛ با این حال با افزایش سطح رضایت شغلی، رفتارهای سوت زنی آنها کاهش می یابد. نکویی 
و پینتو3 )2019( در تحقیقی با عنوان "مدل سازی تأثیر ساختار  سازمانی و سوت زنی سازمانی بر 
سرایت فساد درون  سازمانی" بیان کرده اند که ساختار  سازمانی و سوت زنی سازمانی از مهمترین 

شاخصهای مؤثر بر  فساد  سازمانی است.
بنابراین بر اساس پژوهشها، ضرورت بالندگي را علاوه بر عوامل تأثیرگذاری آن، مي توان در 
بالندگي، بهبودي سازمانها و بهبود کیفیت زندگي نیز یافت. قرن بیست و یکم، قرن تغییر و 
بالندگي در ماهیت کار و الزامات آن است؛ از این رو، توفیق سازمانها در این وضعیت اقتضائات 
خاصي را مي طلبد. واضح است که این موضوع در سازمانهایي نمود بیشتري دارد که از فعالیت 

1. Armenak & Filippo

2. Onder & Akçıl

3. Nekovee & Pinto

mailto:Armenak,%20A.
https://econpapers.repec.org/RAS/ppa588.htm
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   ف
به روز  بنابراین  تلقي مي شود.  برخوردارند و مشتري محوري، اساس حیات سازمان  پیچیده تري 
فرضیه هاي  راهبردي ترین  از  یکي  فعالیتها،  و  وظایف  بهینه  و  مؤثر  اجرای  براي  کارکنان  بودن 
برنامه ریزي  ساختار،  زمینه   در  مي توان  را  سازماني  بالندگي  فرایند  است.  سازماني  موفقیت 

راهبردي، فرهنگ، ارتباطات و فناوري سازمان در نظر گرفت )گومس1، 2009(.

4. مبانی نظری پژوهش
4-1. مفهوم و تاریخچه سوت زنی

عبارت سوت زنی در زبان انگلیسی، کاربرد چندان زیادی ندارد. یکی از مفاهیم آن در فرهنگ 
لغت، لو دادن فردی است که کار اشتباهی انجام می دهد. مفهوم سوت زنی شرایط بروز فعالیتهای 
غیراخلاقی/ غیرقانونی بین سازمانی توسط کارمندان قدیمی یا کنونی برای افراد یا سازمانهایی 
تعریف می شود که می توانند بر این موضوع تأثیرگذار باشند و اقدام کنند. بیان و لودادن فعالیتها 
و شرایط غیرقانونی برای حفاظت از منافع جوامع و عموم، رفتار بسیار قانونی، مناسب، مطلوب و 

ضروری به شمار می آید )نکویی و پینتو2، 2019(.

4-2. فرآیند سوت زنی و موانع آن در سازمان

فرایند سوت زنی، با سوت زنی یک فرد در مقابل یک اشتباه یا خلاف آغاز، و درباره این مسئله 
تصمیم گیری می شود که آیا باید در سوت دمید یا خیر. افرادی که تصمیم می گیرند به سوت زنی 
اقدام کنند، باید انتخاب کنند که آیا می توانند فعالیتهای غلط را به صورت داخلی در سازمان 
گزارش کنند و یا آن را با طرفهای خارجی مانند قانونگذاران و یا رسانه گزارش کنند. افرادی که 
سوت می زنند، معمولاً ترجیح می دهند به صورت داخلی و نه خارجی گزارش کنند. پس از اینکه 
در سوت دمیده شد، سازمانها، واکنش نشان می دهند و به گزارش سوت زنی پاسخ می گویند )نییر 
و میسلی3، 2016(. سازمانها می توانند بخوبی به گزارش سوت زنی با تحقیقات کافی، رفع اشتباه 
)در صورت نیاز(، حفاظت از سوت زننده در مقابل انتقام و یا پاداش به سوت زننده محافظت کنند؛ 
اگرچه سازمانها ممکن است به گزارش سوت زننده با انجام ندادن تحقیق مناسب واکنش نامطلوبی 
بدهند و نتوانند فعالیتهای اصلاحی را انجام دهند و یا ممکن است از سوت زننده انتقام بگیرند. 
فرایند سوت زنی هنگامی پایان می یابد که نتیجۀ سوت زنی برای سوت زننده رضایتبخش باشد. 

1. Gomes

2. Nekovee & Pinto

3. Near & Miceli
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گزارش چشم پوشی شده      )از  نیست  رضایتبخش  برای سوت زننده  نتیجۀ سوت زنی  که  هنگامی 
است؛ اشتباه، تصحیح نشده و یا سوت زننده با انتقام رو به رو شده است.(، سوت زننده، می تواند 
تلاشهای دیگری را برای سوت زنی انجام دهد و در چنین مواردی معمولاً به جای اینکه داخلی 
سوت بزند، خارجی سوت خواهد زد. سوت زننده ممکن است تصمیم بگیرد پس از تلاش اولیۀ 

ناموفق خاموش بماند و فرایند سوت زنی را ترک کند )لی و ژیائو، 2018(. 

4-3. سوت زنی و رفاه سازمانی

سوت زنی معمولاً بیان یک مسئله یا عمل غیرقانونی، غیراخلاقی و یا تأیید نشده توسط یکی 
از اعضای سازمان تحت کنترل کارفرمایان به افرادی تعریف می شود که می توانند در این زمینه 
تصمیم گیری کنند و واکنش نشان دهند. سوت زنی، شکلی از صدا در سازمان و تلاش برای تغییر 
روشها، سیاستها و فعالیتها با بیان فعالیتها و مسائل موجود در مهارت قویتر است که به امنیت و 
رفاه سازمانی منجر می شود )اریکا هنیک1، 2015(. فردی که به سوت زنی اقدام می کند اشتباهات 
بین سازمانی و رویدادهای غیراخلاقی و غیرقانونی را بروز می دهد؛ برای مثال، رویداد می تواند 
شامل قانون شکنی، تهدید منافع عمومی، تخطی از امنیت و سلامت و اختلالات گوناگون باشد. 
یا  و  مدیران  برای  سازمان  )در  داخلی  به صورت  می تواند  می کند  اقدام  به سوت زنی  که  فردی 
کارمندان دیگر( یا خارجی )سازمانهای قضایی، رسانه ای یا سازمانهایی که با موضوع ارتباط دارند(، 
موضوعات را مطرح کند که نتیجه آن سبب سلامت نظام اداری و رفاه سازمانی می شود )اوندر، 
آکیل و سیمالوگلو2، 2019(؛ از این رو، سازمان تأمین اجتماعی با بیش از هشت دهه سابقه از 
مهمترین و تأثیرگذارترین نهادهای اجتماعی کشور به شمار می رود. این سازمان با حضور مستمر 
و گسترده در مناسبات اجتماعی و اقتصادی، تأثیرپذیری و تأثیرگذاری بسیاری در این حوزه ها 
دارد؛ گرچه فراز و فرودهای اجتماعی و اقتصادی بر ساز و کار و عملکرد آن تأثیراتی داشته است. 
تأمین  عملکردی  و  کارکردی  حوزه های  به  ناصواب  رویکردهای  بویژه  گذشته  سالهای  تحولات 
اجتماعی در کنار منشها و روشهای مدیریتی کلان باعث شد که اوضاع محیطی به سمتی حرکت 
کند که این سازمان برای ادامه مسیر مناسب و اجرای وظایف و تعهدات خود به مخاطبانش با 
مشکلاتی رو به رو شود؛ دشواریهایی همچون فشارهای ناشی از دگرگونیهای اقتصادی، تغییرات 
همچون  مسائلی  و  بیرونی  فضای  در  و...  سازمان  از  ضدتوسعه ای  تلقیهای  جمعیتی،  گسترده 
نزدیکی مخاطره آمیز منابع و مصارف، انفعال در تعامل با مخاطبان و ذی نفعان، ضعف در انگیزش 

1. Erika Henik

2. Onder, Akçıl & Cemaloğlu



22

14
01

ن 
ستا

تاب
 -

60
ره 

ما
 ش

- 
16

ل 
سا

 -
ی 

رس
باز

 و 
ت

ظار
ه ن

ام
صلن

   ف
نیروی انسانی و کاستی در بنیانهای مشترک نظری در این زمینه ها در فضای داخلی مشکلاتی 
است که الزام تدوین برنامه ای به منظور رسیدن به موقعیت اثرگذار و فعال را دو چندان کرده 
از مهمترین موانع  افزایش، و یکی  اداری- مالی بشدت در حال  اخیر، فساد  است. در دهه های 
و  برنامه ریزی  است.  بوده  اجتماعی  تأمین  از جمله سازمان  امروزی  بالندگی سازمانهای  و  رشد 
زمینه ساز کاهش  تواند  زنان می  از سوت  زمینه سوت زنی سازمانی و حمایت  سیاستگذاری در 
فساد اداری و در نتیجه بهبود زمینه لازم را برای رسیدن به بالندگی فراهم سازد. با توجه به این 
مباحث، این پژوهش با محوریت سوت زنی در راستای بالندگی سازمان دارای اهمیت و ضرورت 

فراوانی است.

5. روش شناسی پژوهش
بالندگی و سلامت و رفاه سازمانی  الگوی سوت زنی در راستای  این پژوهش، طراحی  هدف 
)مورد مطالعه: سازمان تأمین اجتماعی( است و لذا روش تحقیق به لحاظ هدف، کاربردی است. 
این پژوهش از نظر گردآوری داده ها )آمیخته با استفاده داده های کیفی و کمی( و از نوع توصیفی- 
پیمایشی است. جامعه آماری این پژوهش شامل تمام کارکنان سازمان تأمین اجتماعی کشور در 

بخشهای بیمه و درمان هستند که تعداد آنها 67188 نفر است.
در مرحله کمی بر اساس جدول مورگان تعداد نمونه 380 نفر انتخاب شد و روش نمونه گیری، 
تصادفی خوشه ای است. روش نمونه گیری در مرحله کیفی به صورت هدفمند )غیرتصادفی(، و 
معیار اشباع نظری شامل پانزده نفر از خبرگان در حوزه مدیریت است )هیچ قانون قوي و صریحي 
در مورد چگونگی انتخاب و تعداد متخصصان وجود ندارد و تعداد آنها به هدف دلفي یا وسعت 
زمان  خارجي،  و  داخلي  اعتبار  مطالعه،  اداره  در  تحقیق  گروه  توانایي  تصمیم،  کیفیت  مشکل، 
جمع آوري داده ها و منابع در دسترس، مسئله و پذیرش پاسخ وابسته است. تعداد شرکت کنندگان 
معمولاً از 50 نفر کمتر و اکثراً 15 تا 20 نفر بوده اند(. خبرگان بخش کیفی، بالقوه اعضاي هیأت 
علمي دانشگاه بودند که با سازمانهای دولتي در ارتباط و داراي سوابق پژوهشي مرتبط با موضوع 
مطالعه بودند و هم چنین کارشناسان خبره با حدأقل پانزده سال سابقه کار در سازمانهای دولتي 
و از تحصیلات کارشناسي ارشد و بالاتر برخوردار بودند که در پست های مدیریتي مشغول خدمت 
هستند. در تحقیق برای گردآوری اطلاعات از روش دلفی فازی استفاده شد؛ بدین ترتیب سؤالات 
پرسشنامه از قبل طراحي، و از طریق ایمیل و پست برای جامعه مورد نظر فرستاده شد. پرسشنامه 
براساس  پژوهش،  کمّي  مرحله  در  بالندگی سازمان  راستای  در  الگوی سوت زنی  محقق ساخته 
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معیارهای استخراج شده در مرحله کیفي با مطالعه مباني نظری و روش دلفی فازی با استادان و     
خبرگان و نظر نهایي استادان راهنما و مشاور، ابعاد و مؤلفه های آن شناسایي و تدوین شد؛ پس از 
شناسایي ابعاد، مؤلفه ها و شاخصها پرسشنامه الگوی سوت زنی در راستای بالندگی سازمان منتج 
از نظر خبرگان تهیه، و طي سه مرحله تعدیل شد و اصلاحات لازم در آن به عمل آمد. از طریق 
این پرسشنامه، مؤلفه ها و شاخصها بررسي، اصلاح و تأیید نهایي شد و به عنوان ابزار گردآوری 
داده ها در بخش کمي پژوهش مورد استفاده قرار گرفت. در بخش کیفی، با استفاده از روش دلفی 
فازی به تبیین ابعاد، مؤلفه ها و گویه های تحقیق اقدام شد. در بخش کمی با استفاده از مؤلفه های 
تبیین شده در بخش کیفی به طراحی پرسشنامه و توزیع آن در جامعه مورد نظر اقدام خواهد شد. 
پس از تکمیل پرسشنامه ها، اطلاعات با نرم افزارهای SPSS و SmartPLS )متناسب با نرمال بودن 
متغیرهای پژوهش( تحلیل می شود. تمام داده های تحقیق به دو روش توصیفی و استنباطی مورد 
تجزیه و تحلیل قرار گرفته است. برای آزمون سؤالات تحقیق و الگوسازی، از آزمونهای استنباطی 

نظیر معادلات ساختاری و تحلیل مسیر استفاده شده است.

6. یافته های پژوهش
دولتي  سازمانهای  با  که  بودند  دانشگاه  علمي  هیأت  اعضاي  بالقوه  کیفی،  بخش  خبرگان 
در ارتباط و داراي سوابق پژوهشي مرتبط با موضوع مطالعه بودند. هم چنین کارشناسان خبره 
بالاتر  ارشد و  از تحصیلات کارشناسي  پانزده سال سابقه کار در سازمانهاي دولتي و  با حداقل 
برخوردار بودند که در پستهاي مدیریتي مشغول خدمت هستند. در مرحله کمی بر اساس جدول 
مورگان تعداد نمونه انتخاب شد و روش نمونه گیری، تصادفی خوشه ای است که شامل کارکنان 

بیمه ای و کارکنان درمانی سازمان تأمین اجتماعی بود.
در گام نخست و نتایج مربوط به یافته های کیفی به غربالگری و شناسایی شاخصهای نهایی 
عامل   76 مجموع  در  تخصصی  مصاحبه های  و  پژوهش  ادبیات  براساس  شد.  پرداخته  پژوهش 
فازی  از رویکرد دلفی  نهایی  برای غربال شاخصها و شناسایی شاخصهای  شناسایی شده است. 
باید حذف شود.  آورد که  به دست  از 7  میانگین کمتر  است. 14 شاخص مقدار  استفاده شده 
بنابراین 62 شاخص در مرحله اول مورد تأیید قرار می گیرد. چهار شاخص جدید به پیشنهاد پنل 
خبرگان به پرسشنامه اضافه شد. شاخصها در قالب پرسشنامه 66 سؤالی در مرحله دوم مورد 
بررسی دوباره قرار خواهد گرفت. بنابراین 66 شاخص در مرحله دوم مورد تأیید قرار می گیرد. 
رسمی  سوت زنی  و  خارجی  سوت زنی  فردی،  ویژگی  اخلاقی،  ملاحظات  شامل  سوت زنی   ابعاد 
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ساختار  رفاه،  و  سلامت  شامل  اجتماعی  تأمین  سازمان  در  سازمانی  بالندگی  ابعاد  است.  بوده 
سازمانی، تضمین پیشرفت، مشارکت با دیگران، گشودگی و شفافیت، پرورش و اختیار، بازخورد، 
آمادگی تغییر و اعتماد سازمانی بوده است. بعد از اجرای دو مرحله دلفی فازی، الگوی مورد تأیید 

نهایی در جدول )1( ارائه می شود.

جدول )1(: الگوی سوت زنی در راستای بالندگی سازمانی در سازمان تأمین اجتماعی

شناخت مناسب از یکدیگر
اعتماد سازمانی

بالندگی سازمانی

ایجاد تغییرات رفتاری

ارائه راه حلهای جدید و خلاقانه

آمادگی تغییر
تلاشهای تغییر برنامه ریزی شده

سازگاری با تغییرات فناورانه، اجتماعی، اقتصادی 
و محیطی

نقش مدیریت منابع انسانی 

اهداف سازمانی

بازخورد از درون و بیرون
بهبود عملکرد مرتبط با شغل

دغدغه های مدیران و رهبران سازمانی

ارتباطات اجتماعی مدیران درشبکه های اجتماعی

موقعیت سازمانی

پرورش و اختیار دادن
مسئولیتهای اجتماعی

پذیرش مسئولیت شخصی

ایجادگروه های منسجم و کار آمد

کسب دانش و مهارت

تضمین پیشرفت و یادگیری

مدیریت کارکنان

آموزش سوت زنی

توانمندسازی

برگزاری دوره های آموزشی

بهبود برنامه ریزی منابع انسانی
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سامانه های مدیریت یکپارچگی    

ساختار سازمانی

بالندگی سازمانی

اندازه شرکتها

 قراردادهای کوتاه مدت 

هویت سازمانی

فاصله قدرت

کم لایه بودن ساختار سازمانی

آموزش اخلاق

سلامت و رفاه سازمانی

قوانین اخلاقی

فعالیتهای بهبود مستمر

میزان درآمد های دریافتی

سامانه مجازات

مصونیت مجرمان

فراهم سازی تسهیلات توسعه ای

برابری شرایط کارکنان

RH آسیب پذیری سامانه های

جو کاري 

گشودگی و شفافیت
تعهد سازمانی 

شفافیت 

بی نظمی در مراحل انتخاب کارکنان

رفتار شهروندی سازمانی

مشارکت با دیگران

رویکرد منفعت طلبانه

رویکرد انتقام جویانه

توسعه ارتباطات برون سازمانی برای سوت زنی

رویکرد تکلیف گرایانه

رویکرد عدالت خواهانه

ضعیف مدیریت استعداد

ادامه جدول )1(: الگوی سوت زنی در راستای بالندگی سازمانی در سازمان تأمین اجتماعی
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ادامه جدول )1(: الگوی سوت زنی در راستای بالندگی سازمانی در سازمان تأمین اجتماعی

آموزه های دینی

ملاحظات اخلاقی

سوت زنی

جهتگیری فرهنگي 

فرهنگ 

بی اعتمادی

هویت اجتماعی مذهبی 

تنوع فرهنگی 

ناآگاهی اخلاقی 

جنسیت

ویژگی فردی

برونگرایی فرد

سن

سابقه کاری

تحصیلات

هوش اخلاقی

فشارهاي محیطی 

نهادهای سیاسی و اداری سوت زنی خارجی

کنترلهای داخلی

حمایت از سوت زنان 

سوت زنی رسمی
قوانین حمایتی

گزارشهای رسمی منتشر شده

چگونگی بررسی مستندات

برای بررسی نرمال بودن داده ها از آزمون کولموگروف- اسمیرنوف استفاده، و نتایج آزمون 
اسمیرنوف،  آزمون کولموگروف-  نتایج  براساس  است.  ارائه شده   )2( داده ها در جدول  نرمالیته 
مقدار معناداری تمامی متغیرها کوچکتر از سطح خطای )0/05( به دست آمده است. بنابراین 
عدم   SmartPLS نرم افزار  ویژگیهای  از  نیست.  نرمال  داده ها  توزیع  و  می شود  رد  صفر  فرض 
حساسیت به پیشفرض نرمال بودن داده ها است؛ لذا در چنین حالتی، بهترین نرم افزار معادلات 

ساختاری برای اجرای الگو است.  
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جدول )2(: آزمون نرمال بودن داده ها )کولموگروف- اسمیرنوف(    

معناداری کولموگروف- اسمیرنوف
انحراف 

معیار
میانگین تعداد متغیر

0/000 0/214 0/618 4/3 380 اعتماد سازمانی

0/000 0/211 0/691 4/3 380 آمادگی تغییر

0/000 0/241 0/862 4/2 380 بازخورد

0/000 0/181 0/730 4/2 380 پرورش و اختیار

0/000 0/140 0/690 4/2 380 تضمین پیشرفت

0/000 0/126 0/623 4/1 380 ساختار سازمانی

0/000 0/133 0/757 4/1 380 سلامت و رفاه

0/000 0/139 0/586 4/2 380 گشودگی و شفافیت

0/000 0/130 0/659 4/2 380 مشارکت با دیگران

0/006 0/056 0/445 4/2 380 بالندگی سازمانی

0/000 0/115 0/644 4/2 380 ملاحظات اخلاقی

0/000 0/133 0/715 4 380 ویژگی فردی

0/000 0/161 0/629 4/2 380 سوت زنی خارجی

0/000 0/166 0/722 4/2 380 سوت زنی رسمی

0/000 0/069 0/543 4/1 380 سوت زنی

6-1. ارزیابی الگوی ساختاری

رابطه متغیرهای مورد بررسی در هر یک از فرضیه های تحقیق بر اساس یک ساختار علی 
شکل  در  که  تحقیق،  کلی  الگوی  در  است.  شده  آزمون   PLS جزئی  مربعات  حداقل  روش   با 
)1( ترسیم  شده است، الگوی اندازه گیری )رابطه هریک از متغیرهای قابل مشاهده با متغیر پنهان( 
و الگوی ساختاری )روابط متغیرهای پنهان با یکدیگر( محاسبه  شده است. برای سنجش معناداری 
روابط نیز آماره t با شیوه بوت استراپینگ محاسبه  شده که در شکل )1( ارائه  شده است. در این 
الگو، که خروجی نرم افزار smart PLS است، خلاصه نتایج مربوط به معناداری بار عاملی استاندارد 

و معناداری روابط متغیرهای تحقیق ارائه  شده است. 
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شکل )1(: الگوی کلی پژوهش با روش حداقل مربعات جزئی

شکل )2(: آماره تی الگوی کلی پژوهش با روش بوت استراپینگ
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ضرایب مسیر و معناداری آنها نیز در جدول )3( آورده شده است. طبق جدول )3( مشاهده     
می شود که ضریب مسیر سوت زنی سازمانی بر بالندگی سازمان برابر 0/733 محاسبه  شده و آماره 
احتمال آزمون نیز 10/910 به  دست  آمده است که بزرگتر از مقدار بحرانی t در سطح خطای %5 
یعنی 1/96 است که نشان می دهد ضریب مشاهده  شده معنادار است. بنابراین با اطمینان %95 
سوت زنی سازمانی با بالندگی سازمان ارتباط معناداری دارد؛ به همین ترتیب در جدول مشخص 
است که هر یک از ابعاد سوت زنی و هریک از ابعاد بالندگی سازمانی ارتباط معناداری با متغیر 
اصلی خود دارد که نشاندهنده شناسایی درست این ابعاد است. ضرایب مسیر و معناداری آنها نیز 

در جدول )3( آورده شده است.

جدول )3(: ضرایب مسیر و معناداری آنها

نتیجه t آماره ضریب مسیر جهت مسیر

رابطه معنادار 6/788 0/580 بازخورد ← بالندگی سازمانی

رابطه معنادار 2/642 0/367 اعتماد سازمانی ← بالندگی سازمانی

رابطه معنادار 7/122 0/659 گشودگی و شفافیت ← بالندگی سازمانی

رابطه معنادار 8/529 0/677 مشارکت با دیگران ← بالندگی سازمانی

رابطه معنادار 7/032 0/614 پرورش و اختیار  ← بالندگی سازمانی 

رابطه معنادار 13/295 0/774 ساختار سازمانی ← بالندگی سازمانی

رابطه معنادار 17/440 0/812 سلامت و رفاه ← بالندگی سازمانی

رابطه معنادار 3/406 0/415 آمادگی تغییر ← بالندگی سازمانی

رابطه معنادار 14/760 0/752 تضمین پیشرفت  ← بالندگی سازمانی 

رابطه معنادار 10/910 0/733 بالندگی سازمانی ← سوت زنی

رابطه معنادار 25/680 0/870 ملاحظات اخلاقی ← سوت زنی

رابطه معنادار 11/828 0/750 سوت زنی خارجی ← سوت زنی

رابطه معنادار 10/418 0/749 سوت زنی رسمی ← سوت زنی

رابطه معنادار 18/888 0/820 ویژگی فردی ← سوت زنی
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7. نتیجه گیری 

نتایج بخش کیفی و تحلیل دلفی نشان داد که ابعاد سوت زنی شامل ملاحظات اخلاقی، ویژگی 
سازمان  در  سازمانی  بالندگی  ابعاد  هم چنین  است.  رسمی  خارجی، سوت زنی  فردی، سوت زنی 
تأمین اجتماعی شامل سلامت و رفاه، ساختار سازمانی، تضمین پیشرفت، مشارکت با دیگران، 
گشودگی و شفافیت، پرورش و اختیار، بازخورد، آمادگی تغییر، اعتماد سازمانی است. نتایج بخش 
کمی و آزمون معادلات ساختاری نشان داد که شدت اثر سوت زنی سازمانی بر بالندگی سازمان 
برابر 0/733 محاسبه  شده است. آماره احتمال آزمون نیز 10/910 به  دست  آمده است که بزرگتر 
مشاهده  شده  تأثیر  نشان می دهد  و  است  یعنی 1/96  در سطح خطای %5   t بحرانی  مقدار  از 
معنادار است. بنابراین با اطمینان 95% سوت زنی سازمانی بر بالندگی سازمان تأثیر معناداری دارد 
و فرضیه تأیید می شود. نتایج این مطالعه نشان داده است که اجرای صحیح و اصولی سوت زنی در 
سازمان تأمین اجتماعی به افزایش بالندگی در سازمان منجر می شود و ابعاد مختلف بالندگی را 
تحت تأثیر قرار می دهد.  فعالیتهای غیرقانونی و غیراخلاقی در سازمانها توسط برخی از افراد شکل 
می گیرد که بعضاً در پوشش های مختلف و به دور از چشم نهادهای نظارتی و پنهان انجام می شود. 
جلوگیری از این گونه رفتارها، مستلزم وجود افرادی است که به افشای این تخلفات بپردازند. این 
افراد در ادبیات مدیریت، سوت زن یا افشاگر شناخته می شوند و عملکرد آنان سوت زنی یا افشاگری 
تعبیر می شود. عمل سوت زن، افشا کردن  فعالیتهای غیرقانونی و غیراخلاقی درون سازمانی به 
افراد مسئول برون یا درون سازمانی برای هدایت سازمان به سمت آرمانها و رسالتهای آن است 
ارتقای  و  و حفظ  اتحاد سازمانی  و  انسجام  آنها  در  )شکری و صمدی، 1398(. سازمانهایی که 
شهرت و تصویر ذهنی در اولویت قرار دارد، نیازمند باز گذاشتن راهی هستند که از طریق آن 
کارکنان، شرکا، مشتریان، تأمین کنندگان، سهامداران و دیگر ذی نفعان بتوانند رفتارها و اعمالی را 
گزارش کنند که با رفتارها و اعمال تعریف شده سازمان متناقص است. هدف سوت زنی فراخوان 
از نظر آنها  افراد دارای قدرت برای توجه به موضوعی غیراخلاقی و غیرقانونی است که احتمالاً 
پنهان مانده است. سوت زنی سبب می شود که در سازمانها، جلوی خلافکاری یا تصمیم های اشتباه 
گرفته شود؛ بدین ترتیب، زمینه افزایش شفافیت، اعتماد سازمانی، آمادگی برای تغییر و به طور 

کلی افزایش بالندگی در سازمان فراهم می شود.
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8. پیشنهادهای کاربردی    
در راستای توسعه سوت زنی لازم است به این موارد توجه شود:

بالندگی سازمانی گونه ای از کوشش برنامه ریزی شده برای پدید آوردن نوعی از دگرگونی   -
است که هدف آن یاری کردن اعضای سازمانهاست تا بتوانند کارهایی را که به انجام دادن 
آن موظف هستند به صورتی بهتر از پیش انجام دهند؛ در این راستا لازم است به افزایش 
تراز اعتماد و پشتیبانی اعضای سازمان از یکدیگر و تقویت بسامد رویارویی با دشواریهای 

سازمانی، چه درون گروه ها و چه میان گروه ها توجه شود.
از دانش و  اختیار حاصل  با  از نقش رسمی  ناشی  اختیار  پدید آوردن محیطی که در آن   -

مهارت شخصی تقویت می شود.
با تصویب قوانینی نظیر حمایت از سوت زنان، قانون شفافیت یا انتشار و دسترسی آزاد به   -
اطلاعات می توان میزان پاسخگویی، چابکی سازی و کارآمدی نظام اداری و مالی کشور را 

ارتقا داد.
گسترش دسترسیهای سازمان در حوزه های علمی تخصصی مبتنی بر نظر نخبگان و خبرگان   -
منجر  فسادبرانگیز  فرایندهای  و  معیوب  ساختارهای  گلوگاه ها،  ضعف،  نقاط  شناسایی   به 

می شود.
افزایش شفافیت و پاسخگویی لازم است که در این راستا سوت زنی و حمایت از آن بتدریج   -
موجب بازگشت اعتماد عمومی به جامعه و افزایش سرمایه اجتماعی می شود و به سلامت 

روانی جامعه کمک شایانی خواهد کرد.
افشاگری و بهره گیری از ظرفیتهای آن می تواند به سازمانها در ارائه تحلیل درست از محیط   -

درونی و بیرونی آنها کمک شایانی بکند.

9. سپاسگزاری
قرار  ویژه خویش  عنایت  و  لطف  مورد  را  ما  پژوهش،  این  پیشبرد  در  که  افرادی  تمامی   از 

داده اند، کمال تشکر و قدردانی را داریم.
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