
 

 

 فرسودگی شغلی  ثر درمؤفردی و سازمانی  بررسی عوامل

 1مهیار بحری
 

 چکیده

 بر ثیرآنتأ و کوپ فرماندهان شغلی فرسودگی در ثرمؤفردی و سازمانی  عوامل هدف شناساییمقاله با  این

لذا،  ؛پژوهش بر مبنای رویکرد روشهای آمیخته )ترکیبی( انجام شده است .انجام شده است آنان عملکرد

این پژوهش از نظر هدف کاربردی بود آوری شد. جمعترکیب دو روش مصاحبه و پرسشنامه ها از طریق دهدا

جامعه مورد بررسی در این پژوهش  متغیره اجرا شد. که با روش تحلیل معادلات ساختاری و رگرسیون چند

انتخاب شدند. جامعه دانشگاهی متخصص و خبرگان ستادی و اجرایی ناجا  استاداندر مرحلة کیفی از بین 

عوامل فردی  نتایج نشان داد که .بود 1931کشور در سال  استان 11فرماندهان کوپ آماری در بخش کمیّ 

حقوق بر کاری و  وامل سازمانی شامل حجم کار و نوبتعاما  ؛نداردثیر أتبر فرسودگی شغلی فرماندهان کوپ 

به  طور متوسطه و ب کرد فرماندهان کوپعملفرسودگی شغلی و  گی شغلی و در نهایت بر ارتباطفرسود

 ثیر دارد. و در جهت معکوس تأ -94.3 میزان

 

 واژگان کلیدی

 . کوپفرماندهان ، عوامل فردی، عوامل سازمانی، عملکردفرسودگی شغلی، 
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 . مقدمه1

مورد توجه و  از ویژگیهای یک سازمان سالم آن است که سلامت جسمی و روانی کارکنان آن به همان اندازه

کید قرارگرفته است. یکیی از مفیاهیمی کیه در    وری مورد تأگیرد که تولید و بهرهعلاقه مدیریت سازمان قرار

خود معطوف ساخته، سستی و رخوت متصدی شغل است که فرسیودگی  سالهای اخیر توجه کارشناسان را به

رین عامیل تهدیدکننیده سیلامت    سیندرم فرسیودگی شیغلی خطرنیاکت    رسد نظر میشود. بهشغلی نامیده می

 علم مهم موضوعات از یکی عنوان به دارد افراد عملکرد و رفتار در که مهمی تأثیرات سبب و به شاغلین است

 بیرای  بلکیه  خیود،  بیرای  تنهیا  نیه  هستند فرسودگی دچار که افرادی .است گرفته قرار مطالعه مورد مدیریت

 اندازند.می خطر به را هاآن کارایی و روان و سلامت کرده ایجاد مشکل نیز دیگران

 عیشیا  اریمشغول به کارند، بسی نظیر حرفه پلیس  یکه در مشاغل خدمات انسان یکسان نیب یشغل یفرسودگ

کیار و  »و تعهد نسبت بیه   یریها درگبه دنبال سال یمفرط عاطف یخستگ آنان نشانه یشغل یاست. فرسودگ

فیرد،   یوقتی  .شیود یمشخص م یشغل یدر خشنود و ییگراانکه با کاهش در شور و شوق، آرم است« مردم

  دایی گرانه پکنید، رفتیار پرخاشی    یشغل خود را دوست ندارد و در رابطه با مراجعان و همکاران احساس ناکام

فعیال و   یشیوند کیه افیراد   یعارضیه می   نیی مبتلا بیه ا  یشود. افرادیگرفتار م یشغل یکند و به فرسودگیم

 اب ای ندینمایاند مکه بر عهده گرفته یکار درکنند و خود را غرق یهمه وجود کار م اهستند، آنان ب کینامید

 .کنندیم دایپ یجانیه یریدرگ یطور جدشغل خود به

 و شیغلی  فرسیودگی  هیای نشیانه  وجیود  از هیا سازمان از کارکنان بالایی درصد شده، انجام مطالعات براساس

 اولیین  از اجتمیاعی نییز   خیدمات  حیرف  (؛ کارکنیان 0999 یگران،د و 1)باکر کنندمی شکایت روانی خستگی

 بیا  افیراد  این روزه هر مواجهه از ناشی را مساله این محققین. شوندمی شغلی محسوب فرسودگی کاندیداهای

 کیه  هسیتند  افرادی جزء اینرو نیروی پلیس از دانند،می کار محیط در مثبت فقدان شرایط و استرس شرایط

 (..، ص1931گیرند )نوبخت و اولیایی، می قرار شغلی فرسودگی معرض در

ر برابیر فشیارهای روانیی    هیای انسیان د  فرسودگی شغلی ازجمله خطرات شغلی است که برای توصیف پاسخ

شود. درخصوص اهمیت این سندرم باید گفت که سندرم فرسیودگی شیغلی یکیی از    استفاده می تجربه شده

، 1930جعفیری و دیگیران،   ) باشید هیای کیاری میی   ت شاغلین گیروه کننده سلامخطرناکترین عوامل تهدید

 (.1931ص

 بیر  مخربیی  و تیأثیرات  کاری محیط در عملکرد کاهش در بنیادی عوامل از یکی شغلی همچنین، فرسودگی

 کیاهش  موجیب  و دارد نیروی انتظامی مثل هاییحرفه در خصوصاً افراد روانشناختی و جسمی سلامتی روی

                                                           
۱ - Bakker 



 

 

 پیشیگیری  و شناخت شود،می خدمات از نارضایتی دنبال آن به و ارباب رجوع و شتریانم به خدمات کیفیت

 نقیش  شیغلی،  عملکیرد  و خدمات کیفیت سطح افزایش و افراد بهداشت روانی ارتقای در شغلی فرسودگی از

 (..0، ص.193علمردانی صومعه، ) خواهد داشت بسزایی

نوع کار و عوامیل   ویژگی ،یثر )عوامل فردؤنقش عوامل م با توجه به، این پژوهش درنظردارد به همین دلیل

کیوپ در جامعیه میورد     فرماندهاناز دیدگاه  این ارتباط را، ریمتغ کیعنوان به یشغل ی( بر فرسودگیسازمان

 قرار دهد. بررسیمورد  نظر،

 . بیان مسئله 2

و  اعتقاد روگلبرگبه  (.01، ص0993، 1)نبین استدر هر سازمانی عملکرد آن  مسئلهترین حیاتی

سازمان به عملکرد کارکنان آن بستگی دارد و تقریباً  هر( موفقیت و شکست 0.، ص0993) 0پالمون -ریتر

تلاش مدیران و روانشناسان صنعتی و سازمانی باهدف بهبود عملکرد کارکنان به صورت مستقیم  مهمترین

ارزش مورد انتظار سازمانها از رویدادهای  توان به عنوان کلعملکرد را می .گیردیا غیرمستقیم صورت می

 ،0999) 9به گفته موتویدلو. دهندکه افراد طی یک دوره زمانی مشخص انجام می جدا تعریف کردرفتاری 

شاره دارد، ارزش منتظره که عملکرد به آن ا ،است که ویژگی رفتار ( اندیشه مهم در این تعریف این.9ص

 سطحی فراتر از آنچه  دی اثربخش خواهند داشت که کارکنان درسازمانها وقتی عملکر .سازمان است

 .به کار بپردازند دهدتشکیل می شده شغلشان راهای فنی رسمی تعیینجنبه

کرد کارکنان، پدیده ازعوامل مهم انسانی دخیل در رفتار و عمل ( معتقد است1331) .رابینسون

ت. فرسودگی شغلی برعملکرد فرسودگی شغلی اسهای مهم فرسودگی افراد، حیطه از یکی فرسودگی است.

 (..119، ص0991، 1)هالبسلبنشغلی و رفتار مدنی سازمانی اثر منفی دارد 

است که در پاسخ به فشار  یسندرم یشغل یفرسودگ( 33، ص1391) 1مزلاچ و جکسوناساس نظر  بر

کمبود انرژی و احساس که  3یعاطف لیتحل ای یخستگ (1و شامل سه جزء  دیآیوجود ممزمن به یروان

که شامل  9تیمسخ شخص ای یگانگیازخود ب (0 شود.شامل می کاهش یافتگی منابع روانی و عاطفی فرد را

 ای یفرد تیموفقاحساس  نبود (9 نده خدمات یا ارباب رجوع است.کنپاسخ بدبینانه شاغل به دریافت

فقیت و شایستگی خود است. یعنی ارزیابی منفی فرد از مو 3)عدم کفایت شخصی( شخص شرفتیپ

شود و یمشاهده م سیپلنیروی  ریدهنده نظیاریانواع مشاغل مددرسان و  انیدر م شتریبفرسودگی شغلی 

 (. .99، ص0991، 19رفد)خیل استمشاغل  گونه نیا یهاتیولئو مس فیمعلول نوع وظا امر احتمالاً نیا

                                                           
۱. Neben 
۲. Rogelberg & Reiter-Palmon 
۳. Motowidlo  
٤. Robinson 
٥. Halbesleben 
٦ . Maslach & Jackson 
۷ . Emotional Exhaustion 
۸ . Depersonalization 
۹ . Personal accomplishmentReduce 
۱۰ . Kilfedder 



 

 

در  یشغل یفرسودگ پیامدهای از رندیگیم قرار تنشمشاغل پر که در زمره ،یانتظام یرویکارکنان ن

بر  رگذاریرو شناخت عوامل تأث نی. از همارتباطند با مردم در یمشاغل نیچن نکهیا ویژه. بستندیامان ن

خدمات بهتر کارکنان  عرضهدر  تواندیم گذارد،یبر آنها اثر م یشغلی که فرسودگ یعوامل ای یشغل یفرسودگ

)علمردانی صومعه،  کند فایا ییآنها نقش بسزا عملکرد جهیو در نت یانشناخترو سلامت شیناجا و افزا سیپل

 (. 03، ص.193

، 0991، 1بروك و گرینگلس) عوامل فردی مؤثر بر فرسودگی شغلی نیز عبارت است از:عوامل 

سن، جنسیت، میزان  لذا عواملی مانند ؛(933، ص0991مزلاچ، اسکانفیلد و لیتر،) و عوامل سازمانی (191ص

و تبعیض در میزان دستمزد، مبهم بودن آینده شغلی، رابطه با ت و سابقه کاری )از عوامل فردی( تحصیلا

 (.993، ص 0993و همکاران،  0د )کامردر ایجاد فرسودگی شغلی دخالت دارهمکاران )از عوامل سازمانی( 

به این ترتیب  ؛دمتغیر مدنظر داریک را به عنوان  ثر بر فرسودگی شغلیمؤعوامل پژوهش نقش  این

ال است که و درپی پاسخ به این سؤ سنجدمی شغلی را نیزبا فرسودگیو عوامل سازمانی عوامل فردی  ارتباط

 بر عملکرد فرماندهان کوپ تأثیر دارد یا خیر.و در نهایت بر فرسودگی شغلی  سازمانیفردی و عوامل آیا 

 . اهداف پژوهش3

 فرماندهان کوپودگی شغلی سفر بر فردیعوامل  ثیرتأ تعیین میزان -

 بر فرسودگی شغلیثر مؤثیر عوامل سازمانی تأ میزانتعیین  -

 پژوهشهای السؤ. 4

 ثیر دارد؟تأرسودگی شغلی فرماندهان کوپ بر ف فردیعوامل آیا  -

 دارد؟ثیر تأفرماندهان کوپ عوامل سازمانی بر فرسودگی شغلی آیا  -

  مفاهیم تعاریف،. 5

 فرسودگي شغلي.1-5

که از کار بلندمدت در  است خستگی جسمی، روحی و ذهنی ،فرسودگی شغلی فتعری ترینرایج

 سال در "جکسون" و "مزلاچ". (0991، 9است )اسچفلی و گرینگلاسناشی  فرساروحی طاقت وضعیت

 سندرمی را شغلی فرسودگی پژوهشگر دو این ارائه کرده اند. شغلی فرسودگی از جامع تعریفی 1390

 و موفقیت احساس نبود و ازخود بیگانگی عاطفی، تحلیل عامل سه از ترکیبی که ننددامی روانشناختی

 یاسد ،یرامی) افتدمی اتفاق متفاوت میزانهای به کنندمی کار مردم با که افرادی میان در که است پیشرفت

 (.99، ص1939 ،راغبیو دلبر

 توجه ردمو ازهندا نهما هیبآن  نایکنراک یینو روا جسمی سلامت که ستا این سالم نمازسا هر یویژگیها از

 هیی ک هیمیی مفااز  یکیی  .ستا گرفتهارقر کیدتأ ردمووری هبهرو  لیدتو که گیردارقر نمازسا مدیریت علاقهو 

 مقردن، از ردرآواییییپاز  ساخته فمعطو دخو هییییبرا  مانیزساو  صنعتی ننشناساروا توجه ،خییییرا یسالهادر

                                                           
۱. Burkke RJ, Greenglass 
۲. Kumar 
۳ . Schaufeli & Greenglass 



 

 

 گیشغلی گفتهدفرسوبیه آن   اًصطلاحاستکه اشغل  یمتصد تخور وستی س ،بیحالی ،گیدفتااپا  از دن،فتاا

 (.091، ص1939 ،ساعتچی) دمیشو

برده است. او بییان   کارمیلادی به 39فرسودگی شغلی را در دهه  اصطلاحاولین کسی است که  1فرویدنبرگر

فرسودگی شغلی  ،شودخسته و درمانده  زمانی که کارمندی به صورت فیزیکی از فشارهای کاری زیاد کندمی

 طیولانی نتیجه گذاشتن زمان، انرژی و تلاش بیش از اندازه و  عبارت دیگر، فرسودگی شغلیبه ؛افتداتفاق می

، 0)تورسین، تیارپ و مگایید    اسیت بازیابی نیروی فیزیکی و احساسیی  زمان کافی برای  شغل بدون داشتن بر

 (.0، ص0911

فرسیودگی شیغلی را    ،د. ایین پژوهشیگر  کیر  شیغلی ارائیه   گیتعریفی جامع از فرسود 1390در سال  9چلازم

مسخ شخصییت و   تحلیل عاطفی، عاملسه  دانند که ترکیبی ازمی تنشرمی روان شناختی در پاسخ به سند

 (.93و  9.، ص 0919، .دیگران )لامبرت و استکاهش عملکرد شخصی 

و  حیهرو ش،نگردر  منفی اترتغیی به گیدفرسو (13-13، ص .133) 1ركماو  چلازم ،سچافلیا به گفته

 خستگی رچاد نیهیجا ظلحااز  دفر ه،پدید این. در دمیشو گفته شغلی یهارفشا ایب رویاروییدر  ادفرا رفتار

 سحساا ایفشظو یایفادر  ریجدیتیبو  میکند اپید نمازسا به نسبت منفی تحساساو ا شنگر می شود،

توسعه  نماز لطودر هستگیآ به لیو ؛نیست نیروا لختلاا اًنوع گیدفرسو نشانه. میکند ایستگیش کاهش

 شغلی گیدفرسو بنظران،صاحاز  برخی به طوری که دشو تبدیل نیروا نیاناتو بهاً قعوا ستا ممکنو  می یابد

  کنند.می یطبقهبند نطباقیا تختلالادر رده ا نیروا تختلالاا ریماو آ تشخیصی یهنمارا در را

بلکه به سیبک   ،دیوجود آ به پیوستهکه بعد از کار  ستیاز کار ن یو فشار ناش یتنها خستگ یشغل یفرسودگ

 (.01، ص1930صمدی کاشانی، ) دکنیم تیسرا زیفرد و ساعات خارج از کار او ن یزندگ

 

 

 

 

                                                           
۱ - Freudenberger  
۲ - Thorsen,Tharp & Meguid 
۳ - Maslach  
٤ - Lambert 
٥ - Schaufeli, Maslach & Marek 



 

 

 پلیس کارکنان يشغل يفرسودگ.2-5

 یزیی انگاحساس کسالت یشغل یشخص دچار فرسودگ .شودیم فیو نشاط تعر یانرژ نبود ،یشغل یفرسودگ

و  دآیی یاست که در فرد شاغل بیه وجیود می    یحالت یشغل یدهد. فرسودگینشان م یرفتار شغلرا نسبت به 

و  یکارش به علت عوامیل درونی   طیکه شخص در مح بیترت نیبد ؛و مکرر است میدا یاز فشار شغل یامدیپ

  لیتبید  یودگبیه احسیاس فرسی    اسیت و سیرانجام  و مکیرر   یمیفشار، دا نیکند و ایاحساس فشار م یرونیب

 دهد.یرخ م یاحساس کاهش انرژ تیوضع نی. در اشودیم

مربوط به شغل و  تنشهای ای یروان یاست که با فشارها یروان یآن نوع از فرسودگ ،یشغل یدر واقع، فرسودگ

میزمن   تنشیزای بیه عوامیل    یریتیأخ  یپاسخ یشغل یفرسودگ گر،یبه عبارت د ؛است همراه شدهکار  طیمح

 .(11ص ، 1993)فرهمند،  مشاغل است طهیدر ح یفرد نیو ب یجانیه

طور کلی هر فرد  . بهبویژه در مشاغل سخت، فرسودگی شغلی استاز جمله مهمترین عوامل مرتبط با شغل  

 رسد کارکنان ناجا بیشتر از مشاغلگیرد. به نظر میقرار می ت خود در معرض رویدادهای تنشزادر طول حیا

شغلی فراوان و  (. تنشهای09، ص1993نژاد، مجیدی و صیدی، ند )مهریدیگر تحت فشار روحی هست

و این ویژگیها با  ع و هیجان بیشتری همراه استطور طبیعی برای پلیس با تنومأموریتهای دشوار و مهم به

عدم »از سه مقوله کلی  ( بیشتر تنشها1.3، ص1331) 1نظر کوسنشغل و حرفه پلیس عجین شده است. به

ناپذیری از زندگی افراد پلیس است گیرد که بخش جدایینشأت می« فشار»و « ضعف کنترل» ،«اطمینان

 (.11، ص1999راد و همکاران، )رضایی

؛ اما در برخورد و رویارویی با های خود هستندافراد پلیس دارای اختیارات قانونی در اجرای وظایف و مسئولیت

  خیوبی فیرا  اد پلیس، چگیونگی غلبیه بیر احساسیات خیود را ب     ت خود غلبه کنند. افرباید بر احساسامردم می

، ترجمیه  1331، 0)بنت و هیس  رخی جرائم بسیار دشوار و سخت استاما تحمل این امر در مورد ب ؛اندگرفته

 (.119-199، ص 1999استرکی و ریحانی، 

بنیدی کیرده   نیروهای پلیس را در چهار طبقیه ذییل دسیته    تنشهای( فشارها و 13-09، ص 1391) 9ویکتور

 است:

و تهدیدات واقعیی نظییر ضیرورت ورود بیه      ی )خارجی(: منشأ این نوع تنشها، خطرهابیرون تنشهای •

شیکنان  در برابر اشخاص مسلح و تعقییب سیریع متخلفیان و قانون    اکن تاریک و ناشناخته، واکنشام

 است.

                                                           
۱ . Kossen 
۲ - Bennett and Hess 
۳ - Victor 



 

 

یتی( نیروهای پلیس دربرگیرنده عواملی است که در حالت شبه نظامی )غیرمأمور تنشهای سازمانی، •

های نامتعیارف و  های متغییر، کیار در سیاعت   دهد و ناشی از ضرورت هماهنگی دائمی با برنامهرخ می

 انطباق با قوانین تفصیلی و روشها است. حالت

 نژادی شخص در مییان دیگیر   جنسی و تنشهای شخصی: این نوع تنش ممکن است ناشی از ویژگی •

های جمعیی  دربرگیرنده مشکل سازگاری بیا ارزشی   اشد. این تنشسازگاری با آنها ب همکاران و شکل

 نیست. منطبق با ارزشها و باورها و تعصبات اواست که 

و افراد  لات زندگی شهری، برخورد با دزدانروزمره با مشک تأثیرات کلی رویارویی 1عملیاتی: تنشهای •

ه سیبب برخیورد میداوم بیا     مظنونیان بی   وانی، قرار دادن شهروندان در فهرسیت مبتلا به اختلالات ر

خطرناك و دفاع از مردمی که به نظیر قدرشیناس )از    )همه را مظنون دیدن(، تحمل حالت مجرمان

آیند، دغدغه فکری و احتمال مؤاخذه و تنبییه قیانونی بیه دلییل نیوع عملکیرد،       زحمات پلیس( نمی

 تنش است.همگی از عوامل بروز این نوع 

 پلیسنقش مدیران در فرسودگي شغلي .3-5

  یو رهبیر  تیریفیراوان داشیته باشید، مید     ریثأتی  یشیغل  یفرسیودگ  تواند دریکه م یگریمهم د اریبس عامل

 فیسیازمان ضیع   تیریروابط دوستان با آنان در مد یاست. اگر توجه نسبت به رفاه افراد و برقرارسرپرستان 

اید یکیی از  شی  شیوند. یمی  یغلشی  یفرسیودگ  یاهکارکنان آن سازمان، گرفتار نشانه از یشتریباشد، درصد ب

 شیود، میدیران   میی  منجیر  به فرسودگی شغلی در افراد پلیس و مجرییان قیانون  عوامل مهم ایجاد تنش، که 

مدیریتی خود، ممکن است خود  های بالاتر باشند. برخی از مدیران ارشد سازمانهای پلیس به دلیل شیوهرده

و از  ت و نیازهای کارکنان توجهی نمی کنندبه احساسادر کارکنان شوند. مدیران خودرأی  موجب بروز تنش

درنتیجه آنها خود  ؛توجه هستندبه نظر دیگران بی گیریو در روند تصمیم عمل نمی آورندآنها نظرسنجی به

، خود دهندقرار نمی که کارکنان خود را در جریان کارها افزایند. مدیرانیدر میان کارکنان می به میزان تنش

د. برخیی از  های تنشزای غیرضروری است که باید حذف شو، محرکاین عواملشوند. می ایجاد تنشنیز باعث 

که این خود جای تأسف دارد؛ زیرا سبب تضعیف  احساس خطر می کنند 0مدیران از روش مدیریت مشارکتی

)بنیت و   د، مانع خلاقیت هسیتن کنند، اعمال مدیریت میشود. افرادی که با تنشرکنان میقدرت خلاقیت کا

 (. 119-199، ص 1999، ترجمه استرکی و ریحانی، 1331، 9هس

                                                           
۱ - operational stress 
۲ - participative management 
۳ - Bennett and Hess 



 

 

کیه عبیارت    های آموزشیی باشید  فرماندهان دوره تواند در ارتباط مستقیم بامی دسته دیگری از عوامل تنشزا

 است از: 

ویژگیهای شخصیتی فرمانده: اگر فرمانده در زمان آموزشی خشک، خشن و یا اخمو باشید و معتقید    •

امیا بیالعکس فرمانیدهی کیه دارای      تنشزا برای دانشجو اسیت؛ دلیل باشد، عاملی یه زیاد و بیبه تنب

 تواند آرامش ایجاد کند. در آنها می ی ارتباط مناسب با دانشجویان استویژگی خوشرویی و به برقرار

ران ن مختصری را به تمرین اختصاص دهد در فراگیزمان تمرین: هرگاه فرمانده پس از آموزش، زما •

اما هنگامی که مدت زمان طولانیتری را برای تمرین قائل شود، کیارایی   شود؛تنش بیشتری وارد می

قت فرسا در چه مواقعی سخت و طا چنین مهم است که آموزشهای دانشجویان بهتر خواهد بود. هم

در  خواهید تمرینات مشکلی را از آنها باگر فرمانده پس از خواب کم دانشجویان،  مثلاً صورت پذیرد؛

 شود.آنها فشار عصبی ایجاد می

-آسیبی: فرماندهی که برای تربیت دانشجویان انتخاب و درنظر گرفته میی پس مشکل اختلال تنش •

آمیز اجباری هنگام جنی  و  زیرا تجربیات و برخوردهای خشونت اختلال باشد؛ شود، نباید دچار این

شود و همین رفتارهیا را بیه فراگییران انتقیال     می منجر به بروز رفتارهای خشن در اوهای حاد بحران

، ناخودآگاه به است که در زمان جن  و بحرانهای حاد در او پدید آمده ضمن تنشی خواهد داد و در

 شود.دانشجویان منتقل می

باید کفایت و صیلاحیتهای  تعلیم و تربیت دانشجویان، برای فرمانده مندی: لیاقت، شایستگی و علاقه •

قبول مسئولیت کرده باشد. اگیر چنیین باشید،     ی و جسمی را داشته و با عشق و علاقهاخلاقی، روان

 ا انجام می دهد.کمتری خواهد شد و او نیز با رضامندی کارهایش ر دانشجو دچار تنش

سالم بین دانشیجویان   ایجاد رقابتهای ناسالم توسط فرمانده: یکی از اصول یادگیری بهتر، جو رقابتی •

ولیی هرگیاه فرمانیدهان بیا درنظیر نگیرفتن        کند؛و خوشایند در فرد ایجاد می تمثب است که تنش

 بیین دانشیجویان رقابیت منفیی     آنان  رخ کشیدن عدم توانمندی بهتوانایی خاص افراد و تحقیر و به

و  های قدرت استفاده کنند، فرد را دچیار تینش میی کننید    وجود آورند و از آنها تحت عنوان اهرمبه

 شوند.های او در جهات دیگر میتوانایی سبب ازبین رفتن

ثیر نیسیت.  تیأ آموزشیی در رفتیار دانشیجویان بیی     پرخاشگری فرماندهان: رفتار پرخاشگرانه فرمانده •

دانشیجوی منتخیب مجبیور    کند. مسئول بقیه دانشجویان گروهان انتخاب می، دانشجویی را فرمانده

 تنشانده واقع شود؛ در غیر این صورت دچار پرخاشگرانه دست بزند تا مورد توجه فرم است به رفتار

 (.100، ص1999راد و همکاران، شود )رضاییمی



 

 

 یدچیار فرسیودگ   یوقتی  ریمید  دارد. تأثیرات گسترده ای رانیعملکرد مد برسلامت و تنش فراوان یامدهایپ

 دایی پ ینفی نگرش م کارکنانه نسبت ب ریمد ی. وقتابدیاو کاهش  یو عاطف یجانیشود که منابع هیم یعاطف

از خیود   یمنفی  یابیی ارز ،اندك دارنید  یشخص شرفتیکه پ یرانیاست. مد دهش تیکند، دچار مسخ شخصیم

 .(00ص ، 1993)فرهمند،  ناخشنود هستند شیخو شرفتیدهند و از پینشان م

 به چهار دستهرا  یشغل یفرسودگ میها و علانشانه (.3ص، 1930پور، خواجه ترجمه، .133) ریراس و آلتما

 :دکننیم میتقس

 یو آمیادگ  ی، اختلال در خواب، اختلال در خیوردن، عیوارض جسیمان   یخستگ شامل ،یجسمان یها. نشانه1

 و . . .  یا، رودهیدرد معده ا نشانه هایسردرد،  لیاز قب ییهایماریب یبرا

 یریناپیذ  ، عیدم اعتمیاد، انعطیاف   یحوصیلگ ی، بی، افسردگیریپذ کیخشم، تحر اغلب ،یدرون یها. نشانه0

 در مورد کار  یکل ی، کاهش اعتماد به نفس و نگرش منفیشناخت

ه خانواده و همکاران از آن جملی  یبا اعضا یریگمدت، گوشه یارتباط طولان گسستن ،یاجتماع یها. نشانه9

 است.

 ییارمربیوط بیه رقابیت و کیا     لئ، مسایکاریب زیاد، درصد فیضع هیاز کار، روح بتیغ ،یسازمان یها. نشانه.

 نام برد. در این زمینه توانیکمتر را م

 عملکرد .4-5

  یبه هدف و اجرا دنیرس ریکه کارکنان در مس است یاز تلاشها و اقدامات یامجموعه، عملکرد

رفتارها و تلاشها  نیکه در اثر و به دنبال ا یریگملموس و قابل اندازه جیبه علاوه نتا ؛دهندیها انجام مبرنامه

وری (. منظور از عملکرد فرماندهان و مدیران، اعمال و کنش11، ص.193یی، )ابوالعلا آیدبه دست می 

یر نیز در زمره مد بر آن، امروزه منش )کاراکتر( هر فرماندهان در قلمروهای فعالیتی خویش است. افزون

ن خروجی مورد داشت بر رود علاوهمدیر یا فرمانده انتظار میگیرد؛ چه از عناصر و عوامل عملکردی جای می

وخوی جویی، آراستگی و خلقپذیری، نظماز ویژگیهایی نظیر صداقت، امانت، اطاعت انتظار در شغل خویش

آمادگی و روحیه  رود که او از دانش، مهارت، تخصص،بر آن، انتظار میمطلوب نیز برخوردار باشد. علاوه

 همین سبب، وقتی از عملکرد شغلی به  اشد؛و مطلوب شغل خویش برخوردار ب بهینه بسنده برای اجرای

 زیر مورد نظر است:کلیدی و اساسی  ، سه عنصر یا عاملآیدفرمانده سخن به میان می

 عوامل فرایند اخلاقی یعنی منش )کاراکتر( فرمانده •

 فرد مربوط به شغلگیهای منحصر بهیعنی ویژ عوامل فرایند رفتاری •

 غل مورد نظریعنی کارکرد فرد در ش عوامل عملکردی •



 

 

نسبت به  خدمت شود که هر مدیر یا فرمانده باید هنگامهایی اطلاق میبه وظایف و فعالیت1عوامل عملکردی

 شغل را نیز در  شناخت، دانش و آگاهی فرد درباره بر آن، عوامل عملکردی،. افزونآنها مبادرت کند

ظایف و مسئولیتهای شغلی است که در تر، عوامل عملکردی شامل شناختها، وبه تعبیر روشن گیرد؛برمی

وامل (. ع093، ص1990)الیاسی،  است ده)تجزیه و تحلیل شغل( درج ش« بندی مشاغلطبقه»کتابچه 

پذیری، آگاهی شغلی، رعایت گزارش عملکرد، اطاعت عملکردی نیز شامل مدیریت بحران، ارائه بموقع

رجوع، تعهدات موقع از پاداش و تنبیه، تکریم ارباب بندی و پردازش اطلاعات، استفاده بمقررات، توان دسته

 ار است.کشغلی، جدیت در 

 :شودمی ناشی پیشابند دسته سه از شغلی فرسودگی ،جکسون و مزلاچ نظریه اساس بر

 کار در تنوع ارتباطات سازمانی، وظایف، بودن روشن گیری، تصمیم در مشارکت: سازمانی عوامل •

 امنییت  کیار،  سیابقه  تعارض،گرانبیاری(،  )ابهیام،  نقش ویژگیهای د،زیا کاری حجم: شغلی مقتضیات •

 شغلی

 (.130، ص.193تأهل )رضازاده و دیگران، تحصیلات، جنس، سن،: ایزمینه متغیرهای •

 ثر بر فرسودگي شغلي عوامل مؤ. 5-5

، 0991بروك و گرینگلس، ) عوامل فردی عوامل مؤثر بر فرسودگی شغلی نیز عبارت است از:در این تحقیق، 

، 0991میزلاچ، اسیکانفیلد و لیتیر،   ) و عوامل سازمانی (1.3، ص.133بیرن، ) نوع کار و ویژگیهای (191ص

( 1939معتمیدی )  (.993، ص 0993د )کامر و همکاران، در ایجاد فرسودگی شغلی دخالت دار ( که933ص

 داشیت.  واهیدخ تیأثیر شغلی فرسودگی در محیط کاری و فردی، سازمانی نیز نشان داد که عوامل

 عوامل فردی.6-5

از میان عوامل فردی جنسییت،   د. در این تحقیقدار نقش مهمی فرسودگی شغلیدر های فرد صفات و ویژگی

( 0991) بروك و گرینگلس که بنا به بیان مورد بررسی قرار گرفته است میزان تحصیلات و سابقه کاریسن، 

( 1993هیای  انیسیی و همکیاران )   یافتیه لی دخالت دارد. در ایجاد فرسودگی شغ( 0993و کامر و همکاران )

کنجیین و محمیدی    . افرازکنان نیروی دریایی با اهمیت استنشان داد عوامل فردی در فرسودگی شغلی کار

عوامل و که پلیس نشان دادند  نیروی در تنش به وابسته هاینشانه شدت و شیوع ،منشأ ( در مطالعه1993)

 سازد. می تنشرد را مستعد ، بیشتر ففردی ویژگیهای

                                                           
۱ . Performance factors (PF) 



 

 

 مییزان  بررسیی  و شیناخت  هیدف  ( بیا 1931( و تحقیق خدری ).193رضازاده و دیگران ) درباره سن، سن:

 شغلی فرسودگی سن با میان که دهندمی نشان برآن ثرمؤ عوامل و ناجا اجتماعی مددکاران شغلی فرسودگی

سین   با شغلی فرسودگی بین که داد نشان خود هشپژو نیز در (1993) زادهحسن .دارد وجود معنادار رابطه

ثر بیر فرسیودگی را عامیل    مؤ(  نیز یکی از عوامل 0991) 1وجود دارد. مزلاچ، شفلی و لیتر داریمعنی رابطه

 بیا  سین  بیین  کیه  سیت ا ایین  بییانگر  (0999همکیارانش )  و 0بیراد  فردی نظیر سن ذکر کرده است. پژوهش

 چنیین، نتیایج   . هیم هسیت  داریمعنیی  رابطه شخصیت( مسخ عدعاطفی و ب )بعد خستگی شغلی فرسودگی

 اسیت  متفاوت بعد هر سه در سنی طبقات بین شغلی فرسودگی که داد نشان (0991) دیگران و 9لاو مطالعه

 نتیجیه  ایین  نییز بیه   (.099) دیگیران  و .فرنیت  .کنندمی تجربه را بیشتری شغلی فرسودگی ،جوانتر افراد و

 .دارد وجود معناداری همبستگی شغلی با فرسودگی ایی مانند سنمتغیره بین که رسیدند

( در بررسی کارکنان ناجا در تهران نشیان دادنید   1993فر )انصاری رنانی و آریان درباره جنسیت، جنسیت:

و مییزان   وجیود دارد  یرابطیه معنیادار  ی شیغل  یفرسیودگ  زانیی دهنیدگان و م  پاسیخ  تیجنس ریتأثکه بین 

کنجیین و   . در مطالعیه افیراز  د بیشیتر اسیت  در مقایسه با کارکنان میر  ن زن در ناجاکارکناغلی شفرسودگی 

 افیزایش  و احتمیال  داری بین جنسیت و سلامت روانی پیدا شدارتباط معنی ،پلیس نیروی (1993محمدی )

 و شیناخت  هیدف  ( با1931تحقیق خدری ) .داد خواهد نشان را تنش پذیرش به زن افسران بودن مستعدتر

 جنسیت با میان که دهدمی نشان برآن ثرمؤ عوامل و ناجا اجتماعی مددکاران شغلی فرسودگی میزان بررسی

 فرسیودگی  مییزان  بررسیی  نییز در ( 1939) دیگیران  و زادهکوهپایه ی هست.معنادار رابطه شغلی فرسودگی

 در یتشخصی  مسیخ  و هیجیانی  خسیتگی  بعید  در شیغلی  فرسودگی که دریافتند آن بر ثرمؤ عوامل و شغلی

داشیتند.   شغلی فرسودگی برای بیشتری زن زمینه کارکنان رسدمی نظر به. بود بیشتر مردان از زن کارکنان

 نتایج و گرفت قرار بررسی مورد نیز جنسیت تفکیک به شغلی فرسودگی ( میزان1939در تحقیق معتمدی )

  و نید داد اختصیاص  خیود  بیه  را بیشیتری  درصیدهای  شیغلی، میردان   بعد فرسودگی سه هر در که داد نشان

  .دادند خود نشان از فرسودگی بیشتری نشانه های

 شیغلی بیود.   فرسودگی و جنسیت نداشتن معنادار رابطه یانگرب( 1993) دیگران و بررسی سلمانی ،در مقابل

 پلییس  افسیران  در شغلی تنش و کاری بین نوبت ارتباط بررسی نیز در( 0911) دیگران و 1چنین کلودیا هم

از جنسییت افیراد    مستقل افسران بین توجهی قابل طور به تنشزا برگر امریکا نشان دادند تعداد حوادثاسپیل

 است. پلیس

                                                           
۱- Maslach & Schaufeli & Leiter 
۲ - Brad 
۳ - Lau 
٤ - Ferent 
٥ - Claudia 



 

 

 هیجانی خستگی که دریافتند( 1939) دیگران و زادهکوهپایه در زمینه میزان تحصیلات، میزان تحصیلات:

بیا   کارکنان رسدمی نظر بود و به یشترب هاگروه بقیه از کاردانی تحصیلی مدرك با افراد در شخصیت مسخ و

 میزان بین که داد ( نیز نشان1939داشتند. معتمدی ) شغلی فرسودگی برای بیشتری زمینه کاردانی، مدرك

 .دارد وجود معناداری رابطه شخصیت مسخ و تحصیلات

 بیا  لیشیغ  خلاقییت  و تنیوع  و شغلی فرسودگی با تحصیلات ارتباط میان ( فرضیه1931در تحقیق خدری )

( نشیان دادنید کیه بیین مییزان      1993فیر ) چنین انصاری رنانی و آرییان  هم .است شده رد شغلی فرسودگی

 ناجا رابطه معناداری وجود ندارد.  نیروهایتحصیلات و میزان فرسودگی شغلی 

 شغلی فرسودگی میزان بررسی و شناخت هدف ( با1931تحقیق خدری ) در زمینه سابقه کاری، سابقه کار:

 رابطیه  شیغلی  فرسیودگی  کیار بیا   سیابقه  میان که دهدمی نشان برآن ثرمؤ عوامل و ناجا اجتماعی دکارانمد

کارکنان توسیط مروجیی و دیگیران     شغلی فرسودگی با مرتبط عوامل چنین در بررسی هم .ی هستمعنادار

 کاری مشیاهده  بقهسا مانند متغیرها برخی با شغلی فرسودگی مختلف ابعاد درجات دارمعنی ( ارتباط1993)

داری بین سابقه کار و فرسودگی شغلی وجود رابطه معنی( نیز نشان دادند که 1993سلمانی و دیگران ). شد

 شیغلی  فرسودگی با منفی همبستگی کاریسیابقه (1939) دیگران و زادهچنین در تحقیق کوهپایه هم .دارد

امیا   ؛دادنید  نشیان  را بیشیتری  شیغلی  فرسودگی سطح کمتر، کاری سابقه با طوری که کارکنانه ب داد نشان

ناجیا   کاری و میزان فرسیودگی شیغلی نیروهیای    ( نشان دادند که بین سابقه1993فر )انصاری رنانی و آریان

 رابطه معناداری نیست.

 عوامل سازماني. 7-5

کاران )از عوامل در این تحقیق، عواملی مانند تبعیض در میزان دستمزد، مبهم بودن آینده شغلی، رابطه با هم

در ایجیاد فرسیودگی   ( 0993( و کامر و همکیاران ) 0991)مزلاچ، اسکانفیلد و لیتر  سازمانی( که بنا به گفته

( نشیان داد هرچنید   1993های انیسیی و همکیاران )  . یافتهاست شغلی دخالت دارد، مورد بررسی قرار گرفته

نقیش   در کیاهش فرسیودگی شیغلی    انی نییز معوامل سیاز  فرسودگی شغلی با اهمیت است،عوامل فردی در 

 د. بسزایی دار

کیار، احتمیال    کیاری، زییاد بیودن حجیم    در ایین تحقییق، عیواملی ماننید نوبیت     : نوع کار ویژگي .7-5-1

در ایجیاد  ( 0993( و کیامر و همکیاران )  .133)بییرن   نوع کار( که بنا بیه گفتیه   خطرجسمی )از ویژگیهای

نشان  (.099) 1. نتایج تحقیق هسیه، هوانگو سواست سی قرار گرفتهد بررد، مورفرسودگی شغلی دخالت دار

 محیط شغلی رابطه معناداری دارد.  دهدکه تنش و فرسودگی شغلی با ویژگیمی

                                                           
۱- Hsieh, Huang and Su  



 

 

که  است که در طول ماه گردش دارد به گونه ای کاری انون کار، کار نوبتی،ق 11بر اساس ماده کاری: نوبت

 ر مباحث مربوط به حقوق کیار و نییز  د« کار نوبتی»شود. گاه از ب واقع مینوبتهای آن در صبح یا عصر یا ش

 شود.تعبیر می« کار شیفتی»به  روابط کاری میان کارفرما و کارگر

 1 و بامیداد  3 زمانی ساعات از خارج) است مقرر شده زمانی ساعات از خارج ، کار کردنکاری شیفت یا نوبت

 ناچار که هستند خدماتی افرادی مشاغل در جامعه نیاز دلیل (. به.، ص1930، 1)مونک و فولکارد( بعدازظهر

 و خستگی افزایش کاهش عملکرد، باعث کاری (. نوبت1991، 0روز هستند )هلاندر و شب در وظیفه ادای به

، 9)کنیات  میی شیود   نوبتکاران بین غیره اجتماعی و و فردی زندگی اختلالات بهداشتی، خوابی، اختلالاتبی

0991). 

 سیاعته  .0 کیار  به را خدمات بخش ،پلیس جمله از اجتماعی ضرورتهای. است فراگیر ای پدیده ،کاری نوبت

 اسیت  کار محیط در تنشزا مهم عوامل از یکی خدماتی مختلف بخشهای در کاری نوبت امروزه. کندوادار می

 و حوادث روانی، -بیماریهای روحی روزب به تواندمی و تأثیرات نامطلوبی دارد روانی و جسمانی سلامت بر که

 (.1993)جعفری و قربانی،  منجر شود وریبهره کاهش نهایت در

گر امریکیا  اسیپیلبر  پلییس  افسران در شغلی تنش و کاری نوبت ارتباط بررسی به( 1091) دیگران و .کلودیا

گیرند. شغلی قرار می تنش رروز تحت تاثی با نوبت افسران از بیش شب و ظهر بعداز نشان دادند افسران نوبت

 ایمطالعیه  بود. در مختلف، متفاوت با نوبتهای افسران بین توجهی قابل طور به تنشزا در واقع تعداد حوادث

 شییوع  کیه  داد نشان ،گرفت صورت مریکاپلیس ا کار نوبت افسران در خودکشی مورد در که ،0999سال  در

 افیزایش  و زییاد  افسیردگی  با نشیانه هیای   مریکاا زن پلیس افسران بین توجهی قابل طور خودکشی به افکار

 افزایش ظهر از بعدنوبت  ساعات با افزایش تنشی اختلالات ،مرد افسران بین و یافته روز افزایش نوبت ساعات

نوبیت   ماننید  ( نیز نشان دادند که عواملی0999و دیگران ) 1گرت(. مک0999و دیگران،  1است )جان داشته

 د.دار دخالت شغلی فرسودگی ایجاد کاری در

 و ،بیشیتر  نوبتکار نیروهای روانی در روحی که اختلالات است ( حاکی1931نتایج تحقیق زمانیان و دیگران )

 روانی دخییل  ایجاد اختلالات روحی در تواندمی عامل یک عنوان به کاری نیز نوبت که معناست این به صرفاً

                                                           
۱ - Moonk & Folkard 
۲ - Helander 
۳ - Knauth 
٤ - Claudia 
٥ - John 
٦ - McGrath 



 

 

 متغیرها برخی با شغلی فرسودگی مختلف ابعاد درجات دارمعنی ط( نیز ارتبا1993باشد. مروجی و دیگران )

 خواهد شد. مطلوب نتایج ایجاد باعث صبح کاری نوبت نشان دادند و اینکه کار هفتگی ساعات مانند

 و شغلی فرسودگی و تنش دچار افراد شودمی باعث که ،کار به محیط مربوط عوامل اززیاد بودن حجم کار: 

سیاعت   کیاری،  بیار  کاری، موقعیت کار، محیط به مربوط عوامل توانمی شوند، روانی متسلا مخاطرات دیگر

  روان سیلامت  بیر  ثرمیؤ  فیردی  عوامیل  از و کیرد  اشاره شغلی امنیت و شغلی رضایت فردی، بین ارتباط کار،

 وسیتان د و خانواده حمایت زندگی، و کار بین تعادل شخصیتی، ویژگیهای ویژگیهای دموگرافیک، به توانمی

 در کیم  پیاداش  کیم،  کنتیرل  زیاد، کار ( نشان داد که حجم0991تحقیق مزلاچ ) (. 0999، 1آرفا) کرد اشاره

 کارکردن که باشد تواندمی این بیانگر پژوهش این هاییافته .شغلی مؤثر است فرسودگی ایجاد در کار محیط

 افیراد  بیرای  روانی سلامت خطر ایجاد باعث و ،خاص تنشهای و شغلی فرسودگی دشوار و سخت وضعیت در

 بیودن  ( زییاد 0999گرت و دیگران )چنین به گفته مک (. هم00، ص1939)حجت خواه و دیگران،  شودمی

 د.دار دخالت شغلی ایجاد فرسودگی در کار یکی از عواملی است که حجم

 نییروی  در تینش  بیه  وابسته هاینشانه شدت و شیوع ،منشأ ( نیز در مطالعه1993کنجین و محمدی ) افراز

 هیای یافتیه  تحقییق  . ایین اسیت  تنشدلایل عمده بروز یکی از که حجم کار بیش از حد، پلیس نشان دادند 

 تأیید مورد پلیس کارکنان در تنش کننده ایجاد عوامل ثیرگذارترینتأ عنوان به کاری حجم مورد در گذشته

خواهد  مطلوب  نتایج ایجاد باعث کم کاری فشار که ( نیز نشان دادند1993دهد. مروجی و دیگران )می قرار

 رابطیه  شیغلی  فرسیودگی  زیاد بیا  کاری حجم مابین که شد ( تأیید1931چنین در تحقیق خدری ) شد. هم

 ی هست.معنادار

 دشومی تعریف کار مرتبط با ایحادثه درپی ضایعاتی عنوان به کار از آسیبهای ناشی :احتمال خطرجسمي

 شیغل  تغییر یا و و فرسودگی خستگی کاری، محدودیت کار، دادن دست از تی نظیرمشکلا باعث تواندمی که

 و دردهیا  شیامل  کیه  اسیت  0کیار  از ناشی اسکلتی -عضلانی هایآسیب ها،این آسیب رایجترین از یکی. شود

 ،کار از ناشی کند. فشاردرگیر می را دست و مچ شانه، گردن، کمر، اغلب و شودشدید می تا متوسط آسیبهای

 فیرد  عمیومی  تواند سلامتمی که است کار محیط منفی و زیاد فشار ،است آنچه نامناسب ولی ؛است طبیعی

 (.01، ص.193دهد )جلالی،  قرار خود تأثیر تحت ،چه روانی و جسمانی بعد در چه ،را

. شید  مشیاهده  معنیادار  ارتبیاط  عمیومی  سلامت با شغلی فرسودگی ( بین1939در تحقیق زنگنه و دیگران )

در اولویت کیار میدیران قیرار     دشغلی و کاهش میزان فرسودگی بایسلامت  یارتقا ،هار اساس یافتهبنابراین ب

                                                           
۱ - Arafa 
۲ - WMSD: Work Musculoskeletal Disorder 



 

 

 شغلی ایجاد فرسودگی در جسمی خطر ( نشان دادند که احتمال0999گرت و دیگران )چنین مک . همگیرد

 دارد. دخالت

 و سیابقه  و مسیئولیت  دانیش،  تخصص، میزان با دستمزد و حقوق بودن متناسبمیزان دستمزد: . 7-5-2

 و ازکیارگران  اعیم  بگییران حقیوق  تمیامی  برای خانواده نیازهای حداقل مینتأ برای آن بودن کافی چنین هم

 سیالاری  شایسیته  و پرداختهیا  بودن عادلانه و پرداخت اگر سیاستهای .است ایویژه اهمیت دارای کارمندان

 وضیعیت  حقوق و دستمزد و سامانه که یابدمی دست احساس این به کارمند گیرد، قرار نمسئولا توجه مورد

 بیا  متناسیب  ،افیراد  به و امتیازها پاداشها (. دادن1999است )الوانی و پرستویی،  مناسب سازمان در ترفیعات

شغلی  فرسودگی از پیشگیری هایراه جمله از رابطه جای به گرفتن ضابطه قرار و تبعیض عملکردشان و رفع

 (.1939دی، است )معتم

 دارمعنیی  ( ارتبیاط 1993کارکنیان توسیط مروجیی و دیگیران )     شغلی فرسودگی با مرتبط عوامل در بررسی

چنین به  هم. شد انه مشاهدهماه حقوق مانند میزان متغیرها برخی با شغلی فرسودگی مختلف ابعاد درجات

 دخالت شغلی ایجاد فرسودگی ردستمزد د میزان در تبعیض مانند ( عواملی0999گرت و دیگران )گفته مک

 د.دار

به منظور افزایش عملکیرد نییروی انسیانی،    مبهم بودن آینده شغلي )از لحاظ نوع استخدام(: . 7-5-3

ی امنیت شیغل  شود.مادی و معنوی آنها خلاصه میکه همه آنها در توجه به نیازهای  هستروشهای مختلفی 

 ثیر نیوع اسیتخدام نییروی انسیانی     داشته باشد. بنابراین تیأ  تأثیر مستقیمی بر عملکردشانتواند کارکنان می

طور کلی استخدام به معنیی پیذیرفتن شخصیی بیه     ثیر بگذارد. بهآنها تأ تواند بر عملکرد فردی و سازمانیمی

به دو شیوه رسیمی   معمولاً ی برای پیشبرد اهداف سازمان است کهخدمت دولت، شرکتهای دولتی و خصوص

 (.9، ص1931گیرد )سعیدی، میو قراردادی صورت 

دارد. انصاری  دخالت شغلی ایجاد فرسودگی شغلی در آینده بودن ( مبهم0999گرت و دیگران )به بیان مک

( نیز نشان دادند که بین نوع همکاری )قرردادی یا رسمی(  و میزان فرسودگی شغلی 1993فر )رنانی و آریان

 شیغلی و نیوع   امنییت  کیه  دهید میی  ( نیز نشان1931خدری ) . تحقیقنیروهای ناجا رابطه معناداری نیست

 ی دارد. معنادار رابطه شغلی فرسودگی با استخدام

 که است کرده ایجاد را روابط از ایپیچیده شبکه ،سازمانها میان متقابل کنشرابطه با همکاران:  .7-5-4

 رسیم   ارتبیاط  از د. منظورگیرمی قرار غیررسمی ارتباطات شبکه تأثیر تحت همواره رسمی الگوهای آن، در

. گییرد می   صیورت  رسیم   هیای  محییط  در و وسیع سطح  در که است ارتباط  روشهاى انواع از دسته آن

 با مقررات و هانامهآیین ابلاغ به منظور آموزش  و ادارى نظامهاى و سازمانها در که ،ارتباط  و جمع  ارتباط



 

 

 شیود می   گفته ارتباط  نوع آن به غیررسمی ارتباط. شودم  نامیده رسمی ارتباط ،شودم  برقرار زیردستان

 و تیر صیمیمانه  معمیولاً  ارتبیاط  گونیه این. افتدم  اتفاق غیررسم  و عادى طوره ب گروه دو یا نفر دو بین که

 .دارند چهره به چهره و نزدیک ارتباط هم با که است های گروه خاص بیشتر و است رسم  ارتباط از عمیقتر

 دو این از یکی است، ممکن زمان هر در. گذاردمی اثر فرد سازمانی نقش بر هردو رسمی، غیر و رسمی روابط

 (.1939کنگرانی و دیگران،  توجهند )محمدیبی غیررسمی روابط اهمیت به اغلب مدیران. باشد غالب رابطه،

 یمعنیادار  رابطه شغلی سودگیفر با سازمانی درون ارتباطات میان که دهدمی ( نشان1931تحقیق خدری )

 شیغلی  ایجیاد فرسیودگی   در با همکاران ( نشان دادند که رابطه0999گرت و دیگران )چنین مک هم .هست

 دارد. دخالت

 شناسي پژوهش. روش8

ها از طریق ترکیب دو داده لذا ،پژوهش بر مبنای رویکرد روشهای آمیخته )ترکیبی( انجام شده است

حسب هدف توان این پژوهش را بر در بخش کمّی پژوهش، میآوری شد. جمعه روش مصاحبه و پرسشنام

  آورد. در زمرۀ تحقیقات توصیفی به شمار هاگردآوری داده در زمرۀ تحقیقات کاربردی و بر حسب چگونگی

دانشگاهی متخصص و خبرگان ناجا انتخاب شدند. در  در مرحلة کیفی از بین استادانجامعه آماری 

  دآمدست ه نفر ب 031حجم نمونه  جدول مورگان طبقکه  بود کوپنفر از فرماندهان  1099یز ن بخش کمّی

 شد.انتخاب  ساده تصادفی گیریبراساس نمونهکه 

الی و سؤ 33 ایپرسشنامهکه  شداستفاده  پرسشنامه به عنوان ابزار اصلی پژوهشبرای این تحقیق از     

فردی و  ، عوامل(1991)الیاسی، یابی عملکرد شارز (،1391، مزلاچ و جکسون)فرسودگی شغلی  شامل

محتوای این پرسشنامه توسط  اعتبار( است. 0993)کامر و همکاران، ثر بر فرسودگی شغلی مؤسازمانی 

به  چنین هم .استشده و از اعتبار لازم برخوردار فن و صاحبنظران در مورد موضوع تحقیق تأیید  تاداناس

گیری که میزان انسجام درونی پرسشنامه را اندازه روش آلفای کرونباخ استفاده شداز  پایاییمنظور تعیین 

 صدم محاسبه شد. 91برابر باخ نمیزان آلفای کرو کند.می

 

 بررسي ویژگیهای جمعیت شناختي پاسخ دهندگان. 9

 ست:ا راه اطلاعات دموگرافیک به شرح ذیلهمتشریح فراوانی پاسخ دهندگان بهبا توجه به نتایج، 

کاری  نوبتدرصد در  3143نفر معادل  .00و درصد مرد  3343نفر معادل  .03 ه،دهندنفر پاسخ 031از بین 

سال  19تا  91ده سنی در رافراد از نظر سن، مربوط به  فراوانی شترینبی اند.بودهروز و با حجم کاری شدید 

از درصد؛  9149نفر و معادل  011ا ب از نظر وضعیت تحصیلات در مقطع تحصیلی کارشناسیدرصد(؛  .914)

نفر  093از نظر وضعیت استخدام، سال؛  99تا  11درصد در بازه  1341 نفر معادل 139نظر سابقه کار، 

درصد دارای رابطه  3143نفر معادل 099از نظر نوع رابطه با همکاران، ا استخدام رسمی؛ درصد ب 39معادل 

درصد پرداخت حقوق و دستمزد را تبعیض  1141نفر معادل  113 ندهندگااز بین پاسخ اند.کاری رسمی بوده

 ل خطرهای جسمی در کار را عادی می دانند. درصد احتما 1140نفر معادل 111و  ،آمیز



 

 

 های پژوهش. یافته11

 ثیر عوامل فردی بر فرسودگي شغلي با استفاده از رگرسیون چندمتغیره بررسي تأ

 ثیر دارد.تأدهان کوپ عوامل فردی بر فرسودگی شغلی فرمان

 فیردی در تبییین فرسیودگی   سهم عوامیل  بررسی به منظور: بین عوامل فردی و فرسودگی شغلی برازش الگو

 شیکل  بیه  SPSSافزار  نرم از رگرسیون تحلیل نتایج .است شده استفاده چندمتغیره رگرسیون الگوی از شغلی

 است.  شده ارائه جدولهای ذیل

کیه یکیی از    استفاده شیده  از آزمون دوربین واتسون همبستگی بین جملات خطابرای اطمینان از نبود خود

 که بود خواهد شکل این به آماره این استناد به گیریتصمیم تگی است وهمبس خود تشخیص های رایجآزمون

 ستقلالا باشد، فرض بیشتر( استاندارد جداول از برگرفته) آماره بالای کران مقدار از واتسون دوربین آماره اگر

 شود.می پذیرفته هاباقیمانده

نتیجه آزمون دوربین واتسون (:1)جدول   

 R مدل

 )ضریب همبستگی(

  Rمجذور  Rمجذور 

 تعدیل شده

 دوربین واتسون انحراف معیار

.1 .1911 .911 -.990 .1.3 14190 

که این مقدار  جااز آن .ه استدست آمدبه (14190)واتسون  نیآزمون دورب جهینت (،1)جدول  جیبا توجه به نتا

 فرض استقلال خطاها برقرار است. ،( قرار دارد1/0تا  1/1در بازۀ )

ها( از نمودار هیستوگرام اسیتفاده شیده اسیت. بیا مقایسیة      بودن توزیع خطاها )باقیمانده برای  بررسی عادی

 ودن توزییع خطاهیا بررسیی    بی  شده در نمودار، عیادی  ارائه اوانی خطاها و نمودار توزیع عادینمودار توزیع فر

 شود.می



 

 

 

هیستوگرام رگرسیون خطي(:1)نمودار   

نمیودار  بنیابراین  . نشیان داد  (SD =9433)را  اریو انحراف مع (M =99/9)را  نیانگیم (1)ستوگرامینمودار ه

را  ونیآزمون رگرس و ،دییتأ را هاماندهیبودن باق عادی هیفرض ونیرگرس الگویرسم شده در مورد  ستوگرامیه

 کند.یم دییتأ

 وارییانس  تحلییل از آزمیون   (وابسیته  مستقل بر اثرگذاری متغیرهای) متغیرها بین خطی تعیین رابطه بارهدر

(ANOVA)  .استفاده شده است 

ANOVA يشغل يفرسودگ بر یفرد میزان اثرگذاری عواملآزمون (:2)جدول   

ینمتغیر پیش ب  الگو 
مجموع 

 مجذورات
df 

میانگین 

 مجذورات
F P 

یشغل یفرسودگ  

 0.1. . 391. رگرسیون

.90. 

 

9491 

 
 033. 039 914391 باقیمانده

  .03 934300 کل

 دار استمعنی  (≥ 91/9P)*در سطح  

 



 

 

متغیر وابسته و  جدول خلاصه الگوی شدت رابطه بین الگواست. ( گزارش شده9نتایج رگرسیون در جدول )

 کند. را گزارش می

 ي(شغل يفرسودگسهم عوامل فردی در تبیین متغیرها ) :  ضرایب(3)جدول 

 عوامل فردی

 ضرایب غیر استاندارد

ضرایب 

 استاندارد

 بتا خطای استاندارد مقدار ضریب داری متغیرهاسطح معني آماره تي

 931. 14131  14933 14919 الگوثابت  

 913. 090. .91. 110. 109. یتجنس

 319. 930. 901. 931. 991. سن

 131. 14911- 999.- 999. 113.- تحصیلات

 119. 199. 9.1. 933. 9.1. کار سابقه 

 

 دهید کیه چیون سیطح     ( نشیان میی  یشیغل  یفرسیودگ رگرسیون )متغیر وابسیته:   روش با الگو تخمین نتایج

 ، کیوچکتر اسیت   91/9، و ایین مقیدا از   91/9برابیر   ،برای آزمون فیشر در جدول تحلیل واریانس داریمعنی

داری بیرای عوامیل   سطح معنیی  ،دیگر شود. از سوییید میی تأشغل یفرسودگ با یفرد ارتباط خطی عوامل

 است.فرسودگی شغلی  عدم میزان اثرگذاری این متغیر برکه دلیل بر  بزرگتر است 9491از فردی 

 چندمتغیره  ثیر عوامل سازماني بر فرسودگي شغلي با استفاده از رگرسیونبررسي تأ

 ثیر دارد. تأمل سازمانی بر فرسودگی شغلی فرماندهان کوپ عوا

کیه یکیی از    استفاده شده از آزمون دوربین واتسون برای اطمینان از نبود خودهمبستگی بین جملات خطا  

 که بود خواهد شکل این به آماره این استناد به گیریتصمیم .همبستگی است خود تشخیص های رایجآزمون

 استقلال باشد، فرض بیشتر( استاندارد جداول از برگرفته) آماره بالای کران مقدار از واتسون دوربین آماره اگر

 شود.می پذیرفته هاباقیمانده

نتیجه آزمون دوربین واتسون(:4)جدول  

 R الگو

)ضریب 

 همبستگي(

 Rمجذور  Rمجذور 

 تعدیل شده

 دوربین واتسون انحراف معیار

.1 .9911 .193 .199 .119 14139 

 



 

 

که این مقدار  جااز آن ه است.دست آمد به (14139)واتسون  نیآزمون دورب جهینت ،.)جدول  جیبا توجه به نتا

بودن توزییع خطاهیا از    برای بررسی عادی فرض استقلال خطاها برقرار است. ،( قرار دارد1/0تا  1/1در بازۀ )

شیده  ارائه اوانی خطاها و نمودار توزیع عادیرنمودار هیستوگرام استفاده شده است. با مقایسة نمودار توزیع ف

.شودبودن توزیع خطاها بررسی می در نمودار، عادی

  

هیستوگرام رگرسیون خطي (2)نمودار   

نمیودار   ،بنیابراین . نشان داد (SD =9433)را  اریو انحراف مع (M =99/9)را  نیانگیم (0) ستوگرامینمودار ه

را  ونیآزمون رگرس و ،دییتأ را هاماندهیبودن باق عادی هیفرض ونیرگرس الگویرسم شده در مورد  ستوگرامیه

 کند.یم دییتأ

 وارییانس  تحلییل از آزمیون   وابسیته(  اثرگذاری متغیرهای مستقل بر) متغیرها بین خطی تعیین رابطه بارهدر

(ANOVA)  .استفاده شده است 

ANOVA يشغل يرسودگف بر يعوامل سازمانمیزان اثرگذاری آزمون   (:5)جدول    

نمتغیر پیش بی  df مجموع مجذورات الگو 
میانگین 

 مجذورات
F P 

یشغل یفرسودگ  

 94139 9 34131 رگرسیون

114310 

 

94999 

 
 019. 031 394103 باقیمانده

  .03 934300 کل

 معنی دار است  (≥ 91/9P)*در سطح  



 

 

و متغیر وابسته را  شدت رابطه بین الگو ،گوجدول خلاصه الاست.  گزارش شده(1)در جدول  نتایج رگرسیون

 . کندگزارش می

 سهم عوامل سازماني در تبیین فرسودگي شغلي(: ضرایب متغیرها )(6)جدول 

 الگو

 ضرایب استاندارد ضرایب غیر استاندارد

 آماره تی

سطح معنی داری 

 بتا خطای استاندارد مقدار ضریب متغیرها

 999. 4033.  .03. 14133 الگوثابت  

 999. 14131 911. 911. 9.3. حقوق 

 099. 14019 939. 011. 031. آینده شغلی

 03.. 330. ..9. 119. 100. رابطه کاری با همکاران

 999. 14999- 999.- .93. 190.- کاری نوبت 

 999. 94109 019. 933. 030. حجم کار 

 919. 093. .91. 911. 911. جسمی هایخطر 

 

 با عوامل سازمانیو ارتباط خطی کوچکتر است  91/9داری آزمون فیشر از سطح معنی (،1ه جدول )با توجه ب

حجم کار و  عواملشامل داری عوامل سازمانی دیگر سطح معنی شود. از سوییید میی تأشغل یفرسودگ

 شغلی  فرسودگی برکه دلیل بر میزان اثرگذاری این متغیرها  است 9491از  کمترحقوق  کاری و نوبت

 است.

 گیری. نتیجه11

( همخوانی دارد که 1993فر )با نتایج انصاری رنانی و آریان فرسودگی شغلی براثرگذاری متغیر عوامل فردی 

بین میزان تحصیلات، سابقه کاری و نوع همکاری )قراردادی یا رسمی( و میزان فرسودگی شغلی  نشان داد

، (1993سلمانی و دیگران )نوعی با بخشی از نتایج تحقیق طور به  همین رابطه معناداری وجود ندارد.

 همسو است. ( 1931و خدری ) (0911کلودیا و دیگران )(، 1939حسینی و همکاران )

و میزان  تاثیرگذار است و عملکرد یشغل یفرسودگ در مورد یعوامل سازماناینکه یید ارتباط تأ

با نتایج رشیدی و  بر فرسودگی شغلی حقوقو  کاری ل سازمانی شامل حجم کار و نوبتعواماثرگذاری 

( همخوانی 0991مزلاچ، شفلی و لیتر ) و (1993انیسی و همکاران )(، 1939(، معتمدی )1931همکاران )

قش بسزایی د و اینکه عوامل سازمانی ننی در بروز فرسودگی شغلی نقش دارسازماعوامل  دارد که نشان داد

دیگران  و مقدم ( و قدیمی1993زاده )(، حسن1993جی و دیگران )د. مرودر کاهش فرسودگی شغلی دار

طور با بخشی از نتایج  همین ( نیز نشان دادند که میزان حقوق با فرسودگی شغلی در ارتباط است..199)

 ( همسو است.0999رت و دیگران )گتحقیق مک

در و  -9413برابر  اثرگذاری میزان ایناینکه و  کوپفرسودگی شغلی بر عملکرد فرماندهان ثیر تأیید تأ

در صورت افزایش یک واحد فرسودگی شغلی، عملکرد فرماندهان به  دهد کهنشان می جهت معکوس است،



 

 

با  و عملکرد در این پژوهش رابطه معنادار بین فرسودگی شغلی یابد. وجوددرصد کاهش می 9413میزان 

(، مرویان و 1930ارشدی و همکاران )(، 1931) غلامی و پورمحمدی(، 1939های دلپسند و همکاران )گفته

که دریافتند  ( همسو است0991بسلبن و بولر )، هال(.099)(، هسیه و همکاران .193دشت بیاض )لاری

 . عاطفی با عملکرد رابطه منفی داردفرسودگی 

-نصاری)ا کنندیرا تجربه م یدیشد یروان یفشارها وستهیهستند که پ یناجا از جمله افراد نیروهای
 را سازمانی اهداف شغل از ناشی روانی فشارهای یفرسودگ ،چاساس نظر مازلا بر (.1: 1993فر، رنانی و آریان

 در این زمینه، (.1931، ص1930)جعفری و همکاران، شود می منجر فرد عملکرد کاهش به و می کند تهدید

 کند.یید میاین نکته را تأ( نیز 0999) و بونک یپژوهش اسکافل جینتا

 

 . پیشنهادها12

بر میزان فرسودگی توان می حقوقکاری و  نوبتشامل حجم کار و  سازمانیعوامل با پرداختن به بهبود  -

ریزی به برنامه کاران به منظوراندثیر گذاشت، بنابراین بهتر است دستغلی و درنهایت بر میزان عملکرد تأش

 مل توجه کنند.این عا

 نیچن یرسمریو غ یطور رسمه که ب یگریهر بخش د ای) یریگسنجش و اندازهمراکز  قیاز طر سازمان -

-مورد سنجش و اندازهمیزان فرسودگی شغلی و عملکرد ناشی از آن را  یاصورت دورهه ب را دارد( یافهیوظ
 کنند. لنباد را مناسب صلاحیا گامهای ،شناخت سساانند برامیتو این، مسئولان. بنابرقرار دهد یریگ

 

 منابعست فهر

مدیریت عملکرد: راهنمای مدیران برای ارزیابي و بهبود عملکرد  .(.193. )بهزاد، ابوالعلایی -

 ص. .11سازمان مدیریت صنعتی،  ، تهران:کارکنان

 الگوی طراحي .(1930) رحمتی، داریوش. صدقیانی، کشوری، عبدالرحمن.صالحی اکبر.افجه، سیدعلی -

 پژوهشی -علمی فصلنامة ،(بزرگ تهران انتظامي فرماندهي مطالعه مورد)ها کلانتری عملکرد ارزیابي

 .11-9. ص ،. ش اول، س انتظامی، نیروی در منابع مدیریت

های شخصیت، خلاقیت، تهیه و استانداردسازی مجموعه آزمون .(1990الیاسی، محمدحسین. ) -

 . اداره بازرسی سپاه.انگیزش، هوش و عملکرد فرماندهان سپاه

شناختي، شخصیتي و بررسي و سنجش ویژگیهای شناختي، روان .(1991یاسی، محمدحسین. )ال -

 . اداره کل بازرسی نیروی انتظامی جمهوری اسلامی ایران.عملکرد فرماندهان ناجا



 

 

بررسي وضعیت فرسودگي شغلي  .(1939امیری، مجتبی. اسدی، محمودرضا. دلبری راغب، فاطمه. ) -

، مدیریت بازرگانی دانشکده مدیریت دانشگاه راهکارهای بهبود وضعیت آن ئهرادرمیان کارکنان بانك وا

 . 93-11 ، ص3 ، ش9 تهران، دوره

رویي و فرسودگي شغلي در بررسي رابطه بین سخت .(1993فر، خسرو. )انصاری رنانی، قاسم. آریان -

 .1-11 ، ص09، دوره پنجم، شکارکنان ناجا، فصلنامه منابع انساني ناجا

عوامل فردی و سازماني  .(1993انیسی، جعفر. اسکندری، محسن. قربانی، زهره. عبدالمحمدی، الهه. ) -

-019 ، ص9، مجله علوم رفتاری، س چهارم، شمرتبط با فرسودگي شغلي در کارکنان نیروی دریایي

0.3. 

 -یر تعارض کارثتأ .(1931اله. )بابائیان، علی. محمدی مهموئی، علی. علیزاده، حسین. کرمی، ذبیح -

، فصلنامه انتظام اجتماعی، س خانواده و استرس شغلي بر فرسودگي شغلي کارکنان پلیس ناجا

 . 91-10 ، ص.چهارم، ش

بررسي ارتباط فرسودگي شغلي و عملکرد  .(1939خانی، فاطمه. صمصام شریعت، سیدمحمدرضا. ) -

ین در روانشناسی کاربردی، س اول، ز اماندا، چشم1391 وظیفه  رانندگان برونشهری اصفهان درسال

 .13-09 ، ص(9 پیاپی)1 ش

، تهران: های پلیساسترس در سازمان .(1999راد و جمعی از اساتید دانشگاه علوم انتظامی، )رضایی -
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