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  چکيده

 پيمايشي يتوصيف بصورت تحقيق اين. است شده انجام ناجا کارکنان انگيزش کاهش بر مؤثر عوامل شناسايي منظور به حاضر مقاله

 کيفي هايداده رويکرد، اين مبناي بر. است شده انجام( ترکيبي) آميخته رويکرد مبناي بر که است کاربردي هدف لحاظ از و انجام

 پرسشنامه از هاداده گردآوري براي کمي بخش در .شد انجام خبرگان و صاحبنظر مديران با يافته ساختار نيمه مصاحبه از استفاده با

 دبو ناجا کارکنان کمي بخش در آماري جامعه. شد استفاده ديني و مديريتي سازماني، فردي، بعد چهار در سؤال 73 با ساخته محقق

 عاملي تحليل طريق از پرسشنامه روايي. گرديد انتخاب ايطبقه تصادفي گيرينمونه روش به نفر 333 کوکران فرمول طريق از که

 جشسن مورد کرونباخ آلفاي محاسبه با پرسشنامه پايايي. است شده تأييد (SEM) ساختاري معادلات الگويابي از استفاده با و تأييدي

 آزمونهاي از استنباطي بخش در هاداده تحليل و تجزيه براي. آمد دست به 71/0 کرونباخ آلفاي ضريب مقدار. است گرفته قرار

 عامل ،33/11 فردي عامل که داد نشان تي آزمون نتايج. است شده استفاده دوم و اول مرتبه عاملي بار تحليل اسميرنف،-کلموگروف

 . دارد تأثير ناجا کارکنان رفتاري ناهنجاريهاي بر 11/1 ديني، عامل ،02/7 مديريتي، عامل ،37/9 محيطي،

 

 کليدي هايواژه

 ناجا کارکنان و انگيزش ،رفتاري انحرافات رفتاري، ناهنجاري انگيزش، کاهش عوامل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
  (gmail.com۲۰۱۳jobbedar@ مسئول؛ نويسنده) امين انتظامي علوم دانشگاه انساني منابع مديريت دکتري. ۱

 ناجا اجتماعي مطالعات و انتظامي علوم پژوهشگاه علمي هيأت عضو. ۲



  مقدمه. 1

 انساني، نيروي. است متعهد و توانمند کارکنان شهروندان، رضايت ايجاد و وريبهره و پيشرفت براي سازماني هر منبع مهمترين

 و تأثير، سازمان عملکرد در %51 انساني نيروي که شد مشخص بررسيها طبق .دهدمي تشکيل را سازماني هر واقعي ثروت اساس

 نند،ک ارائه مناسبي خدمات بتوانند کارکنان آن در که مناسب، انگيزشي محيط ايجاد بنابراين .دارد تأثير %11 انساني غير عوامل

 و بگيرند مناسب هايتصميم تا دارد نياز کارکناني به امروزي کاري هايمحيط. است بوده مديريتي برانگيز چالش هدف هميشه

 در ندهند؛ دست از را خود صيانت ولي دهند انجام مطلوبي نحو به را خود وظايف و کنند ارائه سازنده حلهاي راه مشکلات، براي

. دهند انجام را خود شغل با مرتبط مسئوليتهاي کامل، نفس سلامت با و باشند انگيزه با بايد سازمان هر مطلوب کارکنان نتيجه

 مستمر بهبود شفافيت، خوب، پذيريانعطاف مداري، مشتري چون خاصي، ويژگيهاي از بايد خود حيات ادامه براي کنوني سازمانهاي

 نگاه انگيزه با ار انساني نيروي يعني خود رقابتي ابزار و منبع مهمترين بايد ويژگيهايي، چنين به دستيابي براي و باشند برخوردار... و

 رابينز،) بکوشند کارکنان تواناييهاي و ظرفيتها از بهينه استفاده و وريبهره ارتقاي در آنان توسط رفتاري ناهنجاري بدون و دارند

 (.210ص ،1372

 براي گيريتصميم و همکاري،مشارکت در کارکنان اختيار و توانايي آن، از استفاده با که است فرايندي انگيزه با محيط ايجاد

 به که است مدتها سازماني هر در مسئله اين. آيدمي وجود به اداري سلامت زمينه ساختن فراهم و سازماني والاي اهداف به دستيابي

 بدون. اندداده قرار خويش کارهاي لوحه سر را موضوع اين به توجه اند،داشته چشمگيري موفقيت که سازمانهايي. است رسيده اثبات

 دارند اساسي نقش سازمانها پويايي و رشد در توانمند انساني منابع. است ممکن غير سازماني اهداف به دستيابي انگيزه، با افراد

 (.120ص ،1370رضاييان،)

 است، شده توصيف شتاباني تغييرات و سرعت آشفتگي، پيچيدگي، مانند اصطلاحاتي با اغلب که جديد، سازماني هايمحيط در

 ازمانيس درون عوامل در بايد و باشند عمل آزادي و ابتکار طالب و پذير مسئوليت و افرين کار پايا، خود و کنترل خود بايد کارکنان

 وجهيت کارکنان انگيزشي سامانه به که سازمانهايي. دهند انجام اساسي تغييرات... و مديريت سبکهاي انگيزه، ايجاد روشهاي مثل

 در را رفتاري ناهنجاريهاي عوامل، اين از برخي وجود نهايتاً. شوندمي انگيزش کاهنده و انگيزشي ضد عوامل ايجاد موجب نکنند،

 .شودمي مشهود اخلاقي فساد احيانا يا و شهروندان با برخورد و خشم اداري، فساد صورت به که آوردمي وجود به کارکنان

 

  مسئله بيان. 2

 کارکنان وهبالق تواناييهاي تمام از که هستند اين دنبال به سازمانها مديران. است بوده سازمانها توجه مورد ديرباز از انگيزش مسئله

 تشکيل الهام را نبوغ درصد ده :کرد بيان گونهبدين موفقيت کسب و سختکوشي درباره را خود عقيده انيشتين. کنند استفاده خود

مي بيشتري تلاش ديگران به نسبت افراد از برخي که است واقعيتي اين. است ريختن عرق و سختکوشي آن درصد نود و دهدمي

 کنند ارائه بهتري عملکرد خود ذکاوت با و هوشمند همکاران به نسبت افراد گونه اين سازمان در که شودمي اين نتيجه و کنند

 نيز سلاميا ارزشهاي به پايبندي و انگيزش بلکه ندارد بستگي وي توانايي به تنها سازمان در فرد عملکرد دليل بدين ؛(1371نائلي،)

 که کساني به نسبت شوندمي تحريك که کساني گرفت نتيجه چنين توانمي ساده طور به. کندمي ايفا مهمي نقش فرايند اين در

 رخواهدبراب سه آنها کارايي شود، انگيزه ايجاد انساني نيروي در که صورتي در مطالعات طبق. کنندمي بيشتري تلاش شوند،نمي تحريك

 عواملي املش نيز انگيزش کاهنده عوامل. شود تأمين نياز نوعي وسيله بدان تا است فرد توانايي گرو در و کار به تمايل انگيزش،. شد

 نوانع به انگيزش کاهنده کاري عوامل از جلوگيري و انگيزش پر کاري محيط ايجاد بنابراين. بردمي بين از را کار به تمايل که شودمي



 نگيزها کاهش باعث که عواملي شناسايي و کارکنان در انگيزه ايجاد. است اهميت با و حساس بسيار مسائل از سازماني -فردي عوامل

 (.29ص ،1357 زادگان، عباس) است سازمان هر مديريتي اصلي هاي دغدغه از همواره شودمي کارکنان در

 و اخلاقي فساد مالي، – اداري فساد قبيل از رفتاري ناهنجاريهاي دچار آنها اينکه و کارکنان کاري سلامت بحث ديگر سوي از

 برخوردار ايويژه اهميت از آنها کليدي مديران و سازمانها براي نيز نشوند کم بسيار حد در چند هر رجوع ارباب به نسبت پرخاشگري

 .شودمي کارکنان در رفتاري ناهنجاري موجبات انگيزش کاهنده عوامل از برخي نيز مواقع گاهي.است

 کارها اجرايي روند و مجموعه زير هايرده به نسبت لازم کنترل و نظارت اعمال منظور به سازمانها ديگر همانند انتظامي نيروي

 پيش از اهداف سمت به سالم حرکت و سازمان کيفي سطح ارتقاي و کارکنان احتمالي تخلفات و جرائم از جلوگيري چنينهم و

 ندک شناسايي را سازمان ضعف و قوت نقاط که است بازررسي سازمان وظايف جزء اين و جويد مي سود بازرسي وجود از شده تعيين

 .کند ايجاد فرماندهي گيريتصميم براي مطمئني کانون و ارائه، پيشنهاد مشکلات و مسائل رفع براي و

 نتايج تبس کار و کارکنان رفتاري ناهنجاريهاي ارتکاب در مؤثر انگيزشي عوامل استخراج و کشف با تا است صدد در تحقيق اين

 .کرد کمك مثبت انگيزهاي افزايش و ارتقا راهکارهاي به بتوان انگيزش کاهنده هايزمينه شناخت ضمن سازمان، در آن

 

  پژوهش اهداف. 3

 اصلي هدف. 3-1

 ناجا کارکنان رفتاري ناهنجاريهاي کاهش بر مؤثر انگيزشي عوامل شناسايي

 فرعي اهداف. 3-2

  کارکنان رفتاري ناهنجاريهاي بر مؤثر فردي عوامل شناسايي

  کارکنان رفتاري ناهنجاريهاي کاهش بر مؤثر محيطي عوامل شناسايي 

  کارکنان رفتاري ناهنجاريهاي کاهش بر مؤثر مديريتي عوامل شناسايي

  کارکنان رفتاري ناهنجاريهاي کاهش بر مؤثر معنوي عوامل شناسايي

 

 پژوهش سؤالهاي. 4

 اصلي سؤال. 4-1

 است؟ کدام ناجا کارکنان رفتاري ناهنجاريهاي کاهش بر مؤثر انگيزشي عوامل

 فرعي سؤالات. 4-2

 است؟ کدام کارکنان رفتاري ناهنجاريهاي کاهش بر مؤثر فردي عوامل

 است؟ کدام کارکنان رفتاري ناهنجاريهاي کاهش بر مؤثر محيطي عوامل

 است؟ کدام کارکنان رفتاري ناهنجاريهاي کاهش بر مؤثر مديريتي عوامل

 است؟ کدام کارکنان رفتاري ناهنجاريهاي کاهش بر مؤثر معنوي عوامل

 



 پژوهش پيشينه. 5

 بر اريرفت کنترلهاي تأثير بررسي پژوهش اين هدف. کارکنان اثربخشي بر رفتاري کنترلهاي تأثير بررسي( 1373) عامليان جبل

 – توصيفي پژوهش اجراي روش. است( اصفهان شهر بانك ممتاز شعب کارکنان و مديران موردي مطالعه) کارکنان اثربخشي

 شعب کارشناسان و مديران تمام پژوهش آماري جامعه. است ساختاري معادلات نوع از همبستگي پژوهش طرح و پيمايشي،

 تاريرف کنترل معناداري بررسي به که) فرضيه شش پژوهش الگوي به توجه با پژوهش اين در. است اصفهان شهر بانك ممتاز

 اي،نتيجه عملکرد افزايش بر رفتاري کنترل کارکنان، اثربخشي سطح افزايش بر اينتيجه کارکنان،عملکرد اثربخشي افزايش بر

 زايشاف بر رفتاري کنترل و کارکنان اثربخشي سطح افزايش بر رفتاري اي،عملکردنتيجه عملکرد سطح افزايش بر رفتاري عملکرد

 پژوهش اين نتايج. گرفت قرار تأييد مورد پژوهش هايفرضيه همه نتايج، اساس بر. است شده طراحي( پردازدمي رفتاري عملکرد

 بررسي عنوان با پژوهشي( 1357) پور اسماعيل و دار جبه. دارد رفتاري عملکرد بر را تأثير بيشترين رفتاري کنترل که داد نشان

 از رگرفتهب بهداشتي و انگيزشي عوامل تأثير شناسايي پژوهش اين هدف. دادند انجام بازرسي کارکنان عملکرد بر انگيزه تأثير

 از نفر 130 آماري جامعه. است شده انجام پيمايشي-توصيفي روش با پژوهش اين. است کارکنان عملکرد بر هرزبرگ نظريه

 لذا اند؛ شده انتخاب آماري نمونه عنوانبه آنها همه و دارند بازرسي در مفيد کار سابقه سال پنج حداقل که هستند کارکناني

 عملکرد بر بهداشتي و انگيزشي عوامل تأثير ميزان که دهدمي نشان نتايج. است شده انجام شماري تمام صورت به گيرينمونه

 آزمون نتايج طرفي از .دارد بيشتري تأثيرگذاري کارکنان عملکرد بر انگيزشي عوامل دهندگان، پاسخ نظر از و نيست يکسان

 با سرپرستي چگونگي شاخص و انگيزش شاخصهاي بين از 3511 ميانگين رتبه با درکار موفقيت شاخص دهدمي نشان فريدمن

 .است تأثير بيشترين داراي بهداشتي شاخصهاي بين از 3535 ميانگين رتبه

 ينا. دادند انجام ارتشا بر تأکيد با جرم از پيشگيري در مديران و فرماندهان نقش عنوان با پژوهشي( 1370) جعفري صوفي، وروايي،

 انتظامي فرماندهي کارکنان از نفر 179 ايطبقه تصادفي گيرينمونه روش از استفاده و پيمايشي – توصيفي روش را تحقيق

 پيشگيري در مديران و فرماندهان مهم نقشهاي دهدمي نشان تحقيق نتايج. است شده انتخاب آماري نمونه عنوانبه بزرگ تهران

 جلوگيري جرم، وقوع کاهش زمينه در که است خدماتي و انتظامي و اجتماعي فرهنگي و امنيتي-اطلاعاتي شامل ارتشا ازجرم

 کاهش در. کندمي ايفا نقش دار مسئله و خطر معرض در کارکنان ارتشاي از پيشگيري و ارتکاب فرصتهاي کاهش تکرار، از

 در کارکنان مزاياي و حقوق سطح افزايش و 27515 ميانگين رتبه ناباب، افراد با شرت معا از جلوگيري جرم، ارتکاب هايزمينه

 محيط آلودگي رفع جهت در تلاش جرم، ارتکاب تکرار از جلوگيري در 12593ميانگين رتبه با دولتي سازمانهاي ديگر با مقايسه

 ميانگين رتبه با نامشروع کارهاي در گري واسطه غالب فرهنگ رفع در تلاش و 31519 رتبه با خواري رشوه به آلوده جو و کار

 ميانگين با کارکنان بين کاذب شغلهاي داشتن از جلوگيري و 31519 ايرتبه ميانگين با ارتشا ارتکاب فرصتهاي کاهش و 23531

  .دارد را اولويت کمترين و بيشترين ترتيب به 17511 ايرتبه

 دو نرگرسيو تحليل. است داده انجام پليس رفتاري بد بر محيطي و سازماني عوامل تأثير عنوان تحت پژوهشي( 2010) 1ميرواحدي

 سازمان، اندازه: است يافته مهم پليس رفتاري بد بينيپيش در را سازماني ويژگيهاي شهري پليس اداره 179 منفي ايجمله

                                                           
۱
. Mirvahedi 



. ستا پليس بدرفتاري بر تأثيرگذار محيطي معيار تنها خشن جرائم ميزان خدمت، ضمن آموزش و داخلي امور دائمي يگان وجود

 اداره که دهدمي نشان بلکه کندمي قلمداد برجسته پليس رفتاري بد بر تأثير در را سازماني ساختار اهميت تنها نه نتايج اين

  .دهد کاهش را پليس رفتاري بد تواندمي که دارند را تغييراتي ايجاد توانايي پليس هاي

 

 پژوهش نظري مباني بر مروري. 6

 بروني اقدام بروز براي دروني محرك انگيزه، عبارتي به ؛(127 ص ،1371 مشبکي،) است دادن حرکت معناي به :انگيزش. 6-1

 (.119 ص ،1373 ميرسپاسي،) باشد هنري يا و فکري فيزيکي، است ممکن اقدام اين که است انسان توسط

 که شودمي گفته فردي درون فرايندهاي به انگيزش: که است کرده ارائه انگيزش از جامعي نسبتاً تعريف( 1775) 1مايز جان

 .شودمي مندبهره آن از سازمان که شودمي جهتي در آن هدايت و فرد رفتار موجب

 (.1371نائلي،) است رفتار( عمل از بعد) تحسين و( عمل هنگام) تشويق ،(عمل از قبل) ترغيب فرايند انگيزش

 است انيزم ثابت نسبتاً رفتار گرايش يا ويژه گرايش انگيزه،: کرد تعريف چنين را انگيزش مفهوم توانمي تعاريف، اين به توجه با

 احساس يا نياز احساس با که است ايزنجيره فرايند انگيزش .پيوندجوي انگيزه و پيشرفت انگيزه مانند ندارد؛ بستگي موقعيت به که

 آن، محصول که شودمي هدفي سوي به کنش و تنش موجب و آوردمي دنبال به را خواست سپس شود؛مي شروع محروميت و کمبود

 به فرد تحريك و تشويق موجب هاانگيزه بنابراين .شود منجر نياز ارضاي به است ممکن فرايند اين توالي. است هدف به رسيدن رفتار

 (.113 ص ،1355 جوادين، سيد) کندمي منعکس را کلي خواست انگيزش که حالي در شودمي رفتار يا کار

 

 

 انگيزش فرايند. 6-2

 : است مراحل اين شامل انگيزش فرايند

 بازخورد ---- رضايت عدم يا رضايت ---- نتيجه ----رفتار ---- انگيزه ---- نياز

 ليشک به يا شکل همان به نياز آن دوباره مدتي از پس و است مدت کوتاه معمولاَ شدن ارضا که است دليل بدين بازخورد وجود

 ديگر نمودار در(. 32ص ،1353 رابينز،) کندمي روشن را انگيزشي هايسياست تداوم لزوم موضوع اين که شد خواهد گرجلوه ديگر

 :است شده ارائه متفاوت ايگونهبه انگيزش فرايند

 

 

 

 

 (.22ص ،1331رضاييان) انگيزش فرايند(: 1) نمودار
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نيازهاي ارضا  كاهش تنش

 شده

 حركت رفتار كوششي
 

 تنش
نيازهاي ارضا 

 نشده



 انگيزش گانه سه عوامل. 6-3

 را او که فرد درون در چيزى ديگر، عبارت به شود؛مي احساس فيزيولوژيکي تعادل عدم هنگام که است کمبودي «نياز» :نيازها

 .داردمى وا کار و فعاليت به

 ايجاد باعث نشده ارضا نياز ديگر، عبارت به است؛ جهتدار کمبودهاي و نيازها، تخفيف منظور به هاانگيزه يا هاسائقه :هاسائقه

 در فرد شودمى باعث که است درونى هاسائقه اين. شود برانگيخته فرد درون در هايىسائقه شود،مى موجب تنش اين و شودمى تنش

 .دهد بروز خود از اىجستجوگرانه رفتار اى،ويژه اهداف تأمين پى

 آن به فرد که کندمي اشاره پاداشهايى به گاه و نامندمى «محرّك» را آن غالباً روانشناسان. است فرد از خارج در چيزى :مشوقها

 (.115ص ،1371 همکاران، و هورن) شودمى هدايت آنها سوى به هايشانگيزه و است بسته اميد

 اخلاقي فساد. 6-4

 اهميت و حساسيت به توجه با که شودمي شامل عفت منافي رفتار و اخلاقي فساد را پليس کارکنان رفتاري ناهنجاريهاي از طيفي

 ،1359 غفراني،) دارد بسياري اهميت و وزن است، کم آن مرتکبان تعداد، و فراواني لحاظ به چه اگر است؛ شده پرداخته آن به مسئله

 (.57ص

 

 اخلاقي هاي ناهنجاري بروز در مؤثر علل. 6-4-1

. شودمي بنديدسته خانواده خارج و خانواده داخل شاخه دو به آنها ابتدا اخلاقي، ناهنجاريهاي بروز در مؤثر عوامل شناخت درباره

 مجموع» آدمي، شخصيت. دارد تنگاتنگي رابطه شخصيت و اخلاق. شودمي پرداخته خانواده از خارج علل به عمدتاً نوشتار اين در

  (.12ص ،1351شرفي،) «است فعاليتها آن ترجمان و نمودار که است او کردار و رفتار و عواطف افکار، احساسات، رواني، فعاليتهاي

 انسان مهم ويژگيهاي از. است ناپذير اجتناب تغييرات اين و شودمي تغييراتي دستخوش خود اطراف با تعامل در شخصيت اين

 (.12 ص ،1359غفراني،)  «است شخصيت گوناگون گيريهايشکل توان» و «پذيري تطور و تحول»

  فرهنگي تهاجم

  يابي دوست و معاشرت

  اشتغال

  حکومت شکل و نوع

  جامعه افراد و عمومي محيط

  ناداري و فقر

 (. 311 ص ،2 ج ،1350 عجلوني،) اعتماد مورد مربّي و اخلاقي الگوي داشتن

 

 

 

 

 



  پژوهش نظري چارچوب. 7 

 کار در فرد برانگيختگي از ابعادي به ايگونه به يك هر است، شده انجام انگيزش زمينه در که هايي نظريه بر کوتاه مروري با

 کم ستد بتواند که نيازمنديم جامعي نسبتاً نظريه به رو اين از داريم کار سرو پيچيده انسان با سازمان در که آنجا از. است پرداخته

 .شود شامل را انسان( ابعاد تمام نه) ابعاد از برخي

 در را کار به مربوط رفتار که کندمي تعريف بيروني و دروني نيروهاي از ايمجموعه صورت به را کار در انگيزش( 2001) 1پيندر

 است وجهي چند ايپديده کار، در انگيزش که است اين کننده بيان تعريف اين. کندمي تعيين آن مدت و شدت جهت، شکل، آغاز،

 ژگيهايوي تلفيق نهايي نتيجه کار، در انگيزش. داد قرار سنجش و بررسي مورد واحد، متغيري وسيله به مستقيماً را آن تواننمي که

 . است ديني و مديريتي سازماني، ويژگيهاي فردي،

 و( 1351) فرهنگي( 1372) پارساييان و اعرابي توسط که شده گرفته الهام انگيزشي فرا الگوي از پژوهش تحليلي الگوي مبناي

 . است شده ارائه( 1372) رستگار

 فردي بعد( الف

 ادراکي و نگرشي

. است ارزشگذار ايگزاره ،«است اشتباه تبعيض» که باور، اين. رفتار و عاطفه شناخت،: دارد جزء سه نگرشها که معتقدند محققان

. کندمي فراهم _ آن احساسي جزء _ را نگرش ترنقادانه بخش زمينه نظر، اين. دهدمي شکل را نگرش شناختي جزء نظري چنين

 هر رفتاري جزء. شود منتهي رفتاري نتايج به تواندمي عاطفه و احساس سرانجام،. دهدمي تشکيل را نگرش احساسي بخش عاطفه

 (. 1373 پارساييان، و اعرابي) دارد اشاره چيزي يا فردي به نسبت معين شيوه به رفتار براي قصد به نگرش

 کند استفاده متفاوت استعداد و مهارت تعدادي از بتواند کارمند که ايگونهبه متفاوت فعاليتهاي به شغل هر نياز ميزان: مهارت تنوع

 (.همان)

 (.1372 رستگار،) ديگر کارکنان کار يا زندگي بر شغل تأثير ميزان: کار معناي و اهميت

 آن اياجر در استفاه مورد روشهاي تعيين در و کار ريزي برنامه در توجه قابل اختيار و استقلال آزادي، شغل هر که ميزاني: استقلال

 .آوردمي فراهم شاغل فرد براي کار

 ويژگيهاي ارزيابي از که کرد تعريف خويش شغل درباره مثبت احساس صورت به توانمي را شغلي رضايت اصطلاح: شغلي رضايت

 (. 1373 پارساييان، و اعرابي) است شده ناشي آن

مي قرار توجه مورد را عملکردي سطح و سنجدمي را کارشان با افراد رواني شدن يکي ميزان کار، در شدن غرق: کار در شدن غرق

 شديداً است، زياد کارشان در شدن غرق ميزان که کارکناني. است اهميت واجد ارزشمندي – خود براي فرد نظر از که دهد

 (.1370 فرهنگي،) دارد اهميت برايشان دهند،مي انجام که را کاري نوع واقعاً و بخشندمي هويت کارشان با را خود

 سازمان اين در را خود عضويت که دارد آرزو و بخشدمي هويت آن اهداف و خاص سازماني با را خود کارمند آن در که سازماني تعهد

 (.1372 رستگار،) کند حفظ همواره

 براي تنبيه و تشويق معيارهاي و مافوق افراد توقعات شاغلان، وظايف آن در که است ايزمينه شغلي، وضوح از منظور :شغلي وضوح

 .(1373 پارساييان، و اعرابي) باشد روشن و واضح شاغلان
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 شخصيت

 رونگراد افراد. است خونگرم و جسور اجتماعي، برونگرا، فرد. دارد اشاره ديگران با روابط در فرد راحتي ميزان به بعد اين: برونگرايي

 .آرامند و کمرو محتاط،

 ابلق و گرم يارگير، افرادي دمساز، بسيار اشخاص. دارد اشاره ديگران مقابل در تمکين به شخص تمايل به بعد اين: بودن دمساز

 .هستند جو ستيزه و ناموافق سرد، گيرند،مي کم امتياز بعد اين در که افرادي.اعتمادند

 آنهايي. يرپيگ و اتکا قابل منظم، مسئول، است فردي شناس، وظيفه بسيار شخص. است اعتماد توان ملاك بعد اين: شناسي وظيفه

 .اعتمادند قابل غير و نظم بي افرادي شوند؛مي جدا خود کار از آساني به گيرندمي کم نمره زمينه اين در که

 تماداع داراي آرام، برخوردارند، مثبت عاطفي ثبات از که افرادي. است تنش برابر در کردن مقاومت در شخص توانايي: عاطفي ثبات

 نامطمئن و فسرده وا نگران، عصبي، باشد، منفي بسيار زمينه اين در شان نمره که آنهايي. هستند اطمينان از برخوردار و نفس به

 .هستند

 زمينه اين در که افرادي. پردازدمي تازه چيزهاي به فرد شيفتگي و علاقه و توجه ميزان به بعد آخرين: تجربه مقابل در رويي گشاده

 ندهست سنتي دارند، قرار طيف سر آن در که آنهايي. هستند هنري حساسيت داراي و کنجکاو خلاق، کنند،مي کسب زياد امتياز

 (.111ص ،1373 پارساييان، و اعرابي) کنندمي راحتي احساس آشنا چيزهاي با و

 

 مدير شخصيتي هايويژگي

 متزلزل پايه اين هرگاه. شودمي قلمداد او شخصيّتي پايداري رکن اوّلين عنوان به که اوست ايمان مدير، هر موفّقيّت تضمين: ايمان

 بار به معکوس نتيجة است ممکن يا و کاهدمي آنها برداريبهره و کارايي از و دهدمي قرار تأثير تحت نيز را ويژگيها ديگر باشد،

 .است انتظار مورد او از مطلوبتري نتيجة باشد، بالاتر مدير ايمان درجة چه هر. آورد

 اسباب معلول دهند، قرار خود هايتصميم اصلي عامل را تقوا که اندرسيده درجاتي به پرهيزگار مديران بويژه و پرهيزگاران اگر: تقوا

 . اندکرده کسب را آن خود يا و است شده فراهم آنها وجود در يا که است عللي و

 جامعه افراد مختلف هايتخصص از و باشند يافته دست والايي فکري و ذهني تواناييهاي و عقلي علوم بر بايد جامعه مديران: تخصص

 (.205 ص ،1353 تبريزي، جعفري) بگيرند توجهي درخور و نقص بدون هايتصميم تا شوند مندبهره

 است تهگسيخ لجام قدرتها از برخي که چرا باشد؛ انعطاف قابل و شده کنترل بايد که است قدرت مديريت، ويژگيهاي از يکي: قدرت

 .شودمي ختم استبداد به و

 محسوب شرط جماعت امام و شهود مانند افرادي براي شرعي دستورهاي در نيز و باشد تقوا به رسيدن موجب عدالت وقتي: عدالت

 . بود خواهد اهميت با بسيار رهبري و مديريت مانند کليدي منصبهاي در که شودمي معلوم شود،

هآيند مباحث در يا و مديريّتي حوزة رويدادهاي و اتّفاقها با برخورد در قاطعيّت داشتن مدير، هر انديشگاني ساختار در: قاطعيّت

 . اوست ويژگيهاي ازضروريترين ريزيبرنامه و نگري

 با. شناسندب را برتر شيوة يافتنِ راهِ تا هستند تخصّصي و علمي نظرهاي بهترين دريافت پي در سازمان هر مديران بالاترين: مشورت

  استخدام به مشاور افراد يا و مشورتي هايگروه مديريّتي، مختلف سطوح در سازمان گيريهايتصميم اهميّت و بزرگي به توجّه

 .کنند ارائه مديران به دفاع قابل دلائل با را خود نظرهاي لزوم مواقع در تا آيندمي در

 



 توانايي

 انجام تواندمي انسان که است کاري از جاري ارزيابي منظور،. دارد اشاره شغل هر در گوناگون کارهاي در فرد ظرفيت به توانايي

 انديشيدن، _ فکري فعاليتهاي براي که است آنهايي ذهني، تواناييهاي: است شده تشکيل عامل دسته دو از اساساً فرد کلي توانايي. دهد

: ميجس تواناييهاي. هستند قائل استدلال و هوش براي بسياري ارزش جوامع اغلب در افراد. است لازم _مسئله حل و کردن استدلال

 تواناييهاي است، اطلاعات پردازش الزامات واجد که کنندمي ايفا ايپيچيده مشاغل در بزرگ نقشي ذهني تواناييهاي که ميزان همان به

 اعرابي) است استانداردتر و دارد نياز کمتري مهارت به که است اهميت واجد مشاغلي در کار آميزموفقيت اجراي براي نيز ويژه جسمي

 .(150ص ،1373 پارساييان، و

 که ايويژه جسماني و ذهني تواناييهاي. کندمي پيدا ارتقا کارمند عملکرد باشد، شغل _ توانايي ميان زيادي تناسب که هنگامي

 . است وابسته شغل آن نياز مورد تواناييهاي به است لازم شغل بسنده عملکرد براي

 نه يا دانندمي کارامد و قابل را خود يا آيدمي بدشان خودشان از يا دارند دوست را خود که ميزاني نظر از افراد :اصلي خودسنجي

 ميزاني به نفس عزت. کنترل کانون و نفس عزت: کندمي تعيين اصلي عنصر دو را فرد هر اصلي خودسنجي. دارند تفاوت يکديگر با

. شودمي اطلاق دانند،مي ارزشي ارزشمنديابي شخص را خود که ميزاني به و آيدمي بدشان خود از يا دارند دوست را خود افراد که

 بر آنها هک است اين به مردم باور ميزان کنترل کانون. است کنترل کانون است، اصلي خودسنجي کننده تعيين که عنصري دومين

 افرادي بيرونيها. دارند اختيار در دهدمي روي آنها براي را آنچه هر کنترل معتقدند که هستند افرادي درونيها. حاکمند خود سرنوشت

 رستگار،) دارد قرار تصادف يا اقبال و شانس نظير خارجي نيروهاي کنترل تحت دهد،مي روي آنها براي آنچه معتقدند که هستند

1372 .) 

 

 يادگيري

 مطلوب يا نامطلوب رفتارهاي است ممکن مردم. باشد بد يا خوب سازمان ديدگاه از تواندمي تغيير. است تغيير مستلزم يادگيري

 يا) فرسودگي و خستگي نتيجه در يا انعکاسي تنها است ممکن فوري تغييرات. باشد عميق و دارريشه بايد تغيير دوم،. بگيرند ياد را

. است زملا يادگيري براي تجربه شکلهاي از برخي سوم،. نباشد يادگيري بيانگر است ممکن رو اين از و باشد( انرژي ناگهاني فوران

 توانمي. آيد دست به غيرمستقيم است ممکن يا باشد عمل محصول يا آيد دست به مشاهده از مستقيم طور به است ممکن تجربه

 (.1373 پارساييان، و اعرابي) است پيوسته وقوع به تغيير که گفت

 و آمادگي دوران از که است اييافته سازمان و سنجيده آگاهانه، شده، ريزيبرنامه راهنمايي آموزش، نوع اين: رسمي آموزشهاي

 . يابدمي ادامه عالي آموزش سطوح بالاترين تا و شودمي شروع کودکستان

 اجرا مورد به يافته سازمان و آگاهانه که شودمي گفته کارآموزي و آموزشي فعاليت نوع هر به رسمي غير آموزش: غيررسمي آموزش

 .پذيردمي تحقق رسمي آموزش نظام چارچوب از خارج در ولي شودمي گذاشته

 در انسان که چيزي آن هر شامل است، شده گفته نيز غيرعمدي آموزشهاي آنها به که آموزشها، نوع اين: ضمني مستمر آموزشهاي

 مير) گيردمي فرا بينش و توانايى و دانش هايزمينه در عمدي غير اغلب و نامنظم نيافته، سازمان ايگونهبه خويش زندگي طول

 (.1372 سپاسي،

 کمك به نيز و دهندمي برايشان که توضيحي با نيز و دهدمي روي ديگران براي آنچه مشاهده با توانندمي افراد: اجتماعي يادگيري

 (. 1371 سيف،) دارد محوري نقش اجتماعي يادگيري ديدگاه در الگوها تأثير. بگيرند ياد مستقيم، تجربيات



 ايزندگينامه

 اينکه از نظر صرف. پذيردمي کاهش سن افزايش با شغلي عملکرد که هست گسترده باور اين نخست،: دليل سه به کم دست: سن

 نيروي شدن پير واقعيت دوم،. کنندمي عمل آن اساس بر و دارند باور بدان افراد از زيادي تعداد نه، يا دارد واقعيت مطلب اين

يم قانوني غير را اجباري بازنشستگي هدف، و قصد هر با که است امريکا قوانين( امريکا مورد در) سوم دليل. است مطرح کار

 کمتر د،شوي سالمندتر شما چه هر. شوند بازنشسته سالگي هفتاد در که نيستند مجبور ديگر امريکا امروز کارگران اغلب. داند

 ياعراب) است استوار تبديل و تغيير _ سن رابطه به مربوط مطالعات بر گيرينتيجه اين. کنيد ترك را خود شغل که دارد احتمال

 .(1373 پارساييان، و

 مباحثات، موجب خير، يا است مردان اندازه همان به کار در نيز زنان عملکرد آيا که مسئله، اين اندازه به معدودي مسائل: جنسيت

 معدودي که است واقعيت اين پذيرش شروع، نقطه بهترين که است حاکي شواهد. است شده پايه بي اعتقادات و غلط برداشتهاي

 (. 1372رستگار،) گذاردمي تأثير آنها شغلي عملکرد بر که دارد وجود مردان و زنان ميان باشد، تفاوتي اصولا اگر مهم، تفاوت

 کارکنان وريبهره براي خوب بين پيش عامل عنوان به ظاهراً شود،مي بيان کاري تجربه صورت به که شغلي، سابقه: شغلي سابقه

 از هماهنگ طور به مطالعات. دارد صراحت کاملا پردازد،مي غيبت و شغلي سابقه ميان ارتباط به که تحقيقاتي. کندمي عمل

 (. 1370 فرهنگي،) دهدمي خبر غيبت و ارشديت ميان منفي رابطه

 سازماني بعد( ب

 در اب و تلويحي طور به مواردي در که است اجتماعي نظام هر در( حيثيت) شأن توزيع به توجه با گروه يا فرد مقام منزلت،: منزلت

 «ننظاميا منزلت» بنابراين. است همراه نظام همان چارچوب با اقتدار و قدرت مسئوليتها، حقوق، توزيع چگونگي گرفتن نظر

 آن از( نظامي سازمانهاي يا جامعه کل) خاص اجتماعي نظام هر در حيثيت و شأن جهت از نظاميان که است مقامي يا ارزش

 و گاتمن مقياس از استفاده با را آن توانمي که است خودشان نگاه از نظاميان منزلت ،«سازماني منزلت» از منظور .برخوردارند

 .(1373 پارساييان، و اعرابي) کرد گيرياندازه زوجي، مقايسه

 خبرگي و تخصصي آن حاصل که است شغلي امنيت وجود بيانگر شغل در کمتر جاييجابه: شغل در کمتر جاييجابه: شغلي ثبات

 (.1372 هافستد،) گيردمي شکل آنها شغلي امنيت از بخشي کردند، پيدا تخصص و خبرگي شغل، هر در افراد که زماني و است

 شغلي امنيت از بخشي و کندمي جلوگيري افراد شدن شغله دو از تمرکز اين که است شغلي ثبات بيانگر افراد، توسط شغل بر تمرکز

 .دهدمي شکل را

 .دارد مستقيم رابطه شغلي امنيت با که است کار از منديعلاقه تقويت و بروز ساز زمينه مناسب، شغل انتخاب: مناسب شغل انتخاب

 احساس خود که گيردمي شکل کارکنان در برابري احساس و شودمي کار در فرد دلگرمي موجب اقتصادي رضايت: اقتصادي رضايت

 .کندمي ايفا مؤثري نقش شغلي امنيت در سازمان در برابري

 کندمي کمك انسانها سالم روان ساختن به که است کار محيط بودن عاطفي شغلي، امنيت عوامل جمله از: کار محيط بودن عاطفي

 .شودمي تأمين نيز آنها شغلي امنيت بخشند، تکامل را خود روان و شخصيت کار طريق از انسانها که زماني و

 که شودمي تأمين کارکنان شغلي امنيت از بخشي نتيجه در و منجر، شغلي فشار از رهايي به کار در آرامش احساس: آرامش احساس

 (.1370فرهنگي،) شودمي تهديد شغلي فشارهاي طريق از



 که زماني .است سازماني تعهد آن حاصل که است شغلي وجودامنيت بيانگر سازمان به فرد شدن وابسته: سازمان به فرد شدن وابسته

 امنيت آن سايه در که کنندمي تقويت را سازمان اعتبار غيرمستقيم و مستقيم طوربه کنند دفاع خود سازمان از سازمان کارکنان

 .شودمي تأمين افراد شغلي

 اب ارزيابان سامانه، در يکسان و مشابه معيارهاي کابرد عملکرد، انتظارات شغل، به مربوط معيار شامل عملکرد ارزيابي شاخصهاي

 (.1372 سعادت،) دهند قرار نظر مد را آنها کارکنان ارزيابي در بايد مديران که است مداوم بازخورد يا نزديك ارتباطات کفايت،

 مديريتي بعد( ج

 اوقات گاهي مدير، مسئوليت فرايند، اين. است شده توصيف آن، درك و ديگر فردي به فرد هر از اطلاعات انتقال مفهوم به ارتباطات

 از يزن ارشد مدير و مياني مديران بين نيز و يکديگر با مديران بين ارتباطات فرايند چند هر شود؛مي ناميده کارکنان ارتباطات

 کارکنان ارتباط شايسته، مديران. شودمي فعال عمليات، و طرحها بين ارتباط تأمين با سازمان. است برخوردار مشابهي اهميت

 تارتباطا فرايند در اطلاعات کردن بدل و رد چگونگي به رهبرانشان از کارکنان تصورات که دانندمي آنها. شناسندمي بخوبي را

 .(1373 پارساييان، و اعرابي) دارد بستگي

 امکان يزن و يکديگر با کارکنان و کارکنان با مدير صميمي و گرم روابط همکاران، با نزديك روابط از منظور: همکاران با نزديك روابط

 .است سازمان هر در همکاران انتخاب

 رفتار اصلاح به نسبت آنها کمك به توانندمي مديران که هست کارکنان رفتار اصلاح براي متعددي روشهاي: کارکنان رفتار اصلاح

 .است روشها اين جمله از تنبيه و رفتار خاموشي نامطلوب، نتايج حذف مثبت، تقويت. کنند اقدام خود کارکنان

 و سازمان ماهيت از که گيردمي سرچشمه ساختاري بعد دو از تعارض. بشناسند را تعارض کننده ايجاد عوامل بايد مديران: تعارض

 کارها وابستگي گرايي،تخصص شامل سازماني عوامل. گيردمي نشأت فردي تفاوت و انساني عوامل و کار، سازماندهي چگونگي

 و وجهه بين زياد تفاوت ،(مرئوس و رئيس بين تعارض) اختيارات مراتب سلسله متفاوت، هدفهاي مشترك، منابع يکديگر، به

 و تفکر طرز ارزشها، کينه، نخوت، خودخواهي، شامل فردي عوامل و پاسخگويي و مسئوليت در ابهام يکديگر، با مشاغل اعتبار

 (.1370 فرهنگي،) است تفاوت و ارتباطاتي موانع بيروني، محرکهاي از شخصي استنباط و درك ،ادراك محدوديت اعتقادات،

 فعالان و کارگزاران عنوان به توانندنمي و کنندمي عمل منفعل عوامل عنوان به واقعي مشارکت بدون افراد: مشارکتي مديريت

 مسير در را خود تواناييهاي تمام تا کندمي مند انگيزه را افراد مؤثر، مشارکت. دهند انجام کامل طور به را خود وظايف واقعي،

 باعث مشارکت. شودمي منجر کارکنان توسعه به نيز و سازمانها خلاقيت افزايش به مشارکت .دهند قرار سازمان خدمات عرضه

 آن در که است فرايندي واقع در مشارکت که چرا آيد؛ عمل به جلوگيري سازماني و فردي اهداف واگرايي از که شودمي

 است اين گيريتصميم فرايند در کارکنان مشارکت نتايج و ويژگيها عمده از. هستند تأثيرگذار سازماني هايتصميم بر کارکنان

 دارد زيادي تأکيد گيريتصميم کيفيت بهبود و زداييتنش گروهي، کار ارتباطات، نظير انساني فرايندهاي بر مشارکت که

 .(1373 پارساييان، و اعرابي)

 و اشتياق دهدمي نشان مطالعات هستند، خود کارکنان تعلق و اشتياق نامناسب وضع نگران هم سازمانها امروزه: کارکنان از قدرداني

 کار رد قوي مشارکت احساس وظايف، از فراتر داوطلبانه تلاش همکاران، و شغل با فرد با قوي پيوند معناي به که زياد، مشارکت

 شوديم منجر سازمان براي هم و فرد براي هم مثبتي پيامدهاي به پايدار شکلي به است يادگيري براي فراوان شانس داشتن و

 (. 1372فرهنگي،) 



 به پاسخ چگونگي چنينهم و تفسير درك، براي افراد توانايي و دارد ضرورت احساسات مديريت و کنترل توانايي يعني هيجاني هوش

 بياييد کنار خود عصبي مدير يا همکار کارمند، با توانيدنمي که داريد قرار حالتي در کنيد تصور. است متفاوت يکديگر احساسات

 است اجتماعى مهارتهاى و همدلى و انگيزه ،خود مديريت ،آگاهي خود شامل هيجاني هوش. کنيد همدردي احساس او با و

  (.1372 رستگار،)

  ديني بعد( د

 بمتضار آراي بين باطل از حق تشخيص. است آن به عمل و حق تشخيص پرتو در او کمال که است مختار و متفکر موجودي انسان

 نهج) تاس سخت بسيار علمي، تحقيق از بعد عملي تطبيق چنانکه است؛ دشوار بسيار آنها احسن انتخاب و متقابل مکاتب و

 (.33بند  ،53 خطبه البلاغه،

 .کنند قيامت ياد تا بخشيديم پاکدلي خصلت را آنان: «الدار ذکري بخالصه اخلصناهم انا»: صيانت و معاد به اعتقاد

 ستون زيرا شود؛مي تعبير «اقامه» به آن سلامت و مراقبت و صيانت از رو اين از است؛ دين ستون الهي، فرهنگ در نماز: نماز اقامه

 همه رعايت با نماز از حق آوردن جا به و جامعه در نماز احياي و داشتن پا بر نماز اقامه از مراد. خواندني نه است؛ داشتن پا بر

  .است آن ظاهري شکل به اکتفا عدم و آن باطني و ظاهري شرايط

. پذيردمي شکل و انطباق جامعه بر حاکم ارزشهاي و فرهنگ به تأسي با اخلاقي فضايل و عفت مفاهيم ديني، بعد از: صيانت و عفت

 است؛ ضروري خطير امر اين به توجه باشيم، ارزشها اين در تحولات و تغييرات شاهد متمادي هايدوره در است ممکن چند هر

 آشنا جامعه حاکم هنجارهاي و ارزشها همين با بتدريج جامعه و( آموزش محيط)آموزشي نظام خانواده، طريق از افراد که چرا

 .دانندمي ملزم آن رعايت به را خود و گذارندمي احترام آن به و شوندمي

 شود؛يم شامل را ناپسند امر هر از چيزي هر نگهداري و صيانت مطلق طور به لغت حسب بر تقوا. وقايه يعني «اتقا»: صيانت و تقوي

 تلاش بنابراين،. است عمل عادي روال و طبيعي جريان و حق به توجه چنينهم عرفي؛ يا باشد شرعي آن، بودن ناپسند خواه

 همان کند،مي پيدا تحقق الهي نواهي و اوامر از اطاعت با که متعارف، روال و طبيعي جريان از نشدن خارج و اعتدال حفظ براي

 ،1357 آملي، جوادي) است چنين عرفي و عقلي نواهي اوامرو بر مواظبت که گونه همان است؛ گرفتن سپر و صيانت تقوا،

 (.373ص

مي نماز براي که اثري بارزترين و مهمترين و کندمي رهنمود دوستي سوي به را نمازگزار تربيتي، عامل يك عنوان به نماز: نماز اقامه

 .است جرم و گناه از دوري و بازدارندگي اثر برشمرد، توان

 رايب اسلام که است اهميتي بيانگر منکر از نهي و معروف امربه زمينه در مجيد قرآن مکرر تأکيدهاي: منکر از نهي و معروف به امر

 يضفرا ديگر که جاست بدان تا فريضه اين اهميت. است شده قائل تباهي و فساد عوامل با مبارزه و اجتماع محيط سازي سالم

 بود الهي فريضه دو اين اجراي براي نيز( ع) حسين امام قيام. شودمي داشته پا بر آن اجراي پرتو در اسلامي دستورهاي و

 (.125 ص ،1372 منصوري،)

 ارزشهاي با که کند دوري هاييپديده از تا شودمي باعث محرم همچون معنوي هايموقعيت و زمانها در انسان گرفتن قرار: محرم ايام

 تقويت ايام اين در که است مذهبي و ديني اعتقادات چنينهم و دروني سرشت از ناشي رفتار نوع اين و دارد مغايرت آن والاي

 (.3،ص1370صادقيان،) شودمي

 

 



 پژوهش تحليلي جدول(:1) جدول
ابعاد

ل 
عوام

 
 منابع شاخصها

ي
فرد

 

ي
ادراک

و 
 

ي
نگرش

 

 تعلق و وفاداري ميزان خودشکوفايي، و موفقيت به ميل شغل، معناداري شغل، از انتظارات

 رامياحت کم احساس نارضايتي، احساس شغل، در نقشي بي احساس تبعيض، احساس سازماني،

 ناکامي و

( 1373) پارساييان و اعرابي

 رستگار و( 1370) فرهنگي

 خبرگان با مصاحبه ،(1372)

ي
تواناي

و 
 

ي
صيت

خ
ش

 

 نفس عزت تحمل، آستان طلب، منفعت شخصيت ،(طلب قدرت و خودرأي) خودکامه شخصيت

 شغل، اب ذهني توانايي تناسب کلامي، درك و فهم بودن ضعيف تحصيلات، سطح طبع، مناعت و

 شغل با جسمي توانايي تناسب

( 1373) پارساييان و اعرابي

 رستگار و( 1370) فرهنگي

 خبرگان با مصاحبه ،(1372)

ي
يادگير

 منفي، الگوهاي وجود قبلي، ناهنجاريهاي تجربه همکاران، ديگر رفتاري ناهنجاري مشاهده 

 کاربردي اي، حرفه و تخصصي آموزشهاي خدمت، هنگام آموزشهاي خدمت، آغاز آموزشهاي

 موقعيت و محيط با همرنگي و ارشاد و توجيه جلسات سازي، آگاه کلاسهاي بودن

( 1372) پارساييان و اعرابي

 رستگار و( 1370) فرهنگي

 خبرگان با مصاحبه ،(1372)

 1371 سيف، ،(1372) ميرسپاسي

زندگينامه
ي

ا
 

 يادز و خدمتي سابقه بودن کم وابستگان، بودن زياد بودن، متأهل بودن، مجرد سن، بودن کم

 خدمتي سابقه بودن

( 1372) پارساييان و اعرابي

 رستگار و( 1370) فرهنگي

 خبرگان با مصاحبه ،(1372)

ي
سازمان

 

ي
سازمان

 

 ازمانيس تسهيلات شغلي، ثبات ،(موفقيت و تعالي رشد،) عالي نيازهاي تأمين سازماني، منزلت

 برابر فرصتهاي ،...(و دستبند خودرو،) سازماني امکانات و تجهيزات ،... (و وام سازماني، خانه)

 فرهنگ عناصر عملکرد، ارزيابي شاخصهاي ،...(و شغلي ارتقاي تحصيلات،) سازماني ارتقاي

 سازمان اهداف با غيرهمسو همکاران وجود و...( و گويي رك انتقاد،) سازماني

( 1373) پارساييان و اعرابي

 رستگار و( 1370) فرهنگي

 خبرگان، با مصاحبه ،(1372)

 هافستد ،(1370لستراربيتل)

(1370) 

ي
مديريت

 

ي
مديريت

 قدرداني مدير، حمايت ،(دادن گوش مهارت بويژه) ارتباطي مهارتهاي مطلوب، رفتارهاي تقويت 

 قابلهم و مدير گفتار با رفتار تعارض مدير، ابزاري نگاه مشکلات، برابر در عاطفي همدردي مدير،

 متخلفان با سريع و حتمي

( 1372) پارساييان و اعرابي

 رستگار و( 1370) فرهنگي

 خبرگان با مصاحبه ،(1372)

ي
دين

 
 

ي
دين

 
 

 به اعتقاد ،(معاد و مبدأ) قيامت و خدا به ايمان ضعف تکويني، مکافات و پاداش به اعتقادي بي

 هب توجهي کم دعاها، و کريم قران با نامأنوسي انساني، حيات دانستن معنا بي عالم، هدفمندي

 مليع التزام و اعتقاد ،...(و زمان زمين، فرشتگان،) تکويني نظارت به توجه اسلامي، شعائر حفظ

 مجامع در حضور شهيدان، مجالس در حضور روزانه، محاسبه و مراقبه مشارطه، الناس، حق به

 نسبت انگاريسهل و سستي ،(ع) الحسين عبدالله ابا سوگواري مجالس در آگاهانه حضور ديني،

 شدن جايگزين و غلبه و معنوي خودسازي عدم و( خودشناسي) خويشتن به جهل نماز، اقامه به

 انقلابي و اسلامي ارزشهاي جاي به مادي ارزشهاي

 نهج ،(شيرازي مکارم) قرآن

 سازمان شاخصهاي البلاغه،

 

 

 



 پژوهش مفهومي الگوي. 2

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهش مفهومي الگوي(: 2) نمودار

 

 تحقيق شناسي روش. 3

 وکيفي کمي هايداده گردآوري مستلزم ترکيبي روشهاي به مطالعه. است شده انجام( ترکيبي) آميخته رويکرد مبناي بر تحقيق

مي صورت پژوهش از مرحله چند يا يك در هاداده تلفيق و شودمي گردآوري متوالي يا همزمان هاداده آن در که است مطالعه هر در

 انجام ناجا خبره و صاحبنظر مديران از نفر 13 با يافته ساختار نيمه مصاحبه از استفاده با کيفي هايداده رويکرد، اين مبناي بر. پذيرد

 لحاظ از و پيمايشي - توصيفي روش، و ماهيت لحاظ از تحقيق چنينهم. است شده تحليل و گردآوري کمي هايداده آن، درپي .شد

 سازماني، فردي، بعد چهار در سؤال 73 با ساخته محقق پرسشنامه از هاداده گردآوري براي کمي بخش در .است کاربردي هدف

 اريرفت ناهنجاري و دارند بيشتري تعاملات مردم با که کارکناني مجموعه از گرديد سعي و است شده استفاده ديني و مديريتي

 مديران و ناجا کارکنان تمام کمي بخش در آماري جامعه بنابراين. شود استفاده آماري جامعه عنوان به است شده مشاهده بيشتري

 فرمول با نمونه حجم. است شده استفاده ايطبقه تصادفي گيرينمونه روش از نمونه اعضاي تعيين براي. است مربوط معاونتهاي مياني

 (SEM) ساختاري معادلات الگويابي از استفاده با و تأييدي عاملي تحليل طريق از پرسشنامه روايي. شد انتخاب نفر 333 کوکران

 05792 کل کرونباخ آلفاي ضريب مقدار. است گرفته قرار سنجش مورد کرونباخ، آلفاي محاسبه با پرسشنامه پايايي. است شده تأييد

 از استنباطي بخش در هاداده تحليل و تجزيه براي تحقيق اين در. است پرسشنامه زياد پايايي وجود نشاندهنده که آمد دست به

 افزار نرم با (SEM) ساختاري معادلات و SPSS افزارنرم با دوم و اول مرتبه عاملي بار تحليل اسميرنف،-کلموگروف آزمونهاي

LISREL است شده استفاده. 

 

 پژوهش هاي يافته. 11

 است؟ کدام کارکنان ناهنجاري کاهش بر مؤثر فردي عوامل :1 فرعي سؤال

 

 

 

فردي عامل  

 عامل سازماني

مديريتي  عامل 

 معنوي

ديني  عامل 

 معنوي

 ناهنجاريهاي رفتاري  عوامل کاهش انگيزش



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (استاندارد) فردي عوامل گيرياندازه الگوي(: 3) نمودار

. است شده ارائه فلشها روي فردي عوامل سنجش شاخصهاي از هريك داري معني آزمون t مقادير و عاملي بارهاي( 3) نمودار در

 هک است عامل پراکندگي از درصد نشاندهنده نيز عاملي بار مجذور. است آن عامل با شاخص ارتباط قوت نشاندهنده عاملي بار هر

 . شودمي تبيين مربوط شاخص توسط

 سازنده عوامل اي،زندگينامه و يادگيري شخصيتي، -توانايي نگرشي، -ادراکي مقياسهاي خرده آيا اينکه تأييد منظور به چنينهم

 هريك عاملي بارهاي( 1) نمودار در. است شده استفاده دوم مرتبه تأييدي عاملي تحليل از خير يا است انگيزش کاهنده فردي عوامل

 .است شده ارائه سازنده شاخصهاي و عوامل از

 

 

 

 

 



 

 

 فردي عوامل دوم مرتبه عاملي تحليل در مقياس خرده و( شاخص) سؤال هر عاملي بارهاي(: 4) نمودار

 

 فردي عوامل تعيين ضريب و عاملي بار(: 2) جدول

 تعيين ضريب بارعاملي عامل

 0513 0593 نگرشي-ادراکي

 0570 0571 شخصيتي-توانايي

 0599 0555 يادگيري

 0532 0519 ايزندگينامه



 

 بضري يعني مقادير مجذور. است دارا فردي عوامل ميان در را تأثير بيشترين شخصيتي،-توانايي عامل 2 شماره جدول بر بنابر

مي تبيين و دهدمي توضيح را فردي عوامل پراکندگي بيشترين درصد 70 با شخصيتي-توانايي عامل دهدمي نشان نيز آنها تعيين

 .کند

 

 چيست؟ ناجا کارکنان ناهنجاري کاهش بر مؤثر سازماني و محيطي عوامل :2 فرعي سؤال

 

 (استاندارد) سازماني-محيطي عوامل گيرياندازه الگوي(: 5) نمودار

 .دهدمي نشان را سازماني -محيطي عوامل گيرياندازه الگوي خروجي t مقادير و عاملي بارهاي فوق نمودار

 

 سازماني محيطي عوامل(: 3) جدول

 عاملي بار شاخص

Λ 

 t مقدار

(t-value) 

 3572 0537 سازماني منزلت به توجهي کم

 5512 0513 (موفقيت و تعالي رشد،) عالي نيازهاي تأمين به توجهي کم

 12519 0531 شغلي ثبات بودن ضعيف

 10579 0515 ... (و وام سازماني، خانه) سازماني تسهيلات کمبود

 11511 0592 ... (و دستبند خودرو،) سازماني امکانات و تجهيزات کمبود



 13577 0551  (شغلي ارتقاي تحصيلات،) سازماني ارتقاي برابر فرصتهاي کمبود

 13510 0597 عملکرد ارزيابي شاخصهاي بودن ناکافي

 11592 0531 ... (و گويي رك انتقاد،)  سازماني فرهنگ عناصر ضعف

 5591 0515 سازمان اهداف با غيرهمسو همکاران وجود

 

 و محيطي شاخصهاي تمامي است، بيشتر 1573 از t مقادير تمامي مطلق قدر اينکه به توجه با دهدمي نشان( 3) شماره جدول

 بيشترين «سازماني ارتقاي برابر فرصتهاي کمبود» ضمناً دارد؛ داريمعني تأثير ناجا کارکنان ناهنجاري کاهش بر شده مطرح سازماني

 .دارد را تأثير کمترين «سازماني منزلت به توجهي کم» و

 

 چيست؟ ناجا کارکنان ناهنجاري کاهش بر مؤثر مديريتي عوامل :3 فرعي سؤال

 

 مديريتي عوامل گيرياندازه الگوي عاملي بارهاي(: 6) نمودار

 . است شده ارائه فلشها روي مديريتي عوامل سنجش شاخصهاي از هريك داري معني آزمون t مقادير و عاملي بارهاي( 3) نمودار در

 مديريتي عوامل(: 4) جدول

 عاملي بار شاخص

Λ 

 t مقدار

(t-value) 

 10517 0513 ( زيردستان به اعتماد عدم پذيري، مشارکت عدم)  آمرانه مديريت

 5535 0513 مطلوب رفتارهاي نشدن تقويت

 11539 0531 (دادن گوش مهارت بويژه) ارتباطي مهارتهاي در ضعف



 11513 0591 مدير نکردن حمايت

 11579 0591 مدير قدرداني نبود

 11507 0591 مشکلات برابر در عاطفي همدردي ضعف

 13595 0537 مدير ابزاري نگاه

 13533 0537 مدير گفتار با رفتار تعارض

 11535 0530 متخلفان با سريع و حتمي مقابله عدم

 

 مديريتي شاخصهاي تمامي است، بيشتر 1573 از t مقادير تمامي مطلق قدر اينکه به توجه با دهدمي نشان( 1) جدول نتايج

 برابر در عاطفي همدردي ضعف» «مدير قدرداني نبود» ضمناً دارد؛ داري معني تأثير ناجا کارکنان انگيزه کاهش بر شده مطرح

 .دارد را تأثير کمترين «مطلوب رفتارهاي نشدن تقويت» و بيشترين «مشکلات

 چيست؟ ناجا کارکنان ناهنجاري کاهش بر مؤثر ديني عوامل :4 فرعي سؤال

 . است شده استفاده تأييدي عاملي تحليل از نيز تحقيق چهارم سؤال به پاسخ براي

 

 



 

 ديني عوامل گيرياندازه الگوي عاملي بارهاي(: 7) نمودار

 . دهدمي نشان را ديني عوامل سنجش شاخصهاي از يك هر داريمعني آزمون t مقادير و عاملي بارهاي( 9) شماره نمودار

 معنوي و ديني عوامل(: 5) جدول

 شاخص
 عاملي بار

Λ 

 t مقدار

(t-value) 

 3521 0523 تکويني مکافات و پاداش به اعتقادي بي

 11505 0513 (معاد و مبدأ)  قيامت و خدا به ايمان ضعف

 10551 0511 عالم هدفمندي به اعتقادي کم

 10517 0512 انساني حيات دانستن معنا بي

 11573 0519 دعاها و کريم قران با نامأنوسي

 11595 0532 اسلامي شعائر حفظ به توجهي کم

 13593 0517 ...(و زمان زمين، فرشتگان،) تکويني نظارت به توجهي بي

 11511 0511 الناس حق به عملي التزام و اعتقاد نبود

 12519 0512 روزانه محاسبه و مراقبه مشارطه، نداشتن

 9572 0533 شهيدان مجالس در حضور عدم

 7533 0513 ديني مجامع در نشدن حاضر



 شاخص
 عاملي بار

Λ 

 t مقدار

(t-value) 

 11535 0515 (ع) الحسين عبدالله ابا سوگواري مجالس در آگاهانه نشدن حاضر

 11503 0512 نماز اقامه به نسبت انگاري سهل و سستي

 12595 0511 معنوي خودسازي عدم و( خودشناسي) خويشتن به جهل

 10539 0510 انقلابي و اسلامي ارزشهاي جاي به مادي ارزشهاي شدن جايگزين و غلبه

 12533 0513 ...(و مردم به خدمت کار، تقدس) زندگي و کار درباره اسلامي دستورهاي و ديني هاي توصيه به توجه و نپذيرفتن

 13515 0511 اسلامي ارزشهاي نشدن نهادينه و دروني

 7590 0510 کاري و اخلاقي وجدان ضعف

 

 

 ديني شاخصهاي تمامي است، بيشتر 1573 از t مقادير تمامي مطلق قدر اينکه به توجه با دهدمي نشان( 1) شماره جدول نتايج

 بي» و بيشترين «اسلامي شعائر حفظ به توجهي کم» چنينهم. دارد داريمعني تأثير ناجا کارکنان انگيزه کاهش بر شده مطرح

 . دارد را تأثير کمترين «تکويني مکافات و پاداش به اعتقادي

 دارد؟ داريمعني تأثير ناجا کارکنان ناهنجاري کاهش بر ديني و مديريتي محيطي، فردي، عوامل از يك کدام :اصلي سؤال

 .است شده استفاده دوم مرتبه تأييدي عاملي تحليل از نيز اصلي به پاسخ براي

 

 انگيزشي عوامل دوم مرتبه تأييدي عاملي تحليل t مقادير(: 2) نمودار

 



 

 انگيزشي عوامل دوم مرتبه تأييدي عاملي تحليل عاملي بارهاي(: 3) نمودار

 

 انگيزشي عوامل تعيين ضريب و عاملي بار(: 6) جدول

 عاملي بار عامل

Λ 

 t مقدار

(t-value) 

 11533 0597 فردي

 9537 0571 محيطي

 7502 0552 مديريتي

 1511 0515 ديني

 

 فردي، مطالعه مورد عامل چهار %71 اطمينان با که معني بدين است؛ بيشتر 1573 از t مقادير تمامي ،(3) شماره جدول اساس بر

 .است ناجا کارکنان ناهنجاري کاهش بر مؤثر عوامل جزو ديني و مديريتي محيطي،

 

 گيرينتيجه. 11

 برابر چندين که شودمي سبب افراد در انگيزه افزايش. است سازمان آن انساني نيروي سازمان، هر دارايي ترينحياتي و ترينمهم

 کارکنان که گرددمي باعث اعتقادي و مديريتي محيطي، فردي، ابعاد قالب در انگيزه ايجاد. شود حاصل وريبهره و کارائي موجود توان

 عنوانب و گرديده انگيزه کاهش باعث انگيزشي مسايل به توجه عدم ديگر طرف از آورند بدست را لازم انگيزش فوق ابعاد تمامي از

 .گرددمي مختلف ابعاد در رفتاري ناهنجاري موجب بسا چه و داشته کارکنان رفتار بر مخربي تأثير افت يك



 و هاويژگي از يکي و آنهاست مديريت و انگيزشي مباحث هاسازمان موفقيت عامل ترينمهم از يکي که است شده ثابت امروزه

 و منابع به نياز خود اهداف به رسيدن براي آيد،مي وجود به سازمان يك که زماني باشدمي آن به توجه عدم هاسازمان اکثر مشکلات

 کارکنان، بين روابط نمودن هماهنگ و کارها بهتر انجام براي. برسد اهدافش به بتواند تا دارد را بالا انگيزه با انساني نيروي و امکانات

 را نانکارک بين روابط و باشند داشته را انساني نيروي انگيزش زمينه در لازم دانش اولاً بتواند که دارد نياز مديراني به هاسازمان

 زماني اين. گيرد بکار سازمان اهداف پيشبرد و پيشرفت در انساني منابع توانتمامي از ثاني در نمايد فراهم کار محيط با متناسب

 دلسوزي با مهم امر اين به بتوانند تا گيرند قرار هامأموريت رأس در کاردان و متدين و مؤمن و متعهد مديران که است پذيرامکان

ظرفيت تمامي از تواندمي زماني باشدمي گسترده هايسازمان ازجمله که انتظامي نيروي. سازند رهنمون را منابع ساير و نيروها تمام

 مفاهيم تا باشد داشته توانمندي فرماندهان و مديران مأموريتي هر رأس در که نمايد استفاده سازمان اهداف راستاي در خود هاي

 .باشند آشنا رفتاري ناهنجاري و انگيزش کاهنده عوامل و انگيزش

 وجود لذا. دارند را زيادي اهميت ولي باشد داشته وجود کمي خيلي ميزان به است ممکن ناجا در رفتاري هنجاري نا از برخي

 ستا ممکن ناهنجاري اين البته. مالي فساد و اخلاقي فساد ارتشا، مثل. دارد جامعه و سازمان در زيادي منفي تأثيرات آن از مورد يك

 هايسيستم ترينگسترده و ترينبزرگ از که نيز انتظامي نيروي سازمان. دارد زيادي اهميت ناجا در ولي دهد رخ سازماني هر در

 اين از کندمي تعيين بلندمدت در زندگي اساسي و اوليه نيازهاي از يکي عنوانبه را جامعه آرامش و امنيت و است ايجامعه هر درون

 وسعهت بلندمدت در شود طراحي درست انگيزشي سيستم و منابع و ساختار و اهداف ازنظر پليس چنانچه. باشد-نمي مستثني امر

 تا سازماني هر توسعه و کارايي که است حالي در اين و شودمي نزديك مثبت اثربخشي به و کرد خواهد تضمين را جامعه جانبههمه

 جامعه در آرامش و امنيت حفظ دستگاه ترينمهم عنوانبه انتظامي نيروي لذا. دارد بستگي انساني نيروي صحيح کاربرد به زيادي حد

 در که دهد افزايش را خود عملکرد و کارايي سازماني، وريبهره افزايش براي بايد باشدمي مرتبط جامعه مختلف اقشار تمامي با که

 .است نموده ناپذيراجتناب و ضروري را هاخواسته به توجه لزوم انساني، نيروي از بهينه استفاده ميان اين

 

  پيشنهادها. 11

 مليع التزام و مداري اخلاق شخصيتي، ويژگيهاي همچون مباحثي فکري و جسماني تواناييهاي بر علاوه بايد نيروها استخدام هنگام

 يبرخ و روانشناسي آزمونهاي طريق از را آنها از برخي که گيرد قرار توجه مورد فرد حقيقي ايمان و اسلامي ارزشهاي به نسبت

 .داد تشخيص بدرستي توانمي فردي سابقه و محلي تحقيقات طريق از را

  متعدد جلسات برگزاري طريق از اسلامي شعائر حفظ و باورها تقويت بر بيشتر توجه و تأکيد

 .هستند مناسبي معنوي و ديني ويژگيهاي سابقه داراي که افرادي بکارگيري و استخدام

 

 منابع فهرست

 .کشور بازرسي سازمان اداري، فساد با اجتماعي و اقتصادي نظام رابطه(. 1359) آيت باقري،

 دستنويس نسخه ،(شاخصها ها،مؤلفه ابعاد،) انساني منابع در معنويت چيستي(. 1373) علي الديني، تاج سيد عليرضا؛ دار،جبه

 .2ش ،7 دوره ،انساني علوم فصلنامه فساد، با مبارزه استراتزي(. 1351) حسن فرد، دانايي



 .تهران فرهنگي، پژوهشهاي دفتر اعرابي، محمد سيد و پارساييان علي ترجمه سازماني، رفتار(. 1372)پي استيپن رابينز،

: تهران. اول ج.اعرابي محمد سيد و پارساييان علي ترجمه ،(کاربردها و هانظريه مفاهيم،) سازماني رفتار(. 1373) پي. استيفن رابينز،

 .فرهنگي هايوهشپژ دفتر

 . مذاهب و اديان دانشگاه: قم ،سازمان در معنويت(. 1372) عباسعلي رستگار،

 .سمت: تهران ،سازماني رفتار مديريت مباني(. 1370) علي رضائيان،

 .سوم چ دانش، نگاه مديريت، هايتئوري ،(1355) رضا سيد جوادين، سيد

 . 131 133 ص تهران، تربيت انتشارات ،تربيتي پيشنهادهاي(. 1351) محمدرضا شرفي،

 تحقيقات مؤسسه: کرج همکاران، و پاريزي نژاد ايران مهدي ترجمه سازماني، رفتار مديريت(. 1371) همکاران و آر جان هورن، شرمر

 .مديريت آموزش و

 .فرهنگي پژوهشهاي دفتر: تهران اداري، فساد(. 1357) محمد سيد زادگان، عباس

 .311 ص ،2 ج ،الخفا کشف(. 1350) عجلوني

  علميه حوزه فرهنگي هايپژوهش و مطالعات مرکز اخلاقي، ناهنجاريهاي بروز در مؤثر علل(. 1359) محمد غفراني،

 .رسا :تهران انساني، ارتباطات(. 1370) اکبر علي فرهنگي،

 .ترمه: تهران سازماني، رفتار مديريت(. 1371) اصغر مشبکي

 (.ره) خميني امام پژوهشکده: تهران .اداري فساد با مبارزه(. 1351) ابراهيم معدنچيان،

 .چمران شهيد دانشگاه: اهواز سازمانها، در انگيزش(. 1357) علي محمد نايلي، 

 فصلنامه. ارتشا بر تأکيد با جرم از پيشگيري در مديران و فرماندهان نقش(. 1370) محمد جعفري، عليرضا؛ صوفي، اکبر؛ وروايي،

 .11 ش. بازرسي و نظارت

 . کتابسرا انتشارات سازي، جهاني به نگرش با کار روابط و انساني منابع استراتژيک مديريت(. 1371) ناصر سپاسي، مير
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