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فرايندهاي اجرايي و عملياتي بازرسی در سازمان های نظامی   فر

اكبر محمد عليزاده،1 برزو فرهی بوزنجانی،2 و محمد مجدیان3

تاریخ دریافت: 94/1/22، تاریخ پذیرش: 94/3/18

چكيده
سازمانهای  در  »بازرسی«  جهان،  ارتشهای  تجربه  از  استفاده  با  است  شده  تلاش  مقاله  این  در 
نظامی، مورد بررسي و جستجوي علمی و تحقيقی قرار بگيرد؛ برای این منظور با تعریف بازرسی 
و تبيين رویکردهای حاكم بر آن، جایگاه بازرسی در سازمانهای نظامی، چگونگي ارتباط و تعامل 
بازرسان با عناصر مؤثر در اجرای مأموریت از قبيل فرماندهان، كاركنان نظام بازرسی، ویژگيهای 
بازرسان و وظایف چهارگانه بازرسان در مورد بررسی قرار گرفته و فرایندهای اجرایی و عملياتی 

آن در قالب الگویی منطقی ارائه شده است.

واژگان کليدی 
بازرسي، سازمان نظامی، عمليات نظامي، بازرسان، فرايند اجرايي

)akizadeali@yahoo.com( نویسنده مسئول ،)1. مدرس و دكترای مطالعات بين الملل دانشگاه جامع امام حسين)ع
2. دانشيار و عضو هيئت علمي دانشگاه امام حسين)ع( دانشکده مدیریت و برنامه ریزی.

3. پژوهشگر و دكترای روانشناسی دانشگاه علوم پزشکی بقيه ا...، عضو انجمن روانشناسی نظامی ایران.

از صفحه 145 تا 174
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1. مقدمه

بازرسي و كنترل در جریان كارهاي روزمره و فعاليتهاي هر بخش كوچکي از اجتماع براي 
اطمينان از كار و تضمين جهت حركت، كاري بایسته است. در سازمانهاي نظامي، این مقوله 
به دلایل متعددي مهمتر جلوه مي كند: نخست اینکه اجراي نظم و انضباط به عنوان شالوده 
اصلي كار این سازمانها، ساختار كنترل را ضروري مي كند. دوم اینکه جبران هزینه هاي خطا 
و انحراف در اجراي كارها و مأموریتهاي سازمانهاي نظامي مستلزم صرف زمان و منابع مادي 
و انساني زیادي است و در بسياري موارد جنبه سياسي و حيثيتي پيدا مي كند. سوم اینکه 
سازمانهاي نظامي به دليل اهميت و سري بودن اهدافشان نيازمند نظامهاي كنترلي فعالتر و 
دقيقتري هستند و جمله  معروف كتابهاي مدیریت، »نظارت و كنترل« براي آنها ضروریتر به 
نظر مي رسد: »وقتي نتوانيد موضوعي را كنترل كنيد، نمي توانيد بر آن مدیریت كنيد و در 
بعضي موارد تأكيد شده است كه باید آن را فراموش كنيد« )محمدعلی زاده، 1385، ص 65(.

در تدابير مقام معظم رهبري)مدظله العالي(، فرماندهي كه از اركان و اجزاي مختلف حيطه خود 
دایماً آگاه نباشد، غافل و ناموفق است. ایشان تنها راهکار حل مشکل چنين فرماندهاني را 
»بازرسيهاي پي در پي و مستمر« مي دانند و از بازرسي به عنوان ابزار فرماندهان براي كنترل 
 بخشهاي مختلف تحت فرماندهي آنان یاد مي كنند و آن را ابزار حسن مدیریت مي دانند

)امام خامنه ای، 1382(.
بازرسی در سازمانهای نظامی اهميت و جایگاه والاتري دارد؛ زیرا سازمانهای نظامی وظایف 
و كاركردهای حساستری از قبيل حفظ امنيت، ایجاد شبکه های اطلاعاتی، عملياتهای نظامی 
و... را بر عهده دارند كه در مقایسه با كاركردهای سازمانهاي غيرنظامی بسيار اساسي است. 
یکی از وظایف ذاتی و اصلی هر یگان نظامی، اقدامات آفندی و پدافندی در رویارویي با 
دشمن است كه از آن تحت عنوان عمليات نظامی یاد مي شود. در چنين وضعي بازرسان 
پایگاه حمایتی  و  فرماندهان  بازوی قوی مدیریتی  یگانهای عملياتی می توانند  شاغل در 
اطمينان بخش كاركنان باشند.این مقاله به دنبال تبيين و ترسيم نقش، جایگاه و وظایف و ... 
بازرسی در سازمانهای نظامی است كه وظيفه اصلی آن اجرای عمليات نظامی و رزم است. اميد 
است این مقاله مورد استفاده فرماندهان، مدیران و كارشناسان و پژوهشگران حوزه  بازرسی در 

سازمانهای نظامی قرار بگيرد.
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2. مسئله 

با محيط  تعاملي سازمان  روابط  اثربخشي سازمانها هنگامي مطرح شد كه  و  پویایي 
پيرامون از یك سو و ارتباط خرده سامانه هاي درون سازماني از سوي دیگر، مورد شناسایي 
قرار گرفت. بر این اساس وجود حلقه هاي بازخورد وجریان دائمي اطلاعات، رمز پویایي و 
حيات سازمان به شمار مي آید. نتایج فرایند كنترل و نظارت بازخوردي است كه مي تواند 
سازمان را به سوي اهدافش هدایت كند و تضمين كننده سلامت جریان كارها و عمليات 

آن باشد)رضائيان، 1385، ص107(.
بازرسي یکي از شيوه هاي مهم و اساسي كنترل به شمار مي آید كه عملکرد افراد و سازمان را 
بررسي و بازنگري مي كند تا نقاط قوت و ضعف آنها را شناسایي كند و در جهت تقویت نقاط قوت 
و تبدیل نقاط ضعف به نقاط قوت اقدامات اصلاحي انجام مي دهد. سازمانها ممکن است بر اساس 
اهداف، مأموریتها و ... روشهاي خاص كنترل و بازرسي را تعریف و اجرا كنند. در سازمانهاي 
نظامي، نقش و جایگاه بازرسي بسيار مهم است. بازرسي در این سازمانها به منزله »چشم و گوش 
فرماندهي« عمل كند و وظایف سنگيني همچون مصونيت بخشي به سازمان و حفظ سلامت 

دستگاه آن را بر عهده دارند )جزوه آموزشي، 1381، ص 15(.
نظامهاي بازرسي در سازمانهاي نظامي و ارتش كشورهاي جهان داراي سياستها، وظایف 
و روشهاي متفاوت و گاه مشابهي است كه آگاهي از آنها براي سازمانهاي نظامي لازم است 
و تجربه هاي تازه اي را در اختيار آنها قرار مي دهد. از این رو در این پژوهش تلاش شده 
است بازرسي در پنج كشور امریکا، انگلستان، روسيه، كانادا و استراليا با تمركز بر شيوه ها و 
روشهاي بازرسي در ارتش ایالات متحده امریکا مورد بررسي قرار بگيرد و از مقایسه و تجزیه و 

تحليل آنها الگویی برای بازرسی ارائه شود. 

3. اهميت و ضرورت موضوع 
ارزیابي عملکرد سازماني و ارزشيابي عملکرد كاركنان )فرماندهان و مدیران( در رده هاي 
مختلف مبتني بر اصلاح روشها و سياستهاي كنترل و بهسازي بنيادیترین عنصر كنترل یعني 
بازرسي است. از این رو، اصلاح شيوه هاي بازرسي در سازمان از طریق آشنایي و بهره مندي 
از نتایج این یافته ها مي تواند بازخورد مناسبي در اختيار فرماندهان، مدیران و سياستگذاران 

كنترل و بازرسي در رده هاي مختلف سازمان قرار دهد. 
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آشنا  و وضعيت سازماني خویش  توانمندیها  با  كاركنان؛  بازرسي،  اصلاح شيوه هاي  با 
افزایش  سياستگذاریها  و  برنامه ریزیها  كيفيت  مي یابد؛  بهبود  سازماني  عملکرد  مي شوند؛ 
افزایش  نهایت، موجب  در  و  اصلاح،  ارزشيابي  و  كنترل  نظامهاي  كلي  به طور  و  مي یابد 
علتهایي كه  از  یکي  نظامي مي شود.  در سازمان هاي  اثربخشي كلي سازماني  و  بهره وري 
ضرورت توجه به موضوع این تحقيق را الزامي مي كند، این است كه سازمانهای نظامی در 
بازنگري روندها و ساختارهاي خود و لزوم تعریف دقيق و یکسان سازي فرایندهاي سازماني 
در چارچوبهاي مستند و معتبر، نيازمند مرور و بهره گيري از تجربيات سازمانهاي مشابه خود 

در كشورهاي جهان است.

4. پيشينه پژوهش 
بررسيها، تجزیه و تحليل ها، آمار و اطلاعات و منابع كشور نشان مي دهد كه هيچ  مطالعه 
و تحقيق رسمي و معتبري در زمينه  بازرسي )شيوه ها، روشها، وظایف و ...( در سازمانهاي 

نظامی و ارتشهاي جهان انجام نشده است. 
از جمله معدود مطالعات در این زمينه، كتاب ارزنده  نظارت و بازرسي است كه توسط 
و  نظري  با طبقه بندي  اثر  این  است.  تدوین شده  و  تأليف  اسلامي سپاه  تحقيقات  مركز 
كتابخانه اي، شيوه هاي نظارت و بازرسي را مورد بحث قرار داده است. این كتاب با محوریت 
»نظارت« تأليف شده و كمتر به موضوع بازرسي و بویژه ميزان كاربرد این شيوه ها در ارتشها 

و سازمانهاي نظامي اشاره كرده است. 

5. اهداف پژوهش 
هدف اصلي اجراي این تحقيق، آشنایي با روشها، فعاليتها و وظایف بازرسي در سازمانهای 
نظامی است. تلاش شده است از الگو ها و اسناد ارتش  انگلستان، كانادا، روسيه و هندوستان 
استفاده شود ولی به علت اهميت، قدمت و تجربه و ميزان دسترسي به اطلاعات بازرسي برخی 
كشورهای جهان مثل ارتش امریکا در این پروژه از اسناد و منابع ارتش این كشور استفاده  

بيشتری گردیده است. اهداف دیگر این پژوهش عبارت است از: 
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• آشنایي با نظام بازرسي كه در جهت بهسازي نظارت و بازرسي عمل مي كند.	
• آشنایي با موارد و جنبه هاي استفاده از نظام بازرسي در ارتش و سازمانهاي نظامي	
• شناخت روشها و شيوه هاي بازرسي در نظامهاي بازرسي	

6. سؤالهاي پژوهش 
• روش و فعاليتهاي بازرسي در سازمانهاي نظامي چگونه است؟ 	
• اصول و رویکردهای حاكم بر بازرسی كدام است؟ 	
• فرایند عمومی فعاليت بازرسي چگونه است؟ 	
• وظایف بازرسي چگونه تحقق مي یابد و كاركردهاي آن چيست؟ 	
• نقش بازرسان در عمليات نظامي چيست؟ 	

7. روش شناسی پژوهش
 روش این تحقيق »توصيفی تحليلی« است. به این  صورت كه بعد از مشخص شدن 
موضوع پژوهش و استخراج و تعيين سؤالات تحقيق، جنبه هاي مورد نياز آن مشخص شد. 
اطلاعات و مدارك و اسناد اوليه مورد بررسي قرار گرفت و در نهایت با تجزیه و تحليل 
آنها،  نتيجه گيري نهایي به عمل آمد. در واقع در این روش چهار مرحله ذیل انجام گرفت: 

1( طرح مسئله و موضوع     2( مراجعه به منابع با محوریت شبکه جهاني اینترنت 
3( بررسي اوليه نتایج       4( نتيجه گيري نهایي و ارائه پيشنهاد 

اسناد  و  اطلاعات  جمع آوري  براي  اسنادي  و  كتابخانه اي  روش  از  پژوهش  این  در 
از: 1ـ كتابها و نشریات داخلی و خارجی این منابع عبارت است   و مدارك استفاده شد. 

2ـ شبکه جهاني اینترنت 
بيش از ده هزار )10/000( برگ سند و مدرك اعم از مقاله، گزارش، خبر، یادداشت 
 و... حاصل جستجوي اینترنتي در این پژوهش بوده است كه مستندترین و مناسبترین آنها 

در این تحقيق مورد استفاده قرار گرفته است. 
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8. مروري بر مباني و مفاهيم پژوهش

8-1. بازرسی
»بازرسي« حاصل مصدر و از لغات مصوب فرهنگستان ایران1 است كه اولين بار در 
سال 1315 هـ.ش. در جریان اصلاح قانون تشکيلات عدليه كشور به جاي كلمه »تفتيش« 
است  آمده  یا چيزی  مورد كسی  در  تفتيش  و  معنی جستجو  به  لغت  در  و  اختيار شد 
)كرمی نيا و همکاران، 1384|، ص 28(. در تعریفی دیگر، بازرسي، فعاليتهاي منظم و هدفدار 
بر اساس مأموریت قانوني سازمان نسبت به دستگاه هاي مشمول بازرسي از طریق بررسي آنچه 
انجام گرفته است و آنچه باید انجام مي گرفت؛ ]مقایسه عملکرد با استاندارد[، تجزیه و تحليل 
عملکرد گذشته و حال، و تشخيص و تعيين موارد اختلاف و انحراف بين وضعيت موجود و 
وضعيت مطلوب و ارزیابي ميزان اهميت آنها و ارائه پيشنهادهاي لازم به  منظور اصلاح كارها و 
رفع كمبود و بهينه كردن رفتار كاركنان و عملکرد دستگاه ها و نيز اجراي سياستهاي تشویقي 
و تنبيهي و نظارت بر حسن جریان كارها و اجراي صحيح قوانين و مقررات در سازمان و اعلام 
موارد تخلف، نارسایيها و سوء جریانات اداري و مالي و تعقيب و مجازات متخلفان و مجرمان از 

طریق مراجع قضایي صالح و مراجع انضباطي مربوط و پيگيري تا حصول نتيجه.
بازرسی به عنوان ابزار كنترلی مطمئن، قوی و پایدار در سازمانها مطرح است و در كنار 
اعتمادترین روشهاي كنترلی  قابل  و  بهترین  از  و وظيفه ای، یکی  اداری  سایر كنترلهاي 

بویژه در سازمانهاي نظامي به شمار مي رود )مجموعه  مقالات، 1380، ص 166(.
به   كه  است  هدفداری  و  برنامه ریزی شده  و  عميق  دقيق،  ارزیابی  و  كنترل  بازرسي، 
منظور اطمينان یابي از اجرای صحيح وظایف، دستور، قوانين و مقررات، مأموریتها، وظایف 
و  )كرمی نيا  است  فرماندهی  شئون  از  بازرسی  می شود.  انجام  سازمان  هر  در  فعاليتها  و 

همکاران، 1384، ص 28(.
براساس  را  است كه عملکرد  ارزشيابي  نوعي  بازرسي،  است:  این  تحقيق  این  تعریف 
هر  دلایل  و  علتها  بتواند  باید  هم چنين  و  مي سنجد  مشخص  معيار هاي  و  استانداردها 

انحرافي را مشخص كند.

1. این فرهنگستان مجمعي از ادیبان و فاضلان بود كه در خرداد ماه 1314 شمسي در تهران تشکيل شد و از جمله وظایف آن 
پيراستن زبان فارسي و انتخاب الفاظ و اصطلاحات در هر رشته با سعي در این مسئله بود كه حتي در صورت امکان فارسي باشد 

كه پس از شهریور 0231 بتدریج ضعيف و سپس تعطيل شد.
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8-2. رويكردهاي بازرسي

از گذشته های دور، نگرش برخی مدیران نسبت به نظارت و بازرسی، نگرش تعارض 
و تزاحم بوده است )صنایع، 1384، ص3( به گونه ای كه واژه  »بازرسي« مفهوم و معناي 
و  نياز  این  مي كرد.  ایجاد  نظامي  سازمانهاي  درجه داران  و  افسران  در ذهن  را  نامطلوبي 
ضرورت احساس مي شد كه چگونه مي توان بازرسي را از این وضعيت بيرون آورد و چگونه 

مي توان بازرسيها را آزاد و یا تقریبا آزاد اجرا كرد و ذهنيت نامطلوب و بد ایجاد نکرد.
در واقع این مفهوم نتيجه بررسيها و تغييراتي است كه از دهه  90 ميلادي به  بعد در 
زمينه مفهوم، رویکردها و اصول بازرسي در برخي سازمانهاي نظامي به وجود آمد. فرایندها 

و روشهایي كه امروزه مورد استفاده قرار مي گيرد، حاصل این بررسيها و تغييرات است. 

تغيير اساسي در مفهوم و رويكرد بازرسي چنين بوده است:

» بازرسيها نباید سرشت و ماهيت تنبيهي داشته باشند؛ بلکه باید به فرماندهان كمك 
كند كه آنها مسائل و مشکلات حوزه  مسئوليتي خود را بشناسند و اصلاحات و بهبود هاي 
لازم و ضروري را انتخاب كنند. مناسب نيست كه بازرسيها، پدیده هاي ترسناكي باشند، بلکه 
باید ساختار و وسيله  ترغيب و تشویق افراد و یگانها براي بهبود مستمر و حل مسائل موجود 

باشند« )محمد علی زاده و حبی، 1386، ص 102(.
با توجه به این توضيحات، امروزه دو رویکرد اساسي براي »بازرسي« هست كه عبارت 
است از: رویکرد ساختاري و رویکرد سيستمي. این دو رویکرد به یك اندازه مهم و ضروري 
است و هيچ كدام نسبت به دیگري اولویت و اهميت بيشتري ندارد؛ اگرچه ممکن است در 
موقعيت هاي خاص و متفاوت، یکي از این رویکردها مناسبتر و برتر باشد و مورد استفاده 
قرار گيرد )Inspection Guides, http://wwwpublic.ignet.army(. با توجه به توضيحات 

این بخش از مقاله به تشریح این دو رویکرد پرداخته مي شود:

8-2-1. رويكرد ساختاري1

هر ساختاري از برخي عناصر فرعي تشکيل شده است. این ساختار مي تواند شبيه بدن 
انسان )شکل شماره 1(  باشد. در وظایف و مأموریتهاي سازماني نيز چنين ساختاري مي تواند 

1. Structural Approach
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حاكم باشد. رویکرد ساختاري در بازرسي مي تواند به بازرسان در تعيين و شناخت چگونگي 
ارتباط این عناصر با یکدیگر، محل قرار گرفتن آنها و موارد و مناطق همپوشاني گسترة 
مسئوليتي آنها كمك كند. این رویکرد یکي از مناسبترین گونه هاي بازرسي براي »بازرسيهاي 
عمومي«1 است. »بازرسيهاي فرماندهي«2 معمولا یکي از بازرسيهاي عمومي است؛ چرا كه 
بر سلامت كلي افراد و واحدها متمركز مي شود و با نگاه و نگرشي اجمالي از سلامت یگان 
موردبازرسي اطمينان حاصل مي كند )محمدعلی زاده و حبی، 1386، ص 100 تا108(.

 
 
 
 
 
 
 

 
 ثب توجه ثه توضيحبت  .(Inspection Guides, http://wwwpublic.ignet.army)استفبده قرار گيرد

 تشريح اين دو رويكرد پرداخته مي شود: اين ثخش از مقبله ثه
 

 1رويكرد ساختاري -1-2-2
تواندذ شدجيه ثدذ      سبختبر ميعنبصر فرعي تشكيل شذه است. اين  هر سبختبري از ثرخي

سدبزمبني نيدس يندين سدبختبري      ثبشدذ. در وادبيو و موموريتيدبي    ( 1كل شمبره انسب  )ش
در تعيين و شنبخت ثه ثبزرسب   توانذ توانذ حبكم ثبشذ. رويكرد سبختبري در ثبزرسي مي مي

شدبني  يب و موارد و منبطق همپويگونگي ارتجبط اين عنبصر ثب يكذيگر، محل قرار گرفتن آن
ثبزرسدي ثدراي    ترين گونه هدبي مسئوليتي آنيب كمك كنذ. اين رويكرد يكي از منبسج گسترة

يبي عمدومي  يكدي از ثبزرسدي  معمولا  3«ثبزرسييبي فرمبنذهي. »است 2«ثبزرسييبي عمومي»
شود و ثب نگبه و نگرشي اجمبلي از  كلي افراد و واحذهب متمركس مي يرا كه ثر سلامت است؛

 .(100-103: 1331زاده و حبی،  )محمدعلی كنذ  ثبزرسي اطمينب  حبصل ميموردسلامت يگب  
 

 
 
 
 
 

لت، كجدذ، لوزالمعدذه   همبننذ پسشكي كه در معبينبت خود، اعضبي مختلو ثذ  انسب  از قجيل ق
لكدرد صدحيح و   ارزيبثي كبركردهبي متقبثل هريك از انذاميب ثراي تضدمين عم  و ... را ثه منظور

كندذ و   كلي ثذ  انسب  را تضمين مدي  در واقع اين عملكرد مطلوة، سلامت. مطلوة كنترل كنذ
 ثينذ. و آسيت مي مي ثرد كل ثذ  از آ  رنج  ،اگر يكي از اين اعضب مشكل داشته ثبشذ

                                                 
1 -Structural Approach 
2 -General Inspection 
3 -Command Inspections 

 اعصاب قلة كثذ استخوانها

 تذن انسان

ساختاري رويكرد تازرسي : الگوي1شكل شماره  شكل شماره 1: الگوي ساختاري رويكرد بازرسي 

كبد،  قلب،  قبيل  از  انسان  بدن  اعضاي مختلف  معاینات خود،  در  پزشکي كه  همانند 
لوزالمعده و ... را به منظور ارزیابي كاركردهاي متقابل هریك از اندامها براي تضمين عملکرد 
صحيح و مطلوب كنترل كند. در واقع این عملکرد مطلوب، سلامت كلي بدن انسان را تضمين 
مي كند و اگر یکي از این اعضا مشکل داشته باشد، كل بدن از آن رنج  مي برد و آسيب مي بيند.

تمام  بررسي  طریق  از  را  سازمان  یا  یگان  كلي  سلامت  بازرسان،  كه  است  طور  همين 
كاركردها و وظایف ستادي آن مورد ملاحظه قرار مي دهند و عملکرد هریك از واحدها را 
براي تضمين و اطمينان از عملکرد مطلوب كلي یگان مورد توجه قرار مي دهند به گونه اي 
كه بازرسان در چنين وضعيتي همچون پزشك عمومي كل بدن را چك و كنترل مي كنند. 
نگيرد، كل  انجام  بدرستي  آموزش« در سازمان  اگر »وظيفه اي مثل  در چنين موقعيتي 
واحد  آن  نتيجه  در  ببيند  آسيب  واحد  آن  از  بخشي  اگر  و  مي بيند  آسيب  آن  از  واحد 
نخواهد توانست مأموریتهاي خود را بدرستي و به صورت اثربخش محقق سازد. در رویکرد 
ساختاري، قدرت تمركز بازرسان از طریق مشاهده و بازدید همه زمينه هاي كلي سازمان، 

بسيار مهم و اساسي خواهد بود )جوئل بي. هادسون3، 2004، ص25(.

1. General Inspection

2. Command Inspections

3. Joel B. Hudson
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8-2-2. رويكرد سيستمي1

تغيير شکل مي دهد  را  )ورودي(3  مواد خام  فرایندي2،  كه طي  است  فعاليتي  سامانه، 
)پردازش(4 و آنها را به محصولاتي قابل استفاده و مورد نياز )خروجي(5 تبدیل مي كند. این 
خروجيها ممکن است كالا یا خدمات و یا برخي توليدات دیگر باشد )رضائيان، 1385، ص 27 تا 
40(. همه سامانه ها به سمت ساختار خود اصلاحي6 گرایش دارند )بازخورد(7 كه كمك مي كند 
ورودیها و فرایند پردازش بر اساس تغيير در اوضاع و استانداردها اصلاح شود )شکل شماره 2(.

 
 همه ی سامانه ها از زیرسيستم هایي8 تشکيل شده  است كه بر خروجيها تأثير متقابل 
 دارد. در این مفهوم، حوزه هاي وظيفه اي به سامانه ها مرتبط مي شود؛ براي مثال یك »گردان« 
از  امکانات« را دریافت، و طي فرایندي  )به عنوان یك سامانه( ورودیهایي مثل »نيرو و 
و  پشتيباني  و  آماد  آموزش،  پرسنلي،  قبيل  از  وظيفه اي  )حوزه هاي  زیرسيستم ها  طریق 

نگهداري( خروجي با عنوان »آمادگي رزم یگان«9 را توليد مي كند.
زیرسيستم ها خودشان از زیرـ زیرـ  سيستم هایي10 تشکيل شده  است كه به نوبه خود 

1. Systems Approach

2. processes

3. Input

4. processes

5. output

6. self-correcting

7. feedback

8. sub-systems

9. combat-ready unit

10. Sub-Sub- systems
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بر خروجي كل سامانه تأثير متقابل دارد؛ مثلًا اداره كاركنان از زیر سيستم هایي از قبيل 
گزینش و استخدام، حقوق و دستمزد، مدیریت بانك اطلاعات و بایگاني تشکيل شده  است. 
هریك از این حوزه ها، یك وظيفه است و مي تواند در بازرسيهاي وظيفه اي1 مورد توجه، 

بررسي و بازرسي قرار گيرد.
بازرسيهاي وظيفه اي ]موضوعي[ مبتني بر رویکرد سيستمي به سمت بازرسيهاي ویژه2 
یا بازرسيهاي ستادي3 گرایش دارد كه معمولا در موضوعات خاصي یگان یا تشکيلات را 
تحت تأثير قرار مي دهد. این شبيه بدن انسان است كه در مثال قبل به آن اشاره شد. 
بازرسان این رویکرد را ترجيح مي دهند؛ زیرا دامنه محدود به بازرسان اجازه مي دهد كه آنها 
نگاه سامانمند به عناوین، وظایف، موضوعات یا مسائل حوزه خاص داشته باشند و سپس 
 ریشه  یابي دلایل بروز مشکلات و كمبودها را تعيين كنند. هدف این رویکرد تثبيت سامانه 

و یا برقرار سيستمي خاص است )جوئل بي. هادسون، 2004، ص 27 تا 31(.

8-2-3. انتخاب رويكرد 

 بازرسان مي توانند یکي از این دو رویکرد یا هر دو را براي بازرسيهاي خود انتخاب 
كنند. معمولا بيشتر بازرسان تمایل دارند از یك رویکرد پيروي كنند ولي در برخي موارد 

ممکن است بازرسان به بهره مندي از هر دو رویکرد مجبور بشوند.
 بازرسان به منظور استفاده از رویکرد ساختاري، باید برخي مطالب كلي را درباره یگانها 
و واحدها قبل از اجراي بازرسي بدانند و نسبت به یگان مورد نظر اشراف كلي داشته باشند. 
بازرسان باید در زمينه خطوط فکري و مسئوليتهاي فرماندهي و هم چنين درباره چگونگي 
ارتباط بخشهاي مختلف تشکيلاتي به یکدیگر درك و فهم درستي داشته باشند؛ به همين 
ترتيب است كه به منظور بهره مندي از رویکرد سيستمي، بازرسان نه تنها باید از چگونگي 
بلکه  باشند  بازرسي( درك و فهم درستي داشته  فعاليتها و كارهاي سامانه )یگان مورد 
باید بدانند خروجي درست و صحيح این سامانه چيست. انتخاب رویکرد صحيح و مناسب 
كمك مي كند كه بازرسان به دامنه اقدامات و تلاشهاي بازرسيهاي خود پي ببرند و حدود 

آنها را تعيين كنند )محمدعلی زاده و حبی، 1386،  ص 100 تا 108(.

1. functional inspection

2. Special Inspections

3. Staff Inspections
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8-3. اصول بازرسي1 در سازمانهای نظامی
بازرسيها در سازمانهاي نظامي، پنج اصل اساسي را به این شرح دنبال مي كنند: 

8-3-1. هدفمند2 بودن

بازرسيها باید هدفهاي ویژه اي را دنبال كند كه فرمانده مشخص مي كند. بازرسيهاي 
:)http://tigs-online.ignet.army( هدفمند، باید داراي این شرایط باشد

1ـ به یك مأموریت مربوط باشد در غير این صورت اثربخش نخواهد بود.
2ـ در راستاي تأمين نيازمندیهاي فرمانده باشد و تا پایان بازرسي، وابستگي خود را 
به آن حفظ كند. بازرسيها باید بازخوردهاي عملي، درست و دقيقي آماده و ارائه كند كه 

فرمانده را در تصميم گيریهاي بموقع و بجا یاري رساند.
3ـ بازرسيهاي هدفمند براساس معيار ها و شاخصهاي مشخص، برنامه ریزي مي شود و 

ميزان موفقيت بازرسي شونده را براساس آن معيار ارزیابي مي كند.

8-3-2. هماهنگ بودن3

هماهنگي شایسته و مناسب بازرسيها، حاشيه هاي بازرسيها را كم، و  فعاليتهاي بازرسي را 
تکميل مي كند و بار مسئوليت بازرسيها را در زمينه سازمانهاي تحت امر به حداقل مي رساند. 
 برنامه ریزي بازرسيها باید به طور منظم در ابتداي هرسال تنظيم و ابلاغ شود تا همه مراجع 
اعلان  راستا  همين  در  كنند.  ایجاد  را  لازم  هماهنگي  برنامه ریزي،  این  براساس  ربط  ذي 
بازرسيهاي كوتاه مدت و ناگهاني باید استثنا باشد و در صلاحدید و اختيار فرماندهي باقي 
بماند )جوئل بي. هادسون، 2004، 27 تا 31(. به منظور دسترسي به هماهنگي صحيح 
بازرسيها، لازم است بررسي سالانه اي از تمام بازرسيها صورت بگيرد. این هماهنگيها  باید 

پاسخگوي این پرسش ها باشد )محمدعلی زاده و حبی، 1386، ص  100 تا 105(:
1ـ آیا این بازرسي مي تواند لغو، ویا با بازرسي دیگري تجميع شود؟ 

2ـ آیا این بازرسي تکرار بازرسي قبلي، و یا نسخه تکميلي آن است؟ 
3ـ آیا گزارشهاي بازرسي از سایر نهادها و یگانها وجود دارد كه به اجراي بازرسي جاري 

كمك كند؟ 

1. Inspection principles 

2. Purposeful

3. Coordinated
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8-3-2. تمرکز بر بازخوردها1

بازرسيها انتقادگر2 است؛ زیرا آنها بازخورد دقيق، بموقع و مستند از نتایج بازرسيها را به 
فرماندهي و ستاد مربوط ارائه مي كند )یادداشتهاي وزیر دفاع3، 1973(. بازخوردها ممکن 
است مکتوب یا شفاهي ارائه شود. البته گزارش مکتوب از گزارش شفاهي بهتر است؛  زیرا 
گزارش مکتوب سندي است كه دیگران نيز مي توانند از نتایج آن بهره مند شوند )جوئل 

بي. هادسون، 2004، ص 27 تا 31(. نتایج بازرسي شامل این موارد مي شود:
1 ـ شناسایي علت اصلي وقوع مشکل: بازرسان مي باید بررسي كنند كه علت اصلي انحراف 
از معيارهاي اصلي و اساسي چيست و اینکه این انحراف، نتيجه نقص آموزش،  كمبود منابع 

یا نبودن انگيزه است.
نقاط ضعف و قوت: بازرسيها درصورتي كه صحيح انجام شود، برخي نقصها و  تعيين  2ـ 
 كاستيهاي كار را مشخص مي كند. اگر بخواهيم بازرسيها مؤثر باقي بماند، باید بتواند ضعفها را 
بخوبي شناسایي، و برطرف، و نقاط قوت را تقویت كند. این رویکرد یکي از جنبه هاي مهم 

فرماندهي، رهبري و مدیریت به شمار مي رود.
3ـ پيشنهاد و اعمال اقدامات اصلاحي: هدف نهایي همه بازرسيها، كمك به حل مسائل و 
مشکلات فرماندهان طبق قوانين و مقررات است. بازرسيها باید راه حلهاي پيشنهادي خود 

را بلافاصله با توجه به قدرت و توانمندي افراد یا سازمانها، توصيه كنند.
4ـ مشاركت در اجراي نتایج بازرسي: بازرسيها مي تواند با ارزیابي موفقيت آميز واحدهایي 
كه قبلا مورد بازرسي قرار گرفته  است و ارائة بازخوردهاي مناسب به واحدهاي مافوق، 
اصلاحات گسترده اي را در این واحدها به  وجود آورد و روحيه مشاركت و همکاري آنها را 

تقویت  كند )همان(.

8-3-4. آموزنده4

آموزش، یکي از عوامل و عناصر مهم و ضروري براي همه بازرسيها است. یکي از اهداف 

1. Focused on feedback

2. Criticism

3. Secretary of Defense Memorandum

4. Instructive
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اصلي همه بازرسيها و حتي بازدید هاي ستادي، آموزش است. نظامهاي بازرسي باید آموزشهاي 
لازم را براي بازرسان و بازرسي شوندگان پيش بيني و اعلام كنند. اگر واحدها یا یگانهاي مورد 
و  بازرسي كامل  نبينند، چنين  آموزش  بازرسي  و شيوه  معيارها  اهداف،  بازرسي در مورد 

اثربخش نخواهد بود )محمدعلی زاده و حبی، 1386، ص 109(.

8-3-5. پيگيري1

نهادهاي بازرسي،  انرژي و منابع زیادي را براي اجراي بازرسي دقيق و اثربخش هزینه و صرف 
مي كنند، این بازرسيها تنها در صورتي كامل مي شود كه واحد یا سازمان بازرسي كننده، 
گيرد؛  به  عهده  نظر  مورد  اصلاحي  اقدامات  اعمال  تضمين  منظور  به  را  لازم   پيگيري 
به علاوه واحدهاي بازرسي شونده نيز باید »برنامه عملي دقيقي« براي اعمال پيشنهادها و 
توصيه ها و برطرف نمودن مسائل و مشکلات شناسایي شده در طول بازرسي تعيين كنند. 
از  »دیدار  و  تلفني«  »پيگيري  دوباره«2،  »بازرسي هاي  شامل:   مي تواند  اقدامات  پيگيري 
واحدها یا افراد« باشد كه براي كنترل پيشرفت اقدامات مورد نياز انجام مي شود كه در 
طول بازرسي پيشنهاد شده بود؛ ضمن اینکه واحدهاي مورد بازرسي باید پاسخي رسمي 

براي گزارشهاي بازرسي تنظيم و ارسال كنند )جوئل بي. هادسون، 2004، ص 68(.

8-4. ويژگيهای بازرسان در سازمانهای نظامی

براي  عوامل  این  از  برخی  برشمرده اند.  بازرسان  برای  را  ویژگيهایي  منابع،  و  كتابها 
بازرسان عملياتي از اهميت و جایگاه ویژه ای برخوردار است كه در اینجا به چند نمونه از 

آنها اشاره مي شود )افسر ارشد بازرسي ارتش امریکا3، 2007(:

8-4-1. رازداری

رازداری یکی از ویژگيهای اساسی و حياتی بازرسان بویژه بازرسان عملياتی است. این 
ویژگی در دو سطح زیر قابل بررسی است:

	 ارزشهاي اصلي سازمان حمایت كنند از  باید  بازرسان   رازداری نسبت به سازمان: 

1. Followed up

2. Re-inspections

3. U. S. Army Inspector General
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باید در وجود  ارزشهای سازمان1  قرار دهند.  فعاليتهای سازمانی خود  را سرلوحه  آنها  و 
بازرسان نهادینه شود و آنان مدافع جدی و واقعی ارزشهاي سازمان خود باشند. این ارزشها 
باید در گفتار، رفتار و كردار بازرسان، جاری و ساری باشد. آنها نباید در هيچ حالتي نسبت 

به ارزشهای سازمان خود بي اعتنا باشند.
	 از صلح  زمان  در  یا  و  نبرد  هنگام  كه  افرادي  )كاركنان(:  افراد  به  نسبت  رازداری   

 بازرسان درخواست كمك دارند، شکایتی را تسليم، و اسناد و مداركی را ارائه مي كنند و یا 
به گونه هاي مختلف با بازرس تماس می گيرند، انتظار رازداري و محرمانه نگهداشتن این 
موضوعات را از سوی بازرسان دارند. این انتظار دربرگيرنده حفظ محتوای درخواست، هویت 
و ماهيت شخص و تماس گيرنده با بازرسان است. بازرسان موظف هستند تا حد امکان براي 
 حمایت محرمانه و اطمينان بخش2 از افراد اقدام كنند. اگرچه رازداري و اقدامات بازرسان 
اولویت  برای خود  را  مسئله  این  به  توجه  بازرسان  است،  متفاوت  اوضاع خاص،  اساس  بر 

مي دانند )یادداشتهاي وزیر دفاع، 1973(.
هدف این اقدامات تأكيد بر رازداري و قابل اعتماد بودن بازرسان و سامانه بازرسی در یگان، 
حمایت از محرمانه بودن هویت و درخواست افراد، ایجاد و حفظ اعتماد مستمر و پایدار در نظام 
بازرسی و به حداقل رساندن خطر اقدامات تلافي جویانه به دليل دسترسی به اطلاعات افراد 
است. این موضوع یکي از محورهاي اصلي بازرسی است؛ زیرا همکاریهاي داوطلبانه  را تقویت 
مي كند و انگيزه درخواست حمایت یا ارائه دادخواهي را افزایش می دهد.  به  رغم اینکه »حمایت 
محرمانه« نظام بازرسي، اولویت به شمار مي رود، نمي توان آن را مطلق تضمين كرد. بازرسان 
به طور غيرمشروط نمی توانند محرمانه بودن را به افراد و شاكيان قول دهند؛ زیرا ممکن است 
توسط قانون و یا مراجع ذي صلاح نقض شود. همه بازرسان و كاركنان شاغل در سامانه هاي 
بازرسی بعد از پایان خدمت نيز به حفظ و حمایت از محرمانه بودن موضوعات متعهد مي شوند 

)دیوید اي. كلاري و جوزف دابليو. اي3، 1998، ص 37 تا 46(.

1. Organizational Values.

2. Confidentiality Assistance.

3. David A. Clary and Joseph W.A
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8-4-2. حفظ اسناد و مدارک

 اسناد بازرسی، معمولا شامل برخي اسناد طبقه بندي شده اي )مکتوب یا ثبت شده( است
 كه دربردارنده اطلاعاتي در زمينه مسائل حساس و بااهميت سازمان و افراد است. این اسناد 
توسط بازرسان در جریان عمليات  حمایتي، تحقيقي، بازرسي و رسيدگي تهيه مي شود و 
و  الکترونيکی  فایلهای  افراد،  اظهارات  یا مراجع سازمانی،  شامل مدارك مکتوب اشخاص 
اینترنتی و حتی یادداشتهاي روزانه، فعاليتهاي مکتوب بازرسان و... است )مقررات ارتش1، 
2006، ص 70 تا 83(. استفاده غيرمنطقي)بيجا و بي موقع( یا انتشار این اسناد مي تواند 
به طور جدی، كارامدي »نظام بازرسی« را به عنوان مشاور قابل اعتماد فرماندهان و رازداری 
اساس سوگندنامه ای2 كه در  بر  بازرسان موظف هستند  بيندازد.  به مخاطره  را  بازرسان 
وفادار  بازرسی  مدارك  و  اسناد  به حفظ  نسبت  ابتدای شروع مسئوليت خود خورده اند، 
بمانند. در غير این صورت بر اساس قوانين مربوط به حفظ اسناد و مدارك با آنان برخورد 

.)http://tigs-online.ignet.army.mil( خواهد شد

8-4-3. مهارت و تخصص بازرسان

همه  كاركنان حوزه  فرماندهي یا ستاد، بازرسان را به دليل برخورداري از سطح بالاي مهارتها 
و تخصص هایشان  افرادي معتبر و قابل اعتماد مي دانند و به مقام آنها احترام مي گذارند. بازرسان 
باید از نظر حرفه اي و به تناسب درجه یا رتبه خود در ردیف داناترین افراد باشند. از این رو 
 )http://wwwpublic.بازرسان نظامي باید از طریق فرایند انتصاباتي خاصي برگزیده شوند

)ignet.army.mil. یکی از مهمترین و ضروریترین مقوله هایی كه بازرسان عملياتی باید از 
آن برخوردار باشند، داشتن قدرت تجزیه و تحليل و آشنایی و تسلط بر فنون و الگوهاي 
مرتبط است. بازرسان باید برای پاسخگویی و پشتيبانی سریع و دقيق از طرحها، افکار و 
خواسته های فرماندهی بتوانند در كمترین زمان، اطلاعات مربوط به موضوعات مورد نظر 
فرمانده یا نظام بازرسی را گرد آوری و تجزیه و تحليل، و پيشنهادها و راهکارهای مورد 
نياز را ارائه كنند. ضرورت این توانایها در جریان عمليات جنگی بيشتر خواهد شد )كتابچه 
.)67 تا   58 ص   ،2006 متحده3،  ایالات  ارتش  بازرسي  ارشد  افسري  مدرسه  راهنماي 

1. Army Regulation

2. Oath of Allegiance.

3. The U.S. Army IG School Student Handbook
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8-5. وظايف و مسئوليتهای بازرسی

8-5-1. مفهوم وظايف بازرسی

نظام بازرسی در جریان جنگ متولد شده است و قدیمي ترین مشاركتها را در آموزش 
بر مبناي استانداردها و حفظ آمادگي دارد. نظام بازرسی در انواع جنگها از جنگهاي نامنظم 
)انقلابي، چریکي، پارتيزاني و...( تا نبردهای طولانی و منظم نقش كليدي را ایفا كرده است 
)محمدعلی زاده، 1385، ص 52 تا 57(. وقتی فرماندهان در جنگها و عمليات هاي تثبيت و 
پشتيباني، به  صورت یگانهاي مستقل عمل مي كنند، بازرسان،  همان نقشي را كه در تقویت 
و گسترش صلح دارند برای تقویت عملياتهای رزمی انجام مي دهند؛ یعني آنها چشم، گوش، 
صدا و وجدان )باطن( فرمانده هستند. اگرچه در جریان عملياتهاي نظامي، توجه و تمركز 
اصلی بر وظایف و موضوعاتی است كه مستقيما به آمادگي یگان براي مأموریتهای رزمی 
فرماندهي مربوط مي شود، این وظایف اصلي بازرسی تغيير نمي یابد.  بازرسان باید درك و فهم 
عميقی از مأموریت، وضعيت عمليات، ميزان منابع و اقدامات مورد نياز داشته باشند. این 
شناخت، بازرسان را برای ارزیابی كارا و اثربخش عملکرد فرماندهی و یگان در مأموریت و 

پاسخگویي به نگرانيهای فرماندهان و سربازان آماده مي كند.
قدرت و توانمندي بازرسان براي پشتيباني از استقرار نيرو، تجهيزات و اجرای عملياتهای 
از  یا بخشي  تمام  در  بازرسان  برنامه ریزي و حضور مستمر  به  فرماندهان  توسط  احتمالي 
برنامه ریزي مأموریت معمولي یگان و در جریان رزمایش و تمرین، بستگي خواهد داشت. 
بازرسان باید اطمينان پيدا كنند كه فرمانده و ستاد هماهنگي وی، نقش بازرسی را هنگام 
بازرسی مي تواند تلاشهای  با آن آشنا هستند. حمایت و همياري  جنگ درك می كنند و 
عملياتي فرماندهان را تقویت كند. بدیهی است چنين دركی باید در زمان صلح از طریق 
مشاركت بازرسی در رزمایشها و تمرینهاي آموزشي با فرمانده و ستاد به دست آمده باشد. 
نقش بازرسان در عملياتهاي نظامي، نقش ساكن و بی تأثيری نيست. آنها از فرماندهي در 
اجرای مأموریتها و مدیریت صحنه جنگ یا عمليات، پشتيباني مي كنند؛ از این رو لازم است 

بازرسان پيش از همه از برنامه ریزي، اهداف، مقاصد و ماهيت عمليات ها آگاه شوند. 
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8-5-2. وظايف و مسئوليتها 
8-5-2-1. اقدامات حمايتی1 

و پشتيبان  استقراري  بازرسان  نشان می دهد كه  و عملياتهای گذشته  تجربه  جنگها 
اقدامات  براي  افزایش آمار درخواستها  انتظار  باید در  به محض شروع عملياتهاي رزمی، 
حمایتي باشند. تحليلي كلي از طيفهاي عملياتي مختلف، چشم انداز مناسبی را در زمينه 
ماهيت درخواست هاي مورد انتظار، آماده خواهد كرد. در چنين وضعيتي تا آنجا كه ممکن 
براي  فزاینده  آمادگی  و  بازرسان  مهارتهاي  و  بازرسی  فني  هاي  از شيوه  استفاده  باشد، 
از فرماندهان، سربازان و دیگر واحدها و قسمت ها ذي نفع ضروري  پشتيباني مسئولانه 
خواهد بود. البته رسيدگيهاي خارج از صحنه عملياتی و یا مسائل و موضوعاتی كه خارج 
ار اختيارات بازرسان عملياتی باشد، باید براي حل وفصل به »بازرس ویژه«2 واگذار شود  
)كتابچه راهنماي مدرسه افسري ارشد بازرسي ارتش ایالات متحده، 2006، ص 58 تا 67(.

	انواع درخواستهاي اقدامات حمايتی
درخواستهای حمایتی از بازرسيها عبات است از: بازگشت بموقع اعضاي یگان به مقر 
مربوط، روشهاي مرخصي یا ترك خدمت اضطراري، پشتيباني از اعضاي یگان و خانواده 

آنها، حقوق و مزایای كاركنان و سربازان و جيره غذایي و تغذیه یگان و ...

	فرايند اقدامات حمايتی
مراحل فرایند اقدامات حمایتي بازرسی به این شرح است:

ـ تجزيه و تحليل مقدماتی شكايات: بررسی، شناسایي و تعيين موضوعاتی كه هم توسط 
و  تجزیه  با  كه  است  استنتاج شده، جریان مستمري  بازرسی  توسط  و هم  بيان،  شاكي 
تحليل مقدماتي موضوعات توسط بازرسی شروع می شود. هم چنين بازرسان باید بتوانند 
واقعيت های بيشتری را گردآوري  كنند تا مسائل به گونه اي دقيق، مداوم و به منظور پيگيري 

مناسب، ارزیابي و تجزیه و تحليل  شود.
ـ تهيه طرح اقدامات: بازرسان باید حالتی را به منظور یافتن راه حلها، معيارها و یا فرایندي 

تعيين كنند كه موضوعات را به طور كامل جستجو و كشف مي كند. در این مرحله باید در 

1. Assistance.

2. Special Inspectors.
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قالب طرح مکتوب، موضوعاتی از قبيل مسئله اصلي شکایت، اقدامات مورد نياز افسران 
ستاد، افراد مورد نياز براي مصاحبه و تحقيق و مدرك مستند مورد نياز برای درخواست و 

موضوعاتی از این قبيل تعيين شده باشد.
ـ گردآوري و تجزيه و تحليل اطلاعات و اسناد: این مرحله شامل اجراي »طرح اقدام« 

 و ارزشيابي واقعيتها، شواهد و مدارك براي تضمين این نکته است كه به تمام موضوعات 
به  طور كامل توجه شده است. به  گونه ای كه شواهد و مدارك به نتيجه اي معقول منجر 
شود. بازرسان باید صحت و سقم واقعيات را با استدلال تعيين، و در صورت لزوم آنها را 

تأیيد كنند.
ـ ارائه راه حل و به کارگيری آن: در این مرحله بازرسان بر اساس اطلاعات تجزیه  و تحليل شده، 

پيشنهادهایي را برای حل و فصل تقاضای حمایتی تهيه مي كنند. پيشنهادها باید انگيزه لازم 
را براي اقدامات واحدهای دیگر ایجاد كند؛ براي مثال، بازنگري در خط مشي یا دستورالعمل، 

بازرسان همواره آموزش را در هر جایي كه ضروری باشد، اجرا مي كنند.
ـ پيگيري: بازرسان به شاكيان تضمين مي دهند كه شکایت آنها در راه حل ارائه  شده مورد 

توجه قرار گرفته است و پيگيریهای لازم نيز انجام خواهد شد.
ـ پايان موضوع: سرانجام بازرسی باید پاسخ نهایي در زمينه موضوعات و درخواست اقدام 

البته در این پاسخ باید نام افرادي كه درگير موضوع  از بازرسی را به شاكي اعلام كند. 
بوده اند به شکل محرمانه حفظ شود. در پایان پرونده موضوع باید مستدل شده باشد و 

مطالب نامربوط از پرونده  بيرون ریخته شود )محمدعلی زاده، 1385، ص 52 تا 57(.

8-5-2-2.. اجراي بازرسيها1 

فرماندهان نظامی سازمان خود را پيوسته براي تعيين توانمندیهاي آن در مأموریتهای 
از طریق تجزیه و تحليل و مرتبط  را  امر  این  آنها  ارزیابی می كنند.  زمان جنگ و صلح 
ساختن ارزیابی نظامهای وظيفه اي مختلف از قبيل آموزش، تداركات، پرسنلي، مدیریت 
منابع، انسجام نيرو و نظارت اطلاعاتي به انجام مي رسانند. این ارزیابيها در فرایندي منطقي 
انجام مي شود كه اطلاعات از چندین منبع ارزیابی )از قبيل مشاهده، گزارشهای بازرسی، 

1. Inspections.
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بررسيهاي بعد از اقدام و نتایج آموزشها و...( برای تعيين نقاط قوت و ضعف سازمان دریافت 
دسترس  در  كه  است  یگان  ارزیابی  بيشمار  اطلاعاتی  منابع  از  یکی  بازرسيها  مي شود. 

فرمانده قرار دارد.
هم چنانکه یگانها مقدمات جنگ را تدارك مي بينند، معمولا بازرسيهاي غيرمنتظره و 
اعلام نشده اجرا مي شود. در چنين مواقعی، بازرسان باید براي اثبات ميزان آمادگي رزمی و 
سازماني یگان و تعيين مشکلات بسيج نيروها براي تصميم و اظهارنظر رسمي آماده باشند. 
موضوعات مربوط به بازرسان نهایتا با توجه مأموریت یگان، اهداف و مقاصد فرماندهی و وضعيت 
محيط عملياتي تعيين می شود. بازرسان براي كارایي بيشتر، باید موضوعات با حساسيت و 
اهميت بسيار را، كه توسط فرماندهی تعيين شده  است، در طرح بازرسي بگنجانند. بازرسان 
باید از روشها و مجاري فني براي تقویت نتایج اقدامات و یافته  هاي بازرسي استفاده كنند 
)كتابچه راهنماي مدرسه افسري ارشد بازرسي ارتش ایالات متحده، 2006، ص 58 تا 67(.

بازرسان ممکن است بر واحدها یا نظامها و یا هر دو متمركز باشند. بازرسيهایی كه 
بر واحدها متمركز می شود و جامع و كامل است، »بازرسيهای عمومی«1 در نظر گرفته 
یا حوزه های شغلي صورت  نظامها  و خاص،  ویژه  برنامه های  بر  كه  بازرسيهایی  می شود. 
می گيرد، »بازرسيهای ویژه« در نظر گرفته می شود. معمولا تمركز بازرسيهای بازرسان بر 

سامانه هایي از نوع بازرسي ویژه است. 

بازرسيها بايد بتواند:

ـ دلایل تمرد را شناسایي، و كمبودها را تعيين، و علت اصلي آنها را پيدا كند.
ـ مسائل و موضوعات را به صورت خودكار دنبال كند.

ـ نظامها، روندها و روشها را آموزش دهد.
ـ مراجع مربوط به رفع معایب و نواقص را شناسایی كند.

ـ افکار و اندیشه هاي جدید و ابداعی را توسعه دهد ]تعميم محاسن[.
ـ واحدها و افراد مورد بازرسي را آموزش دهد.

	 موضوعات عملياتي براي بازرسيها 

آمادگي رزمی كاركنان و تجهيزات، فرایند تحركات و اقدامات برون  مرزی، امور زخمي  ها 

1. General Inspections.
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یگان  رزم  آمادگي  یا  و  كارامدي  امکانات،  بسيج  یا  استقرار  عمليات   آسيب  دیدگان،  و 
تغذیه  مهمات،  دوباره  تأمين  اقدامات  نبرد،  از  پيش  آموزش  یا  امکانات  بسيج  عملياتي، 
الکترونيکي،  پست  دشمن، خدمات  اسيران جنگي  وضعيت  رزمنده،  نيروهاي  خوراك   و 
اجراي حمایت  و  برنامه ریزي  واحدها،  دوباره  تشکيل  انتقال خدمت،  روند  كردن  قانوني 
وامنيت  نيرو  جایگزیني  سامانه  عمليات ها،  اطلاعات  و  اطلاعات  مدیریت  خانواده ها،  از 

علميات ها و ایمني و نگهداري نيروها.

8-5-2-3. رسيدگيها1 

وظيفه  رسيدگي بازرسيها در جریان عمليات  نظامي، اندكي با رسيدگيهاي پادگاني زمان 
صلح متفاوت است؛ زیرا در زمان عمليات  نظامی دسترسي به فرماندهان محدود است و 
زمان كافی در دسترس نيست و اولویت فرماندهان تحت تأثير ميدان نبرد و نتایج جنگ 

تعيين مي شود. سياستهاي انتشار اسناد طي عمليات  نظامي تغيير نمي كند. 

صلاحيت قانوني2 بازرسيها

بازرسيها ممکن است رسيدگي را در مورد این موضوعات به  كار گيرند. وظيفه رسيدگي 
با  و  موضوعات حساس  بلکه  نمي شود  اعمال  عادي  و  كارهاي جاري  زمينه  در  بازرسان 

اهميت و آن هم دستورهاي قانونی لازم در فرایند رسيدگي بازرسان قرار مي گيرد.
ـ تخلفات در خط مشي  ها، مقررات و یا قوانين

ـ سوء مدیریت و رفتارهاي غيراخلاقي )فریب یا عدم اجراي موضوعی كه واقعيت داشته 
باشد و ممکن است مقام دستوردهنده در آن ذي نفع باشد(.

بالقوه و بالفعل كاركنان در مورد  بازرسان در تمام اقدامات رسيدگی، باید به نگرانيهاي 
حفظ واقعيت و محرمانه ماندن قضایا حساس باشند )مقررات ارتش، 2006، ص 70 تا 83(.

8-5-2-4.تعليم و آموزش3

در گذشته، بازرسان همچون پلي بوده اند كه شکاف تجربه را پر، و آنها را به هم متصل 

1. Investigations.

2. Jurisdiction.

3. Teaching and Training.
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از  سطوح  تمام  در  آموزش  زماني،  حساسيت  دليل  به  نظامی  سازمانهای  در  مي كردند. 
وظایف اساسي و ذاتي بازرسی است. هم چنانکه بازرسان دامنه چشم و گوش فرمانده را 
توسعه مي دهند، باید وظيفه آموزش را به عنوان عامل كليدي در موفقيت نهایي یگان و 
فرمانده مدنظر قرار دهند و براي اجراي این وظيفه به  عنوان یك بخش اساسي در كنار 

دیگر وظایف و فعاليتهاي بازرسی، برنامه ریزي كنند.
است كه  این مسئله  تعيين  براي  فوق العاده مهمی  ابزار  واقعي،  آموزشي  سناریوهاي 
در محيط هاي مختلف عملياتی چگونه باید عمل كنيم؛ از قبيل اینکه بازرسيها چگونه با 
هر یك از اعضاي ستاد، بازرسان عملياتی خود باید به عنوان اعضاي تمام  عيار ستاد در 
تمام تمرینات پست فرماندهي، تمرینات آموزش سرزميني، مراكز آموزش جنگي و بسيج 
منابع، تمرینات كسب آمادگي استقراري و دیگر واحدهای دخيل همکاری و هماهنگی 

كند )دیوید اي. كلاري و جوزف دابليو. اي، 1998، ص 37 تا 46(.

8-6. تعاملات و ارتباطات بازرسی

هم چنانکه اشاره شد، بازرسی هنگام اجرای وظایف و مأموریتهاي خود با برخی مراجع 
و افراد در ارتباط است كه باید بتواند روابط و تعاملات خود را به گونه اي مناسب با آنها 

تنظيم كند كه به چند مورد آنها اشاره می شود:

8-6-1. بازرسان و فرماندهان

یکی از مراجع مهمی كه بازرسان هنگام عمليات  نظامی با آنها در ارتباط هستند، فرماندهان 
هستند. بازرسان به سه شکل در حوزه فرماندهي وظيفه خود را انجام مي دهند:

	.)به عنوان چشم و گوش فرماندهان عمل مي كنند )رأس سازمان را به بدنه وصل مي كنند
	.صداي ]دستورهاي[ فرمانده را به گوش همگان مي رسانند
	 قدرت تصميم گيری فرماند هان را توسعه مي دهند )فرماندهان را در تصميم گيریهاي

بجا و مناسب یاري مي رسانند( مقررات ارتش، 2006، ص 70 تا 83(.
براي اینکه بازرسان كارامد و اثربخش عمل كنند، باید به اهداف، انتظارات، معيارها، 
مورد  و  رازدار  باید  بازرسان  كنند.  توجه  فرمانده  شخصيتي  و  عملي  روشهاي  و  بينش 
اطمينان فرمانده باشند؛ بدین معني كه فرمانده بتواند با اطمينان كامل در زمينه همه 
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موضوعات حوزه فرماندهي یا طرحها و دستورهاي جنگي با آنها گفتگو و مشورت كند. 
 بازرسان باید در فرصت های مقتضی فرمانده را از مشاهدات و یافته هاي خود آگاه كنند

 )http://tigs-online.ignet.army.mil(. روابط متقابل بازرسان با فرمانده بر پایه دو اصل 
»اعتماد و اطمينان«1 برقرار مي شود. بازرسان باید مشاوران مورد اعتماد در زمينه وضعيت 
فرماندهي و كاشفان واقعيت ها براي فرماندهان باشند. اجراي وظيفه و خدمت بي  ریا بدون 
توجه به شهرت و افتخار آن، موفقيت واقعی و هدف اصلی بازرسان نظامي است. فرماندهان 
نيز باید درباره مفاهيم و مسئوليتهاي بازرسی آگاهي لازم را داشته باشند. نقش بازرسان 

در توجيه و براورده ساختن نيازمندیها و انتظارات فرماندهان، اساسي است.
فرمانده  به  آگاهی بخشی  در  بازرسی  جایگاه  زمينه  در  اسلامی  انقلاب  معظم   رهبر 
با  دایما  خودش،  مأموریت  حيطه   مختلف  اجزای  و  اركان  از  باید  »فرمانده  مي فرمایند: 
اطلاع باشد. فرمانده  غافل، فرماندهي كه نمی داند در بخشهای مختلف فرماندهی و حوزه  
مأموریتی او چه می گذرد، قطعا فرماندهي ناموفقی خواهد بود. راهش هم بازرسيهایی است 
كه بایستی پی درپی انجام بگيرد. ابزار بازرسی در دست شماست. بازرسي ها را باید فعال 

كنيد« )امام خامنه ای، 1369(.
فرماندهان باید برای بازرسان در اجراي وظایف خود، اختيارات گسترده و مستقل تري 
براي دسترسی به اطلاعات اعطا كنند. بازرسان در جریان عمليات  نظامی براحتي به فرمانده 
دسترسي مستقيم دارند و براي اینکه بازرسيها تأثيرگذار و كارامد باشد، فرماندهان باید از 
 آنها حمایت كنند و به آنها اعتماد كامل داشته باشند و این اعتماد، فقط هنگامي به دست 
مي آید كه فرمانده درك كند، بازرسی بخشي از فرماندهي است )افسر ارشد بازرسي ایالات 

متحده، 2007(.

8-6-2. بازرسان و کارکنان

در جریان جنگ و عمليات  نظامی، بازرسان باید پایگاه حمایتی2 مناسب، فعال و قابل 
اعتمادي برای همه نيروها باشند. آنها باید آمادگی كامل در زمينه این موارد داشته باشند:

1ـ دفاع و حمایت از افسران، درجه داران، سربازان، كاركنان و حتی اعضاي خانواده آنها 

1. Trust & Confidence

2. Assistance Base.
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و رسيدگي به شکایات و درخواستهاي آنها در امور خدمتي و اقدامات غيرقانوني فرماندهان
2ـ بازرسان باید مشاهدات، یافته  ها و درخواستهاي حمایتي از سوی كاركنان را صریح 
و صحيح با فرمانده رده  مربوط در ميان بگذارند و در باره آنها گفتگو كنند؛ مگر در مواردی 

كه توسط فرماندهان رده بالاتر تصریح شده باشد.
3ـ ارزشيابي فرماندهان رده هاي پایين تر و كاركنان بر اساس نتایج بازرسيها و بررسيها

8-6-3. بازرسان و نظام بازرسی

بازرسان بر اساس تدابير فرماندهان متبوع خود فعاليت، و به آنها در اعمال فرماندهی 
و اجرای مأموریتها یاری كنند. در چنين وضعيتي بازرسان عملياتی باید به خط مشي ها 
بر  باید  آنها  مي شود.  ترویج  و  وضع  »بازرسي«1  توسط  كه  بمانند  وفادار  روشهایي  و 
بازرسی را حفظ  اساس اصول نظارت2 و طبق تأیيد مسئول مربوط، یکپارچگي3 سامانه 

كنند)محمدعلی زاده، 1385، ص 47(.
بازرسان مأمور4 با حيطه مسئوليتی و سطح دسترسی معينی در یگانها وظيفه خود را 
انجام مي دهند. بدیهی است در چنين موقعيتي مواردی رخ می دهد كه امکان حل و فصل 
آن در درون آن یگان ممکن نخواهد بود و حتی ممکن است مخالفتهایی از سوی فرمانده 
یگان در زمينه پيگيری موضوع، متصور باشد. در چنين وضعي، وقتي یافته هاي بازرسان 
فرماندهي  به ستاد  را  آنها  بازرسان مي توانند  نباشد،  فرماندهي  در سطح  اعمال  به  قادر 
بالاتر )بازرسی مافوق( انتقال دهند. این اقدام به  عنوان انتقال و واگذاري قانونی بر اساس 
روشهاي نظام بازرسی شناخته شده است. در این حالت بازرسان توانسته اند ضمن اجراي 
 وظایف و رعایت مقررات یگان، نسبت به اصول و روشهاي نظام بازرسی نيز وفادار بمانند

)دیوید اي. كلاري و جوزف دابليو. اي، 1998، ص 37 تا 46(.

8-7. فرايند عمومی بازرسيها 
فرایند اجرایي بازرسيها از سه مرحله اصلي به این شرح تشکيل شده است: 

1. عالي ترین نهاد یا مرجع سياستگذار و تصميم گير در موضوعات مربوط به بازرسي است.
2. Supervision Principles.

3. Integrity.

4. بازرسان اعزامي از ستاد مافوق.
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8-7-1. مرحله  اول: آمادگي و تهيه مقدمات 

نخستين مرحله فرایند اجرایي بازرسيها و شامل این اقدامات و فعاليتها است: 
- بررسي و تحقيق وضع موجود: منظور از گام تحقيق، محدود كردن دامنه و كانون بازرسي، 

اهداف و منظورهاي  قابل توجه در فرم  تعيين موارد  و  بازرسي و شناسایي  توسعه هدف 
بازرسي است.

توسعه و گسترش مفاهيم بازرسي: این گام در واقع برنامه كار بازرسي به شمار مي آید كه 

به فرماندهان در تصميم گيري كمك مي كند و در تنظيم و تدوین نامه ابلاغي به مجریان 
و دست اندركاران بازرسي یاري رساند.

-  پيشنهاد بازرسي

-  تصويب بازرسي توسط فرماندهي و امضاي آن

- برنامه ريزي جزئيات بازرسي ]تهيه دستورالعمل اجرایي[: بعد از اینکه برنامه بازرسي 

توسط مقام مربوط تأیيد شد، باید برخي از جزئيات آن مشخص شود. بعد از اینکه جزئيات 
بازرسي تدوین و تنظيم شد، نامه تفصيلي بازرسي تنظيم، و با امضاي فرماندهي به همه 
دست اندركاران )بازرسان، گروه ها، بازرسي شوندگان، پشتيباني كنندگان( ابلاغ مي شود.

این برنامه ریزي شامل این موارد است: 
	یگانهاي بازرسي شونده
	اهداف بازرسي
	موضوعات مورد بازرسي
	بازرسان و گروه هاي بازرسي
	تاریخ دقيق بازرسي
	)... نيازهاي خاص )اسناد و دستورالعملهاي خاص، تسهيلات، خدمات و
	 نامه ابلاغ فرماندهي

بازرسي  دستور  ابلاغ  از  پس  بلافاصله  بازرسي(:  از  پيش  )ديدارهاي  موقت  ديدار هاي   -

آمادگي  ميزان  و  ابلاغي  نامه  اعتبار  ارزیابي  منظور  به  كل  بازرسان  فرماندهي،  سوي  از 
 یگانها براي اجراي استقبال از بازرسان معمولا دیدارهاي قبل از بازرسي را طراحي و اجرا، 

 كه نتایج این دیدارها در گزارش نهایي بازرسيها منعکس نمي شود.
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- آموزش و توجيه بازرسان: آخرین گام اساسي مرحله اول بازرسي »بحث آموزش« است. 

این گامي است كه طي آن بازرسان بر اساس متدولوژي، معيارها و سایر شيوه هاي بازرسي، 
نيز  آنها  بازرسان اضافه شوند،  افراد جدیدي به جمع  اگر  آموزش لازم را مي بينند و حتي 
 باید آموزش ببينند؛ سپس همه افراد و بازرسان كل به منزله اعضاي گروه بازرسي سوگند 

. )http://tigs-online.ignet.army.mil(مي خورند و مراسم تحليف را به جاي مي آورند

« احه  آههَر   »آخريي گام اساسي هرحلهِ اٍ  اارسسهي   آموزش و توجيه بازرسان: -7-1-7-2
ژي، هعياسّها ٍ سهاير وهيَُ ّهاي    است. ايي گاهي است كِ طي آى اارسسهاى اهر اسهات ه ه     لٍَ  ذ

ًَذ اارسسي، آهَر  لارم سا هي ها ًيه     ،ايٌٌذ ٍ ح ي اگر افراد جذيذي اِ جوع اارسساى اضافِ و آًْ
 ٍ اارسسهاى كهب اهِ هٌ لهِ ا گهاي گهرٍُ اارسسهي سهَگٌذ          سپس ّوِ افهراد  اايذ آهَر  ابيٌٌذ؛

 . )online.ignet.army.mil-http://tigs(آٍسًذ اِ جاي هي سا هراسن تحليف ٍ هي خَسًذ
 

 اول: تدارك و آمادگي  مرحله( فرايند بازرسي، 2نمودار شماره)
 
 
 
 

 

 
  ی بازرسياجرا دوم:  مرحله -2-7-2

 ْا است:اقذاهات ٍ فعالي  ايي ٍ دسارداسًذُ فرايٌذ اجرايي اارسسيْاست دٍهيي هرحلِ
 ورود بازرسان -1-2-7-2
اهِ طهَس    ار ٍاحهذّا ٍ يااًْهايي  اارسساى دس ايي هرحلِ  نشست مقدماتي: -2-2-7-2 .7

. اارسساى قبهب ار  كِ قبلا اً خاب وذُ اَد ٍاقعي اارديذ هي كٌٌذ ٍ اا آًْا توات هي گيرًذ
دس ارخهي ههَاسد هو هي     وًَذگاى ارگ اس كٌٌهذ.  اارسسياايذ يك جلسِ هقذهاتي اا ورٍع 

ٌهذ دس آى  تَاً است ايي فرصت تٌْا فرص ي ااوذ كِ فرهاًهذّاى ياهاى ههَسد اارسسهي ههي     
 كٌٌذ.ِ اسائ ب ٍ و ايات خَد سا اِ اارست كبهسائ
 ازرسان به فرد يا واحد مورد تماسمعرفي ب -3-2-7-2
 هراحهب ٍ   ايهي  ههذاس  طهي  گهردآٍسي ٍ تْيهِ    :گردآوری مددارك و شدوا د   -4-2-7-2
 صَست هي گيرد:  ْا و ل
  هشاّذُ اسٌاد ٍ هذاس 
 هصاحبِ اا افراد 

 

 بررسي و تحقيق

ريسي برنامه تصويب فرماندهي توسعه مفهوم  آموزش بازرسان 

از بازرسي پيش موقت ديدارهاي  
 

نمودار شماره )2( فرايند بازرسي، مرحله  اول: تدارک و آمادگي

8-7-2. مرحله  دوم: اجرای بازرسی 

دومين مرحله فرایند اجرایي بازرسيهاست و دربردارنده این اقدامات و فعاليتها است:
- ورود بازرسان

بازدید  واقعي  طور  به  یگانهایي  و  واحدها  از  مرحله  این  در  بازرسان  - نشست مقدماتي: 

مي كنند و با آنها تماس مي گيرند كه قبلا انتخاب شده بود. بازرسان قبل از شروع باید یك 
جلسه مقدماتي با بازرسي شوندگان برگزار كنند. در برخي موارد ممکن است این فرصت 
تنها فرصتي باشد كه فرماندهان یگان مورد بازرسي مي توانند در آن مسائل و شکایات خود 

را به بازرس كل ارائه كنند.
-  معرفي بازرسان به فرد يا واحد مورد تماس

شکلها صورت  و  مراحل  این  مدارك طي  تهيه  و  گردآوري  و شواهد:  مدارک  گردآوري   -

مي گيرد: 
• مشاهده اسناد و مدارك	
• مصاحبه با افراد	
• دیدار از محل كار كاركنان	
• دریافت نتایج خود ارزیابي افراد	
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- تجزيه و تحليل و ارزيابي مدارک و اسناد

- قضاوت و داوري بر اساس اسناد و مدارک

- برگزاري نشست هاي روزانه گروه بازرسي

- نشست ارزيابي و رتبه بندي

- تعيين ضعفها و قوتها

- برگزاري جلسه بازخور )نشست نهايي(

)راهنماي دانش آموزان مدرسه آي. جي ارتش ایالات متحده1، 2006، ص 33 تا 49(

 
 
 
 
 
 
 

 
 ديدار از محل كار كاركنان 
 ارزيابي افراد دريافت نتايج خود 
 و تحليل و ارزيابي مدارك و اسنادتجسيه  -5-2-7-2
 ت و داوري بر اساس اسناد و مداركقضاو -6-2-7-2
 زانه گروه بازرسيهاي رو برگساري نشست -7-2-7-2
 بندي نشست ارزيابي و رتبه -8-2-7-2
 هاتعيين ضعفها و قوت -9-2-7-2

 رگساري جلسه بازخور )نشست نهايي(ب-01-2-7-2
 (The U.S. Army IG School Student Handbook, 2006, 33-49) 

 
 
 
 

 ی بازرسيدوم: اجرا  مرحله( فرايند بازرسي، 3نمودار شماره)
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ضعفها و قوتهاو تعيين  های روزانه گروه برگساری نشست  

ورود و نشست 
 مقدماتي

 رتبه بندی تجسيه و تحليل گردآوری مدارك و شواهد

 وردجلسه بازخ

نمودار شماره)3( فرايند بازرسي، مرحله  دوم: اجرای بازرسی

8-7-3. مرحله سوم: تكميل بازرسی 
مرحله تکميل، آخرین مرحله اجراي بازرسي در سازمانهای نظامی است كه از چند فعاليت 

و گام مشخص تشکيل شده است: 
- توجيه فرمانده: در این گام، بازرسان باید نتایج بازرسي خود را به فرمانده ارائه، و از 

ذي  نفعان نيز درخواست كند تا در این جلسه شركت كنند. 
تأیيد  و  تصویب  فرمانده  توسط  بازرسان  پيشنهادي  تکاليف  مسئوليتها:  و  تكاليف   -

مي شود. در واقع توصيه ها و پيشنهادهایي كه بازرسان در گزارش بازرسی خود ارائه كرده 
اند، تکليف به شمار مي رود. بعد از اینکه فرمانده گزارش بازرسي را تأیيد كرد، مراتب براي 

اقدامات اصلاحي لازم به مراجع ذي ربط ارجاع و احاله خواهد شد. 
- تدوين و انتشار گزارش نهايي: گزارش نهایي بازرسان شامل نامه محرمانه، خلاصه اي 

از اقدامات و تفصيل نتایج و یافته ها است. گزارش نهایي با امضاي فرمانده یا جانشين وي 

1. The U.S. Army IG School Student Handbook
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با طبقه بندي محرمانه ابلاغ مي شود. این گزارش باید بر اساس قانون انتشار اسناد نيروهای 
مسلح در حد لازم و كافي و به صورت گسترده تکثير و منتشر شود تا همه  اعضا و عناصر 
فرماندهي و اجرایي از نتایج بازرسي آگاه شوند و اقدامات اصلاحي و بهبود لازم را در زمينه 

موارد مربوط انجام دهند. 
- تنظيم جدول زمانبندي پيگيري: پيگيریهاي مؤثر، یکي از بهترین روشهاي اطمينان از 

اجراي نتایج بازرسيها ست كه مي تواند به روشهاي مختلفي از قبيل پيگيري تلفني و بازرسي 
دوباره انجام بگيرد. »پيگيري، شکافها را از بين مي برد« و مي تواند بازخوردهاي مطلوب و 

مناسبي را به فرماندهان ارائه كند )مقررات ارتش1، 2006، ص 73(.

  ببزرسی تكويلسوم:  هرحله -3-7-2
است  هتٍ از دىتذ     در سازماوُاي وظامي تازرسيآخريه مرحلٍ اجراي  ،مرحلٍ تكميل

 فؼالي  ي گام مشخص تشكيل شذٌ اس : 
رسي خًد را تتٍ فرماوتذٌ   وتايج تاز تايذ اندر ايه گام، تازرستوجيه فرهبنده:  -1-3-7-2
 تا در ايه جلسٍ شره  هىىذ.  ذوفؼان ويس درخًاس  هى  ي از ري ،ارائٍ

تًستظ فرماوتذٌ تيتًية ي     انتكاليف پيشىُادي تازرس تكبليف و هسئوليتهب: -1-3-7-2
ختًد   يدر گتسار  تازرست   انَا ي پيشىُادَايي هٍ تازرس شًد. در ياقغ تًصيٍ ييذ ميتأ

ييتذ  ايىكٍ فرماوذٌ گسار  تازرستي را تأ تؼذ از  ارائٍ هردٌ اوذ، تكليف تٍ شمار مي ريد.
 رتظ ارجاع ي احالٍ خًاَذ شذ.  اقذامات اصلاحي لازم تٍ مراجغ ريهرد، مراتة تراي 

گسار  وُايي تازرسان شامل وامتٍ مررماوتٍ،    گسارش نهبیی:تدوین و انتشبر  -1-3-7-2
ضاي فرماوذٌ يا م. گسار  وُايي تا ااس  َا اي از اقذامات ي تفييل وتايج ي يافتٍ خلاصٍ

تر اساس قاوًن اوتشتار   تايذايه گسار  شًد. تىذي مررماوٍ اتلاؽ مي جاوشيه يي تا عثقٍ
در حذ لازم ي هافي ي تٍ صًرت گستردٌ تكثير ي مىتشتر شتًد تتا     ويريَاي مسلحاسىاد 
اػضا ي ػىاصر فرماوذَي ي اجرايي از وتايج تازرسي آگاٌ شًوذ ي اقذامات اصلاحي   َمٍ

 جام دَىذ. در زميىٍ مًارد مرتًط او را ي تُثًد لازم
يكي از تُتريه ريشُاي اعميىتان از   ،ثرُاي مؤپيگيري ري:يتنظين جدول زهبنبندي پيگ -1-3-7-2

ُاي مختلفي از قثيل پيگيتري تلفىتي ي تازرستي    تًاوذ تٍ ريش س  هٍ مي اجراي وتايج تازرسيُا
ًب ي غلت تًاوتذ تازخًردَتاي م   ي متي « تترد  را از تيه مي ُاشكاف ،پيگيري»اوجام تگيرد.  ديتارٌ

 . (Army Regulation 20-1, 2006: 73)هىذٍ مىاسثي را تٍ فرماوذَان ارائ

 ببسرسي سًم: تكميل  مزحلٍ( فزايىد ببسرسي، 4ومًدار شمبرٌ)
 
 
 
 
 

ي ياگذاري احبلٍ  

گشارش بٍ فزمبودَبن 
 ي تًجيٍ آوُب

تعييه تكبليف ي 
 جديل پيگيزي مسئًليتُب

تصًيب ي اوتشبر 
 گشارش

نمودار )4(: فرايند بازرسي، مرحله  سوم: تكميل بازرسی

9. نتيجه گيری
یگانهای  و  سازمانها  است.  سازمانها  در  پایدار  و  قوی  مطمئن،  كنترلي  ابزار  بازرسی، 
نظامی به دليل در اختيار داشتن وظایف، مأموریتها و كاركردهای اساسی و حساس در 
دفاع از امنيت و تماميت ارضی كشورها بمراتب بيشتر از دیگر سازمانها به ابزار كنترلی 

قوی نيازمند هستند.
در عملياتهاي نظامی، وضعي پيش می آید كه اولویتهای فرماندهی و سازمانی بر اساس 
ابزار قوی  بازرسيها می تواند به منزله  وضعيت جنگ تعيين می شود. در چنين وضعيتی 
و مطمئن مدیریتی برای فرماندهان عمل كند. آنها به عنوان گوش، چشم، صدا و وجدان 

)باطن( فرماندهی عمل می كنند.

1. Army Regulation
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كاركردهای بازرسان در جریان عملياتهای رزمی، اندكی با روشهاي زمان صلح )پادگانی( 

متفاوت است. آنها معمولا چهار وظيفه اصلی و عمده زیر را بر عهده دارند:
ـ وظيفه حمایتی
ـ وظيفه بازرسی

ـ وظيفه رسيدگی
ـ وظيفه آموزش

قابل  و  شایان  كمك  وظایف  این  اعمال  و  اجرا  با  بازرسان  كه  است  روشن  بسيار 
ملاحظه ای به فرماندهان در اجرای مأموریتهای جنگی خواهند كرد.

به نظر می رسد تفکيك و تعریف دقيقی از وظایف بازرسی در زمان صلح )وضع عادی( 
و زمان جنگ بویژه در جریان و بحبوحه عملياتهای رزمی صورت نگرفته است؛ از این رو 
خلأ و یا عدم شفافيتی در سازمانهای نظامی كشورمان در زمينه تعریف و تبيين دقيق 

وظایف بازرسی در عملياتهای نظامی وجود دارد.
بحث دیگر قابل ملاحظه این است كه در بازرسي سازمانهاي نظامي كشور ما، وظایف 
وظيفه  سایه  در  و...  حقوقي  حمایتهاي  و  شکایات  به  رسيدگي   قبيل  از  بازرسي  دیگر 
»بازرسي« قرار گرفته است و كمتر مورد توجه جدي قرار مي گيرد. به گونه اي كه بيشتر 
اهميت  از  نيز  وظایف  سایر  كه  است  حالي  در  این  است؛  متصور  ذهن  در  اخير  وظيفه 

بسياري برخوردار است.

10. پيشنهادها
• وظایف و مسئوليتهاي بازرسي در عمليات  نظامي تدوین و در قالب دستورالعملهاي 	

جداگانه اي ابلاغ شود.
• نقش و جایگاه و چگونگي تعامل بازرسي با دیگر مراجع و واحدهاي عمل كننده در 	

رزمایشهاي نظامي تدوین و ابلاغ شود.
• با توجه به اهميت و حساسيت شغل بازرسي و رسيدگي، سوگندنامه اي تدوین شود 	

تا همه بازرسان در آغاز كارشان مراسم تحليف به جاي آورند.
• مهارتهاي مورد نياز )علمي، تخصصي، آموزشي و...( براي بازرسان تدوین، و الزاماتي 	

براي تحقق آن در سازمان ایجاد شود.
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فهرست منابع
- امام خامنه ای )1369/10/22(. بيانات در دیدار با فرماندهان عالی نظامی و انتظامی.

- امام خامنه ای )1382/2/6(. بيانات در دیدار با مسئولان سازمان بازرسی كل كشور. 

- استونر، جيمز؛ فریمن، ادوارد )1375(. جل سوم: رهبري و کنترل، ترجمه سيدمحمد 
اعرابي و علي پارسائيان، تهران: مؤسسه مطالعات و پژوهشهاي بازرگاني.

- جزوه آموزشي بازرسي )1381(. بازرسي نيروي زميني سپاه. 

- رضایيان، علي )1385(. اصول مديريت، تهران: انتشارات سمت.

- رضایيان، علي )1385(. تجزيه و تحليل و طراحي سيستم، تهران: انتشارات سمت.
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