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بررسى نگرش كاركنان ناجا به ميزان اثر بخشى آراي 
كميسيونهاى ماده 121 بر كاهش جرائم و تخلفات1

اكبر وروايى2  
  مهدي ناظمي3     

چكيده
شده از  صادر  آراى  تأثير  است كه با پژوهشي علمى،  شده  مقاله سعى  اين   در 
ساير  هم چنين  و  خاطى  كاركنان  بازدارندگى  بر  121ناجا  كميسيونهاى  سوى 
كاركنان از ارتكاب تخلف مورد بررسى قرار گيرد و سپس راهكارهاى مناسبى در 
جهت افزايش ميزان اين تأثير گذارى ارائه شود. اين مطالعه با رويكرد پژوهشى 
با استفاده از روشهاى اسنادى و پيمايش، بررسى پرونده ها و پرسشنامه  محقق 
ساخته در پى بررسى اثربخشى آراي كميسيونهاى 121 بين نيروهاي ناجا است. 
به منظور رسيدن به اين هدف 979 نفر از افسران ارشد، افسران جزء، درجه داران و 
كارمندان استانهاى تهران، آذربايجان غربى، مازندران، هرمزگان و خراسان رضوى 
اساس  بر  گرفته اند.  قرار  مطالعه  مورد  خوشه اى  نمونه گيرى  روش  از  استفاده  با 
است.  درصد  با 12,96  برابر  پرونده ها،  كل  به  تكرارى  پرونده هاى  نسبت  نتايج، 
ميانگين اثربخشى كميسيونهاى 121 برابر با 53,25 به دست آمده است و شاخص 
كاهش تخلفات و جرائم نشان از تأثير متوسط بودن آن دارد كه با 53,29 برابر 
است؛ يعنى كل افراد مورد مطالعه معتقدند ميزان تأثيرگذارى آراى كميسيونهاى 
121 بر كاهش ارتكاب جرائم و تخلفات در حد متوسط و نزديك به آن است.

واژگان كليدى
اثربخشى، آراي كميسيونهاى 121، تخلف، جرائم در نيروهاي مسلح، مجازات

1. تاريخ دريافت: 91/1/16؛ تاريخ پذيرش: 91/3/27
Bazresi_dtk@police.ir   2.  استاديار دانشگاه علوم انتظامى

3. استاديار دانشگاه جامع امام حسين(ع)
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1. مقدمه
در  تا  است  نيازمند  نظم  به   ... و  ارگان  و  نهاد  سازمان،  هر  آن  تبع  به  و  جامعه  هر 
پناه آن نسبت به اداي وظيفه خود اقدام، و به صورت احسن ايفاي نقش كند. هر چند 
به ظاهر درصد نياز سازمانها به رعايت نظم و انضباط با يكديگر متفاوت است، نظم در 
سازمانى چون نيروى انتظامى جمهورى اسلامى ايران، كه خود متولى ايجاد و حفظ امنيت 
عمومى داخل كشور است، فوق العاده ضرورى است به گونه اي كه بايد اين نظم و ترتيب تا 

پايين ترين رده آن طراحى و اجرا شود.
با توجه به اينكه نيروى انسانى در هر سازمان جزء سرمايه هاى اصلى و بى بديل است 
ايجاب مى كند كه  سازمان به وجود آنها بستگى دارد، دنياى متغير امروز  و بقا و تداوم 
سازمانها براى بقا به دنبال ابزارى نوين باشند؛ چرا كه سرعت تغييرات و دگرگونيهاى ژرف 
در تمام لايه هاى اجتماعى صورت پذيرفته؛ لذا ضرورى است سازمانها با تدوين برنامه هاى 
مناسب نسبت به ارتقاي كارايى و بهره ورى خود اقدامات لازم را به كار گيرند. سازمانها به 
منظور دستيابي به اهداف عالى خود به افرادى نياز دارند كه به نفع سازمان فراتر از وظايف 

مقررشان تلاش كنند.
تجربه نشان داده است كه به رغم دقت كافى در جذب، گزينش، آموزش و به كارگيرى 
نيروى انسانى، ممكن است كاركنانى در محيطهاى خود، رفتارهاى نابهنجارى را به صورت 
تخلف يا ارتكاب اعمال مجرمانه از خود نشان دهند؛ به گونه اي كه حتي گاهى مشاوره و 
راهنمايى هم نتواند در اصلاح رفتار اين دسته از كاركنان مؤثر باشد. رفتارهاى نابهنجارى 
مى كند،  سازمان  اين  در  انضباط  اعمال  از  ناگزير  انتظامى را  نيروى  سازمان  مديران  كه 
طيف وسيعى از تخلفات انضباطى و هم چنين ارتكاب اعمال مجرمانه را شامل مى شود كه 
مى توان به عنوان مثال به بعضى از اين موارد اشاره كرد: كم كارى در محيط كار، ترك 
محل خدمت بدون مجوز، تأخير در ورود به محل كار، غيبتهاى چندين باره و غيرموجه، 
مافوق،  مقامات  دستور  لغو  يا  تمرّد  رجوع،  ارباب  يا  همكاران  با  فيزيكى  درگيرى  و  نزاع 
گرفتن رشوه، اعتياد به مشروبات الكلي و مواد مخدر، رعايت نكردن مقررات ايمنى و ايراد 

خسارت به افراد يا اموال، مفاسد اخلاقى و ساير تخلفات انضباطى يا رفتار مجرمانه.
سازمان نيروى انتظامى نمى تواند در برابر چنين كاركنان خاطى سكوت اختيار كند 
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و بى اعتنا باقى بماند، بلكه ضرورى است به منظور كنترل رفتار غيرقانونى و مجرمانه در 
سطح سازمان، اقدامات لازم را به عمل آورد؛ از جمله تدابير و اقدامات مهمى كه در سازمان 
در جهت جلوگيرى از تخلفات و رفتار مجرمانه صورت مى پذيرد، كميسيونهاى 121 ناجا 
به عنوان نوعى از دادگاه هاى صنفى و ادارى و به منظور تحكيم مبانى انضباط است. اين 
تحقيق در پى اين است كه با پژوهشي علمى، تأثير آراى صادر شده از سوى كميسيونهاى 
121 ناجا را در سطح فردى و بازدارندگى كاركنان از ارتكاب تخلف مورد بررسى قرار دهد 

و سپس راهكارهاى مناسبى در جهت افزايش ميزان اين تأثير گذارى عرضه كند.
كميسيونهاى 121 ناجا به عنوان نوعى از دادگاه هاى صنفى با هدف كاهش تخلفات و 
جرائم در سازمان نيروى انتظامى  فعاليت مى كنند. عملكرد صحيح و صدور آراى مناسب از 
سوى اين كميسيونها مى تواند در ايجاد محيطى سالم در نيروى انتظامى و بهبود عملكرد 
افزايش  نتيجه  در  و  جامعه  در  اجتماعى  امنيت  و  عمومى  نظم  برقرارى  در  سازمان  اين 
اعتماد عمومى به اين سازمان مؤثر باشد. بر اين اساس ضرورى است با پژوهشي علمى، آثار 
آراى كميسيونهاى 121 ناجا در سطوح مختلف فردى و سازمانى مورد بررسى قرار گيرد تا 
بدين وسيله ضمن شناخت نقاط ضعف و معايب آراى صادر شده از سوى اين كميسيونها، 
با ارائه  راهكارهاى پيشنهادى مناسب زمينه  لازم براى اصلاح عملكرد كميسيونهاى 121 

ناجا و در نتيجه ارتقاي آراي صادر شده از سوى اين كميسيونها فراهم آيد.

2. اهداف و سؤالات
 هدف كلي ، بررسى ميزان اثربخشى آراى صادر شده از سوى كميسيونهاى 121 ناجا 
در سطوح فردى و سازمانى  در كاهش وقوع جرائم و تخلفات و ارائه  راهكارهاى مناسب 

در جهت بهبود عملكرد اين كميسيونها است. 
با توجه به اين اهداف، سؤالات زير مورد بررسى قرار گرفته است:

در •  تخلفات  و  جرائم  وقوع  كاهش  بر  ناجا  كميسيونهاى 121  آراى  اثربخشى  ميزان 
درون سازمان در سطح سازمانى چقدر است؟

سوى •  از  جرم  تكرار  از  جلوگيرى  در  ناجا  كميسيونهاى 121  آراى  اثربخشى  ميزان 
كاركنان خاطى در سطح فردى چقدر است؟
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ميزان اثربخشى آراى كميسيونهاى 121 ناجا (با هدف اصلاح، ارعاب و عدالت) بر • 
كاهش ارتكاب جرائم و تخلفات چقدر است؟

3. تعاريف و مفاهيم
فساد

(كليتگارد1،  مى شود»  رسمى تعريف  غير  اهداف  رسمى براى  استفاده   واژه «سوء  اين   
1998: 12). فساد ادارى را مى توان «مجموعه اى از طرحها، تصميمات، كارها، برخوردها 
و روابطى در نظر گرفت كه در محيط اداره بر خلاف خط مشى عمومى  كشور و قوانين 
حاكم بر جريان امور ادارى و اهداف و منافع جامعه به وقوع مى پيوندد و موجب تباهى 
سخن  به  91)؛   :1999 آكرمن2،   - (رس  مى شود»  اداره  تباهى  و  مسخ  عمومى و  منافع 
ديگر، فساد ادارى سوء استفاده  نهادينه شده  شخصى از منابع عمومى  به وسيله  كارگزاران 
كشورى است (گلد3، 1999: 470). در واقع، فساد ادارى پديده اى غير دموكراتيك است و 

به فرايندها و نهادهاى دموكراتيك آسيب مى رساند (گرابوسكى4، 2002). 
تخلف از نظر لغوى به معناى باز ايستادن، خلاف و خلف وعده، به عهد و پيمان عمل 
نكردن، سرپيچى و دنبال افتادن است (لغت نامه دهخدا). به بيان ساده تخلف ادارى را 
مى توان «تجاوز مأمور دولت از مقررات ادارى هنگام اجراي وظيفه» تعريف كرد (قايمى، 

.(38 :1385

انضباط
 به وضعي در سازمان اطلاق مي شود كه در آن كاركنان بر پايه مقررات و  استانداردهاي 
دانش  قلمرو  در  مهم  موضوعات  از  يكي  امروزه  انضباطي  نظام  كنند.  عمل  مقبول  رفتار 
مديريت و بويژه مديريت منابع انساني است. نظام انضباطي به لزوم برنامه ريزي هدفمند 
انضباط  از  دارد.  اشاره  كاركنان  بين  در  انضباط  سطح  ارتقاي  منظور  به  سازمان  هر  در 

1. Klitgaard
2. Ross-Akerman
3. Gould
4. Grabosky
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تعاريف مختلفي شده است؛ به عنوان نمونه گفته شده كه «انضباط تدارك موقعيتي است 
كه كاركنان هر سازمان، خود را با قوانين و مقررات و معيارهاي سازماني هماهنگ، و بر 
اساس آن رفتار كنند» (ابطحي، 1385: 238) و يا «انضباط نوعي آموزش است كه  هدف 
آن اصلاح رفتار و طرز برخورد كاركنان است؛ چنانكه تمايل آنان را به مراعات مقررات 
اصلى  هدف  چهار  مى توان  راستا،  اين  در  (همان، 239).  برانگيزاند»  مديريت  و  سازمان 

انضباط ادارى را اين گونه برشمرد:
حفظ و حراست از منافع كلي سازمان• 
حمايت از حقوق كاركنان• 
رفع ناهنجاريهاي محيط كاري و ايجاد محيط آرام براي كاركنان• 
افزايش كيفيت كار كاركنان (حاجي كريمي، 1379: 488).• 

 
اثربخشى

 اثربخشي، ميزاني است كه اهداف سازمان تحقق مي يابد و مأموريت به طور موفقيت آميز 
به انجام مي رسد (ميرسپاسي،1380 و رمزگويان، 1385: 27). توتر1 نيز اثربخشى را چنين 
تعريف مى كند: فرايند چرخشي و پيوسته اي است كه از طرح و برنامه شروع مي شود و 
شامل تمام فعاليتهايي است كه در جهت دستيابي به اهداف از پيش تعيين شده انجام 
مي شود به دليل اينكه مشخص شود اجراي آنها تا چه اندازه خوب و مطلوب صورت گرفته 

است (آذري، 1387: 54). 
با توجه به اينكه اين دو تعريف از اثربخشى، قرابت محتوايى دارد مبناى تعريف اصلى در 
اين تحقيق قرار مى گيرد. در اين تحقيق، ميزان تحقق و مطلبويت اثربخشى اقدامات اجرا 
شده توسط كميسيونهاى 121 از ديدگاه افراد مورد مطالعه مورد سنجش قرار مى گيرد. 
اثربخشى آراي كميسيونهاى 121 با سه هدف ارعاب، عدالت و اصلاح سنجيده شده است.

اهداف مجازات
به طور كلى، هر قانون جزايى، سعى مى كند از عمل ضداجتماعى پيشگيرى نمايد كه 
آن را تعريف مى كند؛ در غير اين صورت، مرتكب را مجازات كند. اهداف مجازات امروزى 

1. Toter 
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را كه گاهى با اشكال هماهنگ مى شود، مى توان در سه وظيفه خلاصه كرد: ترساندن، سزا 
دادن و اصلاح كردن.

الف) وظيفه ترساندن در انتخاب مجازاتها از سوي قانونگذار، هميشه ترساندن جاى 
بزرگى داشته است. اين عامل است كه قانونگذار را وا مى دارد براى رفتاري كه شديدترين 

بى نظمى را ايجاد مى كند، سخت ترين مجازات را پيش بينى كند.
دادن: مكتب نئوكلاسيك به هدف كيفر دادن توجه كرده كه ذاتى  ب)وظيفه كيفر 
مجازات است. مجازات به عنوان كيفر درست تقصير مورد ارتكاب، لازم است و فقط براى 

اين دليل، اين فكر هرگز از مجازات امروزى جدا نبوده است.
قانون مجازات با ضرورى دانستن عنصر اخلاقى براى تمام جرائم بروشنى نشان داده 
شده است كه مجازات بدون تقصير را نمى پذيرد. اگر بعدها مسئوليت بدون تقصير قبول 
شده است به طور منطقى براى اين نوع مسئوليت فقط اقدامات تأمينى منظور شده است 

نه مجازات (استفانى، 1375: 600).
در نظامهاى جزايى امروز، مجازات تنها بر پايه فرض تقصير و خطاى جزايى صورت 
مى گيرد. خطرناكترين رفتار، چنانچه بدون سوء نيت يا خطا انجام پذيرفته باشد، مستلزم 

تحمل مجازات نخواهد بود (صانعى، 1382: 656).
ج) هدف تربيت دوباره: هدف ارعاب و جلوگيرى، نبايد به شكلى باشد كه هدف مهمتر 
نظام جزايى، يعنى تربيت دوباره محكوم را غير ممكن سازد؛ زيرا هدف مهم مجازات بويژه در 
دورانهاى اخير و با توسعه و ترويج عقايد مكتب تحققى حقوق جزا و دفاع اجتماعى جديد، 
اين است كه با وسايل تربيتى مؤثر در صدد اصلاح حال محكومان برآيد تا اين افراد دوباره 
وارد جامعه شوند و از طريق كار و فعاليت مشروع، زندگانى خود را تأمين كنند (همان، 658).
پايگاه اجتماعى ـ اقتصادى: جايگاهي است كه فرد در گروه يا در مرتبه اجتماعي 
شغلي،  منزلت   .(82 (كوئن،1378:  احراز  مي كند  ديگر،  با گروه هاي  مقايسه  در  گروه  و 

تحصيلات و درامد از ويژگيهاي اصلي پايگاه اجتماعي است (ميلر،1380: 388).

4. واكاوى تجربى و نظرى
تنها مطالعه اى كه در ارتباط غيرمستقيم با موضوع تحقيق انجام شده، پايان نامه عليرضا 
خزايى تحت عنوان «بررسي تأثير تصميمات هيأت هاي رسيدگي به تخلفات بر عملكرد 
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فردي كاركنان ستاد ناجا ازديدگاه فرماندهان و مديران» است. نتايج اين تحقيق نشان 
مى دهد كه تصميمات هيأتهاي رسيدگي به تخلفات، موجب بهبود عملكرد فردي كاركنان، 

اثربخشي كاركنان، بهبود كارايي و بهبود تعهد سازماني آنها مي شود (خزايى، 1388).

5. رهيافت حقوقي و جرم شناسي
از ديدگاه حقوقي انحراف اجتماعي، رفتاري غير قانوني است كه به طور رسمي تحت 
كنترل قرار مي گيرد و اسناد آن در دادگاه ها ثبت، و براي متخلفان بر اساس قوانين كيفري 
مجازات تعيين مي شود. در اين زمينه براي اينكه فردي مجرم تلقي شود، بايد همه عناصر 
جرم ثابت گردد تا مجازاتي متناسب با جرم به كار رود. علم حقوق بر اين باور است كه 
در مهار جرائم، هنگامي كه ديگر گونه هاي كنترل مؤثر نيست، برخورد قانوني با مجرمان 
لازم است كه به كار گرفته شود. بنابراين، قانون شيوه كنترل رفتارجنايي است و اينكه 
اين رفتار جرم است و مجاز نيست را براي مردم الزام آور مي كند. قوانين رسمي در ميان 
مردم ابتدايي و گروه هاي كوچك ديگر ضرورتي ندارد؛ زيرا كساني كه از هنجارهاي گروه 
تخطي مي ورزند به آساني قابل تشخيص هستند و جامعه مي تواند با استفاده از مجازاتهاي 
غيرحقوقي واكنش نشان دهد. اين مجازاتهاي غيررسمي، كه ممكن است شامل نگاهي 
تقبيح آميز يا تحريم اجتماعي باشد، مي تواند مؤثرتر از قوانين باشد و باز دارنده اي جدي 
گروه  كه  هنگامي  اجتماعي  كنترل  رسمي  غير  روشهاي  اين  باشد.  انحرافي  رفتار  براي 
همبسته و منسجم است غالباً موفقيت آميز است و بنابراين، فهم هنجارها و ارادة عمومي 
گروه و تشخيص خاطيان نسبتاً آسان است. هنگامي كه جوامع رشد كرد و پيچيده تر شد 
و جوامع نوعي تقسيم كار گسترده تري را توسعه داد براي جوامع انساني ضروري گرديد كه 
فراتر از روشهاي غير رسمي كنترل اجتماعي بروند و قانون را توسعه دهند. در راستاي اين 
توسعه هاي اجتماعي، مجازاتهاي بيشتر متكي بر تنبيه، جاي خود را به مجازاتهاي مبتني 
بر ترميم و جبران و بازگرداندن حيثيت از جامعه داد و به نظام رسمي تر كنترل اجتماعي 

منجر شد (ريد، 2000: 27).
سزار بكاريا بنيانگذار مكتب جرم شناسي كلاسيك در ايتاليا به پيروي از حوزه منفعت 
گرايان انگليسي نظير جرمي بنتام  درباره جرائم و مجازات موضوعاتي را تدوين، و در آن 
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جرائم را بر اساس لذت گرايي يعني اصل لذت و درد تبيين كرد. مكتب لذت گرايي اذعان 
مي كند كه اگر كسب سود از طريق ارتكاب جرم نسبت به ساير راه ها و روشها با صرفه تر 
باشد و اگر در كنار آن مجرمان به اين شناخت برسند كه هزينه هاي ارتكاب جرم نسبت به 
منافع آن بمراتب كمتر است و پس از ارتكاب جرم مي توان گريخت، جرائم افزايش مي بايد. 
بنابراين، اگر هزينه هاي ارتكاب جرم را از طريق تشديد مجازاتها، سريعتر نمودن محاكمات 

و قطعي تر كردن مجازاتها افزايش دهند، جرائم كاهش مي يابد (احمدي، 1384: 74).

نظريه دوركيم
در اواخر قرن نوزدهم دوركيم (1359) در نوع شناسي تقسيم كار اجتماعي كه ارائه 
حقوق  انواع  تقسيم بندي  به  اجتماعي  انسجام  مفهوم  به  اتكا  با  مجازاتها  مورد  در  كرد 
پرداخت. هرچه تشابهات اجتماعي وسيعتر و تقسيم كار اجتماعي ابتدايي تر باشد، حقوق 
تنبيهي يا زاجره به شكل انتقام از مجرمان بيشتر است. در مقابل، هرچه تمايزات اجتماعي 
گسترده تر و تقسيم كار اجتماعي وسيعتر و پيچيده تر و گوناگونتر شود، حقوق، خاصيت 
ترميمي و جبراني دارد و هدف از مجازات ترميم و دلجويي از جامعه و وجدان جمعي است 
(دوركيم، 1968: 112). «قوت واكنش ها در برابر جرم با شدت وحدت احساسات لطمه 
ديده، و نيز با اهميت حمله و هجوم متناسب است» (دوركيم، 1968 :121). بنابراين، 
سير تحولات و تغييرات در نوع و شدت مجازاتها در طول حيات بشر تابع تغييرات در نوع 
احساسات و وجدان جمعي است؛ به عبارت ديگر، مهمترين عامل در واكنش در برابر جرائم 

وضع احساسات اجتماعي است.
بنابراين بر اساس ديدگاه دوركيم مي توان علل وقوع جرائم و تأثير مجازاتها را بر آنها 

به شرح زير خلاصه كرد:
چون جرم پديده اي عادي است، نمي توان براي آن علل استثنايي و اتفاقي جستجو كرد.• 
 براي شناخت علل جرم بايد ساختار اقتصادي و اجتماعي جامعه را مورد مطالعه قرار داد.• 
چون جرم پيامد بحرانهاي اجتماعي و اقتصادي است، رابطه اين نوع جرائم با ساختار • 

اجتماعي جامعه هميشگي است.
نقش مجازات اين نيست كه جرم را از بين ببرد و مجازاتها نمي تواند چنين نقشي را • 
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ايفا كند بلكه مجازاتها به اين دليل است كه فشار احساسات جمعي را در حد لازم 
خود نگه دارد. به گفته دوركيم مجازاتها جراحاتي را درمان مي كند كه به احساسات 
جمعي وارد مي آيد. احساسات جمعي بدون مجازات، قدرت خود را براي كنترل رفتار 

از دست مي دهد.
و •  اجتماعي،  نظام  مختلف  بخشهاي  ميان  پيوند  و  ارتباط  مبين  اجتماعي   انسجام 

روابط  اجتماعي  نظام  با  نوعي  به  مي كند  احساس  كنشگر  كه  است  حدودي  بيانگر 
داشته و به آن علاقه مند است. در تعبير دوركيم مجرمان افرادي هستند كه با ارزشها 

و هنجارهاي جامعه بيگانه هستند (سوچار، 1978: 104).
نظريه كنترل اجتماعي بر اين باور است كه جرم و بزهكاري حاصل تضعيف كنترلهاي 
اجتماعي است. سؤال اساسي نظريه كنترل اجتماعي اين نيست كه چگونه مانع از وقوع رفتار 
جنايي شود بلكه سؤال اين است كه چگونه مي توان مردم را براي متعهد كردن در «رفتار 
قانون ماندگار»  آموزش داد. در ديدگاه كنترل اجتماعي «نظريه بازداري» ريكلس (1961) 
و «نظريه تعلق و تعهد» هيرشي (1969) توضيح داده مي شود. بر اساس هر دو نظريه رفتار 
جنايي از كوتاهي و كنترلهاي شخصي و اجتماعي منتج مي شود (ريكلس، 1970: 125-7).

6. چارچوب نظرى 
آن  وظائف  و  مديريت  سازمان  از  كه  نگرشي  براساس  هريك  مديريت  انديشمندان    
دارند براي اثربخش كردن هر مجموعه، شاخصهاي خاصي را پيشنهاد مي كنند. يكى از 
شاخصهاي مثبت، آن دسته از عواملي است كه بين آنها و اثر بخشي رابطه اي مستقيم 
هست؛ بدين معنا كه هرچه آن عامل در سازمان بيشتر باشد، امكان افزايش اثر بخشي را 
بيشتر فراهم مي سازد. شاخص منفي ديگر، يعنى آن دسته از عواملي كه بين آنها و اثر 
بخشي رابطه اي منفي يا غير مستقيم هست، به گونه اي كه هر چه آن عامل در سازمان 

كمتر باشد، اثر بخشي بيشتر است.
  سنجش اثربخشى آراي كميسيونها بر تخلفات و جرائم كاركنان ناظر بر همين رويكرد 
با توجه به اهداف مجازات و صفات آنها در اجراى اين آرا است. اهداف مجازات امروزى را كه 
گاهى با اشكال هماهنگ مى شود، مى توان در سه وظيفه خلاصه كرد: ارعاب، كيفر و اصلاح.
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كيفر، مجازات به عنوان كيفر درست تقصير مورد ارتكاب، لازم است و فقط به اين 
دليل، اين فكر هرگز از مجازات امروزى جدا نبوده است. قانون مجازات با ضرورى دانستن 
عنصر اخلاقى براى تمام جرائم بروشنى نشان داده شده است كه مجازات بدون تقصير را 
نمى پذيرد. اگر بعدها مسئوليت بدون تقصير قبول شده است به طور منطقى براى اين نوع 

مسئوليت فقط اقدامات تأمينى منظور شده است نه مجازات.
علاوه بر اهداف مجازات، كه در سنجش اثربخشى مورد نظر قرار گرفته است، صفات 
مجازات از قبيل زجر دهنده، معين و قطعيت مى تواند بر ارتكاب و عدم ارتكاب تخلفات 
توسط كاركنان تأثيرگذار باشد. بنابراين آراى كميسيونهاى 121 اگر مشخص، و از قطعيت 
لازم برخوردار باشد، مى تواند بر كاهش تخلفات در سازمان تأثير دو چندان داشته باشد. 

البته عادلانه بودن احكام و آراي اين كميسيونها را نبايد ناديده گرفت.
براى كاهش تخلفات و جرائم بين كاركنان ناجا در سازمان، راهكارها و قوانينى هست 
كه يكى از آنها، اصلاح رفتار كاركنان متخلف است كه در حوزه مديريت منابع انسانى مهم 

تلقى مي شود. در اين استراتژى، چهار روش پيشنهاد شده است:
يكى از اين روشها روش تقويت مثبت است. هنگام استفاده از روش مثبت براى تغيير 
رفتار، مدير بايد به اين نكته توجه كند كه چه چيزى براى كارمند، پاداش، و در نتيجه، 
تقويت مثبت به شمار مى آيد. اگر مى خواهيم به وسيله تقويت مثبت، رفتار خاصى را در 
برداشت،  مطلوب  جهت  در  كوچكى  قدم  فرد  اينكه  محض  به  بايد  آوريم،  وجود  به  فرد 
بلافاصله به وى پاداش دهيم و اين كار را بعد از هر عمل درست، آن قدر ادامه دهيم تا 
الگوى رفتارى مطلوب به طور كامل در فرد ظاهر شود و به صورت عادت در آيد(سعادت، 

.(308 :1386
روش تقويت منفي به پرهيز از مجازات فرد پس از هر رفتار مطلوب نيز تعريف مي شود. 
بنابراين تقويت منفى به معناى تنبيه نيست. به طور كلى، هر چيزى كه باعث حذف رفتار 
نامطلوب شود، تقويت منفى به شمار مى آيد. تقويت منفى احتمال ظهور و تداوم رفتار 
مطلوب را افزايش مى دهد؛ براى مثال، انتقاد مدير از كارمند و سرزنش او به دليل عملكرد 
ضعيف و تهيه گزارشهاي نامرتب و نامفهوم، نوعى تقويت منفى است و به محض اينكه 
كارمند دقت بيشترى به خرج دهد و گزارشهاى بهترى تهيه كند، انتقاد مدير نيز متوقف 
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مى شود. پايان انتقادات نشانه قابل قبول بودن كار كارمند و تكرار و ادامه آن، سرزنشى به 
دنبال نخواهد داشت.

در روش خاموش سازى يعنى خودداري از پاداش نسبت به افرادي كه احياناً از مقررات 
رفتارى  مقابل  در  واكنش  با  كه  همان طور  نمي كنند،  را  لازم  پيروي  و  اطاعت  انضباطي 
نامطلوب مى توان آن را در مسير مورد نظر انداخت، عدم واكنش در مقابل فرد نيز روش 
بسيار مؤثر ديگرى است كه مى توان از آن براى تغيير رفتار استفاده كرد. اين عمل را بدين 

دليل خاموش گويند كه باعث فروكش كردن رفتار مى شود.
در روش تنبيه نيز هدف اصلى، كاهش احتمال تكرار رفتار نامطلوب در آينده است 
و هنگامى مى توان آن را مؤثر دانست كه در نتيجه آن، رفتار ناشايست فرد متوقف شود؛ 
به عنوان مثال، اگر تذكرات پياپى سرپرست در رفتار كارمند تأثيرى نداشته باشد نه تنها 
چنين مؤاخذه اى را نمى توان تنبيه به شمار آورد، بلكه بر عكس، خواستن وى و صحبت با 
او و خلاصه توجهى كه از اين راه به فرد مى شود، خود مى تواند عاملى براى تقويت و ادامه 
رفتار ناشايست وى گردد. البته در اعمال مجازات بايد دقت بسيار كرد؛ زيرا تنبيه به عنوان 

روشى براى تغيير رفتار، عوارض نامطلوبى دارد؛ از جمله اينكه: 
تنبيه تا زمانى مؤثر است كه فرد تنبيه كننده در صحنه حضور داشته باشد و معمولاً • 

به محض خروج از صحنه، رفتار قبلى دوباره ظاهر مي شود.
تنبيه، فقط فرد را از كار خطا باز مى دارد و رفتار او را در جهت مطلوب هدايت نمى كند.• 
فردى كه تنبيه شده باشد ممكن است درصدد انتقام جويى برآيد و در اولين فرصت، • 

ضربه بزند.
تنبيه مى تواند باعث صدمات جسمى و روانى درازمدت و غيرقابل جبرانى شود.• 

ايجاد  براى  آن  از  كه  مى آيد  به شمار  كارهايى  و  ساز  دو  هر  پاداش،  و  تنبيه  چه  اگر 
در  و  نيست  يكى  دو،  اين  ماهيت  كه  كرد  توجه  بايد  مى شود،  استفاده  رفتارى  تغييرات 
احتمال تكرار رفتار مطلوب را در آينده افزايش مى دهد،  حالى كه اعطاى پاداش معمولاً 
نمى توان به يقين اظهار كرد كه تنبيه، احتمال تكرار رفتار نامطلوب را در آينده كاهش 

مى دهد (همان، 308-311). 
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7. فرضيه ها
و •  عدالت)  و  ارعاب  اصلاح،  هدف  121(با  كميسيونهاى  آراي  اثربخشى  ميزان  بين 

ميزان كاهش جرائم و تخلفات از ديدگاه پاسخگويان رابطه  مستقيمى هست.
ميانگين كاهش ارتكاب جرائم و تخلفات از ديدگاه گروه هاى مورد مطالعه (مديران، • 

كاركنان غير متخلف، كاركنان متخلف و ستادى) متفاوت است.

8. روش شناسي
را  انضباطى  شايع  تخلفات  بر  مؤثر  عوامل  تا  دارد  نظر  در  پژوهش  اين  كه  آنجا  از 
بين كاركنان ناجا مورد مطالعه قرار دهد، از دو روش كتابخانه اى (اسنادى) و پيمايشى 
(ميدانى) استفاده شد. در اين پژوهش جمعيت آمارى مورد مطالعه كاركنان ناجا هستند. 
شده  محاسبه  خطاى 0,03  احتمال  با  نفر  كوكران 1070  فرمول  اساس  بر  نمونه  حجم 
است. شيوه نمونه گيرى در اين تحقيق، چندمرحله اى است بدين معنى كه ابتدا با استفاده 
از روش خوشه اى پنج استان با توجه به موقعيت جغرافيايى انتخاب، و سپس با استفاده از 
روش نمونه گيرى طبقه اى متناسب، حجم نمونه در هر يك از گروه ها انتخاب، و در انتخاب 

فرد نمونه نيز از نمونه گيرى تصادفى ساده و نظام مند استفاده شده است. 
   براى جمع آورى اطلاعات مورد نظر از پرسشنامه استفاده شده است. در  اين پژوهش 
از روش اعتبار صورى و اعتبار محتوا براى افزايش اعتبار پرسشنامه استفاده شده است. 
هم چنين براى تعيين پايايى پرسشنامه از ضريب آلفاى كرونباخ استفاده شد كه ضرايب 
آلفاى كرونباخ براى شاخصها به اين صورت بوده كه ديندارى (α= 0/81)، ناامنى شغلى 
نسبى  محروميت   ،(α= سازمانى (0/66  تعهد   ،(α= شغلى (0/78  رضايت   ،(α=  0/76)
(α= 0/70)، مديريت سازمانى (α= 0/78)، تخلفات انضباطى (α= 0/78) و آگاهى از 

مقررات و تخلفات انضباطى (α= 0/87) است. 
لازم به توضيح است كه نمونه انتخابى از هر يك از گروه هاى مورد مطالعه با توجه به 

تناسب حجم انتخاب به صورت جدول زير انتخاب شده است:



61

... 1
ه 21

ماد
اى 

ونه
سي

كمي
اي 

ى آر
خش

ثر ب
ن ا

ميزا
 به 

اجا
ن ن

كنا
 كار

ش
نگر

سى 
برر

جدول (1): توزيع نمونه آمارى به تفكيك خوشه ها

استان منتخب 
خوشه

كلدرجه دارانافسران جزءافسران ارشد
نمونهجامعهنمونهجامعهنمونهجامعهنمونهجامعه

419112861771602434882131الف 
3080827717207946825420265543ب
7982338161123003887617204ج
51414205555103227360196د
1564138837203755358196هـ
49671341783748817142467369461070جمع

   
9. جمعيت شناختي تحقيق

در اين پژوهش، 91,2 از افراد مورد مطالعه را مردان و 3,8 درصد آنها را زنان تشكيل 
مجرد  آنها  از  درصد  و 5,4  متأهل  كرده اند  اظهار  پاسخگويان  از  درصد  مي دهند. 78,1 
درصد   37 بودند.  متأهل  آنها  درصد   78,1 يعنى  پاسخگويان  بيشتر  هم چنين  هستند؛ 
آنها در رده  سنى 30 تا 39 سال بوده اند. قابل توجه است كه حدود 51 درصد كاركنان، 
تحصيلات خود را متوسطه و ديپلم نوشته اند. حدود 50 درصد كاركنانى كه به عنوان نمونه 
انتخاب شده اند 15 سال و كمتر در سازمان(ناجا) سابقه خدمتى دارند. 37 درصد نيز بين 
16 تا 25 سال ، سابقه خدمت دارند و حدود 16 درصد نيز در سالهاى آخر خدمت خود 
قرار دارند(26 سال سابقه و بيشتر). از بين اين كاركنان، 21,3 درصد در پست مديريتى، 
30,4 درصد در پست كارشناسى، 33 درصد در پست متصدى و 13,5 درصد در پست 
متخصص مشغول اجراي وظيفه هستند كه بيشتر آنها (86,1 درصد) پايور و 9,2 درصد 

پيمانى هستند. 
بيشتر افراد نمونه يعنى 58,7 درصد نوع خدمت خود را ستادى و 32 درصد صفى 
نوشته اند. محل خدمت 11 درصد كاركنان هرمزگان، 11,4 درصد مازندران،27,8 درصد 
خراسان رضوى، 35,4 درصد تهران و 14,3 درصد آذربايجان غربى بوده است. شايان ذكر 
است كه درجه نظامى 26,8 درصد از كاركنان درجه دار، 42,8 درصد افسران جزء، 26,6 

درصد افسران ارشد است.
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10. يافته هاي تحقيق
10-1. يافته هاى اسنادى

در مرحله اسنادى و مستندسازى اثربخشى كميسيونها، تعداد پرونده هايى كه از سال 
1370 تا 1387 در كميسيونهاى 121 مطرح شده بودند به تفكيك موارد تخلفاتى مورد 
بررسى قرار گرفت. بر اساس بررسى پرونده هاى سال 87،  12/96درصد از كل پرونده ها 
قبلا داراي سابقه طرح وضعيت در كميسيون 121 ق.ا.ستخدام ناجا بوده است. با توجه به 
نسبت پرونده هاى تكرارى به كل پرونده ها، مى توان ادعا كرد كه اين نسبت بسيار كم و 
اندك و ناچيز، و تا حدى چنين امرى طبيعى است به گونه اي كه مي توان با مقايسه سال 

87 به سالهاى گذشته به اثر محسوس كميسيونهاى 121 پى برد. 

10-2. آمار توصيفي 
جدول (3) آمار توصيفي شاخصهاى مورد مطالعه به منظور سنجش اثر بخشى آراي 
گزينه هاى  با  ليكرت  طيف  اساس  بر  فراوانيها  مى دهد.  نشان  را  ماده 121  كميسيونهاى 

خيلى زياد - زياد - متوسط - كم و خيلى كم تعيين گرديده است. 
كميسيونهاى  آراي  تأثيرگذارى  ميزان  خصوص  در  را  توجهى  قابل  يافته هاى  جدول، 
121 بر كاهش ارتكاب به تخلفات و جرائم  نشان مى دهد. در اينجا به منظور ساده بودن 

گزارش با توجه به ميانگين هر يك از موارد ياد شده، مقايسه بين آنها صورت مى گيرد.
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جدول (2): توزيع فراواني شاخصهاى مورد مطالعه از نظر پاسخگويان

ميانگين

از (1-5)
كل

بى پاسخ
 خيلى كم

كم
متوسط

زياد
خيلى زياد

گويه ها

3,47
100,0

6,2
12,6

12,5
14,8

26,1
27,8

ارتكاب جرائم جاسوسي
3,45

100,0
6,1

12,0
12,9

15,3
28,7

25,0
ارتكاب جرائم عليه امنيت كشور

3,39
100,0

6,6
12,7

12,8
16,1

29,0
22,8

ارتكاب جرائم شورش و تمرد دسته جمعي
3,38

100,0
5,7

11,0
13,3

19,0
30,9

20,0
ارتكاب جرم اختلاس

3,32
100,0

4,8
11,7

13,7
21,7

28,4
19,7

گرفتن رشوه
3,29

100,0
5,9

11,6
15,0

19,9
30,5

17,0
ارتكاب جرائم خلاف عفت

3,26
100,0

6,1
10,7

14,7
23,9

28,4
16,1

اعتياد و جرائم مرتبط با مواد مخدر
3,26

100,0
6,1

11,7
13,5

24,1
27,8

16,8
ارتكاب جرائم مربوط به قاچاق

3,18
100,0

5,5
12,7

15,2
23,2

29,1
14,3

تبانى و  فرار دادن متهم
3,10

100,0
5,2

12,0
17,8

25,8
27,7

11,5
ايراد ضرب و جرح نسبت به متهمان

3,06
100,0

5,4
12,0

19,4
25,7

25,8
11,6

فرار از خدمت
3,0

100,0
4,7

11,2
20,2

30,3
24,5

9,0
غيبت غيرموجه

3,0
100,0

6,1
11,4

21,0
28,4

23,0
10,0

كارايى نداشتن 
2,95

100,0
5,8

11,3
22,0

29,1
23,7

8,1
رعايت نكردن قوانين و مقررات

2,91
100,0

5,0
13,0

21,6
29,7

22,4
8,4

احساس مسئوليت نكردن 
2,9

100,0
5,4

12,2
22,0

31,3
21,2

8,0
رعايت شئون نظامى

2,9
100,0

5,6
12,2

21,9
29,7

24,2
6,4

سستى و سهل انگارى در وظايف
2,88

100,0
5,9

12,4
23,1

29,1
22,3

7,3
بى اعتنايي در خدمت(اجراي وظايف)

2,82
100,0

4,8
15,8

19,6
31,9

21,9
6,0

حضور نامرتب در محل كار
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هم چنانكه ميانگين هر يك از جرائم و تخلفات نشان مى دهد از ديدگاه پاسخگويان، 
آراي كميسيونهاى 121 بر كاهش ارتكاب جرائم امنيتى و سنگينى اى چون ارتكاب جرائم 
جاسوسي (3,47)، ارتكاب جرائم عليه امنيت كشور (3,45)، ارتكاب جرائم شورش و تمرّد 
تخلفات  و  جرائم  ساير  از  بيشتر   (3,38) اختلاس  جرم  ارتكاب  و   (3,39) جمعي  دسته 
تأثيرگذار بوده است. تفكيك جرائم امنيتى و تخلفات انضباطى در جدول را مى توان از 

طريق تحليل عاملى نيز اكتشاف كرد.

10-3. آزمون فرضيه تحقيق
جدول (3): شاخص اثربخشى آراي كميسيونهاى 121 بر كاهش جرائم و تخلفات

                        آماره
ميانگين از 100درصدفراوانيطبقات

17718,1كم

53,29
51852,9متوسط
28429,0زياد
979100,0كل

براى سنجش اثربخشى اين آرا بر كاهش تخلفات و جرائم، بسيارى از موارد جرائمى و 
تخلفاتى از ديدگاه پاسخگويان مورد سؤال واقع شد و در جمعبندى شاخص كلى آن در 
جدول فوق به دست آمده است. بر اساس يافته هاى اين جدول، 52,9 درصد افراد مورد 
مطالعه، ميزان تأثير آراي كميسيونهاى 121 را در حد متوسط دانسته ، و قريب يك سوم 
آنها يعنى 29 درصد، اين تأثير را در حد زياد تلقى كرده اند. ميانگين شاخص اثربخشى 
برابر با 53,29 از 100 نشاندهنده حد متوسط به بالاي آن است؛ يعنى كل افراد مورد 
و  جرائم  ارتكاب  كاهش  بر  كميسيونهاى 121  آراى  تأثيرگذارى  ميزان  معتقدند  مطالعه 

تخلفات بيش از حد متوسط و نزديك به آن بوده است.

10-4. توصيف ساير شاخصهاى نه گانه مورد مطالعه
جدول زير بررسى شاخصهاى مورد استفاده در اين مقاله را نشان مي دهد. لازم به 
توضيح است كه به منظور رعايت اصل اختصار فقط نتايج شاخصها در اين قسمت عرضه 

شده است: 
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جدول (4): شاخص هاى كاهش تخلفات و عملكرد كمسيون 121

شاخصهارديف
     آماره
درصدفراوانيطبقات

ميانگين 
از 100

شاخص كاهش تخلفات با هدف كاهش مجازات1

19119,5   كم

51,42
55556,7متوسط
23323,8زياد
979100,0كل

شاخص كاهش تخلفات با هدف ارعاب2

14815,1كم

53,40
60962,2متوسط
22222,7زياد
979100,0كل

شاخص كاهش تخلفات با هدف قطعيت مجازات3

333,3كم

54,46
82083,8متوسط
12612,9زياد
979100,0كل

شاخص كاهش تخلفات با هدف سرعت احكام4

808,2كم

56,54
66067,4متوسط
23924,4زياد
979100,0كل

شاخص كاهش تخلفات با هدف مكافات مجازات5

9810,0كم

52,4
71172,6متوسط
17017,4زياد
979100,0كل

شاخص عدالت در احكام كميسيونها6

19319,7ناعادلانه

49,46
70271,7بينابين
848,6عادلانه
979100,0كل

شاخص عملكرد اعضاى كميسيونهاى 7121

13513,8بد
71372,8متوسط
13113,4خوب
979100,0كل

شاخص اثربخشى كميسيونهاى 8121

525,3بد

53,25
80882,5متوسط
11912,2خوب
979100,0كل
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با توجه به اينكه يكى از اهداف كميسيونهاى 121 كاهش مجازات و اصلاح كاركنان 
خاطى است اولين شاخص مورد استفاده شاخص  كاهش تخلفات با هدف كاهش مجازات بوده 
است. نتايج در اين خصوص نشان مى دهد كه 81 درصد پاسخگويان معتقدند كميسيونهاى 
121 در حد متوسط تا زياد باعث اصلاح كاركنان خاطى شده است. اين اصلاح فقط از 
نظر 19,5 درصد باقيمانده نيز در حد كم ارزيابى شده است. ميانگين اين شاخص از 100 
برابر با 51,42 نشان مى دهد كه اصلاح صورت گرفته در حد متوسط و بيشتر از آن است.

بر اساس جدول، 85 درصد پاسخگويان، شدت مجازاتها را در كميسيونهاى 121 در 
حدى مى دانند كه اين ميزان ترس از نظر 15,1 درصد پاسخگويان در حد كمي بوده است.
درصد   97 نظر  از  نيز   121 كميسيونهاى  احكام  و  آرا  خصوص  در  قطعيت  ميزان 
پاسخگويان در حد متوسط تا زياد بوده است و از نظر 3,3 درصد آنها نيز اين احكام در 

حد كمي، قطعيت لازم را داشته است. 
  بيشترين درصد پاسخگويانى كه سرعت احكام صادر شده كميسيونهاى 121 را در 
حد متوسط تا زياد اظهار كرده اند برابر با 92 درصد است. ميانگين مشاهده شده از 100 
نيز نشان مى دهد كه سرعت احكام صادره بيشتر از حد متوسط، و در كاهش تخلفات و 

جرائم كاركنان مؤثر بوده است.
شاخص كاهش تخلفات با وظيفه مكافات مجازات نشان مى دهد كه 90 درصد پاسخگويان، 

مناسب بودن كيفر مجازات كميسيونهاى 121 را در حد متوسط تا زياد دانسته اند. 
يافته هاى شاخص عدالت در احكام كميسيونهاى 121 نشان مى دهد كه درصد بيشترى 
از پاسخگويان (80 درصد)، عادلانه بودن اين احكام را در حد متوسط تا زياد دانسته اند. 

شاخص مربوط به عملكرد اعضاى كميسيونهاى 121 يعنى برخورد با كاركنان خاطى و 
نظارت بر آنها نشان مى دهد كه عملكرد آنها از ديدگاه 86 درصد متوسط تا خوب ارزيابى 

كرده اند.
سنجش اثر بخشي و ارزيابى عملكرد كميسيونهاى 121 در اين تحقيق، كه يك بخش 
عمده آن را تشكيل مى دهد، پس از شاخص سازى ابعاد و عوامل آن، شاخص كلى آن به 
دست آمده است كه بر اساس آن، افراد مورد مطالعه يعنى 95 درصد عملكرد كميسيونهاى 
121 را متوسط ارزيابى كرده، و 12,2 درصد ديگر نيز عملكرد آن را خوب دانسته اند. تنها 

از ديدگاه 5,3 درصد پاسخگويان، كميسيونها عملكرد مثبتى نداشته اند.
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10-5. مقايسه ميانگين شاخصهاى اثربخشى كميسيونهاى 121
جدول(5): مقايسه ميانگين شاخصهاى عملكرد كميسيونهاى 121

رتبهميانگين         شاخص ها                                                                           آماره
56,541شاخص سرعت احكام كميسيونهاى 121
54,462شاخص قطعيت احكام كميسيونهاى 121
54,193شاخص وضوح و معين بودن مجازات

54,124شاخص عملكرد اعضاى كميسيونهاى 121
53,45شاخص كاهش تخلفات با هدف ارعاب مجازات

52,46شاخص مكافات احكام كميسيونهاى 121
51,427شاخص اصلاح احكام كميسيونهاى 121 (اصلاح كاركنان خاطى)

49,468شاخص عدالت احكام كميسيونهاى 121
53,25كل

پاسخگويان مورد مطالعه در ارزيابى خود، اثربخشى كميسيونهاى 121 در ابعاد مختلف، 
سرعت، قطعيت و معين بودن احكام كميسيونهاى 121 را نسبت به ساير شاخصهاى ديگر، 

خوب ارزيابى كرده اند. 

10-6. محاسبه ضريب همبستگي پيرسون بين متغيرهاي تحقيق
  با توجه به اينكه بيشتر متغيرهاى اصلي تحقيق در سطح سنجش فاصله اي سنجيده 
شد به منظور بررسي رابطه آنها در آزمون سؤالات و فرضيه ها از ضريب همبستگي پيرسون 
استفاده شده است. البته در بررسى ويژگيهاى فردى براى بررسى رابطه نوع پست كاركنان 

با تخلفات انضباطى شايع از آماره كاى اسكوئر و كرامر استفاده شد.

جدول (6): محاسبه ضريب همبستگي پيرسون بين متغيرهاي تحقيق
سطح معنى دارىمقدار پيرسونمتغيرهاى مستقل

0,340,000اثربخشى آرا كميسيونها
0,320,000اثربخشى آرا كميسيونها با هدف اصلاح
0,290,000اثربخشى آرا كميسيونها با هدف ارعاب
0,250,000اثربخشى آرا كميسيونها با هدف عدالت
0,270,000اثربخشى آرا كميسيونها با صفت سرعت
0,210,000اثربخشى آرا كميسيونها با صفت وضوح
0,050,110اثربخشى آرا كميسيونها با صفت قطعيت
0,120,010اثربخشى آرا كميسيونها با صفت كيفر
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بين اين هشت فرضيه تنها اثر بخشى آراي كميسيونها با صفت قطعيت از لحاظ آمارى 
معنادار نبوده است. 

10-7. بررسى فرضيه تحقيق
(مديران،  مطالعه  مورد  گروه هاى  ديدگاه  از   121 كميسيونهاى  اثربخشى  ميانگين 
كاركنان غير متخلف، كاركنان متخلف و ستادى) متفاوت است؛  يعنى بين اين گروه ها در 

خصوص اثربخشى كميسيونهاى 121 اختلاف معنى دارى هست.

جدول (7): مقايسه ميانگين اثربخشى كميسيونهاى 121 به تفكيك گروه هاى مورد مطالعه

Sigمقدار Fميانگينگروه ها

55,18مديران

2,840,04
56,68كاركنان غير متخلف
56,35كاركنان متخلف

53,63ستادى

اثربخشى  غيرمتخلف  كاركنان  مطالعه،  مورد  گروه هاى  بين  جدول،  داده هاى  طبق 
كميسيونهاى 121 را از ساير گروه ها بهتر ارزيابى كرده اند هر چند ارزيابى كاركنان متخلف 
نيز به آنها نزديك است. در واقع ميانگين كسب شده توسط  كاركنان غيرمتخلف (56,68) 
ستادى  كاركنان  به  مربوط  شده  كسب  ميانگين  كمترين  و  بوده  گروه ها  ساير  از  بيش 
(53,63) است. نتايج آزمون F نيز نشان مى دهد كه اختلاف ميانگين مشاهده شده بين 

اين گروه ها  از لحاظ آمارى معنى دار است كه اين معنادارى در سطح 0,04 است.
(مديران،  مطالعه  مورد  گروه هاى  ديدگاه  از  تخلفات  و  جرائم  ارتكاب  كاهش  ميانگين 
كاركنان غير متخلف، كاركنان متخلف و ستادى) متفاوت است؛ بدين معنى كه بين اين 

گروه ها در خصوص كاهش ارتكاب جرائم و تخلفات اختلاف معنى دارى هست.
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جدول  (8): مقايسه ميانگين اثربخشى كميسيونهاى 121 به تفكيك گروه هاى مورد مطالعه
                             آماره

سطح معنادارىمقدار Fميانگينشاخصها
51,81مديران

3,450,02
53,58كاركنان غير متخلف
45,98كاركنان متخلف

57,77ستادى

ارزيابى گروه هاى مورد مطالعه در خصوص اثربخشى كميسيونهاى 121 نيز قابل توجه 
است به گونه اى كه ستاديها ميزان اين اثربخشى را برابر با 57,77 و بيشتر از گروه هاى 
ديگر دانسته اند و معتقدند احكام اين كميسيونها بر كاهش ارتكاب به تخلفات و جرائم 
تأثيرگذار بوده كه اين تأثير از حد متوسط بيشتر بوده است. اما كاركنان متخلف ميزان 
اثر بخشى آراي كمسيونهاى 121 را با ميانگين 45,98 از ساير گروه ها كمتر دانسته اند كه 
چنين نگرشى از سوي آنها قابل تأمل است. نتايج آزمون F نيز نشان مى دهد كه اختلاف 

 مشاهده شده بين اين گروه ها از لحاظ آمارى با احتمال خطاى 0,02 معنادار است.
10-8. اجراى رگرسيون چند   متغيره

جدول (9): رگرسيون چند متغيره

سطح βالگو
سطح Fمعنادارى

RRمعنادارى
Square

0,220,00اثربخشى كميسيونها با هدف اصلاح
47,880,000,360,13 0,140,00اثربخشى كميسيونها با صفت عدالت

0,100,03اثربخشى كميسيونها با هدف ارعاب

در اجراى رگرسيون متغيرهاى مستقل بر متغير وابسته (كاهش تخلفات و جرائم)، ابتدا 
همه متغيرها با استفاده از روش بك وارد تحليل شد كه هر سه متغير اثربخشى كميسيونها 
با هدف اصلاح، اثربخشى كميسيونها با ويژگي عدالت، اثربخشى كميسيونها با هدف ارعاب 
در معادله باقى ماند. همبستگى چندگانه اين سه متغير با متغير وابسته برابر با 0,36 و 
ضريب تعيين برابر با 0,13 به دست آمده است؛ بدين معنى كه اين سه متغير با يكديگر 
توانسته  است 13 درصد از واريانس كاهش جرائم و تخلفات انضباطى را تبيين كند؛ به 
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عبارتى، بيشترين عواملى كه موجب مى شود كاركنان جرائم و تخلفات انضباطى را انجام 
دهند به اهداف اصلاحى، عادلانه بودن و ارعاب آور بودن آراي كميسيونهاى 121 مربوط 
است؛ هم چنين ضرايب رگرسيونى بيانگر اين است كه تأثير اثربخشى كميسيونها با هدف 
اصلاح به ميزان 22 درصد بر كاهش جرائم و تخلفات انضباطى شايع است به اين معنى 
كاركنان  بر  كميسيونهاى 121  آراي  اصلاحى  اثربخشى  در  تغيير  واحد  يك  ازاى  به  كه 
ناجا، 22 درصد تغيير در كاهش جرائم و تخلفات انضباطى آنها (اثربخشى كميسيونهاى 
121) قابل براورد است؛ به عبارتى هر چه اثربخشى كميسيونهاى 121 در اين خصوص 
در سازمان بهتر باشد، كمتر احتمال دارد كاركنان در وظايف خود كوتاهى كنند و مرتكب 
نيز  عدالت  ويژگي  با  كميسيونها  اثربخشى  تأثير  شوند.  شايع  انضباطى  تخلفات  و  جرائم 
برابر با 0,14 است كه به ازاى يك واحد تغيير در اثربخشى كميسيونها با صفت عدالت، 
14 درصد تغيير در وقوع جرائم و تخلفات انضباطى بين آنها قابل برآورد است. اثربخشى 
كميسيونها با هدف ارعاب نيز به ميزان 10 درصد بر وقوع جرائم و تخلفات انضباطى بين 

كاركنان از ديدگاه پاسخگويان تأثير داشته است. 

11. نتيجه گيرى
اهداف  به  توجه  با  كاركنان  جرائم  و  تخلفات  بر  كميسيونها  آراي  اثربخشى  سنجش 
را  امروزى  مجازات  اهداف  است.  گرفته  صورت  آرا  اين  اجراى  در  آنها  صفات  و  مجازات 
معمولاً در سه وظيفه اصلى خلاصه مى كنند كه هر مجازات با چنين وظايفى عمل كند، 
اثر مثبتى در سازمان و حتى در سطح كلان جامعه به همراه خواهد داشت. اين سه وظيفه 

عبارت است از: ارعاب، كيفر و اصلاح.
با  برابر  مجازات  ارعاب  هدف  با  تخلفات  كاهش  شاخص  ميانگين  كه  تحقيق  اين  در 
53,4 به دست آمده، ضرورى است كه احكام كميسيونها در اين خصوص نه تنها جامه 

عمل بپوشد بلكه سخت ترين مجازات را نيز بر حسب تخلفات مدنظر قرار دهد.
ضوابط  و مقررات  سازمان  براي  ايجاد نظم  و همنواكردن  عمليات  سازمان  ضروري  است. 
ولي  گاهي  اوقات  ضوابط  و مقررات  منشأ بروز تخلف  مي شود و آن  زماني  است  كه  ضوابط  
و مقررات،  ناقص،  اجرا، و يا براي  عده اي  اعمال،  و براي  عده اي  ديگر ناديده  گرفته  شود. با 
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توجه به اين مهم، آراي كميسيونهاى 121 بايد با دقت و ظرافت بيشترى اجرا شود. بر 
اين  اساس  قوانين  و مقررات ، كه  در سازمان  براي  حل  مشكلات  و سالم سازي  محيط  تدوين  
مي شود، اگر خوب  اجرا نشود مشكل ساز خواهد شد و افراد را به  تخلف  وادار مي كند به اين  
دليل كه  وقتي  براي  عده اي  مقررات  و ضوابط  درست  اجرا نشود اين  دسته  افراد احساس  
كم توجهي   و  نارساييها  جبران   و  تعادل   برقراري   براى  و  مي كنند  تبعيض   و  بي عدالتي  
مديريت  در اين  زمينه  به تخلف دست مى زنند. آنها هم چنين  با نقض  مقررات، كم كاري، 
تمرد، بي اعتنايي خود را نسبت  به  سازمان  از خود نشان  مي دهند كه  اين  واكنش ها در عرف  
سازمان  تخلف  به شمار مي رود. اين مسئله از اين حيث نيز حائز اهميت است كه  افراد هر 
سازمان  وقتى در عمل  احساس  كردند از طريق  قانون،  حق  به  حق دار مي رسد، رشك  و 
حسد نسبت  به همديگر، دشمني، تضاد منفي، عداوت  و... در محيط اجتماعى جاي  خود را 
به  دوستي، اخوت، همياري، نوعدوستي  و ... مي دهد كه  اين  كيفيت ها در زندگي  سازماني  
موجب  ارتقا و تقويت  سطح  بهره وري  سازمان  مي شود؛ در غير اين صورت، ضعف مديريتى 
ممكن است پيامدهاى مختلفى را در سازمان به همراه داشته باشد كه يكى از آنها مى تواند 

احساس محروميت نسبى بين برخى كاركنان سازمان باشد.
مطابق يافته هاى تحقيق، ميزان تكرار جرم در خصوص كاركنان خاطى، كه در سال 
1387 به كميسيونهاى 121 قانون ناجا معرفى شده اند، حدود 12,96درصد است كه اين 
امر اتخاذ تدابير و راهكارهاى مناسب پيشگيرى از تكرار جرم در خصوص كاركنان خاطى 
ناجا را ضرورى مى سازد كه به كميسيونهاى موضوع ماده 121 قانون ناجا معرفى مى شوند. 
پيشگيرى از تكرار جرم، كه در اصطلاح جرم شناسى پيشگيرى به آن، پيشگيرى از نوع 
سوم (پيشگيرى ثالثه) گويند، ناظر به افرادى است كه سابقه ارتكاب جرم دارند و هدف 
است؛            جرم  تكرار  ميزان  كاهش  پيشگيرانه،  تدابير  از  خاص  دسته  اين  اجراى  و  اتخاذ  از 
به اين منظور گفته مى شود تدابير پيشگيرانه نوع سوم بايد به گونه اى طراحى و اجرا شود 
كه زمينه ها و عوامل نامساعدى را به حداقل برساند كه به سوق يافتن دوباره عامل انسانى 

به سمت ارتكاب جرم منجر مى شود.
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12. پيشنهادها 
ضرورى است در قالب نظام جامع پيشگيرى از جرم، تدابير و راهكارهاى مناسبى در . 1

خصوص افرادى پيش بيني شود كه به علت ارتكاب جرم به كميسيونهاى 121 معرفى 
مى گردند. تا بر اين اساس پس از معرفى به كميسيون و گرفتن حكم محكوميت در 
خصوص كاركنان اجرا شوند. تدابير پيشگيرانه بر حسب شناختى كه اعضاى كميسيونهاي 
ماده 121 قانون ناجا از كاركنان به دست مى آورند، مى تواند جنبه هاى مختلفى داشته 
است. مستمر  نظارت  خدمتى  محل  تغيير  حمايتى  تدابير  تدابير،  جمله  از  كه  باشد 

كاهش . 2 جهت  در  مناسب  اثربخشى  بتواند  راهكارها  و  تدابير  اين  كه  منظور  اين  به 
تخلفات و جرائم در درون سازمان نيروى انتظامى داشته باشد، ضرورت دارد تا نظام 
جامع تقويت انضباط طراحى، و بر اساس اين نظام علمى جامع، تدابير و راهكارها 

اجرايى گردد.
داراى 3.  بتواند  تا  شود  اجرايى  و  طبقه بندى  مختلف  سطوح  در  راهكارها  و  تدبير    

پيشنهاد  لذا  باشد؛  ناجا  كاركنان  بين  جرائم  و  تخلفات  كاهش  جهت  در  اثربخشى 
مى شود كه تدابير و راهكارهاى پيشگيرانه در سه سطح طراحى شود:

الف) سطح اول شامل آن دسته تدابير و راهكارهايى است كه شامل تمام كاركنان نيروى 
انتظامى مى شود كه هدف از اجراى اين تدابير، كاهش تخلفات بين تمام كاركنان است.

ب) سطح دوم تدابير و راهكارهاى پيشگيرانه شامل آن دسته از تدابيرى است كه كاركنان 
داراى مشكلات و وضعيت خاص را مورد هدف قرار مى دهد كه در اين خصوص مى توان 
اصطلاح كاركنان در معرض خطر يا كاركنان داراى مشكل و وضعيت خاص را به كار برد. 

ج) سطح سوم تدابير و راهكارهاى كنترلى و پيشگيرانه است.
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