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بررسي و شناسايي علل اعمال خشونت عليه مأموران پليس1
سروان جواد عارفي نيا2

چكيده
پليس  مأموران  عليه  خشونت  اعمال  علل  شناسايي  و  بررسي  تحقيق  اين  هدف 
در هنگام اجراي وظيفه است. براي بررسي موضوع با تحقيق كاربردي و استفاده 
شهروندان  و  ج.ا.ا  انتظامي  نيروي  كاركنان  بين  از  پيمايشي  توصيفي-  روش  از 
تهراني، جامعه آماري با استفاده از فرمول كوكران نمونه اي به تعداد 305 نفر 
انتخاب، و پرسشنامه بين آنان توزيع شد. سپس نتايج با استفاده از مقياس معتبر 
مورد سنجش قرار گرفت. داده ها با استفاده از آمار توصيفي و استنباطي (با آزمون 
فريدمن) مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت. در اين تحقيق ابتدا بيش از 100 علت 
اعمال خشونت از تحقيقات و مقالات علمي معتبر استخراج گرديد و با نظر تني 
چند از استادان حقوق و تعدادي از خبرگان و مسئولان ناجا تعداد 26 مورد از 
آنان كه مبتلا به كار مأموران پليس نيز بودند انتخاب شدند و پس از طراحي 
پرسشنامه و توزيع آن بين 150 نفر از طيفهاي گوناگون مأموران پليس راهور و  
پليس پيشگيري قرار گرفت كه به زعم نويسنده بيشتر در معرض قرباني خشونت 
قرار داشتند و هم چنين تعداد 155 نفر از اقشار گوناگون شهروندان تهراني نيز 
اعمال  علّت  مهمترين  داد  نشان  نتايج  دادند.  تشكيل  را  پاسخگويان  دوم  گروه 
خشونت عليه مأموران نيروي انتظامي هنگام اجراي وظيفه از نظر هر دو گروه 

پاسخ دهنده ”بي اطلاعي از مقررات و قوانين ناظر بر مشكل پيش آمده“ است. 

كليدواژه ها
خشونت، علّت، مأموران پليس، عوامل بيروني، عوامل دروني

1. تاريخ دريافت: 1390/3/12 تاريخ پذيرش: 1390/6/15.
g.arefinia@gmil.com :2. كارشناس ارشد حقوق جزا و جرم شناسي از دانشگاه تهران، پست الكترونيكي
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1. مقدمه
مطالعه رفتار شهروندان در برابر كاركنان و مأموران نيروي انتظامي يكي از وجوه با 
اهميت فرايند مديريت و آسيب شناسي عملكرد نيروي انتظامي است. بدون ترديد اعمال 
مديريت مؤثر بر پليس مستلزم شناخت پيچيدگيهاي رفتاري مخاطبان و مراجعه كنندگان 
و در پيش گرفتن تدابير و روشهاي مناسب رفتاري و استفاده از الگوهاي مهارتي مناسب 
به منظور كنترل و مهار ايشان است. گرچه در علوم انساني، كشف و ارائه هر راه حلّي نسبي 
است، مي توان با رعايت اصول ارتباطي و مطالعه و شناخت علل و عوامل بروز رفتارهاي 
نابهنجار و خشونت آميز، نه تنها در فهم و درك رفتار مخاطبان و مراجعه كنندگان، بلكه در 
پيش بيني و كنترل آن نيز موفق عمل نمود. با وجود اين يكي از رفتارهاي نابهنجار، اعمال 
خشونت نسبت به مأموران نيروي انتظامي هنگام اجراي وظايف قانوني است كه به شكلهاي 
مختلف بروز مي كند كه سرانجام به ايراد صدمات به طرفين بويژه تخريب و وارد نمودن 
خدشه نسبت به اقتدار پليس و جايگاه مأموران نيروي انتظامي در جامعه منجر مي گردد.

با مراجعه به يگانهاي انتظامي و راهنمايي و رانندگي و مصاحبه با اين نيروها مشخص 
عليه  خشونت  اعمال  و  رفتارها  دست  اين  از  توجهي  قابل  موارد  متأسفانه  كه  مي شود 
مأموران پليس اتفاق مي افتد. از طرفي اين مسئله از نگاه كلانتر به تخريب و خدشه دار 
شدن وجهة نيروي انتظامي منجر مي گردد. هدف اين تحقيق بررسي علل و عوامل زمينه 
ساز بروز چنين رفتارهاي خشن نسبت به مأموران نيروي انتظامي هنگام اجراي وظايف 

قانوني آنها است.  

2. مسئله تحقيق
اعمال خشونت عليه مأموران پليس مي تواند نتيجه عدم سازگاري نيازهاي مخاطبان 
با خدمات ارائه شده توسط پليس و چگونگي رفتار مأموران آن در وضعيتهاي متفاوت با 
مخاطبان باشد. رفتارهاي خشونت آميز نسبت به مأموران پليس مي تواند پيامدهاي بسيار 
مهم و زيانباري داشته باشد؛ به عنوان مثال وقتي فردي در مقابل اذهان عمومي به مأمور 
جايگاه  تضعيف  ضمن  مي زند،  دست  خشونت  به  وي  به  نسبت  و  مي كند  تعرض  پليس 
از  زمان  مرور  به  پليس  مأموران  ديگر  به  موضوع  اين  تسري  و  شهروندان  بين  مأمور  آن 



167

س
 پلي

ران
أمو

ه م
 علي

نت
شو

ل خ
عما

ل ا
ي عل

ساي
شنا

ي و 
ررس

ب

يك سو اين كار براي ديگران به عنوان الگوي رفتاري و ارتباطي با مأموران پليس در زمان 
برخورد و مراجعه به آنان معرفي مي شود و از سوي ديگر جايگاه سازمان نيروي انتظامي، 
انتظامي،  نيروي  جايگاه  تضعيف  مي گردد.  تضعيف  است،  قضايي  نظام  اجرايي  بازوي  كه 
تضعيف امنيت و از بين رفتن احساس امنيت را در پي دارد كه خود از مقولة امنيت نيز 
مهمتر است؛ لذا با توجه به اين مراتب مي توان به اهميت اين موضوع پي برد كه اين مسئله 

مي تواند منافع ملي كشور را به مخاطره اندازد.
با توجه اين درجه از اهميت، تاكنون هيچ  تحقيق علمي حتي در حد يك مقاله علمي 
در اين خصوص تهيه نشده است، البته در باب خشونت به طور كلي تاكنون تحقيقات زيادي 
در كشور انجام گرفته است كه از آن بين مي توان به مواردي چون خشونت خانوادگي و 
زنان كتك خورده (اعزازي، 1380)، اسلام و خشونت ( تربتي نژاد، 1382)، خشونت عليه 
زنان در ايران ( كار، 1379) و... اشاره كرد؛ ولي اين تحقيق سعي مي كند ضمن تبيين 
علل و عوامل اين گونه رفتارها نسبت به مأموران نيروي انتظامي به عنوان اولين تحقيق 
در اين زمينه، آغاز كننده راهي باشد كه تا رسيدن به مقصد بايد مسافت زيادي را پيمود.

3. اهداف تحقيق
هدف اصلي

شناسايي علل اعمال خشونت عليه مأموران پليس هنگام اجراي وظيفه
اهداف فرعي

شناخت مهمترين علت اعمال خشونت عليه مأموران پليس هنگام اجراي وظيفه 
شناخت علل دروني (عللي كه خود مأموران پليس منشأ آن هستند) مؤثر بر اعمال  

خشونت عليه مأموران پليس هنگام اجراي وظيفه
شناخت علل بروني (عللي كه مأموران پليس منشأ آن نيستند) مؤثر بر اعمال خشونت  

عليه مأموران پليس هنگام اجراي وظيفه

4. سؤالات تحقيق
سؤال اصلي

علل اعمال خشونت عليه مأموران پليس چيست؟
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سؤالات فرعي
مهمترين علت اعمال خشونت عليه مأموران پليس چيست؟ 
كدام علل دروني (عللي كه مأموران پليس منشأ آن هستند) بر اعمال خشونت عليه  

مأموران پليس هنگام اجراي وظيفه تأثير بيشتري دارد؟
كدام علل بروني (عللي كه خود مأموران پليس منشأ آن نيستند) بر اعمال خشونت  

عليه مأموران پليس هنگام اجراي وظيفه تأثير بيشتري دارد؟

5. مروري بر ادبيات نظري
5-1. مفهوم، صورتها و انواع خشونت

در تبيين چيستى خشونت، تعريف مورد وفاقي نيست؛ اين بدان سبب است كه هر 
كسى از پايگاه فكرى، فرهنگى و اجتماعى خاص به خشونت نگريسته و يا در مقام تعريف، 

گونه و يا عرصه ويژه اى از خشونت را در نظر داشته است.
برخي خشونت را واكنشي غريزي نسبت به ناكامي و رقابت براي دستيابي به منابع 
“اريك   .(74 (آرژيل1، 1993:  مي يابد  تجلي  بدني  برخورد  طريق  از  عمدتاً  كه  مي دانند 
فروم” همه  رفتاري را كه سبب آسيب رساندن به شخص، شيء يا جانور ديگر مي شود 
يا با چنين قصدي صورت گيرد خشونت مي نامد (فروم2، 1361: 141). اسميت و بوند3 
وارد  آسيب  ديگري  كه  به  مي كنند  تعريف  نوع  رفتاري  را  هر  خشونت    (217  :1993)
مي سازد (ارونسون4 1369: 82) خشم و پرخاشگري را عملي مي داند كه هدفش اعمال 
صدمه، آسيب و رنج است. در تعريفي ديگر از خشونت چنين آمده است: هر نوع رفتاري 
كه به آسيب رساندن يا اعمال صدمه به فرد ديگر معطوف است و علي رغم ميل وي صورت 

مي گيرد (بارون5، 1994: 213).

1. Argyle
2. Ferom
3. Bond
4. Aronson
5. Bron
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كاكلي1 (1998: 68) در تعريفي نسبتاً جامع از خشونت آن را چنين تعريف مي كند: 
شخص  به  زدن  صدمه  يا  اموال  كردن  خراب  نيت  با  كه  است  رفتاري  به  ناظر  خشونت 
ديگر انجام مي شود و متضمن بي توجهي محض به سلامت ديگران و احتمالاً خود است. 
پيامدهاي خشونت ممكن است فيزيكي يا روانشناسانه باشد. وي آن گاه در تعريف خشونت 
و تمايز آن از پرخاشگري به كنش فيزيكي اشاره مي كند: خشونت، كنشي فيزيكي است كه 
با بي توجهي كامل نسبت به سلامت خود و ديگران يا به منظور آسيب رساندن به شخص 

ديگر يا تخريب داراييها انجام مي شود (كاكلي،  1998: 68).
در علوم اجتماعي، «خشونت و پرخاشگري» به رفتاري اطلاق مي شود كه هدف آن 

صدمه زدن به خود و ديگران است (تبريزي،1381: 95). 
قدرت  تعرض آميز  و  غيرقانوني  نابجا،  استفاده  را  خشونت   «Black»حقوقي فرهنگ 
تعريف مي كند. يك نوع آن اجبار غيرقانوني است كه عليه آزادي و حقوق عمومي به كار 
برده مي شود و در ارتباط با جرائم خشونت آميز به مواردي اشاره دارد كه جرائم فيزيكي يا 
جسمي بسيار شديدي دارد و اين وصف به عنوان شخصيت و ساختار مجرمانه بودن اين كار، 
ضروري دانسته شده است؛ مانند قتل، تجاوز به عنف، كتك زدن و … (مشروطه، 1378: 18).
با توجه به اين تعاريف مي توان خشونت و پرخاشگري را از نظر مفهومي، كنش و عملي 
در نظر گرفت كه از جانب فرد يا افرادي و از روي اراده و آگاهي به منظور آسيب رساني 
فيزيكي يا روحي به ديگران انجام مي پذيرد. افزون بر اينكه در تعريف خشونت و پرخاشگري 
آسيب ديدگي  به  كه  مي شود  تأكيد  نيز  عمل  پيامدهاي  به  نسبت  بي توجهي  مفهوم  به 
ديگران يا خود منجر مي شود. بنابراين خشونت با رفتار، كنش و كاربرد نيروي فيزيكي 
آسيب زا مشخص مي گردد. هم چنين خشونت را مي توان تجلي افراطي و شديد خشم و 
عصبانيت به شكل احساسي يا كلامي در نظر گرفت. عنصر ذاتي خشونت را پرخاشگري 
شكل مي دهد كه مي توان آن را واكنش ارادي فرد يا گروهي در تحميل و وارد ساختن 

آسيب، درد و رنج به افراد ديگر در نظر گرفت.

1. Coakley
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5-2. مفهوم خشونت براساس نظر سازمان بهداشت جهاني1
خشونت، استفاده عمدي از نيرو يا قدرت فيزيكي يا تهديد يا تمايل خود يا شخص 
ديگر يا بر گروه يا اجتماعي است كه مي تواند بدون صدمه يا با احتمال زياد موجب ايجاد 

جراحت، مرگ، صدمه هاي روحي و رواني و نقصان رشد يا محروميت شود.
صورتهاي  تقسيم بنديهاي  مهمترين  است  نياز  ادامه  در  خشونت  مفهوم  بيان  از  پس 
تقسيم بنديهاي  تاكنون  مي شود  تبيين  و  معرفي  خشونت آميز  رفتار  و  خشونت  گوناگون 
مختلفي از خشونت و رفتارهاي خشونت آميز صورت گرفته است. روانشناسان، جامعه شناسان، 
كرده اند.  تقسيم  نوعي  به  را  خشونت  يك  هر  رفتاري  علوم  متخصصان  و  جرم شناسان 
يكي  از تقسيم بنديها درباره خشونت، تقسيم آن به زباني، فيزيكي، رواني، جنسي، اقتصادي، 

حقوقي، فكري و آموزشي است: 
خشونت زبانى: به كار بردن كلمات ركيك و دشنام، بهانه گيرى پى در پى، داد و فرياد و بد 
اخلاقى و بى احترامى، رفتار تحريك آميز و دستورهاى پى درپى، قهر و صحبت نكردن است.

خشونت فيزيكى و روانى به دو گروه تقسيم مى شود:
الف) گاز گرفتن، گرفتن و بستن و زندانى كردن، چنگ انداختن، كشيدن مو، اخراج از 

خانه، كتك كارى، محروم كردن از غذا و ...
ب) لگد و مشت زدن، كشيدن و هل دادن، محكم كوبيدن در، به هم زدن سفره و ميز 

غذا و شكستن اشياي منزل
خشونت جنسى: مجبور كردن به ديدن عكسهاى خلاف اخلاق عمومى يا اجبار به روابط 
زناشويى غيرمتعارف، مراعات نكردن بهداشت زناشويى و خوددارى از به كارگيرى روشهاى 
پيشگيرى از باردارى، مجبور كردن زن به سقط جنين، اجبار زن به حاملگى ناخواسته، 

متهم كردن زن به بى مبالاتى در مسائل ناموسى، شك و بددلى
خشونت اقتصادى: جلوگيرى از استقلال مالى و دخل و تصرف در اموال شخصى، ندادن 

خرجى خانه و پول كافى
خشونت حقوقى: خودداري فرد از طلاق بر خلاف اصرار همسر به متاركه، ازدواج دوباره، 

جلوگيرى از ملاقات فرزندان توسط همسر

1. W.H.O
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خشونتهاى فكرى و آموزشى: خشونتهاى مربوط به جلوگيري از رشد اجتماعى، ايجاد 
محدوديت در ارتباط هاي  فاميلى، دوستانه و اجتماعى، جلوگيري از تحصيل، كاريابى و 

اشتغال (كار، 1379)
انجمن مبارزه با آسيبهاي رفتاري، خشونت را به شكل ذيل تقسيم كرده است:

خشونت فيزيكي از ضرب و شتم گرفته تا قتل 
خشونت كلامى از داد و فرياد، تحقير كلامي، دشنام گرفته تا تهديد 
خشونت اجتماعي هرگونه ايجاد محدوديت در برقراري روابط اجتماعي با افراد ديگر 
خشونت اقتصادي تخريب اموال 
خشونت نظامى حمله نظامى به كشورهاى متخاصم 
خشونت سياسى مبارزه از طريق سياسي (انجمن مبارزه با آسيب هاى رفتارى، 1384: 12). 

پليس، كه خود مأمور استقرار نظم و امنيت است، بايد از صحت عمل و اعتماد عمومي 
برخوردار باشد. جامعه از پليس انتظار ايجاد امنيت و آرامش را دارد و اين سازمان را پناهگاهي 
براي خود مي داند. به همين دليل تصور اينكه پليس، خود مرتكب تخلفات و جرائمي بشود 
در اذهان عمومي پذيرفتني نيست و اعتماد عمومي را از اين سازمان سلب خواهد كرد.

بنابراين مي بايد با پديده هاي مجرمانه در سازمان پليس برخورد، و تا حد امكان از بروز 
و وقوع آنها پيشگيري كرد (دهقان، 1388: 91).

5-3. خشونت در ايران 
در كشور ما تاكنون تحقيقات زيادي در زمينه خشونت و رفتارهاي خشونت آميز صورت 
طيف  اساس  (بر  را  خشونت آميز  رفتارهاي  از  جنبه  يك  بيشتر  پژوهشها  اين  اما  گرفته؛ 

قربانيان) مورد بررسي قرار داده  است. 
برابر بررسيها تنها يك مورد تحقيق رسمي و بدون طبقه بندي دسترسي در خصوص 
ميزان خشونت در جامعه در كشور ما صورت گرفته است. اين تحقيق كه به صورت نظرخواهي 
است توسط مركز تحقيقات و مطالعات و سنجش برنامه اي سازمان صداو سيما در تاريخ 
1375/2/13 انجام شده است از آنجا كه جامعه آماري آن تحقيق، مشابه جامعه آماري اين 
پژوهش، مردم و شهروندان تهراني است، نتايج آن نيز مي تواند در روند اين پژوهش مؤثر باشد.
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جامعه آماري اين تحقيق 601 نفر از شهروندان تهراني است كه به صورت نمونه گيري 
تلفيقي انتخاب شده اند و همة  آنها بيش از 15 سال دارند. در اين تحقيق درباره خشونت و 

رفتارهاي خشونت آميز، سؤال شده  كه مهمترين نتايج آن به شرح ذيل است:
*خشم خودتان را چگونه ابراز مي كنيد؟

طرف  با  صحبت  و  خونسردي  و  تحمل  با  فرياد- ٪14  و  داد  و  بحث  و  دعوا  با   ٪45
مقابل- 10٪ با چشم غره رفتن و اخم كردن

*به نظر شما در جامعه ما چقدر خشونت هست؟
29٪ خيلي زياد- 35٪ زياد- 23٪ تاحدودي- 7٪ كم- 1٪ اصلاً- 5٪ نظري ندارم

*كدام عوامل را در بروز خشونت يا كتك كاري در جامعه مؤثر مي دانيد؟
18٪ برنامه هاي راديو و تلويزيون، 10٪ فيلمهاي سينما، 49٪ فيلمهاي ويديويي،٪10 

مشكلات اقتصادي، 9٪ بي عدالتي اجتماعي، 1٪ ماهواره، 3٪ ساير، 4٪ اظهار نشده

جدول (1): پرسش هاي پنج عاملي

پرسش
كاملاً 

درست 
است.

درست 
است.

تاحدودي
 درست 

است.

كاملاً 
نادرست 

است.
جمعبي نظر

وقتي با خواسته ام مخالفت مي شود، خيلي عصباني 
100٪2٪12٪36٪21٪29٪مي شوم.

100٪1٪49٪27٪10٪13٪هر ظلم و اجحافي را با سكوت تحمل مي كنم.
100٪1٪17٪33٪19٪30٪هرگز روي كسي دست بلند نمي كنم.

100٪2٪9٪27٪34٪28٪وقتي خشمگين هستم،  خشم خود را ابراز مي كنم.

اعمال  به  تاكنون  شهروندان  بيشتر  دريافت  مي توان  پژوهش  اين  نتايج  در  تأمل  با 
رفتارهاي خشونت آميز دست زده اند، امّا حائز اهميت اين است كه 77٪ آنها رسانه هاي 
گروهي و فيلمهاي ويديويي را عامل مؤثر بروز و ترويج خشونت در جامعه دانسته اند و از 
طرفي تنها 1٪ از پاسخ دهندگان عنوان كرده اند در صورتي كه قرباني خشونت واقع شوند 

از طريق مراجع قانوني در پي احقاق حق خود بر مي آيند!
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6. روش شناسي
اين تحقيق از نوع كاربردي، و روش آن، توصيفي (ميداني و پيمايشي) است كه در 
آن محقق تلاش دارد تا علل و عوامل اعمال خشونت عليه مأموران پليس را هنگام اجراي 

وظيفه شناسايي كند.
انتظامي  فرماندهي  راهور  پليس  و  پيشگيري  پليس  كاركنان  تحقيق  آماري  جامعه 
تهران بزرگ و شهروندان شهر تهران است كه با عدد گذاري در فرمول كوكران، حجم 
نمونه با ضريب اطمينان 95٪ برابر با 305 نفر محاسبه شد (150 نفراز كاركنان پليس 
پيشگيري و پليس راهور ناجا + 155 نفر از اقشار گوناگون شهروندان تهراني) كه به روش 
تصادفي پرسشنامه بين آنها توزيع، و پس از تكميل 305 عدد از آنها جمع آوري گرديد.

6-1. روش و ابزار گردآوري اطلاعات
 جهت گردآوري داده هاي تحقيق از روش كتابخانه اي و روش ميداني استفاده شده 
است. از روش كتابخانه اي براي جمع آوري اطلاعات مورد نياز در زمينه ادبيات تحقيق 
استفاده و بامطالعه كتابها، مقالات و تحقيقات ديگر پژوهشگران، اطلاعات مورد نياز جمع 
از  بسياري  همچون  است  توصيفي  نوع  از  تحقيق  اينكه  به  توجه  با  است.  گرديده  آوري 
مطالعات توصيفي ديگر براي جمع آوري اطلاعات مورد نظر از پرسشنامه استفاده شده 

است. سؤالات پرسشنامه از نوع بسته با طيف پنج گزينه اي ليكرت بوده است.
پس از تعيين شاخصهاي مربوط به متغيرهاي تحقيق در مجموع 34 سؤال طراحي، و 
پاسخ پنج گزينه اي بر اساس طيف ليكرت به ترتيب خيلي زياد، زياد، متوسط، كم و خيلي 

كم پيش بيني شده است.

6-2. روايي و پايايي پرسشنامه
و  دانشگاه  محترم  استادان  نظر  از  پرسشنامه  روايي  تعيين  براي  تحقيق  اين  در 

كارشناسان امور پژوهشي و مسئولان خبره نيروي انتظامي استفاده شد.
براي براورد پايايي پرسشنامه اين پژوهش با استفاده از فرمول ضريب آلفاي كرونباخ 
انجام شد. ضريب آلفاي محاسبه شده معادل، 09373  بود. بنابراين مي توان گفت كه ابزار 

اندازه گيري از پايايي لازم برخوردار است.
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7. روش تجزيه و تحليل
به منظور بررسي داده هاي گردآوري شده و توصيف يافته ها از جدولهاي توزيع فراواني، 

نمودار، ميانگين، انحراف معيار استفاده شده است.
8. جمعيت شناسي

جنسيت 
پاسخگويان پليس 45/6 درصد مرد، 3/6 درصد زن هستند پاسخگويان گروه مردم نيز 

38/4 درصد مرد و12/5 درصد زن بوده اند.

سن
در گروه پليس 26تا30 سال، 13/1 درصد و بالاتر از40 سال، 4/9 درصد بوده اند و 
بوده اند. درصد  از40سال، 6/6  بالاتر  و  درصد  سال، 22  سن 26تا30  نيز  مردم  گروه  در 

وضعيت تأهل
از كل پاسخگويان 32/1 درصد از پليس متأهل، 17 درصد مجرد و در گروه مردم نيز 

38/7 درصد از افراد متأهل، 11/8 درصد مجرد و0/3 درصد جزو ساير بوده اند.
در گروه پليس 42 درصد رسته راهور، 26 درصد اداري، 22/6 درصد انتظامي، 8/7 

درصد اطلاعات و 0/7 درصد رسته آگاهي داشته اند.
در گروه پليس به ترتيب 52/7 درصد زير5سال و3/ 21 درصد10-5سال و10/0 درصد 
15-11سال و8/7 درصد20-16سال و7/3 درصد بالاتر از 20سال سابقه خدمت انتظامي 

داشته اند.

9. يافته هاي تحقيق
9-1. عوامل بيروني (عللي كه مأموران پليس منشأ آن نيستند) مؤثر بر اعمال خشونت 

عليه مأموران پليس هنگام اجراي وظيفه
الف) علل و عوامل بيروني ناشي از محيط
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جدول (2): توزيع فراواني نظرات پاسخگويان درباره علل بيروني ناشي از محيط مؤثر بر اعمال 
خشونت عليه مأموران پليس در حين انجام وظيفه

يف
خيلي زيادزيادمتوسطكمخيلي كمعواملرد

درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداد

1
رفتار  زشتي  رفتن  بين  از 
تجربه  علت  به  آميز  خشونت 

روزمره صحنه هاي خشن
72,34013,18527,98226,99129,8

2
سوي  از  مستقيم  تحريك 

51,65016,48327,29430,87323,9ديگران

عدم برخورد و مجازات مناسب 3
185,94916,16421,09531,17925,9اعمال كنندگان خشونت

4
بيكاري و فشارهاي ناشي از آن

113,6227,27023,08828,911437,4

5
ناكاميهاي درون زندگي

113,6309,87925,910735,17825,6

6
رسانه هاي گروهي و القائات آنها 
(القاي رفتارهاي خشن به عنوان 
رسيدن  براي  مناسب  راهكاري 

به اهداف مدنظر)
216,94715,48527,910735,14514,8

7

از  برخي  نامناسب  عملكرد 
رسانه ها در ارائه اخبار حوادث و 
نشان دادن تصويري غيرواقعي از 

رفتار و برخورد پليس
175,63611,89430,89531,16320,7

8
فيلمهاي  و  رايانه اي  بازيهاي 
و  خشونت  مروّج  ويديويي 

رفتارهاي خشن
206,64414,48226,99932,56019,7

جدول (2)، نشاندهنده نظر پاسخگويان در خصوص ميزان تأثير هشت علّت ناشي از 
محيط بر اعمال رفتارهاي خشونت آميز عليه مأموران پليس هنگام اجراي وظيفه است. 

بيشترين نسبت پاسخگويان (66/5 درصد) بيكاري و فشارهاي ناشي از آن را در حد 
زياد و خيلي زياد به عنوان علت بيروني ناشي از محيط اعمال خشونت عليه مأموران پليس 

در حين انجام وظيفه اعلام كرده اند.
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به منظور روشن شدن وضعيت تفاوت و هم چنين ترتيب و اولويت گويه ها از آزمون 
رتبه اي فريدمن استفاده شد كه نتيجه آن به شرح جدول زير است:

خشونت  اعمال  بر  مؤثر  محيط  از  ناشي  بيروني  علل  درباره  فريدمن  آزمون  نتيجه  جدول (3): 
عليه مأموران پليس در حين انجام وظيفه

يف
مجموع عواملرد

انحراف ميانگينامتيازات
واريانساستاندارد

مرتبه 
ميانگين

11873,891,11,2134,07بيكاري و فشارهاي ناشي از آن1

2
از بين رفتن زشتي رفتار خشونت آميز به 
خشن صحنه هاي  روزمره  تجربه  11253,691,11,2231,01علت 

11263,691,071,1429,91ناكاميهاي درون زندگي3

10953,591,071,1528,98تحريك مستقيم از سوي ديگران4

5
اعمال  مناسب  مجازات  و  برخورد  عدم 

10833,551,21,4528,53كنندگان خشونت

6
در  رسانه ها  از  برخي  نامناسب  عملكرد 
ارائه اخبار حوادث و نشان دادن تصويري 
پليس برخورد  و  رفتار  از  غيرواقعي 

10663,501,111,2427,19

7
بازي هاي رايانه اي و فيلم هاي ويديويي 

10533,441,151,3326,32مروّج خشونت و رفتارهاي خشن

8
رسانه هاي گروهي و القائات آنها (القاي 
راهكاري  عنوان  به  خشن  رفتارهاي 
مدنظر) اهداف  به  رسيدن  براي  مناسب 

10233,351,121,2524,27

بر اساس نتايج آزمون فريدمن رتبه بندي علل بيروني (ناشي از محيط) مؤثر بر اعمال 
خشونت عليه پليس در حين انجام وظيفه به شرح ذيل مي باشد:

- بيكاري و فشارهاي ناشي از آن با ميانگين 3/89
- از بين رفتن زشتي رفتار خشونت آميز به علت تجربه روزمره صحنه هاي خشن با ميانگين 3/69

- ناكاميهاي درون زندگي با ميانگين 3/69
- تحريك مستقيم از سوي ديگران با ميانگين 3/59

- عدم برخورد و مجازات مناسب اعمال كنندگان خشونت با ميانگين 3/55
-  عملكرد نامناسب برخي از رسانه ها در ارائه اخبار حوادث و نشان دادن تصويري غيرواقعي از 

رفتار و برخورد پليس با ميانگين3/50
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- بازي هاي رايانه اي و فيلم هاي ويديويي مروّج خشونت و رفتارهاي خشن با ميانگين 3/44
- رسانه هاي گروهي و القائات آنها (القاي رفتارهاي خشن به عنوان راهكاري مناسب براي رسيدن به 

اهداف مدنظر) با ميانگين 3/53

ب) علل بيروني ناشي از فرد
جدول (4): توزيع فراواني نظرات پاسخگويان درباره علل بيروني ناشي از فرد مؤثر بر اعمال 

خشونت عليه پليس در حين انجام وظيفه

يف
عواملرد

خيلي زيادزيادمتوسطكمخيلي كم

درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداد

1
بي اطلاعي از مقررات و قوانين 
آمده پيش  مشكل  بر  62,0185,96621,610935,710634,8ناظر 

2
ناآشنايي مردم با ابعاد مختلف 
موضوعي كه به دليل آن با 

41,3258,28527,913243,35919,3پليس روبه رو مي شوند.

3
ضعيف بودن آستانه تحمل 

62,0237,58026,210434,19230,2شهروندان

4
ناآشنايي شهروندان با 
673210,57925,910935,78327,2مهارتهاي ارتباطي

5
آشنا نبودن مردم با حقوق و 

123,95116,77223,69330,57725,2اختيارات پليس

6
سطح بالاي انتظارات مردم 

82,6258,29631,510835,46822,3از پليس

7
بى اطلاعى يا كم اطلاعى 
123,93411,18527,99029,58427,5مردم از حقوق شهروندي

51,63210,56421,010835,49631,5ترس از مجازات و جريمه8

درصد)   70/5) پاسخگويان  نسبت  بيشترين  جدول(4)،  در  حاصل  نتايج  اساس  بر 
بي اطلاعي مردم از مقررات و قوانين ناظر بر مشكل پيش آمده را در حد زياد و خيلي زياد 
به عنوان علت بيروني (ناشي از فرد) مؤثر بر اعمال خشونت عليه پليس در حين انجام 

وظيفه داشته اند. 
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به منظور روشن شدن وضعيت تفاوت و هم چنين ترتيب و اولويت گويه ها از آزمون 
رتبه اي فريدمن استفاده شد كه نتيجه آن به شرح جدول زير است:

جدول (5): نتيجه آزمون فريدمن درباره علل بيروني (ناشي از فرد) مؤثر بر اعمال خشونت عليه 
پليس در حين انجام وظيفه

مجموع عواملرديف
انحراف ميانگينامتيازات

مرتبه واريانساستاندارد
ميانگين

1
بي اطلاعي از مقررات و قوانين ناظر بر 

12063,950,990,9835,2مشكل پيش آمده

11733,851,041,0732,99ترس از مجازات و جريمه2
11683,831,011,0232,7ضعيف بودن آستانه تحمل شهروندان3
11543,870,980,9731,86ناآشنايي شهروندان با مهارتهاي ارتباطي4

5
ناآشنايي مردم با ابعد مختلف موضوعي 
11323,710,920,8430,41كه به دليل آن با پليس روبه رو مي شوند.

6
بى اطلاعى يا كم اطلاعى مردم از حقوق 

11153,661,111,2430,17شهروندي

11183,6710,9929,28سطح بالاي انتظارات مردم از پليس7
10873,561,151,3328,79آشنا نبودن مردم با حقوق و اختيارات پليس8

اعمال  بر  مؤثر  فرد)  از  علل بيروني (ناشي  رتبه بندي  فريدمن  آزمون  نتايج  اساس  بر 
خشونت عليه پليس در حين انجام وظيفه به شرح ذيل مي باشد:

- بي اطلاعي از مقررات و قوانين ناظر بر مشكل پيش آمده با ميانگين 3,95
- ترس از مجازات و جريمه با ميانگين 3,85

- ضعيف بودن آستانه تحمل شهروندان با ميانگين 3,83
- ناآشنايي شهروندان با مهارتهاي ارتباطي با ميانگين 3,87

- ناآشنايي مردم با ابعد مختلف موضوعي كه به دليل آن با پليس روبه رو مي شوند. با ميانگين 3,71
- بى اطلاعى يا كم اطلاعى مردم از حقوق شهروندي با ميانگين 3,66

- سطح بالاي انتظارات مردم از پليس با ميانگين 3,67
- آشنا نبودن مردم با حقوق و اختيارات پليس با ميانگين 3,56
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اعمال خشونت  هستند) مؤثر بر  آن  مأموران پليس منشأ  كه  علل دورني (عللي   .2-9
عليه مأموران پليس هنگام اجراي وظيفه

الف) علل دروني ناشي از محيط
جدول (6): توزيع فراواني نظارت پاسخگويان درباره علل دروني ناشي از محيط، مؤثر بر اعمال 

خشونت عليه پليس در حين انجام وظيفه

يف
عواملرد

خيلي زيادزيادمتوسطكمخيلي كم
درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداد

ضعف اقتدار و جايگاه 1
82,6278,9672210835,49531,1پليس در اذهان مردم

ناآشنايي مأموران پليس 2
165,24314,17825,69129,87725,2با مهارتهاي ارتباطي

3
حقوق  آموزش  عدم 
مأموران  به  شهروندي 

پليس
175,64715,48226,98628,27323,9

4
كنترل  و  نظارت  نبودن 
شايسته بر رفتار مأموران 

پليس
247,9521710434,152177323,9

5
و  تخصصي  ضعف 
در  پليس  مأموران  فني 
جرم  شناسايي  و  كشف 

و مجرمان
206,64013,18226,98527,97825,6

بر اساس نتايج حاصل در جدول (6)، بيشترين نسبت پاسخگويان (66/5)، ضعف اقتدار 
و جايگاه پليس در اذهان مردم را در حد زياد و خيلي زياد باعث اعمال خشونت عليه 

پليس بيان كرده اند.
به منظور روشن شدن وضعيت تفاوت و هم چنين ترتيب و اولويت گويه ها از آزمون 

رتبه اي فريدمن استفاده شد كه نتيجه آن به شرح جدول است:
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جدول (7): نتيجه آزمون فريدمن درباره علل دروني ناشي از محيط مؤثر بر اعمال خشونت عليه 
پليس در حين انجام وظيفه

يف
مجموع عواملرد

انحراف ميانگينامتيازات
مرتبه واريانساستاندارد

ميانگين

11703,841,051,133,03ناآشنايي مأموران پليس با مهارتهاي ارتباطي1
10853,561,161,3528,94ضعف اقتدار و جايگاه پليس در اذهان مردم2

3
ضعف تخصصي و فني مأموران پليس در كشف 

10763,531,191,4228,12و شناسايي جرم و مجرمان

10663,501,171,3827,79عدم آموزش حقوق شهروندي به مأموران پليس4
10133,321,231,5124,87نبودن نظارت و كنترل شايسته بر رفتار مأموران پليس5

بر اساس نتايج آزمون فريدمن رتبه بندي علل دروني (ناشي از محيط) مؤثر بر اعمال 
خشونت عليه پليس در حين انجام وظيفه به شرح ذيل مي باشد:

- ناآشنايي مأموران پليس با مهارتهاي ارتباطي با ميانگين 3/84
- ضعف اقتدار و جايگاه پليس در اذهان مردم با ميانگين 3/56

- ضعف تخصصي و فني مأموران پليس در كشف و شناسايي جرم و مجرمان با ميانگين 3/53
- عدم آموزش حقوق شهروندي به مأموران پليس با ميانگين 3/50

- نبودن نظارت و كنترل شايسته بر رفتار مأموران پليس با ميانگين 3/32

ب) علل دروني ناشي از فرد
جدول (8): توزيع فراواني نظران پاسخگويان درباره علل دروني (ناشي از فرد) مؤثر بر اعمال 

خشونت عليه پليس در حين انجام وظيفه

عوامل
خيلي زيادزيادمتوسطكمخيلي كم

درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداد
سوء استفاده از قدرت يا تجاوز از 
206,652178126,68728,56521,3حدود اختيارات توسط مأموران پليس
206,66521,39230,27725,25116,7رفتار نامناسب پليس با شهروندان

نا آشنايي مأموران پليس با اخلاق 
227,24314,110935,770236120لازمه شغل پليسي

196,23310,88427,510333,86621,6اقدامات تحريك آميز توسط پليس
ضعف ارتباط كلامى مأموران پليس و 
103,34815,78327,29631,56822,3ارتباط مؤثر   به منظور كنترل مخاطبان
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بيشترين نسبت پاسخگويان (55/4 درصد) انجام اقدامات تحريك آميز توسط پليس را 
در حد زياد و خيلي زياد به عنوان علت دروني (ناشي از فرد) مؤثر بر اعمال خشونت عليه 

پليس در حين انجام وظيفه دانسته اند.
به منظور روشن شدن وضعيت تفاوت و هم چنين ترتيب و اولويت گويه ها از آزمون 

رتبه اي فريدمن استفاده شد كه نتيجه آن به شرح جدول ذيل است:

جدول (9): نتايج آزمون فريدمن درباره علل دروني (ناشي از فرد) مؤثر بر اعمال خشونت عليه 
پليس در حين انجام وظيفه

عوامل
مجموع 
ميانگينامتيازات

انحراف 
واريانساستاندارد

مرتبه 
ميانگين

10793,541,131,2828,22اقدامات تحريك آميز توسط پليس
ضعف ارتباط كلامى مأموران پليس و ارتباط مؤثر 

10793,541,11,2127,89به منظور كنترل مخاطبان
سوء استفاده از قدرت يا تجاوز از حدود اختيارات 

10403,411,191,4127,03توسط مأموران پليس
شغل  لازمه  اخلاق  با  پليس  مأموران  آشنايي  نا 

10203,341,161,3424,96پليسي

9893,241,161,3423,51رفتار نامناسب پليس با شهروندان

اعمال  بر  مؤثر  فرد)  از  (ناشي  دروني  علل  رتبه بندي  فريدمن  آزمون  نتايج  اساس  بر 
خشونت عليه پليس در حين انجام وظيفه به شرح ذيل مي باشد:

- اقدامات تحريك آميز توسط پليس با ميانگين 3/54
- ضعف ارتباط كلامى مأموران پليس و ارتباط مؤثر به منظور كنترل مخاطبان با ميانگين 3/54

- سوء استفاده از قدرت يا تجاوز از حدود اختيارات توسط مأموران پليس با ميانگين 3/41
- نا آشنايي مأموران پليس با اخلاق لازمه شغل پليسي با ميانگين 3/34

- رفتار نامناسب پليس با شهروندان با ميانگين 3/24

جدول (9)، نشان مي دهد كه اقدامات تحريك آميز توسط پليس با 28,22 امتياز، مؤثرترين 
علت دروني ناشي از فرد و رفتار نامناسب پليس با شهروندان با 23,51 امتياز نسبت به ساير 
علتهاي دروني ناشي از فرد بر اعمال خشونت عليه مأموران پليس تأثير كمتري داشته است.
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10. نتيجه گيري 
با توجه به نتايج پژوهش ميداني درباره مهمترين علل اعمال خشونت عليه مأموران پليس 

هنگام اجراي وظيفه مي توان چنين نتيجه گرفت كه:
الف) مهمترين علت بيروني (عللي كه مأموران پليس منشأ آن نيستند.) مؤثر بر اعمال 
خشونت عليه مأموران پليس هنگام اجراي وظيفه از نظر هر دو گروه پاسخ دهنده (مردم و 
پليس) عبارت است از: بي اطلاعي شهروندان از مقررات و قوانين ناظر بر مشكل پيش آمده.

ب) مهمترين علت دروني (عللي كه مأموران پليس منشأ آن هستند.) مؤثر بر اعمال خشونت 
عليه مأموران پليس هنگام اجراي وظيفه از نظر هر دو گروه پاسخ دهنده(مردم و پليس) 

عبارت است از: ناآشنايي مأموران پليس با مهارتهاي ارتباطي.

11. پيشنهادها
الف) در خصوص رفع يا كاهش علل بيروني (عللي كه مأموران پليس منشأ آن نيستند.) 
مؤثر بر اعمال خشونت عليه مأموران پليس هنگام اجراي وظيفه اقدامات ذيل صورت پذيرد: 

جلوگيري از انعكاس و يا تكرار صحنه هاي خشونت آميز در جامعه به منظور جلوگيري . 1
از بين رفتن زشتي رفتار خشونت آميز 

 پيش بيني قوانين و مجازاتهاي متناسب  به منظور برخورد با اعمال كنندگان خشونت 2. 
عليه مأموران پليس هنگام اجراي وظيفه

 نظارت بر چگونگي توزيع و تهيه بازيهاي رايانه اي و فيلمهاي ويديويي مروّج خشونت 3. 
و رفتارهاي خشن

 برقراري تعامل با رسانه هاي گروهي به منظور جلوگيري از القاي رفتارهاي خشن به 4. 
عنوان راهكاري مناسب براي رسيدن به اهداف مدنظر

 رويارويي و رفع معضلات اقتصادي جامعه بويژه بيكاري به منظور جلوگيري از بروز 5. 
ناكاميهاي درون زندگي افراد كه باعث بروز رفتارهاي خشونت آميز مي شود.

 آموزش قوانين و مقررات ناظر بر وظايف نيروي انتظامي در برابر مراجعه كنندگان 6. 
به تمام شهروندان

منظور 7.  به  مربوط  نهادهاي  ساير  كمك  به  آموزشي  و  فرهنگي  برنامه هاي  اجراي   
افزايش آستانه تحمل شهروندان و مراجعه كنندگان به نيروي انتظامي
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نهادهاي . 8 طريق  از  شهروندان  به  آن  نبايدهاي  و  بايدها  و  شهروندي  حقوق  آموزش 
آموزشي و فرهنگي

اجراي برنامه هاي آموزشي توسط نيروي انتظامي براي شهروندان به منظور آشنايي با . 9
وظايف و اختيارات نيروي انتظامي 

ب) در خصوص رفع يا كاهش علل دروني (عللي كه مأموران پليس منشأ آن هستند.) مؤثر 
بر اعمال خشونت عليه مأموران پليس هنگام اجراي وظيفه اقدامات ذيل صورت پذيرد. 

و  ارتباط  برقراري  به منظور  انتظامي  نيروي  مأموران  به  ارتباطي  مهارت هاي  آموزش    .1
تعامل مثبت

2.  آموزش حقوق شهروندي و بايدها و نبايدهاي آن به مأموران پليس
3.  نظارت و كنترل دقيق بر چگونگي رفتار مأموران پليس در زمان اجراي وظيفه از طريق 

نهادهاي مربوط
و  كشف  منظور  به  آموزش  طريق  از  پليس  مأموران  فني  و  تخصصي  توان  ارتقاي    .4

شناسايي جرم و مجرمان در مدت زمان كمتر
5.  آموزش و نظارت بر رعايت اخلاق لازمة شغل پليسي به مأموران پليس

6.  تقويت و آموزش چگونگي برقراري صحيح ارتباط كلامي به مأموران پليس
7. جلوگيري از اقدامات تحريك كننده توسط مأموران پليس هنگام اجراي وظيفه از طريق 

آموزش و نظارت
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