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مركز نظارت همگانى (197) از ديدگاه داده كاوى1
على محمد احمدوند2
بهامين توفيقى3
الهام آخوندزاده4

چكيده
يكى از ابزارهايى كه در زمينه ارزيابى و تحليل داده ها مى تواند بسيار سودمند 
باشد، داده كاوى است كه در سير تحول فناوري اطلاعات به عنوان يكى از ابزارهاى 
كارا براى استخراج دانش مفيد سازمانى معرفى شده است. استفاده از شيوه هاي 
داده كاوى امكانات قابل توجهى در كنترل و نظارت كارامد مديران فراهم مي كند 
و دانش مفيد براى پايش كارامد را در اختيار مديران قرار مى دهد. در اين مقاله 
با تمركز بر كاربرد داده كاوى در استخراج دانشى كه در كنترل و نظارت كارامد 
مديران در اين سازمان مفيد واقع شود، چارچوبى كاربردى از شيوه هاي داده كاوى 
در مركز نظارت همگاني (197)، ارائه شده است. نتايج اجراي اين چارچوب نشان 
مى دهد كه الگوهاى به دست آمده معتبر و قابل اعتماد است و مى تواند به منظور 
عملكرد بهتر اين سازمان مورد استفاده قرار گيرد؛ هم چنين چارچوب ارائه شده 
نظارت  و  كنترل  براى  خدماتى  دولتى  و  عمومى  سازمانهاى  ساير  در  مى تواند 

كارامد مديران مورد استفاده قرار گيرد.

واژگان كليدى 
كنترل و نظارت، داده كاوى و مديريت، مركز نظارت همگانى (197).
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مقدمه
نظارت مردمى بر سازمانهاى عمومى در جمهورى اسلامى ايران از اهميت بسيار زيادى 
مبناي مناسبي به منظور تحقق نظارت  هشتم قانون اساسي نيز  اصل  و  بوده  برخوردار 
دلايل متعددى ”نظارت  به  حال  عين  در  دولتى فراهم آورده است.  ادارات  بر  مردمي 
همگاني“ در نظام نظارت و كنترل ادارات دولتي در ايران جايگاه مناسبي به دست نياورده،  
و به صورت نظام مند برقرار نشده است. البته سازمانها با پيش بيني واحدهايي تحت عناوين 
مختلفي نظير روابط عمومى، ارتباطات مردمي و ... اقداماتى در اين زمينه انجام داده  و 
تلاش كرده اند تا روابط دو طرفه اى با مردم ايجاد كنند. يكى از اقدامات قابل توجه در 
اين زمينه، تأسيس مركز نظارت همگانى (197) توسط نيروى انتظامى جمهورى اسلامى 
ايران بوده كه به عنوان اولين مركز نظارت همگانى در ايران در اقدامي ابتكارى و روشمند 
براى نظارت مردم بر عملكرد پليس تأسيس شده است (ساويز و درخوش، 1389). اين 
مركز آماده دريافت و ثبت پيامهاى مردمى در قالب پيشنهاد، انتقاد، شكايت و تقدير و 
تشكر در مورد عملكرد ناجا و كاركنان آن است و فرصتي فراهم مي كند تا مردم بتوانند 
بر  تكيه  با  بتوان  تا  كنند  منعكس  مركز  اين  به  را  خود  مشكلات  و  پيشنهادها  نظريات، 
توان متخصصان اين مركز، معضلات را به حداقل رساند. هدف اصلى تأسيس اين مركز 
توسعه  راستاى  در  عمومى  اعتمادسازى  و  جامعه  محورى  فرهنگ  گسترش  مى توان،  را 
نظارت مردمى بر عملكرد ناجا تعريف كرد (احمدوند و آخوندزاده، 1389). اهداف ديگر 
اين مركز عبارت است از: فراهم نمودن بستر تصميم گيري براي فرماندهان پليس از طريق 
جمع آوري نظريات و ديدگاه هاي مردمي و مطالبات آنها و بازدارندگي كاركنان از جرم و 

تخلف با استفاده از نظارت داوطلبانه و فراگير مردمي (ساويز و درخوش، 1389).
تسلط خوبي  تا  مى كند  فراهم  انتظامى  نيروى  را براي مديران  اين امكان  مركز  اين 
”نظارت  اساس،  اين  بر  و  باشند  داشته  ضعف بخشهاي مختلف سازمان  قوت و  بر نقاط 
همگانى“ به اهرمي مؤثر و در اختيار مدير تبديل شود. در اين راستا واحدهاي پايين دستي 
و  كنترل  براى  اثر بخش  ابزارى  عنوان  به  نظارت همگاني  ملزم هستند و  پاسخگويي  به 
نظارت قابل طرح است كه يكى از وظايف اصلى مديران به شمار مي رود. كنترل و نظارت 
در بقاي موفقيت آميز سازمان نقش حائز اهميتي دارد و در كنار برنامه ريزي، سازماندهي 
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و  صادقي، 1386  درخوش،1389؛  و  (ساويز  است  برخوردار  زيادي  اهميت  از  رهبري  و 
رضاييان، 1388). يكى از عواملى كه در كنترل و نظارت كارامد مديران تأثير عمده اى 
دارد و در ادبيات كنترل و نظارت بر ضرورت آن تأكيد بسيار مي شود، استفاده از فناوري 
اطلاعات و ايجاد سامانه اطلاعات مديريت است (رضاييان، 1388 و زاهدى، 1380). در 
حوزه نظارت همگانى نيز با كاربرد ابزارهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات مي توان با ايجاد 
بسترى مناسب، توانمندى مديران را در كنترل و نظارت سازمانها افزايش داد (روحانى و 
خرمى، 1389). بديهى است فناورى اطلاعات موجبات سهولت و سادگى برقرارى ارتباط 
بين مديران و مردم و هم چنين ارزيابى نظريات شهروندان را فراهم مي آورد و در توسعه 
نظارت همگانى، فرصتهاى نوينى براى سازمانها ايجاد مى كند (شكرى و همكاران، 1387).

سامانه هاي  اصلاح  براي  ملاحظه اي  قابل  فرصت  رايانه اي،  پردازش  شبكه هاي  توسعه 
كنترل فراهم مي سازد؛ به گونه اي كه همواره بر ضرورت استفاده از نرم افزارهاى ثبت و 
است.  شده  تأكيد  رايانه اي  پردازش  از  حاصل  اطلاعات  تفسير  هم چنين  و  داده  ذخيره 
براي  آنها  دستي  پردازش  كه  است  حدي  به  مديران  نياز  مورد  اطلاعات  ميزان  امروزه 
استفاده در زمان مناسب، مستلزم صرف هزينه و زمان قابل توجهي است كه در بسيارى 
از موارد غير ممكن به نظر مي رسد (رضائيان، 1388). در اين راستا يكى از شيوه هايي 
كه در زمينه ارزيابى و تحليل داده ها براى كنترل و نظارت مديران مى تواند بسيار مؤثر 
واقع شود، داده كاوى است كه در سير تحول فناوري اطلاعات به عنوان يكى از ابزارهاى 
 .(2006 كامبر،1  و  (هان  است  شده  معرفى  سازمانى  مفيد  دانش  استخراج  براى  مطرح 
استفاده از شيوه  هاى داده كاوى امكانات قابل توجهى در كنترل و نظارت كارامد مديران 
فراهم مي كند و دانشي مفيد براى پايش كارامد در اختيار مديران قرار مى دهد (مينايى و 
آخوندزاده، 1389). در حوزه نظارت همگانى نيز استفاده از اين ابزارها مى تواند در تحليل 

نظر شهروندان و كنترل و پايش مديران از اين طريق سودمند باشد. 
كاربرد  بر  مديران  نظارت  و  كنترل  در  داده كاوى  كارايى  به  توجه  با  مقاله  اين  در 
و  مي شود   تمركز  انتظامى  نيروى   197 همگانى  نظارت  مركز  در  آن  مختلف  شيوه هاي 

1. Han & Kamber
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بر اساس چارچوب كاربردى داده كاوى در كنترل و پايش مديران (مينايى و اخوندزاده، 
1389)، پايگاه داده اين مركز مورد تحليل و بررسى قرار مي گيرد. اين چارچوب در قالب 
سه رويكرد كلي پايش اصلاحي، پايش پيش بينانه و پايش پيشگيرانه ارائه، و بر شيوه هاي 

قوانين انجمنى، كشف الگوهاى دنباله اى و درخت تصميم تأكيد شده است. 
و  مديران  نظارت  و  كنترل  در  اطلاعات  فناوري  اهميت  به  توجه  با  دوم  بخش  در 
هم چنين كاربرد داده كاوى به عنوان يكى از ابزارهاى هوش مصنوعى در تجزيه و تحليل 
آن  در  داده كاوى  جايگاه  و  اطلاعات  فناوري  تكاملى  سير  از  مختصرى  مرور  به  داده ها 
پرداخته، و در بخش سوم به الگوهايي اشاره مى شود كه در زمينه كاربرد داده كاوى در 
كنترل و نظارت مديران ارائه شده است. در بخش چهارم چارچوب كاربردى داده كاوى 
در كنترل و نظارت مديران در مركز نظارت همگانى 197 ارائه شده و در نهايت در بخش 

پنجم جمعبندى و نتيجه گيرى آمده است.    
  

سير تكاملى فناوري اطلاعات و سامانه هاي اطلاعاتى و جايگاه داده كاوى در آن
ممكن  را  اطلاعات  و كارامدى  سودمندى  امكان  اطلاعات،  فناورى  امروز  جهان  در 
و  ادارى  كارهاي  در  را  گسترده اى  اطلاعات، تحول  فناوري  كارگيرى  به  است.  ساخته 
داده ها،  الكترونيكى  امكان انتقال  كه  طورى  به  است  شده  باعث  اطلاعاتى  سامانه هاى 
مدارك، اسناد و مكاتبات مختلف از طريق رايانه و خطوط ارتباطات مخابراتى فراهم  شده 
است. فناورى اطلاعات  به معنى و مفهوم بسيار ساده يعنى علم استفاده از برخى ابزارها 
كه همان پردازش، نگهدارى، جمع آورى، ذخيره، توزيع، انتقال و امنيت است كه در روي 
آشنا  اطلاعات  فناورى  با  بخواهند  كه  كسانى  براى  تعريف  اين  مى شود.  اعمال  اطلاعات 

شوند، تعريفى مناسب و كاملاً ساده و شفاف است (حكاك، عظام، 1390: 83-84).
داده كاوى را مى توان نتيجه تحول و تكامل فناوري اطلاعات دانست. سير تحول پايگاه 
تحليل  و  داده  مديريت  داده،  جمع آورى  و  داده  پايگاه  ايجاد  قالب  در  مى توان  را  داده 
پيشرفته داده بيان كرد كه مورد آخر شامل انباره داده و داده كاوى است؛ به عنوان نمونه 
توسعه ابتدايى جمع آورى داده و ساختارهاي ايجاد پايگاه داده پيش نياز و لازمه روشهاى 
توسعه يافته و كاراتر ذخيره و بازيابى و گزارشگيرى از داده به شمار مي رود و روشهاى 
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تحليل داده پيشرفته به عنوان هدف و گام بعدى معرفى شده  است. از دهه1960، فناوري 
اطلاعات و پايگاه داده از سامانه هاي پردازش اوليه اطلاعات به سمت سامانه هاي پايگاه 
داده بزرگ و تحليلهاى پيچيده رو به رشد بوده است (هان و كامبر، 2006 ). سير تكاملى 

پايگاه داده و جايگاه داده كاوى در آن در شكل (1) نشان داده شده است.

شكل (1): سير تكاملى پايگاه داده [توفيقى، 1389 و  هان و كامبر، 2006 ]

داده كاوى در كنترل و نظارت مديران
براي ارائه واكنش مناسب در برابر تحولات سازمانى و كنترل اين تغييرات لازم است 
مديران به اطلاعات قابل توجهي در مورد بازار، مشتريان، رقيبان، تحولات فني و نظاير 
آن دسترسي داشته باشند. در اين راستا ضرورى است سازمانها براي جمع آوري، بازنگري 
از  و  اتخاذ،  را  جديدي  خط مشي هاي  و  روشها  مديرانشان،  نياز  مورد  اطلاعات  ارزيابي  و 
شيوه هاي نوين در اين زمينه استفاده كنند (رضاييان، 1388). يكى از اين ابزارها، كه در 
سير تحول فناوري اطلاعات به عنوان يكى از ابزارهاى مطرح براى استخراج دانش مفيد 
سازمانى معرفى شده، داده كاوى است كه امكانات زيادى را براى تجزيه و تحليل داده ها و 

استخراج دانش مفيد در اختيار مديران قرار مى دهد (هان و كامبر، 2006).
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داده هاي  از  عمده اي  بخش  اطلاعات،  پردازش  براي  رايانه ها  كارگيرى  به  از  پيش 
جمع آوري شده براي مديران، بي فايده باقي مي ماند؛ زيرا داده هاي خام قابل استفاده نبود 
و تبديل آنها به اطلاعات نيز مستلزم صرف هزينه و زمان قابل توجهي بود؛ اما با توسعه 
فناوري رايانه اي، «پردازش مقدار بسيار زيادي از داده ها» و « تجزيه و تحليل آنها در زمان 
بسيار كوتاه و با هزينه اي ناچيز» امكانپذير شد و مديران توانستند با استفاده از اين منابع 
اطلاعاتي به سنجش و اندازه گيري دقيق عملكردها و مقايسه دستاوردها با اهداف برنامه ها 
مبادرت، و هرگونه انحراف را بسرعت شناسايي كنند و در زمان مناسب مورد رسيدگي 
قرار دهند. در اين راستا يكى از شيوه هايي كه مى تواند مورد استفاده قرار گيرد، داده كاوى 

است. 
داده كاوي شاخه اى از هوش مصنوعى است كه از آن براى يافتن الگوهاى پنهان در 
داده هاى حجيم استفاده مى شود. داده كاوى به عنوان مهمترين مرحله در فرايند كشف 
دانش به عنوان ابزارى كارا براى كشف دانش مفيد سازمانى معرفى شده است. شيوه هاي 
داده كاوى، چه در حوزه توصيفى و چه در حوزه پيش بينى آن مى تواند در فرايند كنترل و 
نظارت مديران بسيار مفيد واقع شود (هان و كامبر، 2006). شيوه هاي پيش بيني مي تواند 
بيش از ساير ابزارهاي داده كاوي در اين حوزه مورد توجه قرار گيرد. براى كنترل و نظارت 
تحول، آن را  كارامد لازم است مديران با پيش بيني آينده و شناسايي الگوهاي تغيير و 
تحت نظارت و كنترل آگاهانه قرار دهند و استفاده از شيوه هاي پيش بينى دقيق مى تواند 
در اين زمينه بسيار سودمند واقع شود. در پژوهش مينايى و آخوندزاده (1389) بر كاربرد 
چارچوبي  و  تأكيد،  حوزه  اين  در  پيش بينى  روشهاى  بخصوص  و  داده كاوى  شيوه هاي 
كاربردى از شيوه هاي داده كاوي در فرايند كنترل و پايش مديران ارائه شده است. در اين 
مقاله نيز بر بررسى كاربرد شيوه هاي داده كاوى در مركز نظارت همگانى 197 بر اساس 
اين چارچوب تمركز شده، كه در شكل (2) نشان داده شده است. همان طور كه مشخص 
است اين چارچوب در قالب سه رويكرد كلي پايش اصلاحي، پايش پيش بينانه و پايش 
پيشگيرانه بيان شده است و در مورد شيوه هاي مختلفى كه در هر رويكرد قابل طرح است، 
بحث شده است. در ادامه تعريف مختصرى از هر يك از رويكردهاى سه گانه ارائه مى شود.  
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 پايش اصلاحي
 
 
 
 
 
 
 

 چارچوب کاربردي شيوههاي  دادهکاوي 
 در  

 پايش و کنترل مديران 

 پايش پيشبينانه
 

 پايش پيشگيرانه
 

بررسي و تحليل فعاليتهاي انجام شده در 
گذشته و شناسايي انحرافات و تلاش براي 

 اصلاح و رفع آن

قوانين 
 باهمآيي

-خوشه
 بندي

پيشبيني فرايندها و روندهايي كه در آينده 
 رخ خواهد داد و شناسايي انحرافات

 (اصلاحي- پيشگيرانه) 

 ردهبندي

 
برنامهريزي عملياتي و اقدامات پيشگيرانه با 

 تحليل نتايج پيشبيني
 

 رگرسيون

 مصور
 سازي

-خلاصه
 سازي

 پيشبيني

 
سريهاي 
 زماني

شكل (2): چارچوب كاربردى شيوه هاي داده كاوى در پايش و كنترل مديران (مينايى و آخوندزاده، 1389)

پايش اصلاحي¾ 
منظور از پايش اصلاحي، بررسي و تحليل فعاليتهاي انجام شده در گذشته و شناسايي 
انحرافات و تلاش براي اصلاح و رفع آن است؛ از جمله مواردي كه در اين حوزه قابل طرح 
است، مي توان به ارزيابي عملكرد نيروى انسانى و رويارويي با فساد اداري و كاهش تخلفات 
اشاره كرد. در اين حوزه مى توان از شيوه هاي خوشه بندى، قوانين باهم آيى، مصورسازى و 
خلاصه سازى، كه در حوزه توصيفى داده كاوى قرار مى گيرد، به منظور دستيابى به ديدي 

كلى نسبت به فرايندهاى گذشته و شناسايى انحرافات از استانداردها استفاده كرد.

پايش پيش بينانه¾ 
پايش پيش بينانه شامل اقدامات و فعاليتهايي است كه به منظور پيش بيني فرايندها، 
فعاليتها و روندهايى كه در آينده رخ خواهد داد و شناسايى انحرافات از اين طريق صورت 
مى گيرد. در برخى از موارد مى توان با پيش بينى انحرافات نسبت به رفع آنها قبل از وقوع 
اقدام، و يا در موارد ديگر حداقل آمادگي لازم  را براي رفع انحراف كسب كرد. از حالت اول 
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تحت عنوان پايش پيش بينانه در راستاي برنامه هاي پيشگيرانه و از حالت دوم تحت عنوان 
پيش بينانه  رويكرد  البته  مي شود.  ياد  اصلاحي  برنامه هاي  راستاي  در  پيش بينانه  پايش 
بيشتر در راستاي برنامه هاي پيشگيرانه مورد استفاده قرار مي گيرد تا برنامه هاي اصلاحي. 
مى گيرد  قرار  پيش بينانه  حوزه  در  كه  كرد  استفاده  شيوه هايي  از  مى توان  حوزه  اين  در 

(رده بندى، پيش بينى، رگرسيون و سريهاى زمانى).

نظارت پيشگيرانه¾ 
هدف  با  و  برنامه ريزي  با  كه  است  فعاليتهايي  و  اقدامات  شامل  پيشگيرانه  نظارت 
نتايج  تحليل  به  توجه  با  رويكرد  اين  در  مي گيرد.  انجام  انحرافات  وقوع  از  جلوگيري 
پيش بيني، برنامه ريزي در راستاي اقدامات پيشگيرانه انجام مي شود. ريشه يابي و كشف 
علت بروز انحرافات مي تواند يكي از اقدامات قابل توجه در اين حوزه به شمار رود. در اين 
حوزه بايد با تحليل نتايج پيش بينى، برنامه ريزى عملياتى براى رفع انحراف صورت گيرد.

در پژوهش ديگرى كه توسط روحانى و خرمى (1389) انجام شده نيز بر كاربرد هوش 
مصنوعى و شيوه هاي داده كاوى در كنترل و نظارت مديران تأكيد، و الگويي بر اين اساس 
ارائه شده است. در اين تحقيق، گام اساسي در ايجاد سامانه هوشمند پايش مديران از 
طريق نظارت همگاني به صورت دريافت بازخورد از شهروندان و تحليل داده ها با استفاده 
از شيوه ها و الگوريتمهاى داده كاوي تأكيد شده است. بر اين اساس الگويي در قالب شكل 
(3) براى پايش مديران به صورت مجازي و با هوش مجازي ارائه شده است. در اين الگو 
در يك طرف عملكرد مديران در سه گروه ارتباطي، اطلاعاتي و تصميم گيري طبق نظريه 
مينتزبرگ و در طرف ديگر، انواع و رو شهاي مختلف مشاركت و نظارت همگاني قرار دارد. 
شهروندان با روشهاى ارتباطى مختلفى از جمله تلفن، ايميل و يا وب سايت مى توانند بر 

عملكردهاي مختلف مديران اعمال نظر، و آن را پايش كنند. 
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شكل (3): چارچوب كاربردى شيوه هاي داده كاوى در پايش و كنترل مديران (روحانى و خرمى، 1389)

چارچوب كاربردى داده كاوى در كنترل و نظارت مديران در مركز نظارت همگانى (197)
همان طور كه در مقدمه به آن اشاره شد در اين مقاله الگوي ارائه شده توسط مينايى 
و آخوندزاده (1389) مبنا قرار گرفته و چارچوب كاربردى داده كاوى براى كنترل و پايش 
مديران در مركز نظارت همگانى (197)، ارائه شده است. اين چارچوب در شكل (4) نشان 

داده شده است.  
و  پيش بينانه  اصلاحى،  قالب  در  ممكن  رويكردهاى  است  مشخص  كه  همان طور 
پيشگيرانه با استفاده از شيوه هاي قوانين باهم آيى و الگوهاى دنباله اى در رويكرد اول و 

درخت تصميم در رويكرد پيش بينانه و پيشگيرانه ارائه شده است.
در بخش 2-1 هدف اين است كه به ديدي كلي نسبت به چگونگي بروز انواع جرائم و 
تخلفات در بازه هاي زماني- مكاني و مأموريتهاي مختلف دست يابيم. در واقع هدف اصلى 
از اين الگوسازي، بررسي و ارزيابى عملكرد واحدهاى مختلف اجرايى و كاركنان نيروى 
انتظامى در مأموريتها و زمانهاى مختلف براى تحليل عملكرد گذشته و شناسايي انحرافات 
و تلاش براي اصلاح و رفع آن است. از نتايج مى توان در راستاى دستيابى به ديدي كلى 
نسبت به فرايندهاى گذشته و شناسايى انحرافات از استانداردها استفاده كرد كه پايش 
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پيشگيرانه  پايش  در  نتايج  اين  از  مى توان  نيز  نوعى  به  البته  مي رود.  شمار  به  اصلاحى 
استفاده كرد؛ اما نتايج شيوه هاي پيش بينى براى اين نوع پايش دقيقتر است و اقدامات 
انجمني  قوانين  كه  آنجا  از  مى شود.  توصيه  بيشتر  پيش بينى  نتايج  بر  مبتنى  پيشگيرانه 
قابل دركي فراهم مي كند و  امكان دستيابي اين اهداف را در قالب قوانين اگر و آن گاه 
انجمني  قوانين  از  استفاده  است،  طبقه اي  نوع  از  نيز  بررسي  مورد  ويژگيهاي  هم چنين 
براي الگو سازي توصيفي تماسهاي شهروندان در اين قسمت پيشنهاد مي شود. هم چنين 
در بخش 2-2 استفاده از الگوهاي دنباله اي براي كشف توالي بين تماسهاي شهروندان 
پيشنهاد شده است. كشف الگوهاي دنباله اي يكي از رويكردهاي توصيفي داده كاوي است 
كه از قوانين انجمني الهام گرفته شده است؛ با اين توضيح كه باهم آيي بروز مضمونها را 
با لحاظ نمودن ويژگيهاي زماني و در طول زمان در نظر مي گيرد. نتايج الگوهاى دنباله اى 
ما را به سمت قوانينى هدايت مى كند كه در شناسايى زمينه ها و عوامل وقوع جرائم و 
تخلفات مؤثر است. نتايج مى تواند در پايش اصلاحى مديران در شناسايى عوامل انحرافات 
از استانداردها مؤثر واقع شود. نتايج اين قسمت مى تواند به منظور پايش پيشگيرانه نيز 
مورد استفاده قرار گيرد، اما كنترل و نظارت پيشگيرانه مبتنى بر نتايج پيش بينى، دقيقتر 

و قابل اعتمادتر است.
در بخش 3 نيز بر پيش بينى وقوع جرائم و تخلفات در راستاى پايش پيش بينانه و در 
ادامه آن پيشگيرانه تمركز شده است. در واقع هدف از اين نوع الگوسازي در اين قسمت، 
پيش بيني وقوع جرائم و تخلفاتى است كه در آينده در استانها و مأموريتهاى مختلف آنها 
در زمانهاى مختلف رخ خواهد داد و شناسايى انحرافات از اين طريق. در برخى از موارد 
مى توان با پيش بينى انحرافات نسبت به رفع آنها قبل از وقوع اقدام، و يا در موارد ديگر 

حداقل آمادگي لازم براي رفع انحراف را كسب كرد.
از  يكي  تصميم  درخت  و  است  طبقه اي  نوع  از  بررسي  مورد  ويژگيهاي  كه  آنجا  از 
براي  شيوه  اين  از  استفاده  است،  پيش بيني  و  دسته بندي  براي  رايج  و  قوي  ابزارهاي 
الگو سازي پيش بيني توصيه مي شود. هم چنين پيش بيني به دست آمده از درخت در قالب 
برخي قواعد اگر و آن گاه ارائه مي شود كه فهم و درك آن آسان، و براحتي توسط مديران 

و كاربران سامانه قابل استفاده است. 



85

اوي
ده ك

ه دا
دگا

ز دي
19 ا

ي 7
گان

هم
ت 

ظار
كز ن

مر

بخش 4 نيز مربوط به ارائه دانش و پيشنهادها به مركز نظارت همگانى (197) است. 
مركز  داده هاى  در  شده  ارائه  چارچوب  اساس  بر  موارد  اين  تمامى  كه  است  ذكر  شايان 
نظارت همگانى 197، اجرا و نتايج آن مورد تحليل و بررسى قرار گرفته كه ارائه و بحث 
درباره آنها در قالب اين مقاله نمى گنجد. نتايج نشان مى دهد كه استفاده از آنها مي تواند در 
كنترل و نظارت مديران و بهبود عملكرد نيروى انتظامى از اين طريق مؤثر باشد. پيشنهاد 
مى شود سامانه اي در اين مركز طراحي شود تا بر اساس نتايج در چارچوب پايش اصلاحى، 
پيش بينانه،  اقدامات  خصوص  در  را  نتايج  و  كند  برنامه ريزي  پيشگيرانه  و  پيش بينانه 
چارچوب  ارائه  تحقيق،  اين  دستاوردهاي  مهمترين  از  يكى  گيرد.  كار  به  و...  پيشگيرانه 
كاربردي از شيوه هاي داده كاوي در حوزه سازمانهاى عمومى و دولتى است كه مي تواند به 
آساني در كاربريها و موارد ديگر به كار رود. از آنجا كه سازمانهاي خدماتى در بخش عمومي 
از لحاظ اهداف و خدمات ارائه شده به مشتريان، سامانه هاي اطلاعاتي، پايگاه هاي داده، 
تجهيزات و ساير موارد، كم و بيش، ويژگيهاي مشابهي دارد، رويكرد و روش شناسي مورد 
استفاده در اين تحقيق مي تواند در سازمانهاي مشابه ديگر نيز مورد استفاده قرار بگيرد.

جمعبندى و نتيجه گيرى
چارچوبي  مديران،  نظارت  و  كنترل  در  داده كاوى  كاربرد  بر  تمركز  با  مقاله  اين  در 
كاربردى از شيوه هاي داده كاوى در مركز نظارت همگانى ارائه شد. چارچوب پيشنهادى در 
قالب سه رويكرد اصلاحى، پيش بينانه و پيشگيرانه و شيوه هاي قوانين انجمنى، الگوهاى 
دنباله اى و درخت تصميم مورد بحث قرار گرفت. اين چارچوب در داده هاى مركز نظارت 
همگانى 197 اجراشده، و نتايج آن مورد تحليل و بررسى قرار گرفته است. نتايج نشان 
نيروى  عملكرد  بهبود  و  مديران  نظارت  و  كنترل  در  مى تواند  آن  از  استفاده  كه  مى دهد 
انتظامى از اين طريق مؤثر باشد. پيشنهاد مى شود سامانه اي در اين مركز طراحي شود تا 
بر اساس نتايج چارچوب پايش اصلاحى، پيش بينانه و پيشگيرانه برنامه ريزي كند و نتايج را 
در خصوص اقدامات پيش بينانه، پيشگيرانه و.. به كار گيرد. هم چنين از آنجا كه سازمانهاى 
مشتريان،  به  شده  ارائه  خدمات  و  اهداف  لحاظ  از  خدماتى  حوزه  در  دولتى  و  عمومى 
ويژگيهاي  بيش،  و  كم  موارد،  ساير  و  تجهيزات  داده،  پايگاه هاي  اطلاعاتي،  سامانه هاي 
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مشابهي دارند، رويكرد و روش شناسي مورد استفاده در اين تحقيق مي تواند در سازمانهاي 
مشابه ديگر به منظور كنترل و نظارت كارامد مديران نيز مورد استفاده قرار بگيرد.

 : شناخت، آمادهسازي و پيشپردازش داده1بخش  

  نيروي انتظامي197: ارائه دانش استخراج شده و پيشنهادها به مديريت مركز نظارت همگاني 4بخش 

 : الگوسازي توصيفي دادهها با استفاده از قوانين انجمني و كشف توالي2بخش 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ي پيشبيني انواع تماسها در بازههاي زماني- مكاني ساز: الگو3بخش 
  با استفاده از درخت تصميم

 

تكرار موجود در تماسهاي شهروندان به تفكيك تخلفات و جرائم با استفاده از الگوريتم ر -كشف الگوهاي پ2-1
apriori 

 - بررسي الگوهاي غالب موجود در تماسهاي شهروندان از لحاظ نوع پيام2-1-1
 - كشف وابستگي انواع جرائم و تخلفات به استان و ويژگيهاي زماني2-1-2

  و ويژگيهاي زمانيتيمأمور جرائم و تخلفات به انواع- كشف وابستگي 2-1-2-1

  و ويژگيهاي زمانيتيمأمور جرائم و تخلفات به استان انواع- كشف وابستگي 2-1-2-2
  مستقل از ويژگيهاي زمانيتيمأمور جرائم و تخلفات به استان و انواع- كشف وابستگي 2-1-2-3

 تكرار مربوط به مناسبتها و اعياد ملي- مذهبير - الگوهاي پ2-1-3

 - پيشپردازش و آمادهسازي دادهها و تشكيل انباره داده1-3

  197- شناخت، انتخاب و جمعآوري دادههاي مورد نياز از پايگاه داده 1-2

 197- شناخت سامانه و آشنايي با مركز نظارت همگاني 1-1

 -كشف الگوهاي دنبالهاي موجود در تماسهاي شهروندان 2-2

 - كشف الگوهاي دنبالهاي موجود در تماسهاي شهروندان بر اساس ويژگي تلفن2-2-1
  به تفكيك استانهاتيمأمور- كشف الگوهاي دنبالهاي موجود در تماسهاي شهروندان بر اساس ويژگي 2-2-2

 پايش اصلاحي
ابزار: قوانين 

 باهمآيي

 پايش اصلاحي
ابزار: الگوهاي 

 دنبالهاي

 پايش پيشبينانه
ابزار: درخت 

 تصميم

 پايش پيشگيرانه
ابزار: درخت 

 تصميم

شكل (4): چارچوب كاربردى شيوه هاي داده كاوى در پايش و كنترل مديران
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