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  استراتژیک کنترلدر  مناسب شناسي روشتبیین 

 1ؿوتل ٥ًـ ٔغٕـ اػلاب٣

 2٘ب٣ اِٝ ؿٞماٖؿوتل 

 

 چکیذُ 

ٔٛكؿ ٔطاِؼهٝ  ٓٛكت ٌلفتٝ اًت.  اًتلاتو٤ه وٙتلَ ٔطاِؼات ٔٙاًب ٞـف تب٥٥ٗ ٚ اكائٝ كٍٚ ُٙا٣ًتغم٥ك با ا٤ٗ 

 بلعٌهب پهوَٚٞ  . ا٤هٗ  اًهت ٖ وِهٛك  ًهطظ وه    اًتلاتو٤هؿك ا٤ٗ تغم٥ك، تغم٥مات ا٘زاْ ُـٜ ؿك عٛمٜ وٙتلَ 

واكبلؿ٢ ٚ ام ِغاظ ٞـف تغم٥ك ام ٘ٛع اوتِهاف٣ ٚ بهٝ ِغهاظ ٘هٛع ؿاؿٜ     -ؿًتاٚكؿ ٤ا ٘ت٥زٝ تغم٥ك ام ٘ٛع تًٛؼٝ ا٢ 

ِقا فلض٥ٝ ٞا٢ تغم٥ك با اًهتفاؿٜ   اًت؛ام ٘ٛع تغم٥مات ٔٛكؿ٢  ٞٓ ٖآ كٍٚ ؛ٞا٢ ٔٛكؿ اًتفاؿٜ تغم٥ك و٥ف٣ اًت

ابناك رٕغ آٚك٢ ؿاؿٜ ٞا، اًٙاؿ ٚ ٔـاكن )٘تا٤ذ تغم٥مات ٔٙتِل ُهـٜ   ٣ً للاك ٌلفت. ٔٛكؿ بلككٍٚ ُٙا٣ً ام ا٤ٗ 

ٚ ام طل٤هك كٍٚ   ،وٝ با اًهتفاؿٜ ام ٔٙهابغ ٔؾتّهد، ؿاؿٜ ٞها٢ جمْ رٕهغ آٚك٢      اًت( اًتلاتو٤هؿك عٛمٜ ٔـ٤ل٤ت 

ٜ ِ٘هاٖ ٔه٣ ؿٞهـ وهٝ ام     ٘تا٤ذ تغ٥ُّ ٚ تلو٥ب ؿاؿٜ ٞا٢ رٕغ آٚك٢ ُـ .ٜتغ٥ُّ ٔما٤ٌٝ اٍِٛٞا، ؿاؿٜ ٞا تغ٥ُّ ُـ

َ تغم٥مهات   بٝ ٔٙظهٛك ك٣ُٚ ٔٙاًب  لْٛ ٍ٘اك٢ب٥ٗ ا٘ٛاع كٍٚ ُٙا٥ًٟا٢ تغم٥ك، كٍٚ تغم٥ك    اًهتلاتو٤ه  وٙتهل

 اًت.

 

 ٍاشگبى كلیذي

 لْٛ ٍ٘اك٢، اًتلاتو٤ه وٙتلَ ،پوَٚٞ كٍٚ ُٙا٣ً 

 

 

 

 

 

                                                 
1
 اًتاؿ ٌلٜٚ ٔـ٤ل٤ت بامكٌا٣٘ ؿاٍِ٘اٜ ػ ٔٝ طباطبا٣٤ ٚ كئ٥ي پوِٚٞىـٜ ٔـ٤ل٤ت ًٕا  - 
 پوِٚٞىـٜ ٔـ٤ل٤ت ًٕا٥ُٟـ ًتاك٢ ٚ  اًتاؿ٤اك ٌلٜٚ ٔـ٤ل٤ت بامكٌا٣٘ ؿاٍِ٘اٜ -2
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 هقذهِ

ل٤ٗ رٌهت ٣ ام بلألٚمٜ ًامٔاٟ٘ا ؿك ٔغ٥طه٣ پ٤ٛها، پلابٟهاْ ٚ ٔتغهَٛ فؼا٥ِهت ٔه٣ وٙٙهـ. ٤ىه         

اًت وٝ ؿك طلم تفىهل، ا٤هـئِٛٛه٢،   پ٥ًٛتٝ ا٢ ٤ٚو٥ٌٟا٢ ػٔل عاضل، تغ٥٥لات ٚ تغٛجت ٍُلف ٚ 

اكمُٟا٢ ارتٕاػ٣، كُٟٚا٢ واك ٚ ب٥ٌاك٢ ام پـ٤ـٜ ٞا٢ ؿ٤ٍل م٘ـ٣ٌ بٝ صِٓ ٔه٣ ؽهٛكؿ. ًهلػت    

م٤لا پ٥ِهلفت   ا٤ٗ تغ٥٥لات بٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ اًت وٝ ٣ٕ٘ تٛاٖ ٔٙغ٣ٙ تغ٥٥ل كا ؿك بؼـ مٔاٖ تل٥ًٓ ولؿ؛

وهٝ   ،تغ٥٥هلات ا٤هٗ  فلاٚا٘ه٣   ٚ تغَٛ با ُتاب٣ ب٥ِتل ام ًلػت تل٥ًٓ ٔٙغ٣ٙ بٝ ٚلٛع ٔه٣ پ٥ٛ٘هـؿ.  

٥٘ل٣٤ٚ بلؽٛكؿاك اًت وٝ ٞل ٘ٛع ٔماٚٔت٣ كا ؿك ٞٓ  ، ام صٙاٖ فِاك ٚكٚبٝ كٚ ٌٞتٙـًامٔاٟ٘ا با آٟ٘ا 

٥٘ل٢ٚ تغ٥٥ل٢ وٝ بهل   ٘ٝ ٣ًٌٌ٘ٛٛٚؼت ٚ   بٝ ػباكت ؿ٤ٍل، ؛وٛبـ ٚ ٕٞٝ كا با ؽٛؿ بٝ رّٛ ٣ٔ بلؿ٣ٔ

ا٢ رن ا٘طباق ٚ بها ا٤هٗ    پ٥ىل ًامٔاٟ٘ا٢ ألٚم٢ ٚاكؿ ٣ٔ آ٤ـ بٝ لـك٢ م٤اؿ اًت وٝ بلا٢ آٟ٘ا صاكٜ

  .ٚ پاًؾ٣٤ٍٛ بٝ آٖ ٥ٌ٘تتغ٥٥لات 

تغ٥٥ل ٚ تغَٛ ٔغ٥ط٣، ؿاُتٗ صِٓ ا٘ـام٢ كُٚٗ ام كًاِت، ػٛأُ ؽهاكر٣  ٔٛلؼ٥ت ص٥ٙٗ ؿك 

اٜ ك٥ًـٖ بٝ اٞـاف عآُ ٣ٔ ُٛؿ بلا٢ ًامٔاٖ ب٥ٌاك عهائن ا٥ٕٞهت   ح٥لٌقاك ٚ پ٥ِلفت٣ وٝ ؿك كأت

جمْ اًت ب٥َ ام ٞل واك ؿ٤ٍل وٙتلَ ٔٙظٓ پ٥ِلفت ًامٔاٖ بٝ  ،آٖ ؿاؿٖا٘زاْ ٓغ٥ظ اًت. بلا٢ 

ٕٞلاٜ ٌٌتلٍ ٔـبلا٘ٝ ٔٙاًب ٓٛكت ٥ٌلؿ ٚ اًتلاتو٢ ًامٔاٖ بلاًاى ا٤ٗ ًهٙزَ تغ٥٥هل وٙهـ.    

ًهت وهٝ ًهامٔاٟ٘ا    ٣٤ اؾَ ٟٔٓ ٚ اغّب ٘اپ٥هـا ب٘ا٥ٔـٜ ٣ٔ ُٛؿ،  وٝ وٙتلَ اًتلاتو٤ه ،ا٤ٗ فلا٤ٙـ

وٝ ٔغ٥ط ؽاكر٣ ٚ لٛتٟها ٚ   ،بل٘أٝ ك٤ن٢ أاً٘ٝامٔاٖ بٝ آٖ ٥٘ام ؿاك٘ـ. ًٚ بلا٢ ٔـ٤ل٤ت احلبؾَ 

وٙـ بٝ وٕاَ اًتؼـاؿ ٟ٘ا٣٤ ؽ٤َٛ ٘ؾٛاٞـ ك٥ًـ ٍٔل ا٤ٙىٝ ؿك ٕٞاٖ ضؼفٟا٢ ؿاؽ٣ّ كا اكم٤اب٣ ٣ٔ

٥ِلفت ًامٔاٖ ٕٞلاٜ با ابؼهاؿ و٥ّهـ٢ اًهتلاتو٤ه آٖ باهلؿامؿ. وٙتهلَ      مٔاٖ بٝ ٘ظاكت ٚ ًٙزَ پ

وٝ ػها٣ّٔ ضهلٚك٢ بهلا٢ ٔهـ٤ل٤ت احهلبؾَ ٔهـاْٚ ؿك وٌهب ٚ وهاك اًهت ؿك مٔهاٖ            ،اًتلاتو٤ه

 . (1384٘اپ٥ًٛت٣ٍ ع٥ات٣ ٣ٔ ُٛؿ )ِٛك٘و ٚ ٕٞىاكاٖ، 

 به٥َ ام ٘ه٥ٓ لهلٖ     ؿك ًامٔاٟ٘ا٢ غ٥هل ٘ظها٣ٔ   اًتفاؿٜ ام اؿب٥ات ٔـ٤ل٤ت اًتلاتو٤هام ٙىٝ ا٤با 

وهٝ بؾهَ    ،ؿك عهٛمٜ وٙتهلَ اًهتلاتو٤ه    ا٢لابُ اًتفاؿٜ ٚ ٞٙٛم كٍٚ ُٙا٣ً ِٔؾْ ،ٌقكؿ٣ٔ

ؿك رٕٟٛك٢ اً ٣ٔ ا٤لاٖ ؿك ؽّٔٛ ا٤هٗ ٔٛضهٛع    ٚرٛؿ ٘ـاكؿ. اًا٣ً ٔـ٤ل٤ت اًتلاتو٤ه اًت، 

تها  ؿك ا٤هٗ   ٥٘ن تٟٙها ؿٚ و ام وِٛك ك ؽاكد ؿًابمٝ اًت.  ٚ ب٣بىل  ،ٔٛضٛعا٤ٗ واك٢ ا٘زاْ ِ٘ـٜ ٚ 

ٓٛكت ٌلفتٝ اًهت  اًا٣ً ًؤاجت ا٤ٗ  با ٞـف پاًؾ٣٤ٍٛ بٝ تغم٥ك ا٤ٗ ِقا  ؛ـُم٥ٔٙٝ ُٙاًا٣٤ 
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كٍٚ صٍٛ٘ٝ ٣ٔ تٛاٖ حا٥٘اً  .وـاْ اًت ًامٔاٟ٘ا اًتلاتو٤ه وٙتلَُٙا٣ً ٔطاِؼات ٍ ا٢ٍِٛ كٚوٝ 

 ؟ ؿولتب٥٥ٗ كا  اًتلاتو٤ه وٙتلَُٙا٣ً ٔٙاًب ٔطاِؼات 

تغم٥ك ؿك ؽّٔٛ ٔٛضٛع اكائٝ ُـٜ ٌها٣ٔ وٛصهه ؿك رٙهبَ ٘هلْ     ا٥ٔـٚاك٘ـ وٝ  پوٍِٚٞلاٖ

 باُـ. ؿك وِٛك افناك٢ ٚ ت٥ِٛـ ػّٓ 

 

 هرٍري ثر ادثیبت ًظري تحقیق

 هذیریت استراتصیک  ( 1

ام ٢ًٛ  اًتلاتو٤هك٤ن٢ ٚ ٔـ٤ل٤ت تفىلات، تٔٛكات ٚ فلض٥ات ٔؾتّف٣ ؿك عٛمٜ بل٘أٝ

ٔطلط ُـٜ  اًتلاتو٤هك٤ن٢ ٚ بل٘أٝ تلاتو٢ا٥ًٌل٢ ُىُ ٔىاتبٓاعبٙظلاٖ ا٤ٗ كُتٝ ؿك لاِب 

ٌٛ٘ٝ  وٝ ٔؾاِفاٖ ٚ ٔٛافماٖ ب٥ٌاك٢ ٥٘ن ؿك ا٤ٗ م٥ٔٙٝ بٝ اظٟاك ٘ظل پلؿاؽتٙـ. بلك٣ً ا٤ٗاًت 

ٚ فلا٤ٙـ  اًتلاتو٥ٌ٢ل٢ ٘ظل٤ات عاو٣ اًت وٝ ؿكو٣ كُٚٗ ٚ تٔٛك٢ ٚاعـ ام ٔٛضٛع ُىُ

آَّ جت٥ٗ اًت ٚ ب٥ِتل واكبلؿ  ،لاتو٢اًتآ٘ضٝ ٌّٔٓ اًت ٚرٛؿ ٘ـاكؿ.  اًتلاتو٤هك٤ن٢ بل٘أٝ

بٝ ٥ُٜٛ علوت  ) ٌلصٝ ألٚمٜ ٚاكؿ اؿب٥ات وٌب ٚ واك ٥٘ن ُـٜ اًت(. ٘ظا٣ٔ ٚ ٥ًا٣ً ؿاكؿ

بٝ  stratosٔلوب ام  ٤ٌٛstrategosٙـ. اًتلاتو٢ ام وّٕٝ ٤ٛ٘ا٣٘ ٥٘لٚٞا٢ ٘ظا٣ٔ اًتلاتو٢ ٣ٔ

 . (74: 1388ٚ ٥ِٚٛ٘ـمٔا٣٘، ُٟ ٣٤) بٝ ٔؼ٣ٙ كٞبل ٌلفتٝ ُـٜ اًتego ٔؼٙا٢ اكتَ ٚ 

٣ٔ ٌقكؿ ٚ بٍٙاٜ ٞها، ُهلوتٟا، ٚاعهـٞا٢     اًتلاتو٤هىٝ لل٤ب صٟاك ؿٞٝ ام ظٟٛك ٔـ٤ل٤ت ا٤ٙبا 

غ٥لا٘تفاػ٣ ٚ ًامٔاٟ٘ا٢ ؿِٚت٣ وٝ آٖ كا بٝ واك ٌلفتٝ ا٘ـ ام ٘تا٤زَ بٟهلٜ ٔٙهـ ُهـٜ ا٘هـ، تؼل٤هد      

ٚ   ٥ٌتٚاعـ٢ ام ا٤ٗ ٔـ٤ل٤ت ٘  ـ   ٚ ٓاعبٙظلاٖ با ؿ٤ـٌاٜ ٞها٢ ٔتفها  ت٣ بهٝ تؼل٤هد آٖ پلؿاؽتهٝ ا٘ه

 ٞههـا٤ت،  ، بل٘أههٝ ك٤ههن٢،اًههتلاتو٤ه ؿك ٚالههغ ٔههـ٤ل٤ت بلؽهه٣ ٔؼتمـ٘ههـ  .(21 :1385 ،)ُههٟ ئ٣

) پ٥هلى ٚ   فؼا٥ِتٟا٢ ٚاعـ التٔاؿ٢ كا ؿك بل ٔه٣ ٥ٌهلؿ  اًتلاتو٤ه ًامٔا٘ـ٣ٞ ٚ وٙتلَ ت٥ٕٕٔات  

ٞٙل ٚ ػّهٓ تهـ٤ٚٗ، ارهلا ٚ     ،اًتلاتو٤هٔـ٤ل٤ت  ( 2002(. ام ؿ٤ـٌاٜ ؿ٤ٛ٤ـ ) 24: 1994كاب٥ٌٖٙٛ، 

وٝ ًامٔاٖ كا لاؿك ٣ٔ ًامؿ بٝ اٞـاف بّٙـ ٔهـت ؽهٛؿ   اًت اكم٤اب٣ ت٥ٕٕٔات، ٚظ٥فٝ ا٢ صٙـٌا٘ٝ 

تٛاٖ ٘ت٥زهٝ ٌلفهت، ٘مِهٟا ٚ ٌٔهت٥ِٛتٟا٢ ٔتفهاٚت٣ بهلا٢ ٔغمهك ؿك         بل ا٤ٗ اًاى ٣ٔ ؿًت ٤ابـ.

 (. 1تٛاٖ ؿك ٘ظل ٌلفت )ٕ٘ٛؿاك  ٣ٔ اًتلاتو٤هٔـ٤ل٤ت 
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 استراتصیک هذیریت در ْبي هحققهسئَلیت -1ًوَدار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. اٌل ا٤ٗ اًت اًتلاتو٤ه٥ٌل٢  اؿاكٜ كٚ٘ـ ت٥ٕٔٓ ،اًتلاتو٤ه ٔـ٤ل٤تؿك ٔزٕٛع ٣ٔ تٛاٖ ٌفت 

 ـبا٤هـ ٤هاؿآٚك    اٚجً ُهٛؿ ٌٌهتلٍ  تؼل٤د و٣ٕ  ٗ   ُه ٔهـ٤ل٤ت بها ٔهـ٤ل٤ت ػ٥ّٕهات ٚ      ٘هٛع  وهٝ ا٤ه

ٌٔهائُ بهٝ   اًهتلاتو٤ه  ؿك ًطظ صلا وٝ  ؛ٚت اًتبٝ أٛك كٚمٔلٜ ٔتفاؿكباك٠ واكٞا٢ ٥ٌل٢  ت٥ٕٔٓ

ُٛؿ ٣ِٚ ؿك ًهطظ ػ٥ّٕهات٣ ٌٔهائُ بهٝ      ٓٛكت ف٣ٙٞ، ٔف٣ٟٔٛ، ٘ظل٢ )تتٛك٤ه( ٚ و٥ف٣ ب٥اٖ ٣ٔ

كُٚهٗ لبهُ ام ػٕهُ     ٣ف٥ٙٞته  ،ُٛؿ. ٌٔائُ ف٣ٙٞ ٓٛكت ػ٣ٙ٥، ػ٥ّٕات٣، ػ٣ّٕ ٚ و٣ّٕ ػٙٛاٖ ٣ٔ

   ٥ٌهلؿ.  ٣ّ )ػ٥ّٕهات٣ ُهـٖ( لهلاك ٔه٣    وٙـ وٝ ٔبٙا٢ ػٕ ؿٞـ ٚ ٘ت٥زٝ ٘ظل٢ ٤ا ٔف٣ٟٔٛ اكائٝ ٣ٔ ٣ٔ

حاِخاً ٘ظاكت ٚ ٚ ص٣ٍٍ٘ٛ بٝ ارلا ؿكآٚكؿٖ آٖ ًل ٚ واك ؿاكؿ.  ًتلاتو٢ا ٔٛكؿ كؿ٥ٌل٢  با ت٥ٕٔٓ حا٥٘اً

بـٖٚ  اًتلاتو٢ ؿكباك٥ٌ٠ل٢  ٣ِٚ بـ٣ٟ٤ اًت ت٥ٕٔٓ اًت؛آٖ  رـا٘اُـ٣٘وٙتلَ اًتلاتو٤ه بؾَ 

٘هـاكؿ. ام ا٤هٗ كٚ    ٣صٙـاٖ ٔؼٙا ٚ ٔفٟهٛٔ  ٙـٜآ٤ت ٚضؼ٥ب٣ٙ٥  آٌا٣ٞ ام اٚضاع ٚ اعٛاَ فؼ٣ّ ٚ پ٥َ

كا ؿك بل  بل٘أٝ ك٤ن٢ اًتلاتو٤ه، ارلا٢ اًتلاتو٤ه ٚ وٙتلَ اًتلاتو٤هًٝ ػٙٔل  اًتلاتو٢ٔـ٤ل٤ت 

ُأُ تؼ٥٥ٗ اكواٖ رٟت ًام ًامٔاٖ ) ٔأٔٛك٤هت، صِهٓ ا٘هـام ٚ    بل٘أٝ ك٤ن٢ اًتلاتو٤ه  ٥ٌلؿ. ٣ٔ

 استراتصیک ثرًبهِ ریسي

 ت، تـ٤ٚٗ صِٓ ا٘ـامتؼ٥٥ٗ كًاِ

 

 تؼ٥٥ٗ اكمُٟا ٚ ا٤ـئِٛٛه٤ٟا

 

 تغ٥ُّ ؽاكر٣

 

 تغ٥ُّ ؿاؽ٣ّ

 

 تؼ٥٥ٗ اٞـاف اًتلاتو٤ه

 تـ٤ٚٗ كاٞبلؿ

 ا٘تؾا  كاٞبلؿ

 استراتصیک اجراي

 ًاؽتاك 

 فلًٞٙ

 و٤ٟا٢ ٚظ٥فٝ ا٢اًتلات

 استراتصیک كٌترل

 بل٘أٝ ك٤ن٢ كاٞبلؿ٢وٙتلَ 

 ارلا٢ كاٞبلؿ٢وٙتلَ 

 وٙتلَ ٘تا٤ذ

 1999، اًتٖٛ، ب٥ً ِٛ ٚ ول٤تٗ ؿٖ، 24 :1994، پ٥لى ٚ كاب٥ٌٖٙٛ، 13 :2002ٔٙبغ: التباى ام ؿ٤ٛ٤ـ، 
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ٛ ؽاكر٣ ٚ ٔغ٥ط ؿاؽ٣ّ، تـ٤ٚٗ ٚ ا٘تؾا  اًتلاتو٢ ٔه٣ اكمُٟا ٚ ا٤ـئِٛٛه٤ٟا (، تغ٥ُّ ٔغ٥ط  ؿ. ُه

. ابناكٞها٢  اًهت  تابؼ٣ ام ابناكٞا٢ ػ٣ٕٔٛ ًهامٔا٣٘ ٚ ابناكٞها٢ ؽهاّ ٔهـ٤ل٤ت     اًتلاتو٤ه ٢ارلا

 ، عٛمٜ ٞا٢ ٚظ٥فٝ ا٢ ٤ها وهاكولؿ٢  ٚ ابناكٞا٢ ؽاّ ،ٚ ...  ٢فٙاٚك، ػ٣ٕٔٛ ُأُ ًاؽتاك، فلًٞٙ

وٙتهلَ اًهتلاتو٤ه ٤ؼٙه٣ اكم٤هاب٣ بل٘أهٝ اًهتلاتو٤ه،        .(1383)اػلاب٣،  ًامٔاٖ كا ُأُ ٣ٔ ُٛؿ

وٙتلَ  ؿٞـ. ٞا٣٤ وٝ اط ػات ٔٛكؿ ٥٘ام بلا٢ الـأات آ٤ٙـٜ بٝ ؿًت ٣ٔ فؼا٥ِتٟا٢ ًامٔا٣٘ ٚ ٘ت٥زٝ

ٔـت اًهت ٚ ُهأُ    وٛتاٜ ا٢صلؽٝ ،م٤لا وٙتلَ ػ٥ّٕات٣ ؛اًتلاتو٤ه با وٙتلَ ػ٥ّٕات٣ تفاٚت ؿاكؿ

ٞـف، ًٙزَ ػّٕىلؿ، ٔما٤ٌٝ ػّٕىلؿ با اًتا٘ـاكؿٞا ٚ بامؽٛك ٕ٘هٛؿٖ  ُٛؿ: تؼ٥٥ٗ  صٟاك ٔلعّٝ ٣ٔ

آهٛجً ؿك وٙتهلَ    ُٛؿ. ٤ه ٚاعـ ًامٔاٖ تأو٥ـ ٣ٔ بلوٛتاٜ  ا٢ٜٞا. ؿك وٙتلَ ػ٥ّٕات٣ ؿك ؿٚك ٘ت٥زٝ

وٙٙهـ. بهامؽٛك ٕ٘هٛؿٖ     اًتلاتو٤ه ٘ت٥ز١ ػ٥ّٕات ٚ اط ػات ٔلبٛط بٝ الهـاْ ٚكٚؿ٢ كا وٙتهلَ ٔه٣   

ٞا٢ بٝ ؿًت آٔـٜ با آ٘ضٝ ٔهٛكؿ ٘ظهل بهٛؿٜ اًهت ٚ تغ٥٥هلات ػٛأهُ        ٤ٌٝ ٘ت٥زٝٞا ٤ؼ٣ٙ ٔما ٘ت٥زٝ

تٛا٘ـ ػه د   ٞا٢ اًتلاتو٤ه احل ؽٛاٞـ ٌقاُت. ؿك ا٤ٗ الـاْ ُلوت ٣ٔ ٔغ٥ط٣ وٝ اعتٕاجً بل بل٘أٝ

 ـ  ىٚالؼٝ كا لبُ ام ٚلٛع ب وٙتهلَ   .ٙـ ٚ ارامٜ ٘ـٞـ وٝ ػٛأُ ؽاكر٣ تؼاؿَ ًامٔاٖ كا بهل ٞهٓ بن٘ٙه

 ؿائٕه٣ اًهت ٚ با٤هـ ُهلا٤ط ؿاؽّه٣ ٔغه٥ط ؽهاكر٣ پ٥ًٛهتٝ وٙتهلَ ُهٛؿ           ٢فلا٤ٙـ ،هاًتلاتو٤

 . (1380)ؿفت،

ٖ بلك٣ً اؿب٥ات ًامٔاٖ ٚ ٔـ٤ل٤ت اًتلاتو٤ه عاو٣ آًهت وهٝ    ٚ ٓهاعبٙظلاٖ ا٤هٗ    پوِٚٞهٍلا

( 1384ا٘ـ. ِٛم٘و ٚ ٕٞىاكاٖ )ؿٜولؿًتٝ بٙـ٤ٟا٢ ٔؾتّف٣ ام ٔفْٟٛ وٙتلَ اًتلاتو٤ه كا اكائٝ  ،عٛمٜ

٥لات ػٛأُ ٔغ٥طه٣ تؼ٥ه٥ٗ   ٥وٝ بل اًاى ُـت تغ ،رٝ بٝ ا٤ٌتا ٚ ٤ا پ٤ٛا بٛؿٖ  ٔغ٥ط ًامٔاٖبا تٛ

( وٙتهلَ  2 1( وٙتلَ تـك٤ز٣ اًتلاتو٤ه1: كا ِٔؾْ ولؿٜ ا٘ـ٣ٔ ُٛؿ، ؿٚ ٘ٛع وٙتلَ اًتلاتو٤ه 

پ٥ِهٟٙاؿ وهلؿ وهٝ     آ٘زّهي(  ام اًتاؿاٖ ؿاٍِ٘اٜ وا٥ِفل٥٘ها )ِهٛى  ٥ّ٤ٚاْ اٚص٣ . 2ب٥ٙاؿ٢ اًتلاتو٤ه

ًاجك٢( ٚ له٣ٔٛ كا   تٛا٘ٙـ ام ٘ظل وٙتلَ ٤ى٣ ام ًٝ اًتلاتو٢ وٙتلَ باماك، اؿاك٢ )ؿ٤ٛاٖ مٔاٟ٘ا ٣ًٔا

( ٥٘ن بلٔبٙها٢ مٔهاٖ ٔهٛكؿ ٥٘هام بهلا٢      1381كاب٥ٙن ) ٙٙـ.وا٘تؾا  بل ٔبٙا٢ اط ػات ٔٛكؿ اًتفاؿٜ 

. اًت٣ٌ٥ ٥٘ن بل ٙـو كا ٔؼلف٣ ٣ٔ )پ٥َ ٍ٘ل( فلا٤ٙـ، بامؽٛك ٍٞٙاٍْ٘ل،  آ٤ٙـٜوٙتلَ ًٝ ٘ٛع وٙتلَ 

ٔبٙا٢ ٘ٛع تغ٥٥لات ؿٚ ٘ٛع وٙتهلَ ام طل٤هك ٤هاؿ٥ٌل٢ ٚ ٥ًاًهت ٚ بل٘أهٝ ك٤هن٢ ٚ ا٤هـئِٛٛه٢ كا        

( ٥٘ن ام ما٤ٚٝ فل٣ٍٙٞ بٝ ٔٛضٛع وٙتهلَ اًهتلاتو٤ه ٍ٘هاٜ    1384)ٚ باكًٛ ُٙا٤ـكپ٥ِٟٙاؿ ٣ٔ وٙـ. 

                                                 
1�- Controlling the strategic momentum 

2 - Controlling the strategic leap 
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ٓهاعبٙظلاٖ  صٙه٥ٗ  ًٞٓامٌاك٢ ٚ وٙتل٣ِ. ا٢ٍِٛ : ٌٞتوٙتل٣ِ  ا٢ٍِٛولؿٜ ٚ ٔؼتمـ اًت وٝ ؿٚ 

 ك٤ٚىلؿٞا٢ ٔتفاٚت٣ كا ٌ٘هبت بهٝ وٙتهلَ اًهتلاتو٤ه بهٝ وهاك        ًامٔاٖ ٚ ٔـ٤ل٤ت اًتلاتو٤ه عٛمٜ

ػبهاكت   اًتلاتو٤هوٙتلَ بٝ اًا٣ً ك٤ٚىلؿ صٟاك ٘ٛع  (1380ام ؿ٤ـٌاٜ پ٥لى ٚ كاب٥ٌٖٙٛ)بل٘ـ. ٣ٔ

ام . ٥ٟٞها٢ ٤ٚهوٜ  وٙتهلَ آٌا ( 4 اًهتلاتو٤ه ٘ظهاكت  ( 3 وٙتلَ ارهلا ( 2وٙتلَ فلض٥ات( 1 :اماًت 

 ػبهاكت  اًا٣ً بٝ وٙتلَ اًتلاتو٤ه ا٘ٛاع ك٤ٚىلؿٞا٢( ٥٘ن 1987) 1ؿ٤ـٌاٜ ًٛك٤اي ٚ اًت٥ٕٗ ٔاٖ

 ( 3ك٤ٚىهلؿ تؼ٥ه٥ٗ اػتبهاك ٔفلٚضهات اًهتلاتو٤ه      ( 2 ك٤ٚىلؿ وٙتلَ ارلا٢ اًهتلاتو٢  ( 1: ام اًت

. ٜ ا٢ اًهتلاتو٢ ك٤ٚىهلؿ بامٍ٘ل٤ٟها٢ ؿٚك  ( 4رٙبهٝ ٞههها٢ اًهتلاتو٤ه   ك٤ٚىههلؿ ٔـ٤ل٤ت ظٟهههٛك 

 1ؿك رهـَٚ   (ٔلبهٛط  ٢بهٝ ارهنا  )تؼل٤هد   وٙتلَ اًتلاتو٤هبٝ  ٟاٍ٘لُ ؿًتٝ بٙـ٤ٟا ٚ ك٤ٚىلؿٞا ٤ا

 ِ٘اٖ ؿاؿٜ ُـٜ اًت. 

  )تؼریف ثِ اجسا( كٌترل استراتصیکًگرش ثِ   ، رٍیکردّب ٍتؼبریف ٍ هفبّین -1جذٍل

 هٌجغ اًَاع  رٍیکردّب ٍ اجسا

 ك٤ٚىلؿٞا بٝ

 وٙتلَ اًتلاتو٤ه 

 1381، پ٥لى ٚ كاب٥ٌٖٙٛ ٙتلَ فلض٥ات، وٙتلَ ارلا، ٘ظاكت اًتلاتو٤ه، وٙتلَ آٌا٥ٟٞا٢ ٤ٚوٜو

ك٤ٚىلؿ تؼ٥٥ٗ اػتباك ٔفلٚضات    ، ك٤ٚىلؿ وٙتلَ ارلا٢ اًتلاتو٢ 

ك٤ٚىلؿ ،  ك٤ٚىههلؿ ٔـ٤ل٤ت ظٟهههٛك رٙبهٝ ٞهها٢ اًتلاتو٤ه ،  اًتلاتو٤ه

 بامٍ٘ل٤ٟا٢ ؿٚكٜ ا٢ اًتلاتو٢

، ٥ٗ ٔاًٖٛك٤اي ٚ اًتٕ

1987 

 ارنا  ٚ ٔمٛجت

 وٙتلَ اًتلاتو٤ه

 1384ِٛك٘و ٚ ٕٞىاكاٖ،  ، ب٥ٙاؿ٢تـك٤ز٣

 باماك، اؿاك٢ )بٛكٚولات٥ه(ل٣ٔٛ )فل٣ٍٙٞ(، 
 )بٝ ٘مُ امؿفتاٚص٣

1380) 

 1381كاب٥ٙن،  فلا٤ٙـ ، بامؽٛك )پ٥َ ٍ٘ل( ٍٞٙاٍْ٘ل،  وٙتلَ آ٤ٙـٜ

 1384اًت٣ٌ٥،  ن٢ وٙتلَ ام طل٤ك ٤اؿ٥ٌل٢ ٚ ٥ًاًت ٚ بل٘أٝ ك٤

 1384، ٚ باكًٛ ُٙا٤ـك ًامٌاك٢ ٚ وٙتل٣ِ ا٢ٍِٛ

 

تؼل٤د ٔفا٥ٞٓ بٝ را٤ٍاٜ، بغخ٣ فٌّف٣ ٣ٔ طّبـ. با پل٥ٞن ام تف٥ُٔ ٔباعهج فٌّهف٣ بهٝ طهٛك     

اٌ٘اِ٘ٙاًه٣ ٚ كٍٚ   ، ٔؼلفت ُٙا٣،٣ًكا ام ٘ظل ٌٞت٣ ُٙاً ٔفا٥ٞٓرا٤ٍاٜ ا٘ٛاع تٛاٖ  ؽ ٓٝ ٣ٔ

  (.1383)اػلاب٣، ؿولِٔؾْ  2ٕ٘ٛؿاك ؿك ٢ُٙا٣ً بل ك٢ٚ پ٥ًٛتاك

 

 

 

 

                                                 
1 - Sohreyogg and Steminmann 
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 پ٥ًٛتاك فٌّف٣ ٔفا٥ٞٓ -2ٕ٘ٛؿاك 

 

 13: 1384ٔٙبغ: بٛك٤ُ ٚ ٔٛكٌاٖ، 

 

ٝ آٖ،  بٝ را٤ٍاٜ فٌّف٣ وٙتلَ اًتلاتو٤ه ٔفْٟٛبلا٢ تؼل٤د  ٍ٘هلٍ   فول ا٤ٗ ٘ىتٝ جمْ اًت وه

ؿٖ ٤ا ػ٥ٙه٣ بهٛؿٖ   ٚ ٔ ن تٕا٤ن آٖ ٥٘ن ٥ٔناٖ ف٣ٙٞ بٛ ٔتفاٚت اًتاًتلاتو٤ه ام ٍ٘لٍ ػ٥ّٕات٣ 

ٌٔهائُ بهٝ ٓهٛكت فٞٙه٣، ٔفٟه٣ٔٛ، ٘ظهل٢        اًهتلاتو٤ه ؿك ًهطظ   طٛك وٝ اُاكٜ ُـ ٕٞاٖاًت. 

ُٛؿ ٣ِٚ ؿك ًطظ ػ٥ّٕات٣ ٌٔائُ بٝ ٓٛكت ػ٥ٙه٣، ػ٥ّٕهات٣، ػّٕه٣ ٚ     )تتٛك٤ه( ٚ و٥ف٣ ب٥اٖ ٣ٔ

ٛ   كُٚٗ لبُ ام ػُٕ ٣ٔ ٥ٙٞ٣تف ،ُٛؿ. ٌٔائُ ف٣ٙٞ و٣ّٕ ػٙٛاٖ ٣ٔ ٣ٔ ؿٞـ ٚ ٘ت٥زٝ ٘ظل٢ ٤ها ٔفٟه

بٛك٤هُ ٚ  اٍِه٢ٛ  ام طلفه٣ بهل اًهاى     ٥ٌهلؿ.  وٙـ وٝ ٔبٙا٢ ػ٣ّٕ )ػ٥ّٕات٣ ُـٖ( للاك ٣ٔ اكائٝ ٣ٔ

بهٝ  ف٣ٙٞ اًهت.   -ػ٣ٙ٥  پ٥ًٛتاك ،ؿك ًطظ فٌّف٣ ٥٘ن ٔ ن ؿاُتٗ ك٤ٚىلؿ فٌّف٣ ٔتٕا٤نٔٛكٌاٖ 

طٛك ٔؼَٕٛ ٣ٔ تٛاٖ ٚالؼٍلا٣٤ ؿك ٌٞت٣ ُٙا٣ً، احبهاتٍلا٣٤ ؿك ٔؼلفهت ُٙاًه٣، ربلٌلا٤ه٣ ؿك     

تلرٕٝ ولؿ. ام ٢ًٛ ؿ٤ٍل « ػ٣ٙ٥ ٌلا٣٤»ٌاٖ ُٙا٣ً ٚ و٣ّ ٤اب٣ ؿك كٍٚ ُٙا٣ً كا ٔؼاؿَ ٚاهٜ ا٘

ٌ٘ب٣ ٌلا٣٤ ؿك ٌٞت٣ ُٙا٣ً، ضـاحباتٍلا٣٤ ٤ا ًاؽتاكٌلا٣٤ ؿك ٔؼلفهت ُٙاًه٣، اكاؿٜ ٌلا٤ه٣ ؿك    

تلرٕهٝ وهلؿ )   « ف٣ٙٞ ٌلا٤ه٣ »اٌ٘اٖ ُٙا٣ً ٚ ا٘ـ٤ِٝ ٌلا٣٤ ؿك كٍٚ ُٙا٣ً كا ٣ٔ تٛاٖ ٔؼاؿَ 
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كا  وٙتلَ اًتلاتو٤هرٕؼبٙـ٢ ٍ٘لٍ ٓاعبٙظلاٖ ٌ٘بت بٝ ٔٛضٛع (.  13:  1384ٚ ٔٛكٌاٖ، بٛك٤ُ

 ِ٘اٖ ؿاؿ.  2تٛاٖ بٝ ٓٛكت رـَٚ ٣ٔ

 

 جوؼجٌذي ًگرش صبحجٌظراى ًسجت ثِ هَضَع كٌترل استراتصیک -2جذٍل 

 پرسص
 «هبّیت فلسفِ ٍ رٍش تحقیق»ثؼذ 

 گرایي رٌّي گرایي ػیٌي

 ٣ٔ ٍ٘ل٤ـ؟وٙتلَ  هفَْمصٍٛ٘ٝ بٝ 
٥ت ؿاكؿ ٚ ًهامٔاٖ  ؼآ٘ضٝ ٚال

 ٣ٔ ٤ٌٛـ.  

آ٘ضٝ ؿك فٞهٗ اًهت ٚ فهلؿ    

 .٣ٔ پٙـاكؿ

 ٍ٘ل٤ـ؟ وٙتلَ ٣ٔ اثؼبدصٍٛ٘ٝ بٝ 

 ته بؼـ٢

٤ه ٔمِٛهٝ ٌ٘هبت بهٝ ًها٤ل     

ٔمٛجت ا٤ِٛٚهت ؿاكؿ ٚ با٤هـ تهه    

 ته بٝ ٔمٛجت پلؿاؽت

 صٙـ بؼـ٢

ٔمههٛجت ٍٕٞهه٣ بهها ٞههٓ ؿك 

اكتباطتٙـ ٚ با٤ـ اكتباط ٥ٔاٖ آٟ٘ا 

   .ؿًت٥اب٣ بٝ وٙتلَ ؿ٤ـ ؿك

تٟـ٤ـ/ فلٓت ٤ها ٔٙافغ/ٔؼا٤هب    طأهٌصٍٛ٘ٝ بٝ 

 ؿك وٙتلَ ٣ٔ ٍ٘ل٤ـ؟  
 .ؿاؽ٣ّ ٤ا ؿك٣٘ٚ اًت .ب٥ل٣٘ٚ ٤ا ؽاكر٣ اًت

غ٥ههل لابههُ  ؛ٌٔههتمُ اًههت وٙتلَ ٣ٔ ٍ٘ل٤ـ؟ هتغیرصٍٛ٘ٝ بٝ 

 .وٙتلَ
 .لابُ وٙتلَ ؛ٚابٌتٝ اًت

 42: 1387، ولًَٛ ٚ پ ٘ٛو كن، 1384٘و ٚ ٕٞىاكاٖ، ِٛك، 13: 1384ٔٙبغ: التباى ام بٛك٤ُ ٚ ٔٛكٌاٖ، 

 

   تحقیق ْبيرٍضٌبسي ٍ ضرٍش ( 2

بٝ ػباكت٣ كٍٚ  ؛پلؿامؿ ُٙا٣ً ٔبغخ٣ اًت وٝ بٝ بلك٣ً كٍٚ ُٙاؽت ػ٣ّٕ ؿك ػّٓ ٣ٔ كٍٚ

: 1382ُٙا٣ً، ٔطاِؼ١ ٔٙظٓ ٚ ٔٙطم٣ ا٣ِٛٓ اًت وٝ رٌتز٢ٛ ػ٣ّٕ كا كاٞبل٢ ٣ٔ وٙـ)ؽاو٣،

اجت تغم٥مه٣ ٢ٚ  ؤت وٝ ٕٞاٖ پاًهؼ ًه  ٚالؼ٥وٝ ٔغمك بلا٢ ؿًت٥اب٣ بٝ  (. كٍٚ كا٣ٞ اًت140

ت اًهت. پهي   ٚالؼ٥، لٛاػـ ٚ ابناكٞا٢ جمْ بلا٢ وِد ٥ُٜٛ ٞاٚ ُأُ ٔزٕٛػٝ  وٙـ٣ٔاًت، ط٣ 

  . واك ٌلفتٝ اًتُٝٙا٣ً ٤ؼ٣ٙ ُٙاؽت ك٣ُٚ وٝ ٔغمك بلا٢ ك٥ًـٖ بٝ ٞـف تغم٥ك ؽٛؿ ب كٍٚ

وٝ رٌتز٢ٛ ُٙاؽت با كٍٚ ُٙا٣ً ٥ٌٔل ؽٛاٞـ بٛؿ مٔا٣٘  ،ؿًت٥اب٣ بٝ اٞـاف ا٣ّٓ تغم٥ك

ؿكًت ٓٛكت پق٤لؿ. با ا٤ٙىٝ ؿك ؽّٔٛ ا٘ٛاع ٚ كُٟٚا٢ تغم٥ك ب٥ٗ ٓاعبٙظلاٖ ا٤ٗ عٛمٜ ارٕاع 

٤ى٣ ام ؿًتٝ بٙـ٤ٟا٢ رأغ ؿك ؽّٔٛ ا٘ٛاع كُٟٚا٢ تغم٥هك ٚ ُهلا٤ط ا٘تؾها      ،٥ٌ٘ت٘ظل و٣ّ 

 :ام اًهت  ا٢ تغم٥ك ػباكت. بل ا٤ٗ اًاى كُٟٚؿاكؿن تًٛؼٝ ٥٘أىاٖ وٝ اًت آٟ٘ا تم٥ٌٓ بٙـ٢ ٤ٗ 

كُٟٚا  ام ؿ٤ـٌاٜ ٤ٗ، ا٘ٛاعآمٔا٣ِ٤، پ٥ٕا٣ِ٤، ٔٛكؿ٢، لْٛ ٍ٘اك٢، تطب٥م٣، تاك٤ؾ٣ ٚ الـاْ پو٣ٞٚ. 
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تٛاٖ بل اًاى ًٝ ٔ ن اِد( ٘ٛع پلًهَ  ( وٙتهلَ بهل كفتهاك     ٟا٢ ا٣ّٓ تغم٥ك كا ٣ٔاًتلاتو٤ ٤ا

تغم٥هك ٚ ُهلا٤ط    كُٚهٟا٢ ا٘ٛاع  3(. رـَٚ 7ّ 1381)٤ٗ، ؿ. ولك٤ٚـاؿ  د( مٔاٖ ك٤ٚـاؿ ا٘تؾا  

 ا٘تؾا  ٞل وـاْ كا ِ٘اٖ ٣ٔ ؿٞـ. 

 

 رایط اًتخبة ّر كذام )تؼریف ثِ اجسا(تحقیق ٍ ض رٍضْبياًَاع  -3جذٍل

 .ًَع پرسطي كِ هطرح است تحقیق رٍضْبي
ًیبز رفتبر رٍیذاد ثِ كٌترل 

 دارد

تَجِ ثِ رٍیذادّبي 

 زهبى كًٌَي

 آك٢ آك٢ ؟صٍٛ٘ٝ ، صلا آمٔا٣ِ٤

 پ٥ٕا٣ِ٤)م٥ٔٙٝ ٤اب٣(
صٝ و٣ٌ، صٝ ص٥ن٢، وزا ، صٝ تؼـاؿ ، 

 ؟صٝ ٔمـاك
 آك٢ ٘ٝ

 ٘ٝ ٘ٝ ؟صٍٛ٘ٝ ، صلا تاك٤ؾ٣ ٚ اًٙاؿ٢

 ٘ٝ ٘ٝ ؟صٍٛ٘ٝ، صلا تطب٥م٣

 الـاْ پو٣ٞٚ
صٝ و٣ٌ، صٝ ص٥ن٢، وزا، صٝ تؼـاؿ، صٝ 

 ؟ٔمـاك
 آك٢ آك٢

 آك٢ ٘ٝ ؟صٍٛ٘ٝ ٚ صلا تغم٥ك ٔٛكؿ٢

 ٍ٘اك٢لْٛ 
 صٍٛ٘ٝ، صلا ٚ

 صٝ ٌٞت؟
 آك٢/ؽ٥ل ٘ٝ

 98ّ 1384ٚ ا٥ًٕت، حٛك  ٚ ٢ِٛ  7ّ ٤1381ٗٔٙبغ: التباى ام 

بٝ بلك٣ً ٔباعج فٌّف٣ كٍٚ ُٙا٣ً ِ٘اٖ ٣ٔ ؿٞـ وٝ بٝ طٛك و٣ّ ؿٚ ؿ٤ـٌاٜ فٌّف٣ ٌ٘بت 

و٥ّـ٢ پٛم٤ت٤ٛ٥ٌهٓ   فىل: ؿ٤ـٌاٜ پٛم٤ت٤ٛ٥ٌٓ ٚ ؿ٤ـٌاٜ ًاؽتاكٌلا٣٤ ارتٕاػ٣. ٌٞتُٙا٣ً كٍٚ 

آٖ كا با٤ـ با بٟلٜ ٥ٌهل٢ ام كُٚهٟا٢    ٤ٚو٥ٌٟا٢ا٤ٗ اًت وٝ ؿ٥٘ا٢ ارتٕاػ٣ ؿك ب٥لٖٚ ٚرٛؿ ؿاكؿ ٚ 

ػ٣ٙ٥ ًٙز٥ـ ٚ ٘ٝ بٝ اتىا٢ كُٟٚا٢ ف٣ٙٞ ٔبت٣ٙ بل اعٌاًات ٚ ا٘فؼاجت ٤ا ؽٛؿر٥ُٟٛا. ف٥ٌّٛف 

ٝ   ؛ؿولوٕت ا٥ِٚٗ فلؿ٢ بٛؿ وٝ ا٤ٗ ؿ٤ـٌاٜ كا ٔطلط  ۱فلا٢ٌٛ٘ آًٌٛت ام : » م٤لا اٚ ٔؼتمـ بهٛؿ وه

٢ وٝ ٥ٞش ؿاَ٘ ٚالؼه٣ بهٝ رهن    اٌٛ٘ٝبٝ   ًتمٔاٖ ب٥ىٗ تٕاْ فىلٞا ٚ ؽلؿٞا٢ ؽٛ  تىلاك ُـٜ ا

 ـ ، اًتِٟٔٛؿ اًتٛاك ٚالؼ٥تٟا٢ آ٘ضٝ بل پا٤ٝ  پهاكاؿا٤ٓ رـ٤هـ٢ وهٝ     «.٣ٕ٘ تٛا٘ـ ٚرٛؿ ؿاُتٝ باُه

طهه٣ ٘هه٥ٓ لههلٖ اؽ٥ههل ٚ ػٕههـتا ؿك پاًههؼ بههٝ ٚاوههَٙ بههٝ اًههتفاؿٜ ام ؿ٤ههـٌاٜ  ٥ٌّههٛفاٖ تًٛههط ف

ػ٥ٙه٣   ،٥تؼاًت وٝ ٚالبلؽاًتٝ ٛم٤ٛ٤ت٤ٛ٥ٌت٣ ؿك ػّْٛ ارتٕاػ٣ ُىُ ٌلفتٝ اًت ام ا٤ٗ ؿ٤ـٌاٜ پ

ٚ ؽاكر٣ ٥ٌ٘ت،  بّىٝ ٔا٥ٞت٣ اًت وٝ تًٛط رأؼٝ ٚ ارتٕاع ًاؽتٝ ٣ٔ ُٛؿ ٚ تًٛط ٔلؿْ ٔؼٙا 

ٔهٗ   2ًاؽتاك ٌلا٣٤ ارتٕاػ٣ تًٛط ا٘ـُٕٙـا٣٘ صٖٛ بلٌهل ٚ ِهٛن   فىلًاي  ٚ ٚٔفْٟٛ ٣ٔ ٤ابـ.

                                                 
1
 . Auguste Comte 

2
 . Berger & Luckman 
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ا٢ وهٝ بهل كُٚهٟا٢ ؿكن    ٝ٘ـ٤ِا ؛( ٔطلط ٣ٔ ُٛؿ1993) 2(، ٚ ُاتل1984) 1(، ٚاتن ج٤ٚه1966)

 و٥هـ  أؿ٥٘ا تًٛط ٔلؿْ ب٤ٛوٜ ام طل٤ك تباؿَ تزلب٥ات ؽٛؿ با ؿ٤ٍلاٖ ام كاٜ ٥ًّٚٝ ا٢ بٝ ٘هاْ مبهاٖ ت  

( ام آٟ٘ها بها   1970)3ا٢ ام كُٟٚا ٚ ٍ٘لُهٟا٣٤ اًهت وهٝ ٞابلٔهاكى    وٙـ. ًاؽتاك ٌلا٣٤ ٔزٕٛػ٣ٔٝ

ٙٛاٖ كُٟٚا٢ تف٥ٌل٢ ٘اْ ٣ٔ بلؿ. رٛٞلٜ ًاؽتاك ٌلا٣٤ ارتٕاػ٣ بٝ ا٤ٗ ٓٛكت اًت وٝ ٚال٥ؼت ػ

ا٘ـ٤ِهٕٙـ   ٞهل تًٛط ٔلؿْ  ٚ ٘ٝ تًٛط ػٛأُ ب٥ل٣٘ٚ ٚ ػ٣ٙ٥ تؼ٥ه٥ٗ ٔه٣ ُهٛؿ. بٙهابلا٤ٗ ٚظ٥فهٝ      

ارتٕاػ٣ ٘با٤ـ رٕغ آٚك٢ اط ػات ٚ اكلاْ ٚ اكم٤اب٣ ٚ ا٘ـامٜ ٥ٌهل٢ تؼهـاؿ ؿفؼهات بهلٚم اٍِٛٞها٣٤      

 تزلب٥هات ؽهٛؿ   بهل  وهٝ ٔهلؿْ   تٛرهٝ وٙهـ   اّ باُـ، بّىٝ اٚ با٤ـ بٝ ٔؼا٣٘ ٚ ًامٜ ٞا٢ ٔؾتّفه٣  ؽ

بهٝ كُٚهٟا٢    ٚ، ل آ٘ضٝ ٔلؿْ، ا٘فلاؿ٢ ٚ ٌل٣ٞٚ فىل ٚ اعٌاى ٔه٣ وٙٙهـ تٕلوهن    ببا٤ـ  ؛ٌقاك٘ـ٣ٔ

٣ٔ با٤ـ ًهؼ٣ وٙهـ بفٟٕهـ ٚ     ؛بلللاك٢ اكتباط ٥ٔاٖ ٔلؿْ، صٝ ُفا٣ٞ ٚ صٝ غ٥ل ُفا٣ٞ تٛرٝ وٙـ

ظ بـٞـ وٝ صلا ٔلؿْ تزلب٥ات٣ ٔؾتّد ؿاك٘ـ، ٘ٝ ا٤ٙىٝ بٝ ؿ٘باَ ػُّ ب٥ل٣٘ٚ ٚ لٛا٣ٙ٥٘ ب٥ٙهاؿ٢  تٛض٥

وٝ ٔلؿْ ؿك ظهلٚف  بلؽاًتٝ اًت بلا٢ تٛض٥ظ ؿج٤ُ كفتاك آٟ٘ا بٍلؿؿ. الـأات اٌ٘ا٣٘ ام ا٤ٗ عي 

ـ ٚ ِهقا  ٔؾتّد الـأات٣ كا ا٘زهاْ ٔه٣ ؿٞٙه   ٔٛلؼ٥تٟا٢ ٔىا٣٘ ٚ مٔا٣٘ ٔؾتّف٣ للاك ؿاك٘ـ، ٤ؼ٣ٙ ؿك 

(. 55ّ 1384الـأات اٌ٘ا٣٘ پاًؾ٣ ٌٔم٥ٓ بٝ ٔغلوٟا٢ ب٥ل٣٘ٚ ٥ٌ٘ت)اًه٥ٕت، حهٛك  ٚ ِه٢ٛ    

تغم٥ك بل اًاى را٤ٍاٜ فٌّف٣ ٚ ٥ٔهناٖ اًهتم َ ٚ ؿك٥ٌهل٢ ٔغمهك ؿك تغم٥هك ؿك       كُٟٚا٢ا٘ٛاع 

 ِ٘اٖ ؿاؿٜ ُـٜ اًت.  3ٕ٘ٛؿاك 

ٛؿ ؿك ٞل ٍ٘هلٍ فٌّهف٣،   ٞا٢ كٍٚ ُٙا٣ً ا٥ًٕت، حٛك  ٚ ٢ِٛ ٚ ٤ٗ با ٞٓ تلو٥ب ُاٍِٛاٌل 

اجت وٝ پ٥َ ك٢ٚ ٔغمك للاك ؿاكؿ ٚ ٥ٔناٖ وٙتلَ ٔغمك بل ك٤ٚـاؿ ٚ مٔهاٖ ك٤ٚهـاؿٞا ٚ بهٝ    ؤ٘ٛع ً

 (. 4تغم٥ك ٔتفاٚت ؽٛاٞـ بٛؿ )رـَٚ  كٍٚتبغ آٖ ٘ٛع 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1
 . Warzlawick 

2
 . Shotter 

3
 . Habermas 



 11 

 

 تحقیق ثر اسبض جبیگبُ فلسفي )تؼریف ثِ جبیگبُ فلسفي( رٍضْبياًَاع  -3ًوَدار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 98ّ 1384تباى ام ا٥ًٕت، حٛك  ٚ ٢ِٛ ٔٙبغ: ال

 

 رایط اًتخبة ّر كذامتحقیق، جبیگبُ فلسفي ٍ ض رٍضْبي -4جذٍل

 .٘ٛع پل٣ًِ وٝ ٔطلط اًت تغم٥ك كُٟٚا٢ را٤ٍاٜ فٌّف٣
كفتاك ك٤ٚـاؿ بٝ وٙتلَ 

 .ؿاكؿ٥٘ام 

تٛرٝ بٝ ك٤ٚـاؿٞا٢ مٔاٖ 

 و٣٘ٛٙ

 ٚالغ ٌلا٣٤

 آك٢ آك٢ ؟صٍٛ٘ٝ ، صلا آمٔا٣ِ٤

 ٥ٔٙٝ ٤اب٣(پ٥ٕا٣ِ٤)م
صٝ و٣ٌ، صٝ ص٥ن٢، وزا ، 

 ؟صٝ تؼـاؿ ، صٝ ٔمـاك
 آك٢ ٘ٝ

 ٘ٝ ٘ٝ ؟صٍٛ٘ٝ ، صلا تاك٤ؾ٣ ٚ اًٙاؿ٢

 ٘ٝ ٘ٝ ؟صٍٛ٘ٝ، صلا تطب٥م٣

 ف٣ٙٞ ٌلا

 الـاْ پو٣ٞٚ
صٝ و٣ٌ، صٝ ص٥ن٢، وزا، 

 صٝ تؼـاؿ، صٝ ٔمـاك
 آك٢ آك٢

 آك٢ ٘ٝ ؟ صٍٛ٘ٝ ٚ صلا تغم٥ك ٔٛكؿ٢

 لْٛ ٍ٘اك٢
 صٍٛ٘ٝ، صلا ٚ

 صٝ ٌٞت؟
 آك٢/ؽ٥ل ٘ٝ

 42ّ 1387ولًَٛ ٚ پ ٘ٛو كن، ، 98ّ 1384ٚ ا٥ًٕت، حٛك  ٚ ٢ِٛ  7ّ ٤1381ٗٔٙبغ: التباى ام 

 

 

 

 

 ٌٔتمُ ام ٔٛضٛع تغم٥ك

 رٍش هَردي )یي(

 لْٛ ٍ٘اك٢

 رٌّي گرایي

 ٘ظل٤ٝ ا٣ّٓ

 كٍٚ ٔٛكؿ٢ )اًت٥ه(

 طلط ُبٝ تزلب٣

 تغم٥ك ػ٣ّٕ

 طلط تزلب٣

 تغم٥ك پ٥ٕا٣ِ٤

 ٣ِٔاكوت رٌتز٢ٛ

 ػ٣ٙ٥ ٌلا٣٤

 ؿك٥ٌل ؿك ٔٛضٛع تغم٥ك
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 الگَي رٍش ضٌبسي تحقیق در هطبلؼبت كٌترل استراتصیک

ٔطاِؼات وٙتهلَ اًهتلاتو٤ه   ؿك پوٍِٚٞل ٌٔت٥ِٛتٟا٢ ؿك ٔٛكؿ ٤ٗ اٌل تغ٣ّ٥ّ بل اًاى ا٢ٍِٛ 

اجت وٝ پ٥َ ك٢ٚ ٔغمك للاك ؿاكؿ ٚ ٥ٔناٖ وٙتهلَ  ؤ٤ه ام ا٤ٗ ٌٔت٥ِٛتٟا، ٘ٛع ً ا٘زاْ ُٛؿ ؿك ٞل

 (. 5ٔغمك بل ك٤ٚـاؿ ٚ مٔاٖ ك٤ٚـاؿ ٔتفاٚت ؽٛاٞـ بٛؿ )رـَٚ 

 ٍش ضٌبسي تحقیق در هطبلؼبت كٌترل استراتصیکر – 5جذٍل

ٌٔت٥ِٛت ؿك پلٚهٜ 

 ٔـ٤ل٤ت اًتلاتو٤ه

٘ٛع پل٣ًِ وٝ ٔطلط 

 .اًت

تلَ كفتاك ك٤ٚـاؿ بٝ وٙ

 .ؿاكؿ٥٘ام 

تٛرٝ بٝ ك٤ٚـاؿٞا٢ مٔاٖ 

 و٣٘ٛٙ
 پ٥ِٟٙاؿ٢ كٍٚ تغم٥ك

 لْٛ ٍ٘اك٢ آك٢/٘ٝ ٘ٝ ؟صٍٛ٘ٝ  ٚ صلا وٙتلَ

 7: 1381ٚ ٤ٗ 24: 1994، پ٥لى ٚ كاب13ٌٖٛٙ٥: 2002ٔٙبغ: التباى ٚ تلو٥ب ام ؿ٤ٛ٤ـ 

 

ٔطاِؼههات وٙتههلَ ؿك ؿك ٔزٕههٛع ام بلكًهه٣ اؿب٥ههات ٘ظههل٢، اٍِهه٢ٛ كٍٚ ُٙاًهه٣ تغم٥ههك ؿك 

ٞا ٚ ؿك اٍِٛٗ اًت وٝ بٝ وٕه ا٤ٗ ا٤(. اؿػا٢ ٔغٛك٢ تغم٥ك 4آ٤ـ )ٕ٘ٛؿاكؿًت ٣ٔٝ بًتلاتو٤ه ا

كا «  وٙتهلَ اًهتلاتو٤ه  ٔطاِؼهات  »ؿك كا تغم٥هك وهاكبلؿ٢    كٍٚتهٛاٖ   ٔه٣  4لاِب فلا٤ٙـ ٕ٘هٛؿاك  

 ُٙاًا٣٤ ٚ ٔؼلف٣ ولؿ. 

 

  استراتصیک كٌترل هطبلؼبت ٌذیفراچبرچَة هفَْهي ٍ  -4ًوَدار  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ًگرش ثِ هَضَع 

 :كٌترل

 هفَْم •

 اثؼبد •

 رٍیکرد •

 :كٌترل جبیگبُ

 ػیٌیت •

 رٌّیت •

هذیریت 

 :استراتصیک

 طراحي •

 اجرا •

 كٌترل •

رٍش تحقیق 

 هٌبست: 

 ًَع پرسص •

 كٌترل •

 زهبى رٍیذاد •
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با٤ـ ٍ٘لٍ ؽ٤َٛ كا بٝ ٔٛضٛع پوٍِٚٞل ٗ اًت وٝ ابتـا ا٤ٌٛ٤ا٢  ،4فول ُـٜ ؿك ٕ٘ٛؿاك فلا٤ٙـ

پلؿامؿ ِٔؾْ ُٛؿ. ؿك ٔلعّٝ بؼـ٢ اٚ با٤هـ   تب٥٥ٗ وٙـ تا را٤ٍا٣ٞ وٝ ام آٖ بٝ ٔٛضٛع ٣ٔ وٙتلَ

 ـ  هاًتلاتو٤ٌٔت٥ِٛت ؽ٤َٛ كا ؿك پلٚهٜ ٔـ٤ل٤ت  ٢ كٍٚ تغم٥هك وهاكبلؿ  پهي ام آٖ   .تؼ٥ه٥ٗ وٙه

ؽ٤َٛ كا ا٘تؾا  وٙـ. بلا٢ اًتفاؿٜ ام ا٤ٗ صاكصٛ  ٥٘امٔٙهـ آمٔهٖٛ آٖ ٤ها عهـالُ آٚكؿٖ ٌهٛاٜ ٚ      

ٔٛكؿ آمٖٔٛ ٤ا ُهٟٛؿ لهلاك   ـ با٤ ُٛؿ وٝ  ف٤ُ ٔطلط ٣ٔ ٞا٢ . ؿك ا٤ٗ كاًتا فلض٥ٝبٛؿبل آٖ  ُاٞـ٢

  : ٥ٌلؿ

ٍها٣ٞ فٞٙه٣   وهٝ را٤  وهاكبلؿ ؿاكؿ مٔا٣٘  ،هاًتلاتو٤ وٙتلَؿك  لْٛ ٍ٘اك٢كٍٚ : تلٟٕٔفلض٥ٝ 

  .ؿاكؿ

  .وٝ را٤ٍا٣ٞ ػ٣ٙ٥ ؿاكؿ واكبلؿ ؿاكؿمٔا٣٘ اًتلاتو٤ه  وٙتلَؿك  لْٛ ٍ٘اك٢فلض٥ٝ بـ٤ُ: كٍٚ   

 

 رٍش ضٌبسي تحقیق

 ًَع تحقیق 

ؿك ػّْٛ كفتاك٢ با تٛرٝ بٝ ًٝ ٔ ن اِهد( ٞهـف   كا بٝ طٛك و٣ّ ٣ٔ تٛاٖ ا٘ٛاع كُٟٚا٢ تغم٥ك 

ا٤هٗ تغم٥هك بهل    (. 1383ٞا تم٥ٌٓ ولؿ)اػلابه٣،   ؿاؿٜ تغم٥ك  ( ؿًتاٚكؿ)٘ت٥زٝ( تغم٥ك ٚ د( ٘ٛع

واكبلؿ٢ اًت. تًٛؼٝ ا٢ اًت صٖٛ بٝ ؿ٘باَ اكائٝ اٍِهٛ ٚ   –تًٛؼٝ ا٢ ،آٖٔبٙا٢ ؿًتاٚكؿ ٤ا ٘ت٥زٝ 

. واكبلؿ٢ اًت صٖٛ ٘تا٤ذ آٖ اًت اًتلاتو٤ه وٙتلَتًٛؼٝ ؿاَ٘ كٍٚ ُٙا٣ً ؿك عٛمٜ ٔطاِؼات 

ٓ  اًتلاتو٤ه ٔطاِؼات ٔـ٤ل٤تپوٍِٚٞلاٖ ٣ٔ تٛا٘ـ تًٛط  صٙه٥ٗ ا٤هٗ    ٔٛكؿ اًتفاؿٜ للاك ٥ٌلؿ. ٞه

وـاْ ام تغم٥ك بل ٔبٙا٢ ٞـف ام ٘ٛع تغم٥مات اوتِاف٣ اًت بٝ ا٤ٗ ؿ٥ُِ وٝ ٞٙٛم ِٔؾْ ٥ٌ٘ت 

ػه ٜٚ ا٤هٗ تغم٥هك ام    ٝ اًتفاؿٜ ٣ٔ ُٛؿ. ب اًتلاتو٤ه وٙتلَٟا٢ تغم٥ك ؿك ٔمِٛٝ ك٤ُٚا وـا٥ٔٗ 

 . ٌٞتؿٜ ٣ٔ وٙـ ِقا تغم٥ك و٥ف٣ ٥٘ن ؿاؿٜ ٞا٢ و٥ف٣ بلا٢ آمٖٔٛ فلض٥ٝ ٞا اًتفا

 

 تحقیق رٍش

تغم٥هك   كٍٚ. ا٤هٗ تغم٥هك ام   ٌٞتتغم٥ك بلا٢ ٔؾتّف٣  كُٟٚا٢ ،لب ً اُاكٜ ُـآٖ ٌٛ٘ٝ وٝ 

 ٣ٔ وٙـ. اًتفاؿٜطلط، بلك٣ً ٚ آمٖٔٛ فلض٥ٝ ٞا٢ تغم٥ك بٝ ٔٙظٛك ٔٛكؿ٢ 
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 جوغ آٍري دادُ ّبي تحقیق

 ـام ابناك بلكًه٣ اًهٙاؿ ٚ ٔهـاكن اًهتفاؿٜ     رٕغ آٚك٢ ؿاؿٜ ٞا بٝ ٔٙظٛك ؿك ا٤ٗ تغم٥ك      وهٝ   ُه

ٚ  بلؿاُهت ، اًهتفاؿٜ ؿاؿٜ ٞا٢ جمْ ام طل٤ك ٔتٗ ٤ا ْ٘ ٓل٤ظ ٚالهغ ؿك ؽهٛؿ ٔٙبهغ ػّٕه٣ ٔهٛكؿ      

تغم٥هك وهٝ رٍّٕه٣ ام ٔتؾٔٔهاٖ ٚ      ٌهلٜٚ اًتٙباط واكُٙا٣ً تًٛط عهـالُ ؿٚ تهٗ ام اػیها٢    

ا٤ل ٔتؾٔٔهاٖ ؿك ٔهٛكؿ كٍٚ ٔهٛكؿ    ات ٔٙتِل ُـٜ ًه ٤ِٔاٚكاٖ كٍٚ تغم٥ك ٌٞتٙـ ٚ ٥٘ن ام ٘ظل

 ـ. ُاًتفاؿٜ ؿك تغم٥ك اًتفاؿٜ 

 

 رٍایي ٍ پبیبیي تحقیق 

ًهْٛ  ٔلِقا كُٟٚا٢ تؼ٥٥ٗ كٚا٣٤ ٚ پا٤ا٣٤ آٖ با آ٘ضهٝ  ، ٌٞتو٥ف٣ ٥٘ن  ،وٝ ا٤ٗ پوَٚٞام آ٘زا 

و٣ٕ ٔٛكؿ اًتفاؿٜ للاك ٣ٔ ٥ٌلؿ، ٔتفاٚت اًت. ام ا٤ٙلٚ كابلت ن. ٤ٗ  پوِٟٚٞا٢ٚ ػٕـتاً ؿك اًت 

اكم٤اب٣ و٥ف٥ت طلط تغم٥ك ٔهٛكؿ٢ ٚ افهنا٤َ   بٝ ٔٙظٛك ٓاعبٙظل تغم٥ك ٔٛكؿ٢، ٔؼتمـ اًت وٝ 

كٚا٣٤ ٚ پا٤ا٣٤ آٖ صٟاك كٍٚ ٚرٛؿ ؿاكؿ: لابُ اػتٕاؿ بٛؿٖ ام ٘ظل ًاؽتاك٢، لابُ اػتٕاؿ بٛؿٖ طلط 

)٤ٗ، ام ٘ظل ػٛأُ ؿاؽ٣ّ، لابُ اػتٕاؿ بٛؿٖ طلط ام ٘ظل ػٛأُ ؽاكر٣ ٚ لابهُ اػتبهاك بهٛؿٖ طهلط    

 افنا٤َ كٚا٣٤ ٚ پا٤ا٣٤ ا٤ٗ تغم٥ك اُاكٜ ٣ٔ ُٛؿ: . ؿك اؿأٝ  بٝ ًٝ كٍٚ (50ّ 1381

 ٔهـاكن ام صٙهـ ٔٙبهغ رٕهغ آٚك٢      ،بلا٢ لابُ اػتٕاؿ بٛؿٖ ا٤ٗ تغم٥ك بٝ ِغاظ ًاؽتاك٢

تغم٥هك ٚ ػٛأهُ آٌها٣ٞ ؿٞٙهـٜ بهامٍ٘ل٢ ٚ      ٌلٜٚ م٘ز٥لٜ ا٢ ام آٟ٘ا بٝ ٚرٛؿ آٔـ ٚ بٝ ٥ًّٚٝ  ؛ُـٜ

 ٤ٚلا٤َ ُـ.

       بلا٢ لابُ اػتباك بٛؿٖ طلط تغم٥ك ام ٘ظل ػٛأهُ ؿاؽّه٣ ام ٔما٤ٌهٝ كُٚهٟا٢ تغم٥هك ؿك

 ٔمٛجت ٔؾتّد اًتفاؿٜ ٌلؿ٤ـ. 

 ؿك طَٛ تغم٥ك ًؼ٣  .ؿًتٛك واك تغم٥ك ٔٛكؿ٢ اًتفاؿٜ ٌلؿ٤ـ بلا٢ اػتباك طلط تغم٥ك ام

اٖ ٚ ِٔهاٚك تغم٥هك   ات واكُٙاًه ٤ه بل آٖ بٛؿ وٝ ٤ه پا٤ٍاٜ ؿاؿٜ تِى٥ُ ٌلؿؿ. ؿك ا٤ٗ م٥ٔٙٝ ام ٘ظل

 ـ. ُاًتفاؿٜ 

 

 

 



 15 

 تجسیِ ٍ تحلیل دادُ ّب 

( تى٥هٝ بهل   1: ٌٞهت بٝ طٛك و٣ّ ؿك تغم٥مات ٔهٛكؿ٢ ؿٚ كاٞبهلؿ وّه٣ بهلا٢ تغ٥ّهُ ؿاؿٜ ٞها       

٘ظل٤هٝ   ،ا٤ٗ كٍٚ مٔا٣٘ اًتفاؿٜ ٣ٔ ُٛؿ وٝ ؿك عٛمٜ ٔٛكؿ بلك٣ًام  ؛ٔٛضٛػٟا٢ ٘ظل٢ ٤ا تتٛك٤ه

عاِت ام كُٟٚا٣٤ ٔخُ ٔما٤ٌٝ اٍِٛٞا ٚ ٔما٤ٌهٝ بها ٚضهؼ٥ت    ٞا٢ پا٤ٝ ٚ ل٢ٛ باُـ. ؿك ا٤ٗ ٘ظل٤ٝ ٤ا 

ا٤ٗ كٍٚ ٥٘ن  مٔا٣٘ اًتفاؿٜ ٣ٔ ُٛؿ وهٝ  ام ت٥ٓٛف٣؛  ا٢( اكائٝ لی2ٝ٥ .اًتا٘ـاكؿ اًتفاؿٜ ٣ٔ ُٛؿ

(. 162ٚ163ّ ٤1381ّه ٔٛضٛع ٘ظل٢ ٤ا تتٛك٤ه ل٢ٛ ؿك عٛمٜ ٔٛكؿ ٔطاِؼٝ ٚرٛؿ ٘ـاكؿ)٤ٗ، 

ٚ كؿ فلض٥ٝ بـ٤ُ ام كاٞبلؿ تى٥ٝ بل ٔٛضٛػات ٘ظل٢ ٚ ٟٕٔتل  تأ٥٤ـ فلض٥ٝبٝ ٔٙظٛك ؿك ا٤ٗ تغم٥ك 

كٍٚ ا٢ٍِٛ ٔبا٣٘ فٌّف٣ باكَ ٚ ٔٛكٌاٖ، ا٢ٍِٛ تغم٥ك )٘ظل٤ٝ با ٠ٛ٥ُ ٔما٤ٌٝ با اٍِٛٞا٢ ٘ظل٢ ٤ا 

 ٘ظل٤ٝام ؿٚ  پوَٚٞ(. ؿكا٤ٗ 6( ؿاؿٜ ٞا تغ٥ُّ ُـ )رـَٚاًتلاتو٤ه وٙتلَٞا٢ اٍُِٛٙا٣ً ٤ٗ ٚ 

 ب٥ات ٘ظل٢ بٝ آٖ پلؿاؽتٝ ُـ: ـ وٝ ؿك اؿُپا٤ٝ اًتفاؿٜ 

تغم٥ك بٝ ؿٚ لطب ف٥ٙٞت ٌلا )ًاؽتاك ٌلا( ٚ ػ٥ٙ٥ت ٌلا )احباتٍلا  كُٟٚا٢ٍ٘لُٟا٢ فٌّف٣  -1

 (. 13: ٤1384ا پٛم٤ت٤ٛ٥ٌٓ( لابُ تم٥ٌٓ اًت)بٛك٤ُ ٚ ٔٛكٌاٖ، 

ؿك ًهطظ  صلا وهٝ   ؛ؿك ٔما٤ٌٝ با ٔمٛجت ػ٥ّٕات٣، ف٣ٙٞ تل اًت اًتلاتو٤هٍ٘اٜ بٝ ٔمٛجت  -2

ُٛؿ ِٚه٣ ؿك ًهطظ    ٌٔائُ بٝ ٓٛكت ف٣ٙٞ، ٔف٣ٟٔٛ، ٘ظل٢ )تتٛك٤ه( ٚ و٥ف٣ ب٥اٖ ٣ٔ اًتلاتو٤ه

 ٣ف٥ٙٞته ، ُهٛؿ. ٌٔهائُ فٞٙه٣    ػ٥ّٕات٣ ٌٔائُ بٝ ٓٛكت ػ٣ٙ٥، ػ٥ّٕات٣، ػ٣ّٕ ٚ و٣ّٕ ػٙٛاٖ ٔه٣ 

وٝ ٔبٙا٢ ػّٕه٣ )ػ٥ّٕهات٣    ـوٙ ؿٞـ ٚ ٤ه ٘ت٥زٝ ٘ظل٢ ٤ا ٔف٣ٟٔٛ اكائٝ ٣ٔ كُٚٗ لبُ ام ػُٕ ٣ٔ

 .(1383)اػلاب٣،  ٥ٌلؿ اك ٣ُٔـٖ( لل

  استراتصیک كٌترلي تحقیقبت ًتبیج رٍش ضٌبسي پصٍّطي هَردي كبٍیْب -6 جذٍل

 ردیف

 

 هٌجغ هَرد هطبلؼِ
داراي رٍش 

 تحقیق

كِ در آى هحقق 

 هسئَلیت

ثب ًگرضي ...  

ًسجت ثِ 

 اهٌیت هلي

ٍ ضبّذ است 

 ثر

1.  
ٔفْٟٛ ا٥ٙٔت ٣ّٔ ٚ تغٛجت 

   رـ٤ـ ب٥ٗ ا٣ِّّٕ

 ٣ُاٜ ع٥ٌٙ

1372 

 -تاك٤ؾ٣

 اًٙاؿ٢

وٙتلَ)٘تا٤ذ ٚ 

 فلض٥ات(

ػ٣ٙ٥ )ٌٔتمُ، 

 ته بؼـ٢(
 كؿ بـ٤ُ

2.  

ٔتمابُ ا٤لاٖ  ٚضؼ٥تبلك٣ً 

ٚ آٔل٤ىا بلا٢ بلللاك٢ كٚابط 

و٥هـ بهل ؽّه٥ذ    أ)با ت ٥ًا٣ً

فههههاكى ٚ كٚ٘ههههـ ٓههههّظ  

 ؽاٚك٥ٔا٘ٝ(

 ٍ٘اك٢ لْٛ 1381ا٤ٕا٘اٛك، 
وٙتلَ)ٔفلٚضات، 

 پ٥ِلفت واك(
 ٝپق٤لٍ فلض٥ ف٣ٙٞ)صٙـبؼـ٢(

3.  

بلكًههه٣ و٥ف٥هههت پٌههها   

لات ٥حتههأ٥٘لٌٚههاٜ بؼخههت ٚ  

اعتٕا٣ِ آٖ بل ٔغ٥ط م٤ٌت 

عار٣ 

اًفٙـ٤اك٢، 

1373 

 وٙتلَ )٘تا٤ذ( ٥ٔـا٣٘
ػ٣ٙ٥)ٌٔتمُ، 

 ته بؼـ٢(
 كؿ بـ٤ُ
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 ٔٙطمٝ

 

4.  
بلكًهه٣ ٘مههَ تب٥ّغههات ؿك   

 رًٙ تغ٣ّ٥ٕ
 1378طا٣ًٚٚ، 

 -تاك٤ؾ٣ 

 اًٙاؿ٢
 وٙتلَ)٘تا٤ذ(

ػ٣ٙ٥)ٌٔتمُ، 

 ته بؼـ٢(
 كؿ بـ٤ُ

5.  

اكت ؽهههاكر٣ ٚ كُهههـ تزههه

 التٔاؿ٢ ا٤لاٖ

 

ٔلاؿ٢ ٚ ٟٔـ٢ 

 1384ماؿٜ 

 -تاك٤ؾ٣ 

 اًٙاؿ٢

 

 وٙتلَ)٘تا٤ذ(
ػ٣ٙ٥ )ٌٔتمُ ٚ 

 ته بؼـ٢(
 كؿ بـ٤ُ

 

 بًّتبیج ٍ پیطٌْبد

َ عاَ ٔفٟهْٛ  ٝ ٔٛرٛؿ تا بٚ پوِٟٚٞا٢  ابٟا ؿك وت ام ع٥هج كٍٚ ُٙاًه٣ ٚ    اًهتلاتو٤ه  وٙتهل

ام كُٟٚا٢ تغم٥ك  ٕ٘ٙـ٢أاًتٝ بٙـ٢ رأغ ٚ ًؿ تغم٥مات تزن٤ٝ ٚ تغ٥ُّ ٚ واِبـ ُىاف٣ ِ٘ـٜ ٚ

م٥ك با تلو٥ب ٚ تغ٥ُّ ٔبا٣٘ فٌّف٣ ٚ ػّٕه٣  ؿك ا٤ٗ تغبٝ ػُٕ ٥٘أـٜ اًت..  ٔٛكؿ اًتفاؿٜ ؿك آٖ

، ا٢ٍِٛ كٍٚ ُٙا٣ً ٔطاِؼات وٙتلَ اًتلاتو٤ه كٍٚ ُٙا٣ً تغم٥كٚ  وٙتلَ اًتلاتو٤هٔفا٥ٞٓ 

اٌل ٔغمك لٔـ اًتفاؿٜ ام كٍٚ تغم٥ك ؽا٣ٓ كا ؿك وٝ وٙـ ب٥اٖ ٣ٔ ا٤ٗ اٍِٛبٝ طٛك و٣ّ . ُـاكائٝ 

٣ٔ با٤ـ با اًتفاؿٜ ام ابناكٞا٢ ٔؼلف٣ ُـٜ ؿك ا٤ٗ تغم٥ك ابتـا  ،ؿاكؿ اًتلاتو٤هعٛمٜ ٞا٢ ٔـ٤ل٤ت 

ؿ ام وـاْ را٤ٍاٜ بٝ ٔبغج ٔه٣  ِٔؾْ ًامًاي  ٚ ٙـوكُٚٗ  ٔٛضٛعٍ٘لٍ ؽ٤َٛ كا ٌ٘بت بٝ 

پي ام ِٔؾْ ُـٖ ٌٔت٥ِٛت ٔغمك ٟ٘ا٤تاً  ٚص٥ٌت  هاًتلاتو٤ؿ ٚ ٌٔت٥ِٛت اٚ ؿك ٔـ٤ل٤ت پلؿام

   ؿك پلٚهٜ، ٘ٛبت ٔؼلف٣ كٍٚ تغم٥ك ٔٙاًب فلا ٣ٔ كًـ.

َ  ٔطاِؼهات  كٍٚ ُٙاًه٣ تغم٥هك ؿك  »با تٛرٝ بٝ ٘تها٤ذ ا٤هٗ تغم٥هك ؿك عهٛمٜ     بٙابلا٤ٗ   وٙتهل

 ؿ ؿك وِهٛك پ٥ِهٟٙا   ٔهـ٤ل٤ت اًهتلاتو٤ه  بٝ پوٍِٚٞلاٖ، ِٔاٚكاٖ ٚ آٔٛمٌاكاٖ عٛمٜ  « اًتلاتو٤ه

 ُٛؿ ٔٛاكؿ ف٤ُ كا كػا٤ت فلٔا٤ٙـ: ٣ٔ

ٚ  ٔٛضٛعٍ ؽ٤َٛ كا ٌ٘بت بٝ ٔفْٟٛ، ابؼاؿ ٚ ك٤ٚىلؿ ٍ٘ل -1 ؿك  وٙتهلَ اًهتلاتن٤ه   ٔهـ٤ل٤ت 

 ع٥طٝ واك٢ ؽ٤َٛ ِٔؾْ ًام٘ـ.  

ؿك ٓٛكت٣ وٝ ٌٔت٥ِٛت وٙتلَ بل ػٟهـٜ آٟ٘اًهت پ٥ِهٟٙاؿ ٔه٣ ُهٛؿ ام كٍٚ لهْٛ ٍ٘هاك٢         -2

  رأؼٝ اًت. ٖٚ٘أغٌٛى بٛؿٖ وٙتلَ ٚ عیٛك ؿك ،ْ ٍ٘اك٢اًتفاؿٜ وٙٙـ. ٟٕٔتل٤ٗ ٘ىتٝ ؿك لٛ
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  استراتصیک كٌترلهطبلؼبت در  قَم ًگبري رٍش تجییي

ؿك ٤ٛوٜ ، به ٚ ًها٤ل ٔمِٛهٝ ٞها   فٙاٚكا٘هٝ  ؿ٢، ٔطاِؼٝ ت٥ٓٛف٣ ؿل٥ك ام كؽـاؿٞا٢ ٥ًاًه٣، التٔها  

ػّهْٛ اٌ٘ها٣٘ بهٝ    ٞا ٚ بٌتلٞا٣٤ وٝ ؿك آٖ ك٢ٚ ٣ٔ ؿٞـ، ام اٞـاف اًا٣ً ٘هٛػ٣ تغم٥هك ؿك    م٥ٔٙٝ

تهل٤ٗ   ٍ٘اك٢ بهٝ ًهاؿٜ   ٍ٘اك٢ ُٟلت ٤افتٝ اًت. لْٛ آ٤ـ وٝ ألٚمٜ تغت ػٙٛاٖ تغم٥ك لْٛ ُٕاك ٣ٔ

ػ٥ٙاً ؿك مٔا٣٘ وٝ ك٢ٚ ٣ٔ ؿٞـ كا ٔفْٟٛ آٖ، ٌٔتّنْ ا٤ٗ اًت وٝ پوٍِٚٞل ٥ُٜٛ ك٤ٚـاؿ پـ٤ـٜ ٞا 

ٞـ بٛؿ ٚ ؿك ٔتٗ لهلاك  ت٥ٓٛد وٙـ. ٔغمك ؽٛؿ بؾ٣ِ ام ك٤ٚـاؿ ؽٛا ،ؿٞـٌٛ٘ٝ وٝ ك٢ٚ ٣ٔ ٚ ٕٞاٖ

« راًًٛه٣ »تل٤ٗ ٔخاَ ؿك عٛمٜ ٥ًا٣ً ٚ ؿفاػ٣ ؿك ٔٛكؿ تغم٥ك لهْٛ ٍ٘هاك٢   رٌتٝؿاكؿ. ُا٤ـ بل

و٥ّـ٢ ٣ٔ پلؿامؿ ٚ ؿك بؼی٣ ٔٛاكؿ ػٛأُ  اًتلاتو٤هاًت. راًٛى تا آ٘زا وٝ ٣ٔ تٛا٘ـ بٝ وٙتلَ 

ا ٞ ا ٚ تب٥٥ٗـف ٤افتٗ ػّتٟٞ ،ؿك ا٤ٗ ٘ٛع تغم٥ك .ؿولبٙا بٝ ٔمتی٥ات ؿك آٟ٘ا ؿؽُ ٚ تٔلف ؽٛاٞـ 

ا اًت. ام ا٤ٗ كٚ كٍٚ تغم٥ك لْٛ ٍ٘اك٢ ابناك ٔف٥ـ٢ ؿك وٙتهلَ  ٥ٌ٘ت، بّىٝ ب٥ِتل ت٥ٓٛد ٚالؼ٥تٟ

 كٚؿ. بٝ ُٕاك ٣ٔ اًتلاتو٤ه

ْ ٝ ٍ٘اك٢ اٌلصٝ ؿك ٌقُتٝ ب تغم٥ك لْٛ ُٙاًه٣   ٓٛكت ا٘غٔاك٢ ؿك ؽـٔت اٌ٘اِ٘ٙا٣ً ٚ ٔهلؿ

ًاَ اؽ٥ل  ٢20 ؿ٤ٍل ػّْٛ اٌ٘ا٣٘ ٚاكؿ ُـٜ اًت ؿك طَٛ ٞا للاك ؿاُتٝ ٚ ؿك ٔٛاكؿ٢ ؽاّ بٝ عٛمٜ

ٞا٢ ؿ٤ٍل ٥٘ن بٝ ٓٛكت ٔٙظٓ ٔٛكؿ اًهتفاؿٜ لهلاك    ٌٛ٘ٝ تغم٥مات ؿك م٥ٔٙٝك ؿٞٝ ِٞتاؿ ا٤ٗ٤وٜ ؿبٛ

 اًت. ٔـ٤ل٤ت اًتلاتو٤هٞا تغم٥مات  ٌلفتٝ وٝ ٤ى٣ ام ا٤ٗ م٥ٔٙٝ

ؿٞـ بلا٢ تؼ٥٥ٗ اٍِه٢ٛ   ارامٜ ٣ُٔٙا٣ً اًتٛاك اًت ٚ بٝ پوٍِٚٞل  ٍ٘اك٢ بل ك٤ٚـاؿ ك٤ٚىلؿ لْٛ

وٙٙـٌاٖ ؿك پوَٚٞ اًتفاؿٜ وٙـ. ٤ٚو٣ٌ  ِٔاٞـٜ ُـٜ پـ٤ـٜ ام ؿاَ٘ ارتٕاػ٣ ٚ ِٔتلن ِٔاكوت

ٌلا٤ا٘ٝ تغم٥ك، ٔا٘ٙـ ِٔاٞـٜ ِٔاكوت٣ ؿكٖٚ  ٞا٢ طب٥ؼت تٕلون بل ٥ُٜٛ ،ٍ٘اك٢ و٥ّـ٢ ك٤ٚىلؿ لْٛ

 ٣ ام لبُ تـ٤ٚٗ ُـٜ اًت. ٤٘ٛػ٣ صاكصٛ  اًتملا

 ام ٤ٚو٥ٌٟا٣٤ ف٤ُ بلؽٛكؿاك باُـ: ـٍ٘اك٢ با٤ با اًتفاؿٜ ام تغم٥ك لْٛ اًتلاتو٤هٙتلَ ؤطاِؼات 

ح٥ل بافت٣ اًت وٝ ؿك آٖ أتغت ت ٔٛكؿ ٔطاِؼٌٝلا٣٤(: كفتاك ٞل ك٤ٚـاؿ  ٌلا٣٤ )بافت ٔغ٥ط .1

 ٍ٘اك٢، تٟٙا ؿك ٔغ٥ط ٔٛكؿ ٔطاِؼٝ ؽٛؿ لابُ تف٥ٌل اًت.  غم٥ك لْٛتللاك ؿاكؿ. ام ا٤ٗ كٚ ٘تا٤ذ 

 ٔٛكؿ ٔطاِؼٝؿ وٝ رٙبٝ ٚاعـ٢ ام ك٤ٚـاؿ ول٥ٞت و٥ف٣، پـ٤ـاكُٙاؽت٣: با٤ـ تٛرٝ ٔا .2

پلؿام٘ـ، بّىٝ  تٛا٘ـ ٔؼا٣٘ ٔؾتّف٣ ؿاُتٝ باُـ. ٔغمماٖ لْٛ ٍ٘اك ٘ٝ تٟٙا بٝ ت٥ٓٛد كفتاك ٣ٔ ٣ٔ

ِٔؾْ  ٣ًؼ٣ ؿك تف٥ٌل ا٤ٗ كفتاك ام ؿ٤ـٌاٜ افلاؿ تغت ٔطاِؼٝ ؿاك٘ـ. ام ا٤ٗ كٚ ا٘تؾا  صاكصٛب

 بٙـ٢ ولؿٖ كفتاكٞا ٚ ك٤ٚـاؿٞا ضلٚك٢ اًت.  تف٥ٌل، وـٌقاك٢ ٚ ٔمِٛٝبلا٢ 
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ٞا ُأُ  آٚك٢ ؿاؿٜ ٍ٘اك٢، رٕغ ٌل: ؿك تغم٥ك لْٛ وٙٙـٜ ه ِٔاٞـٜ اًتفاؿٜ ام كٍٚ ُلوت .3

ٌل لْٛ ٍ٘اك با٤ـ بافت٣ كا  طب٥ؼ٣ تغت ٔطاِؼٝ اًت. ِٔاٞـٜ ٚضؼ٥تؿٞـ ؿك  ِٔاٞـٜ آ٘ضٝ كػ ٣ٔ

ٚ   ،ُٛؿ، ؿكناِؼُٕ ِ٘اٖ ؿاؿٜ ٣ٔ ٚ ٌ٘بت بـاٖ ػىياًت ُـٜ  تف٥ٌلٚ  وٝ پـ٤ـٜ ك٢ٚ ؿاؿٜ

كا وٝ ؽٛؿ ٥٘ن ؿك ٓغٙٝ ك٤ٚـاؿٞا  ،ٙـ ٚ بٝ تف٥ٌل آٟ٘ا بالؿامؿ. ا٤ٗ فلؿوعٛاؿث ٔلبٛط كا ت٤ٛٔل 

ٌل ًؼ٣ ؿاكؿ ٘مَ  وٙٙـٜ ه ِٔاٞـٜ ٘أٙـ. بٙابلا٤ٗ ُلوت ٌل ٣ٔ وٙٙـٜ ه ِٔاٞـٜ عیٛك ؿاكؿ، ُلوت

بٝ  آًا٣٘ٚ بافت ٔٛكؿ ٔطاِؼٝ كا ُؾٔاً تزلبٝ وٙـ تا بٝ  ؿل٥ِؼٝ كا بٝ ػٟـٜ ٤ٌى٣ ام افلاؿ تغت ٔطا

تل ام  ٍ٘اك٢ ٌٌتلؿٜ افلاؿ تغت ٔطاِؼٝ پ٣ ببلؿ. ام ا٤ٗ كٚ ِٔاٞـٜ ؿك تغم٥ك لْٛكفتاك اعٌاًات ٚ 

 ُٛؿ.  آٖ اًت وٝ بٝ ٓٛكت ػ٣ٙ٥ ضبط ٣ٔ

بٝ  ؛و٥ـ ؿاكؿأٛكؿ ٔطاِؼٝ تٌل بل وُ بافت ٔ ٌلا: ؿك ا٤ٗ ٘ٛع تغم٥مات ِٔاٞـٜ ؿ٤ـٌاٜ وُ .4

ٞا٢ ٔؾتّد بلك٣ً  ٢ با پـ٤ـٜ ٔٛكؿ ٔطاِؼٝ كابطٝ ؿاك٘ـ ام رٙبٝاٌ٘ٝٛػباكت ؿ٤ٍل ػٙآل٢ وٝ بٝ 

ؿٞـ تا اكتباطات آٖ با ًا٤ل  أىاٖ ٣ٔ ٔٛكؿ ٔطاِؼٌٝلا ؿكباكٜ ٔطاِؼٝ ك٤ٚـاؿ  ُٛؿ. ؿ٤ـٌاٜ وُ ٣ٔ

ٓٛكت وُ ٔٛكؿ ٘ظل للاك ٥ٌلؿ. با تٛرٝ بٝ ٝب آٖ ؿكباكٜ ك٤ٚـاؿ ٔٛكؿ ٔطاِؼٝك٤ٚـاؿٞا ٚ ابؼاؿ ؿ٤ٍل 

ٍ٘ل ٚ اًتفاؿٜ  طب٥ؼ٣ با ؿ٤ـٌا٣ٞ وُٚضؼ٥ت تٛاٖ بلك٣ً ؿك  ٍ٘اك٢ كا ٣ٔ تغم٥ك لْٛ ،٤ٚو٥ٌٟاا٤ٗ 

 ام ك٤ٚىلؿ پـ٤ـاكُٙاؽت٣ لّٕـاؿ ولؿ. 

ؿكٚى ٔلبٛط بٝ عٛمٜ ٔـ٤ل٤ت اًتلاتو٤ه  اٖاؿتاًُٛؿ، بٙا بٝ ٘تا٤ذ ا٤ٗ تغم٥ك ت٥ٓٛٝ ٣ٔ

ؿاِ٘ز٤ٛاٖ  لا٢تغم٥ك لْٛ ٍ٘اك٢ ٚ ٤ا وٙتلَ ٘أغٌٛى ِٔاكوت٣ ب ؿ٤ـٌاٜاًتلاتو٤ه كا ام وٙتلَ 

 تـك٤ي وٙٙـ. 
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(. بلكًه٣ ُهلا٤ط ٔتمابهُ ا٤هلاٖ ٚ أل٤ىها بهلا٢ بللهلاك٢ كٚابهط         1381ػبهاى. )  ،ا٤ٕا٘اٛك .2

 ٜ تلب٥ت ٔـكىتٟلاٖ: ؿاٍِ٘ا .پبیبى ًبهِ كبرضٌبسي ارضذ ػلَم سیبسيؿ٤إّات٥ه . 
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 ًٕت  . تلرٕٝ ٔغٕـ تم٣ ٘ٛكٚم٢. تٟلاٖ: ا٘تِاكاتتحلیل سبزهبى

. تلرٕٝ ًٟلا  ؽ٣ّ٥ّ ُٛك٣ٙ٤. صاپ . هذیریت استراتصیک(. 1381پ٥لى ٚ كاب٥ٌٖٙٛ ) .6

 تٟلاٖ. ِ٘ل ٍ٘اٜ

. س ؿْٚ . تٟلاٖ. ٔلون ا٘تِاكات ػ٣ّٕ رٍش تحقیق در هذیریت(. 1382ؽاو٣ غ ٔلضا ) .7

 ؿاٍِ٘اٜ آماؿ. 
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 تٟلاٖ: ا٘تِاكات ٓفاك

پبیقبى ًبهقِ   (. ٔفْٟٛ ا٥ٙٔت ٣ّٔ ٚ تغٛجت رـ٤ـ ب٥ٗ إِّّه٣.  1372)ُاٜ ع٣ٙ٥ٌ عٌٗ .11

 . تٟلاٖ: ؿاٍِ٘اٜ أاْ ٓاؿق كبرضٌبسي ارضذ
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 ؿفتل پوِٟٚٞا٢ فل٣ٍٙٞ

(. كُٟٚا٢ تغم٥ك تّف٥م٣. تلرٕٝ ػباى ماكػ٣ ٚ 1387ولًَٛ راٖ ٚ پ ٘ٛو كن ٤ٚى٣ ) .17
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 التٔاؿ ٚ تزاكت ٤ٛ٘ٗ .

. تل ر١ٕ ػ٣ّ پاكًائ٥اٖ ٚ ًه٥ـ ٔغٕهـ. اػلابه٣.    تحقیق هَردي(. ٤1381ٗ، كابلت. ن. ) .19
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