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 چکیذه 

ضس٥سٖ ثٝ اٞساف ثّٙسٔست سبظٔبٖ، زض ضاستب٢ ، ٚ فطٔب٘سٞبٖ ٘بربٔسَ ض٤بؾ٣ رب٘ط٣ٙ٥ ٔس٤طاٖ  ثٝ ٔٙهٛض اضائٝ ا٤ٗ پژٚٞص
زض  ٌطا٣٤ٞب٢ ضرػ٣ زض ا٘تػبثبت ٚ تم٤ٛت فطًٞٙ ؾبثكٝٞب٢ س٥ٍٙٗ ٘بض٣ اظ ا٘تػبة ٔس٤طاٖ، ايٕبَ س٥ّمٝط٥ٞع اظ ٞع٤ٙٝپ

زض ا٤ٗ  ذٛظستبٖ ٣ٔ ثبضس.  استبٖ فطٔب٘س٣ٞ ا٘تهب٣ٔ  اظ ٔس٤طاٖ ٥ٔب٣٘ ٘فط 111آٔبض٢ ضبُٔ  ا٘زبْ ضسٜ است. ربًٔٝ ،سبظٔبٖ
 ا٥ٌ٣٤ٍِٛط٢ چٙس٥ًٔبضٜ س٣ً ضسٜ وٝ ثب تطو٥ت فٖٙٛ ض٤بؾ٣ ٚ تػ٥ٕٓ ،ٔس٤ط٤ت ٣ٙفطا٤ٙس رب٘ط٥ ضٚ٘س ثطضس٣تحم٥ك ؾٕٗ 

-ٞب٢ تػ٥ٕٓاٍِٛض٤ع٢ رب٘ط٣ٙ٥ ٔس٤ط٤ت ٘برب اظ رٙس ثطا٢ رب٘ط٣ٙ٥ ٔس٤طاٖ ا٘تربة ضٛز، ثب تٛرٝ ثٝ تًسز ٞسفٟب زض ثط٘بٔٝ
ضٚش تحم٥ك ثط . آضٔب٣٘ حُ ذٛاٞسضس ض٤ع٢وٝ ثب ض٤ٚىطز ثط٘بٔٝ ٚ ا٣٤ٍِٛ ا٘تربة ضسٜ است ٥ٌط٢ چٙسٞسفٝ استفبزٜ ضسٜ

است. ٘تب٤ذ ٘طبٖ ٣ٔ زٞس وٝ ٔسَ ترػ٥ع چٙس ٥ًٔبضٜ ثب ض٤ٚىطز وبضثطز٢  ،اسبس ٔحتٛا ضٚش تٛغ٥ف٣ ٚ ثط اسبس ٔب٥ٞت
ٔسَ ٔٙبسج٣ ثطا٢ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ رب٘ط٣ٙ٥ ٔس٤ط٤ت زض حٛظٜ  ،ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ آضٔب٣٘ ثٝ ز٥ُِ لبث٥ّت حُ ٔسّٝ ٚ ضس٥سٖ ثٝ رٛاة

 ًٝ است.ٔٛضز ٔكبِ

 

 واشگبى کلیذی

، ضب٤ست٣ٍ رب٘ط٣ٙ٥ ٔس٤طاٖ ض٤بؾ٣ اٍِٛ، زض ٘برب ض٤ع٢ رب٘ط٣ٙ٥ ٔس٤طاٖثط٘بٔٝ ،زض ٘برب ٔس٤طاٖ ٥ٔب٣٘
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 هقذهه. 1

ا٢ وٝ ضب٤س ٚن٥فٝ است؛ٔس٤ط٤ت٣  ٤ى٣ اظ ٚنب٤ف يٕسٜفك ز٥٘ب، ٛثطا٢ ٔس٤طاٖ ٔا٘تربة ٚ ت٥٥ًٗ رب٘ط٥ٗ 

ض٤ع٢ آٖ ٚ ثط٘بٔٝزض ٔٛضز أب تفىط  طٛزٔكطح ٘غط٤حبً ٢ سبظٔبٖ ثطا٢ ٞط ٤ه اظ ٔس٤طاٖ زض سٕتٟب٢ و٥ّس

 اغ٣ّ ٔس٤طاٖ است. زض ضاستب٢ وٕه ثٝ ٔس٤طاٖ سكٛح ٔرتّف،  زغسغٝ ،آ٥ٔعشفم٥تٛثطا٢ ارطا٢ ٔ

 ٥ٌط٢ زضثبضٜ چ٣ٍٍ٘ٛ ضٙبسب٣٤، ا٘تربة ٚ ا٘تػبة ثطا٢ ٤ٙس تػ٥ٕٓاثٝ فط 1ض٤ع٢ رب٘ط٣ٙ٥ ٔس٤ط٤تثط٘بٔٝ

 (.1386)ٔؤ٣ٙٔ،رٟب٘جبظ٢،  پطزاظز٤ط٤ت٣ سبظٔبٖ ثب استفبزٜ اظ افطاز ٔستًس ٚ ضب٤ستٝ ٣ٔٞب٢ ٔسپطوطزٖ ذلأ

ٔطٖٞٛ غلاح٥ت ٚ ضب٤ست٣ٍ ٔس٤طاٖ آٖ است. ٞطچٝ سبظٔبٖ اظ ٘هط ٔس٤ط٤ت  ،فم٥ت سبظٔبٟ٘ب٢ ثعضيٛٔ

اظ ؛ ثٝ تًج٥ط ثًؿ٣ آٚضزاٞس ثٝ زست ذ٥٘ٛطٚٔٙستط ثبضس ثٝ ٕٞبٖ ٥ٔعاٖ، تٛف٥ك ضس٥سٖ ثٝ اٞساف ضا 

 وطزٖ فطز٢ است وٝ ثٝ رب٢ اٚ لطاض غبحجٙهطاٖ، ٤ى٣ اظ ٟٕٔتط٤ٗ ٔسئ٥ِٛتٟب٢ ٔس٤ط، ضٙبسب٣٤ ٚ آٔبزٜ

 ٥ٌطز. ٣ٔ

، سٛاظ ٤ه  ، ايٓ اظ يٛأُ سبظٔب٣٘ ٤ب فطز٢رب٘ط٣ٙ٥ ٔطبغُ ٔس٤ط٤ت٣ ثطضس٣ ٚ ضٙبسب٣٤ يٛأُ ٔؤحط ثط

ٚ زٞٙس استًسازٞب٢ ٟ٘فتٝ ذٛز ضا ثطٚظ  سجت ذٛاٞس ضس تب ٥٘طٚٞب٢ ٔستًس ٚ يلالٝ ٔٙس ثب زضن ا٤ٗ يٛأُ،

ز٤ٍط سجت ذٛاٞس ضس، ٔس٤طاٖ اضضس سبظٔبٖ ثب ٔكبًِٝ س٢ٛ ٚ اظ  ذٛز ضا زض ٔس٥ط ٥٘بظٞب٢ سبظٔبٖ لطاض زٞٙس

ٔخجت ثٝ ٔٙهٛض ضضس ٚ تٛسًٝ سبظٔبٖ فطاٞٓ  تأح٥طا٤زبز  ثطا٢ض٤ع٤ٟب٢ لاظْ ضا ٚ ضٙبذت ا٤ٗ يٛأُ، ثط٘بٔٝ

 .٘سسبظ

ثٝ اٞساف٣ قطاح٣ ضسٜ ٚ ثب تٛرٝ ثٝ سبذتبضش، ٥٘بظٔٙس  ضس٥سٖبٖ ارتٕبي٣ ثطا٢ ثس٣ٟ٤ است ٞط سبظٔ

ضٚز. ثطا٢ زضن ا٤ٗ ثعضي سبظٔبٟ٘ب ثٝ ضٕبض ٣ٔ ٘ٛي٣ ٔس٤ط٤ت است. زست٥بث٣ ثٝ ٔس٤طاٖ تحَٛ آفط٤ٗ، زغسغٝ

 51 تب 21٘بٌع٤ط٘س سبلا٘ٝ ث٥ص اظ   3ٚ وٕپبن 2وبف٣ است تٛرٝ ضٛز وٝ ضطوتٟب٣٤ ٕٞچٖٛ ا٤ٙتُ ٚؾ٥ًت

غطفبً ثٝ ٔٛل٥ًت وٝ ضب٤ست٣ٍ ازاضٜ سبظٔبٟ٘ب٢ آٟ٘ب ضا زاض٘س، اِجتٝ ا٤ٗ ثپطزاظ٘س ٥ّ٥ٖٔٛ زلاض ثٝ ٔس٤طا٣٘ 

ضٛز، ثّىٝ تػس٢ ٔطبغُ اضضس ٘هب٣ٔ ٚ س٥بس٣ ٥٘ع ٔستّعْ وست ٟٔبضتٟب٢ ٢ غًٙت٣ ٔحسٚز ٣ٕٟ٘بسبظٔب٘

 (.1386ٔس٤ط٤ت٣ است )رٟب٘جبظ٢، ٣ٙٔٛٔ،

ٝ ثب تج٥٥ٗ فطا٤ٙس ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ رب٘ط٣ٙ٥ ٔس٤ط٤ت ٚ يٛأُ ٔؤحط زض آٖ ٘سجت زض ا٤ٗ ٔمبِٝ تلاش ٌطز٤سٜ و

 ٔسَ چٙس ٥ًٔبضٜ ٚ چٙس ضبذػٝ پطزاذتٝ ضٛز. ٚثٝ تمس٥ٓ ثٙس٢ ٔسِٟب٢ ٔرتّف ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ٥٘ط٢ٚ ا٘سب٣٘ 

 

                                                            
1. Management Succession Planning(MSP) 
2. Intel 
3. Compaq 



3 

 

 . ثیبى هسئله2

ك، ٔس٤طاٖ زض فٛثبتٛرٝ ثٝ تحم٥مبت٣ وٝ زضوطٛضٞب٢ پ٥ططفتٝ ا٘زبْ ضسٜ، حت٣ زض سبظٔبٟ٘ب٢ ثعضي ٚ ٔ

ٔس٤طاٖ اضضس چ٥ٙٗ سبظٔبٟ٘ب٣٤  .ضٛ٘سرب ٤ٝ٣ٔب ثٙب ثٝ زلا٣ّ٤ ربث وٙٙس٣ٔ ذبغ٣، سبظٔبٖ ضا تطنٔٛل٥ًت 

ضٛ٘س. زض ٣ٔ ضٛز، زچبض ٔطىلات ثس٥بض اسبس٣ٞب ا٤زبز ٣ٔرب٣٤ٝٞب٣٤ وٝ اظ ا٤ٗ ربثثطا٢ پطوطزٖ ذلأ

طا وٝ ثب پ٥چ٥سٜ تط ضسٖ ٚنب٤ف ٔس٤طاٖ، چ ؛است وٝ ا٥ٕٞت رب٘ط٥ٗ پطٚض٢ ٔكطح ٣ٔ ضٛز ٔٛل٥ًت٣چ٥ٙٗ 

سبظٔبٟ٘ب ثسٖٚ ٚرٛز ٥٘طٚٞب٢ ٔستًس ٤ب ٣ٕ٘ تٛا٘ٙس ثٝ ح٥بت ذٛز ازأٝ زٞٙس ٤ب زچبض ضوٛز زض فًب٥ِتٟب٤طبٖ 

  ضٛ٘س.٣ٔ

تفبٚتٟب ثٝ ز٥ُِ ٘ٛو ٔأٔٛض٤ت  .٘ساض٘س ٕٞٝ سبظٔبٟ٘ب اِعأبت ٤ىسب٣٘ ثطا٢ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ رب٘ط٣ٙ٥ ٔس٤ط٤ت

سبظٔب٣٘، ٥ٔعاٖ ا٥ٕٞت ثٝ سطٔب٤ٝ ٞب٢ ا٘سب٣٘ سبظٔبٖ، وٙتطَ ٞع٤ٙٝ ٞب ٚ ا٥ٕٞت ظٔبٖ زض  سبظٔب٣٘، اٞساف

 ضس٥سٖ ثٝ آضٔبٟ٘ب٢ سبظٔب٣٘ است.

زض وطٛض ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥زٝ ضس٥سٜ  ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ رب٘ط٣ٙ٥ ٔس٤ط٤تٔحمك پس اظ ثطضس٥ٟب٢ ا٥ِٚٝ زض ازث٥بت  

ا٘س. وطزًٜٔطف٣ « سبلاض٢ ضب٤ستٝ»يٙٛاٖ  پطٚض٢ ضا ثب اغّت سبظٔبٟ٘ب٢ زاذ٣ّ، ٟ٘ؿت رب٘ط٥ٗوٝ است 

ٚ ٤ب ا٣٤ٍِٛ لبثُ يطؾٝ ثٝ قطح رب٣ًٔ اظ آٖ  زض ًٔطف٣تب سبظٔبٟ٘ب است ٜ ضسرٛاٖ ثٛزٖ ا٤ٗ ٔٛؾٛو ٔٛرت 

  ثب ٔطٍُ ٔٛارٝ ثبضٙس.

ثٝ ز٥ُِ ٌستطز٣ٌ ٔأٔٛض٤تٟب٢ حسبس زض ٘برب ٚ ثٝ ٔٙهٛض ضٙبسب٣٤ ضب٤ستٝ تط٤ٗ افطاز ثطا٢ ٚضٚز ثٝ 

ٔطرع ٚ پط٥ٞع اظ ٤ٚژ٥ٌٟب٢ ٘تربة ضب٤ستٝ تط٤ٗ ثطا٢ ٞط ٤ه اظ پستٟب٢ سبظٔبٖ ٔجت٣ٙ ثط سبظٔبٖ ٚ ا

ا٤زبز  ،ٚ ثستط لاظْ ثطا٢ ضضس استًساز تٕبْ وبضوٙبٖ ٔتٙبست ثب ضسبِت سبظٔبٖ ٚؾ٥ًتا٤زبز  ،ايٕبَ سلائك

ت٣ٙ ثط آٔٛظٜ ٞب٢ تٛإ٘ٙس٢ لاظْ ثطا٢ ٍٟ٘ساضت وبضوٙبٖ ضب٤ستٝ ٚ زض ٟ٘ب٤ت تحمك ٘هبْ ضب٤ستٝ سبلاض٢ ٔج

قطاح٣ ٘هبْ ضب٤ستٝ سبلاض ثطا٢ ٘برب ؾطٚضت ٚ پ٥چ٥س٣ٌ ٚ سرت٥ٟب٢   ،ز٣ٙ٤ ٚ تساث٥ط ٔمبْ ًٔهٓ ضٞجط٢

أىب٘پص٤ط  زض حسٔكّٛةفم٥ت ٘برب زض ضسبِت ٚ ٔأٔٛض٤تٟب ٛوٝ ثسٖٚ استمطاض ا٤ٗ ٘هبْ، ٔضا زاضز  ذبظ ذٛز

  ٘رٛاٞسثٛز.

٘مص ٥٘ط٢ٚ ا٘سب٣٘ زض تأ٥ٔٗ اٞساف  ،٘س٣ٞ ا٘تهب٣ٔ استبٖ ثٙبثط تأح٥ط فطًٞٙ ث٣ٔٛ حبوٓ ثط سكح فطٔب

زاضز؛ ثٙبثطا٤ٗ وبضوٙبٖ زض ٔس٥ط ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ رب٘ط٣ٙ٥ ٚ ثٟجٛز ٔس٤ط٤ت ٣ٔ تٛا٘ٙس ٔب٘ى ا٤زبز وٙٙس. ٣ٕٟٔ 

بظزاض٘سٜ ثٟجٛز ث ٥ط ٔحُ ضغُ ضا ٥٘ع ثب٤س ثٝ يٛأُافعا٤ص ٔس٥طٞب٢ ضغ٣ّ، يسْ تٕب٤ُ وبضوٙبٖ ثٝ تغ٥

ٔحمك زض پ٣ آٖ است وٝ ثط ٔجٙب٢ اغَٛ ي٣ّٕ رب٘ط٣ٙ٥ ٔس٤طاٖ ثٝ ٚؾ٥ًت٣ ٔتًبزَ ٚ حبثت  .ٔس٤ط٤ت افعٚز

 .اٖ ثطسسزض ضٚ٘س رب٘ط٣ٙ٥ ٔس٤ط
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 تحقیق پیطینه . 3

ض٤ع٢ رب٘ط٣ٙ٥  قطاح٣ ٚ تج٥ٗ ا٢ٍِٛ ثط٘ب٢ٝٔ زوتط٢ ذٛز تحت يٙٛاٖ (، زض ضسب1373ِٝزض٢ ٘ٛوٛضا٣٘ ) -

-ض٤ع٢ ٥٘ط٢ٚٞب٢ ٟٔٓ ثط٘بٔٝٝ ٔٙعِٝ ٤ى٣ اظ ٔٛؾٛوآٖ ضا ث ٣ اظ، ٔسَ ربًٔٔس٤ط٤ت زض سبظٔبٟ٘ب٢ ثعضي 

ض٤ع٢ ذك٣ ٞب٢ ثط٘بٔٝا٘سب٣٘ ثب ض٤ٚىطز ض٤بؾ٣ اضائٝ وطزٜ است، سبذتبض ض٤بؾ٣ ٔسَ اٚ ٥٘ع اظ ٘ٛو ٔسَ

 ٞب٢ ٔس٤ط٤ت٣ ثٝ حسوبف٣ ٚرٛز زاضتٝ ثبضس ثىبض ثطزٜ ذٛاٞسضس. ٣ وٝ ضز٤ٜٞبآضٔب٣٘ است وٝ زض سبظٔبٖ

ا٘سب٣٘ ض٤ع٢ ٥٘ط٢ٚقطاح٣ ٔسَ ض٤بؾ٣ فبظ٢ ثط٘بٔٝ(، زض پب٤بٖ ٘بٔٝ وبضضٙبس٣ اضضس ذٛز،  1381٘زف٣ ) -

سبظ٢ ض٤بؾ٣ ضسٜ است. ثب زٚ ض٤ٚىطز لك٣ً ٚ فبظ٢ ٔسَض٤ع٢، ضا آغبظ وطز. ا٤ٗ ثط٘بٔٝاضتص ث٥ست ٣٘ٛ٥ّ٥ٔ 

٣ وساْ ض٤ٚىطز ، پبسد زازٖ ثٝ ا٤ٗ پطسص است وٝ زض سبظٔبٖ اضتص ث٥ست ٥ّ٥ٔٛ٘تحم٥كٞسف اظ ا٤ٗ 

 زٞس. ض٤بؾ٣ )لك٣ً ٤ب فبظ٢( رٛاة ثٟتط٢ ثطا٢ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ٥٘ط٢ٚ ا٘سب٣٘ اضائٝ ٣ٔ

 ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ رب٘ط٣ٙ٥ ٔس٤ط٤تا٢ اظ ٢ ازث٥بت ٌستطزٜثب اضائٝ ٢ زوتط٢ ذٛز،زض ضسبِٝ ،(1382حس٥ٙ٥بٖ) -

سبظ٢ ٘هب٣ٔ ٥ٌٓ٥ط٢ ٚ وبضثطز ا٢ٍِٛ ض٤بؾ٣ زض تػٕثٝ ثطضس٣ ٤ه ٔسَ ترػ٥ع چٙس٥ًٔبضٜ تػ٥ٕٓ

 ٞب٢ ضب٤ست٣ٍ پطزاذتٝ است.رب٘ط٣ٙ٥ ٔس٤طاٖ ثط اسبس ضبذع

ضا ز٣ٞ ٥ًٔبضٞب٢ ا٘تربة ٚ ا٘تػبة ٔس٤طاٖ ٔٙبثى ا٘سب٣٘ ثرص زِٚت٣ ضٙبسب٣٤ ٚ ٚظٖ ؛( 1383)  ِك٥ف٣ -

ٞب زاض٘س ثٝ يٙٛاٖ ٔٛؾٛو ٞب٣٤ وٝ ا٤ٗ ٔس٤طاٖ زضسبظٔبٖثٝ يّت ا٥ٕٞت ٚن٥فٝ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ تطبثٝ فًب٥ِت

 .وطزا٘تربة  وبضضٙبس٣ اضضس ذٛز، ٖ ٘بٔٝپب٤ب

 ا٘س، قطح ٞب٢ ا٘سب٣٘ پ٥سا وطزٜلاظْ ثٝ شوط است وٝ زض وطٛض ٔب ٥٘ع ثٝ ز٥ُِ ا٥ٕٞت٣ وٝ ٔٙبثى

ٌع٣ٙ٤، ضب٤ستٝ پٙساض٢ ٚ ضب٤ستٝ ٌٕبض٢ ٚ... زض آ٥٤ٙٝ قطح چٟبضْ سبلاض٢، ضب٤ستٝپطٚض٢ ٚ ضب٤ستٝرب٘ط٥ٗ

ٔٛرٛز ثرنبهه چهبرم  توسعه  ضبيستگي در آئینهآٖ تحت يٙٛاٖ تٛسًٝ ٌٙزب٘سٜ ضس ٚ ٔٛاز لب٣٘ٛ٘ 

 (.1387است.)قجبقجب٣٤، 

 

 ريسی جبنطیني هذيريت ثرنبهه. 4

 ضاٜ اظ زاضز. ٘بْ استًسازٞب ٔس٤ط٤ت وٝ پص٤طز٣ٔ ا٘زبْ ٤ٙس٢افط ضاٜ اظ پطٚض٢رب٘ط٥ٗ ٔس٤ط٤ت أطٚظٜ،

 آ٤ٙسٜ ٟب٢ِسب زض و٥ّس٢ ٔٙػجٟب٢ ٚ غُٔطب تػس٢ ثطا٢ سبظٔبٖ ا٘سب٣٘ استًسازٞب٢ ٤ٙس،افط ا٤ٗ
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 ا٤ٗ ٌطفتٗ يٟسٜ ثٝ ثطا٢ سض٤ذتث پطٚضض٣ ٚ آٔٛظض٣ ٔتٙٛو ٞب٢ثط٘بٔٝ ضاٜ اظٚ آ٘بٖ  زٛض٣ٔ ضٙبسب٣٤

 . (11ٚ  11:  1384اثٛاًِلا٣٤،) ضٛ٘س ٣ٔ آٔبزٜ ٟبٔسئ٥ِٛت ٚ ٔطبغُ

 ا٤زبز بٟسبظٔب٘ ثطا٢ س٢رس٤ ٔسبئُ ٚ ٞبچبِص اذ٥ط، ب٢ٟسبِ زض ٌٛ٘بٌٖٛ ٚ سط٤ى تغ٥٥طات ز٘جبَ ثٝ

 زض ٔس٤طاٖ ٞب٢تزطثٝ اظ ٥ط٢ٌثٟطٜ ٘ه٥ط ٔرتّف٣ يٛأُ وبضثست ٥٘بظٔٙس آٟ٘ب اظ ظ٤بٖ ثسٖٚ يجٛض وٝ ضسٜ

 تمبؾب٢ افعا٤ص ضس،اضبضٜ پ٥طتط وٝ ٌٕٛ٘ٝٞبٖ ٞب،چبِص ا٤ٗ رّٕٝ اظ ؛است سبظٔب٣٘ ٌٛ٘بٌٖٛ ٞب٢حٛظٜ

  است: ظ٤ط زلا٤ُ ثٝ ٔس٤ط٤ت٣ ٔستًس ٥٘طٚٞب٢ ثٝ سبظٔبٟ٘ب

  ثبظ٘طست٣ٍ زضضطف ٔس٤طاٖ تًساز افعا٤ص •

  وبض ٚ وست ز٥٘ب٢ سط٤ى تغ٥٥طات •

  آ٤ٙسٜ زضسبِٟب٢ ثطتط استًسازٞب٢ ثٝ زست٥بث٣ ثطا٢ سبظٔب٣٘ ضلبثتٟب٢ افعا٤ص •

 ضٙبسب٣٤ ثط ضا ذ٤ٛص پطٚض٢رب٘ط٥ٗ ٞب٢ ثط٘بٔٝ پ٥ططٚ، سبظٔبٟ٘ب٢ اظ ثس٥بض٢ سجت، ٥ٕٞٗ ثٝ

  س.ا٘وطزٜٔجت٣ٙ  سبظٔب٣٘ ثطٖٚ ٚ (زضاثتسا) سبظٔب٣٘ زضٖٚ استًسازٞب٢

 ثتٛا٘س وٝ است ل٢ٛ اضظ٤بث٣ ْ٘هب ٚرٛز ٔستّعْ پطٚض٢رب٘ط٥ٗ ٞب٢ثط٘بٔٝ ارطا٢ است ثس٣ٟ٤

 ٘سجت ثٝ ٞب٢ض٥ٜٛ اظ ٤ى٣ وٙس. ًٔطف٣ ٚ ضٙبسب٣٤ ضا ٔستًس وبضوٙبٖ پٟٙبٖ ٚ آضىبض ٢ٟبضب٤ست٥ٍ

 اظ استفبزٜ ثب پطٚض٢رب٘ط٥ٗ ٞب٢ثط٘بٔٝ ضز .است ظ٤بث٣اض ٔطاوع ضٚش اظ استفبزٜ ٔٙهٛض ا٤ٗ ثطا٢ رس٤س

 ضٛ٘س.٣ٔ ًٔطف٣ ٌصاض٢سطٔب٤ٝ ثطا٢ ، ٚضٙبسب٣٤ ٔستًس ٚ تٛإ٘ٙس افطاز احطثرص، ٚ ًٔتجط اضظ٤بث٣ ضٚضٟب٢

  ٔٛل٥ًتٟب٢ زض ٔرتّف اثعاضٞب٢ ٚ ٞبض٥ٜٛ اظ ٥ٌط٢ثٟطٜ ز٥ُِ ثٝ اضظ٤بث٣ ٔطاوع ضٚش ضاثكٝ ا٤ٗ زض

 ثطذٛضزاض غ٥طغًٙت٣ ٚ غًٙت٣ سبظٔبٟ٘ب٢ ٥ٔبٖ زض تٛر٣ٟ لبثُ رب٤ٍبٜ ٚ ٔمج٥ِٛت ظا ضسٜ سبظ٢ضج٥ٝ

 است. ضسٜ

ض٤ع٢ رب٘ط٣ٙ٥ زض سب٤ت ٔس٤ط٤ت ثٝ ٘بْ ثط٘بٔٝ اشسٜض ٔٙتططٜ زض ٔمبِٝ( 2117) 1رس٥ىب است٥ّٕٗ

، ٤ٚ2ٗ وبس٥ٛ . «ٞب٢ آ٤ٙسٜ ذٛاٞس ثٛزتط٤ٗ چبِصض٤ع٢ رب٘ط٣ٙ٥ ٤ى٣ اظ لبثُ تٛرٝثط٘بٔٝ»٤ٛ٘سس: ٔط٤ىب ٣ٔا

٘هط اظ ا٘ساظٜ ٚ ٤ب ض٤ع٢ رب٘ط٥ٗ ثطا٢ ٞط سبظٔبٖ غطفثط٘بٔٝ "ٔٙبثى ضاٞجطز انٟبض وطز: ضئ٥س ٥ٞئت ٔس٤طٜ

 (.2117،. )است٥ّٕٗ"ٔٙعِٝ ضٛن استٝث ٞط٘ٛو فًب٥ِت التػبز٢

ٚ  ٞب٢ رب٘ط٥ٗ ثطا٢ اق٥ٕٙبٖ اظ حفم  سلأت سبظٔبٖثط٘بٔٝ ،سبظٔبٟ٘ب٢ ٘هب٣ٔ ٚ ثرطٟب٢ ذػٛغ٣زض 

 (.2116، 3)ٔب٤ىُ سٖٛ ضٛزتط ضسٖ ثبظ٘طست٣ٍ وبضٔٙساٖ  قطاح٣ ٣ٔوٕه ثٝ ضاحت

                                                            
1. Stillman 
2. Win cascio 
3. Michelson 
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 ضا ث٥ٗ سبظٔبٟ٘ب  ٣ض٤ع٢ رب٘ط٥ٙثب ايلاْ آٔبض٢ ٚؾ٥ًت ثط٘بٔٝ 1زض ٥ٕٞٗ حبَ ثٝ ٘مُ اظ ٌطٜٚ آثطز٤ٗ

ط٣ٙ٥ ض٤ع٢ رب٘ثط٘بٔٝ ٘هط٢اظ ثٟتط٤ٗ سبظٔبٟ٘ب زض ولاسٟب٢  ٪84ٝ وزضحب٣ِ  "وٙس: ٌٛ٘ٝ ث٥بٖ ٣ٔا٤ٗ

ٚ  ض٤ع٢ رب٘ط٣ٙ٥ ٞستٙساظ تٕبْ سبظٔبٟ٘ب٢ رٛأى زض حبَ تٛسًٝ ثٝ ز٘جبَ ثط٘بٔٝ ٪48وٙٙس، تٟٙب ضطوت ٣ٔ

أب "٤ٌٛس: زض ازأٝ ٣ٔ ؛ثط٘سض٤ع٢ رب٘ط٣ٙ٥ ثٟطٜ ٣ٔاظ غٙب٤ى ٔتٛسف اظ ا٤ٗ ثط٘بٔٝ ٪19زض ا٤ٗ ٥ٔبٖ فمف 

ا٘س ثٝ غسا زض آٔسٜ است ٚ آٟ٘ب ضا زضن وطزٜ ظ٤طا ظً٘ ٞطساض ثطا٢ وسب٣٘ وٝ ا٤ٗ ثحطاٖ ؛رب٢ ٍ٘طا٣٘ ٥٘ست

 (. 2117، )است٥ّٕٗ. "اظ ذٛاة ث٥ساض ضسٜ ا٘س

 بٟق٣ سبِ. ضٛزآغبظ ٣ٔ افطاز ٔستًسزض لسْ اَٚ ثب ثٝ وبض٥ٌط٢  ٔستًس رب٘ط٣ٙ٥حط ٥٘ط٢ٚ ؤٔس٤ط٤ت ٔ

 م٥ت اظ فٛضا ثب ٔ ٔستًس٥٘ط٢ٚ ، غًٙت٣ سسبتؤٔطبٚضٜ ٚ ثطذ٣ ٔ، ذسٔبت ٔب٣ِ، ٞب٢ حمٛل٣سبٔب٘ٝ

، ا٤ٗ يُٕ ٘ٝ ثٝ ٔٙهٛض پطوطزٖ ٔٛل٥ًتٟب٢ ضغ٣ّ ٔٛرٛز اغّت اِجتٝ. ا٘سٔس ثٝ ذسٔت ٌطفتٝاٞب٢ سطزا٘طٍبٜ

 ستا ا٘زبْ ٌطفتٝ ٔستًسضٙبسب٣٤ ٚٔس٤ط٤ت ٥٘ط٢ٚ ثطا٢ ٚ٘س ٔساْٚ ضاظ ثّىٝ ث٥طتط ثٝ يٙٛاٖ ثرط٣

 .(2111، 2ولاضن)

٤ٙس ٔٙه٣ٕ اقلاق اب٘ط٣ٙ٥ ٔس٤ط٤ت زا٘ست وٝ ثٝ فطض٤ع٢ ر٤ٙس ا٘تربة ٔس٤ط ضا ٣ٔ تٛاٖ ٘ٛي٣ ثط٘بٔٝافط

پستٟب٢  ٚ ثٝ ٍٞٙبْ ؾطٚضت )ذلأضٛ٘س ٣ٔتط٤ٗ افطاز سبظٔبٖ ضٙبسب٣٤ ضٛز وٝ زض آٖ ثٟتط٤ٗ ٚ ضب٤ست٣ٔٝ

 (.٥٘1382طٚٞب( زض سٕتٟب٢ و٥ّس٢ ٚ حسبس لطاض ٣ٔ ٥ٌط٘س )زض٢، ٢رب٣٤ ٚ اضتمبٝٔس٤ط٤ت٣، ربث

ض٤ع٢ رب٘ط٣ٙ٥ ٞٓ چ٥ٙٗ سٕتٟب٢ ٔس٤ط٤ت٣ ضا قٛض٢ تطس٥ٓ ٚ ٘بٔٝ، ثط(1986)3اظ ٘هط ٘ٛضٔٗ وبضتط "

وست ٍٞٙبْ ٚ تؿ٥ٕٗ ضٛز تب افطاز  ،تٛغ٥ف ٣ٔ وٙس وٝ حساوخط اً٘كبف زض ربثٝ رب٣٤ افم٣ ٔس٤طاٖ ا٤زبز

 "تط ضٛزس ٚ ٚس٥ًتط ٚ ي٣ٕٔٛٙتٕب٣ٔ اٞساف ضضس و ظ١ٙ٥ٔاقلايبت ث٥طتط، ٟٔبضتٟب٢ ٔس٤ط٤ت٥طبٖ ٥٘ع زض 

 .(41:  1384، 4)ضاث َٚ

بظٔبٖ ثطا٢ حػَٛ سٔٙس است وٝ تٛسف ض٤ع٢ رب٘ط٣ٙ٥ ٔس٤ط٤ت، وٛضط٣ سٙز٥سٜ ٚ ٘هبْثط٘بٔٝ"

ٝ ٔٙهٛض ٞب٢ فىط٢ ٚ ي٣ّٕ ثاق٥ٕٙبٖ اظ تساْٚ ضٞجط٢ زض سٕتٟب٢ و٥ّس٢، ٍٟ٘ساض٢ ٚ پطٚضش سطٔب٤ٝ

ٔكطح است وٝ سبظٔبٖ،  ٔٙس ٚلت٣ض٤ع٢ رب٘ط٣ٙ٥ ٘هبْضٛز. ثط٘بٔٝپ٥ططفت ٚ تط٤ٛك افطاز ثٝ اضتمب ا٘زبْ ٣ٔ

)ضاث "٣، پطٚضش ٚ حفم ٚ ٍٟ٘ساض٢ افطاز ٔستًس زض قٛلا٣٘ ٔست ت٥ٟٝ وٙس٤ا٢ ضا ثطا٢ ضٙبسبضٚضٟب٢ ٤ٚژٜ

 ،َٚ1384: 42). 

                                                            
1. Aberdeen Group`s 

2. Clark 
3. Norman Carter,1986 

4. Rasvel 
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ض٤ع٢ رب٘ط٣ٙ٥ ٤ه ثط٘بٔٝ ،ٔؤسسٝا٤ٗ ( ٔس٤ط 1999)2اظ ٘هط  ٔٛضٌبٖ 1ٔٝ تزبضت٣ ٔس٤ط٤ت٣ٙبثطاسبس ِغت

 ؛ زاضز٥٘بظ ٖ، ٔس٤ط ثٝ ا٘تربة رب٘ط٥ٗ ثطا٢ آ٤ٙسٜ ٚرٝ اظ ٔس٤ط٤ت رب٘ط٣ٙ٥ است وٝ زض آ

ا٢ ثط زا٘س وٝ ثٝ ٔس٤طاٖ اق٥ٕٙبٖ ٤ٚژٜا٘سب٣٘ ٣ٔچ٥ٙٗ ٔس٤ط٤ت رب٘ط٣ٙ٥ ضا ٚرٝ ذبغ٣ اظ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثىٞٓ

ٞب  ٌفتٝا٤ٗ زٞس. پس ثطاسبس ٔجٙب٢ ا٘تربة سط٤ى ٚ ثسٖٚ اضتجبٜ رب٤ٍع٤ٗ ٔؤحط زض ظٔبٖ تطن پست ٣ٔ

س ثب٥ِ٤ٗ فًب٥ِت٣ است وٝ ٞط ٔس٤ط٢ زض ظٔبٖ ضطٚو ثٝ وبض ذٛز تب ظٔبٖ تطن ضغُ ٣ٔا٘تربة رب٤ٍع٤ٗ، اٚ

 ا٘زبْ زٞس.

رب٘ط٣ٙ٥  ض٤ع٢ثط٘بٔٝ .سبظ٢ سبظٔبٖ ثطا٢ ا٘تمبَ ضٞجط٢ است٤ٙس آٔبزٜافط رب٘ط٣ٙ٥ ٔس٤ط٤ت، ض٤ع٢ثط٘بٔٝ

ٔطي ٘بٌٟب٣٘  ٣ ٔخُ؛ ظٔب٘وٕه ثعض٣ٌ است زٞس،ث٣ٙ٥ ٘طسٜ زض سبظٔبٖ ضخ ٣ٔپ٥ص ٢زض ظٔب٣٘ وٝ تغ٥٥ط

آضاْ ٚ قج٣ً٥ غٛضت پص٤طز ثطا٢ حفم تًبزَ ٔٛل٥ًت أب ا٤ٙىٝ ا٘تمبَ لسضت زض ؛ ٔس٤ط يبُٔ ٤ه ضطوت

حطوت ضٚ  ٘بپص٤ط ثٝ سبظٔبٖ اربظٜض٤ع٢ رب٘ط٣ٙ٥ ٔس٤ط٤ت زض ظٔبٟ٘ب٢ ارتٙبةثط٘بٔٝ .سبظٔبٖ ثس٥بض ٟٔٓ است

ضغ٣ّ،  ٢٘بپص٤ط ضا ثبظ٘طست٣ٍ پ٥ص اظ ٔٛيس، اضتمبتٛاٖ ثطذ٣ اظ ظٔبٟ٘ب٢ ارتٙبةزٞس. ٣ٔثٝ رّٛ ضا ٣ٔ

 .(2118، ٥ٞ3ّستط٥٥ًْٚٗ وطز.)تث٥ٕبض٢، فسد لطاضزاز 

پطوطزٖ ٤ه ٤ب ثٝ ٔٙهٛض وٝ زض آٖ است اظ فطآ٤ٙس٢  ،ض٤ع٢ رب٘ط٣ٙ٥تًط٤ف ثط٘بٔٝ 4اظ ٘هط ٚ٘س٢ ٞط٤ص

ضغ٣ّ ٚ فًب٥ِتٟب٢ ب٢ ٔطبثٝ  ٚ ٔس٥ط حطوت ٟچٙس پست و٥ّس٢ ٔس٤طاٖ تٛسف آٖ ٔطبغُ و٥ّس٢ ٤ب پست

 (.2111، 5)سپ٥سوٙٙس٣ ٤٣ٔا٢ ثطا٢ رب٘ط٥ٙبٖ ضا ضٙبسبتٛسًٝ

تساْٚ ثرط٥سٖ ثٝ ٔس٤ط٤ت  ،رب٘ط٣ٙ٥ ض٤ع٢تٛاٖ اظ رًٕجٙس٢ تًبض٤ف  ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥زٝ ضس٥س وٝ ثط٘ب٣ٔٝٔ

  ،است سبظٔبٖ ٚ ث٥طٖٚ زضٖٚ  ٚس٥ّٝ افطاز تٛإ٘ٙس اظٝسبظٔبٖ اظ قط٤ك پطوطزٖ سكٛح ٔرتّف ٔس٤ط٤ت٣ ث

سكح٣ اظ ٔس٤ط٤ت اق٥ٕٙبٖ حبغُ ضٛز وٝ ٔزط٤بٖ ل٢ٛ ٞٓ زض ظٔبٖ حبَ ٚ ٞٓ زضآ٤ٙسٜ  وٝ زض ٞط قٛض٢ٝث

  .ٚرٛز زاض٘س

 

 هذيريت  ريسی جبنطینياهذاف ثرنبهه. 4-1

 اظ:است  ض٤ع٢ رب٘ط٣ٙ٥ ٔس٤ط٤ت يجبضت( اٞساف ثط٘ب1386ٝٔاظ ز٤سٌبٜ ثٛئط)

 ٙسٜسازٞب٢ ٔٛضز ٥٘بظ آ٤ٕٞبًٞٙ وطزٖ استًسازٞب٢ سبظٔبٖ ثب استً    

                                                            
1. UEBN 

2. MorganWitzel 
3. Hillstorm 
4.  
5. Cipd 
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غح٥ح وبضٞب ثٝ ٔٙهٛض ثط  ٢اطوٕه ثٝ تطث٥ت ٤ب تأ٥ٔٗ ضٞجطاٖ زض سٕتٟب٢ ٔرتّف زض ظٔبٖ ٔٙبست ثطا٢ ار

 قطف وطزٖ چبِطٟب٢ ي٥ّٕبت٣ ٚ استطاتژ٤ى٣ پ٥ص ض٢ٚ سبظٔبٖ

  :ض٤ع٢ رب٘ط٣ٙ٥ ٔس٤ط٤ت اظ ٘هط آضٔستطاً٘اٞساف ثط٘بٔٝ

پط وطزٖ پستٟب٢ ثلاتػس٢ زض زستطس ثٝ ٔٙهٛض ٗ است وٝ ٔس٤طاٖ ض٤ع٢ رب٘ط٥ٗ ٔس٤ط٤ت ا٤ٞسف اظ ثط٘بٔٝ

 ثبضٙس.

آ٤س )حس٥ٙ٥بٖ، ٚرٛز ٣ٔٝا٢ اظ ٔس٤طاٖ زض زستطس ثطا٢ ٔطبغ٣ّ وٝ زض آ٤ٙسٜ زض سبظٔبٖ ثتأ٥ٔٗ شذ٥طٜ

1382 :39). 

 : 1999زض سبَ  1اظ ٘هط ٌطٜٚ ٔطبٚضاٖ ٞبٌجطي ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ رب٘ط٣ٙ٥ ٔس٤ط٤تاٞساف 

 زست آٚضزٖ اٞساف ضاٞجطز٢ ثّٙس ٔست سبظٔبٖٝربض٢ ٚ آضٔب٣٘ سبظٔبٖ ثطا٢ ث اضظ٤بث٣ فطًٞٙ

 ربٔى ضب٤ست٣ٍ ٔس٤ط٤ت٣ا٢ٍِٛ ثٝ زست آٚضزٖ 

 رب٘ط٣ٙ٥ ٔس٤طاٖثٝ ٔٙهٛض پ٣ ثطزٖ ثٝ ٘مبـ لٛت ٚ ؾًف ٚ ضطا٤ف ثٝ زست آٚضزٖ آٔبز٣ٌ 

 ٔس٤طاٖ ٚ ضٞجطاٖ ض٤ع٢ ثطا٢ ثٟجٛز ٚ ٌستطش تٛا٘ب٣٤ ٕٞٝثط٘بٔٝ

ا٢ ٘هبْ رب٘ط٣ٙ٥ ٚ رب٤ٍع٣ٙ٤، زض٥ٌط٢، حٕب٤ت ٔؤحط ٚ ٔسئ٥ِٛت ٔستم٥ٓ ٔس٤ط٤ت اضضس ثطا٢ ارط

ٖ بتٛاٖ يٙبغط٢ ٔب٘ٙس پطت٥جب٣٘ ٚ تًٟس ٔس٤طاٖ اضضس ٚ ٔترػػزض ا٤ٗ ذػٛظ ٣ٔسبظٔبٖ ؾطٚض٢ است.

 ،() 3فط٤سٔٗ، 2 ()لا٤ٙسلاضن ٚرب٘ط٣ٙ٥ ٘بْ ثطز. و ض٤ع٢ثط٘بٔٝسبظٔبٖ ضا ثٝ يٙٛاٖ يٙبغط اغ٣ّ 

رب٘ط٣ٙ٥ ثسٖٚ ٞب٢حت٣ ثٟتط٤ٗ ثط٘بٔٝ ا٘س وٝاضبضٜ وطز٣ِ6 ()ٜ ٚ() 5فِٛىس ،() 4ٞبَ

 (.7،2117)و٥ّ٘ٛسستا ٔحىْٛحٕب٤ت ٚزذبِت ٔس٤طاٖ اضضس سبظٔبٖ ثٝ ضىست 

 

 سؤال تحقیق .5

 ٔٙبست تط٤ٗ ٔسَ ض٤بؾ٣ رب٘ط٣ٙ٥ ٔس٤طاٖ چ٥ست؟

 

 

                                                            
1. Hagberg Consulting Group 

2. Clark   & Lyness  

3. Friedman  

4. Hall  

5. Foulkes 

6. Lee 

7. Clunies 
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 اهذاف تحقیق . 6

َ ض٤بؾ٣ رب٘ط٣ٙ٥ ٔس٤طاٖ ٥ٔب٣٘ زض سكح فطٔب٘س٣ٞ ا٘تهب٣ٔ استبٖ ذٛظستبٖ است اضائٝ ٔسهذف اصلي: 

  .ثبضس٥٘ع ٣ٔ ٞب لبثُ ت٥ًٕٓوٝ ثب تغ٥٥ط ؾط٤ت ضب٤ست٣ٍ

 اهذاف فرعي:

 ، ضٙبسب٣٤، ا٘تربة ٚ ا٘تػبة ٔس٤طاٖ .ثطضس٣ ٚؾ٥ًت ٔٛرٛز زض ظ٥ٔٙٝ -

بغُ ٔس٤ط٤ت٣ ثط ٔجٙب٢ ا٢ٍِٛ ٞب٢ اسبس٣ ضطائف احطاظ ٔطاسترطاد ؾطائت ا٥ٕٞت غفبت ٚ ٤ٚژ٣ٌ -

 ي٣ٕٔٛ ضب٤ست٣ٍ ٔس٤طاٖ .

 ض٤ع٢ رب٘ط٣ٙ٥ ٔس٤طاٖ .سبظ٢ زض ثط٘بٔٝٔٙبست تػ٥ٕٓ فطاٞٓ وطزٖ ظ٥ٔٙٝ -

  روش پصوهص. 7

. ٍ٘بض٘سٜ زض ا٤ٗ استتح٣ّ٥ّ ـ تٛغ٥ف٣  ،وبضثطز٢  ٚ ثط اسبس ٔحتٛا ،تحم٥ك ثط اسبس ٔب٥ٞتا٤ٗ ٘ٛو 

ٚ ض٤ٚىطز آٖ ض٤بؾ٣ است. ، اظ ٘ٛو رب٘ط٣ٙ٥ ٔس٤ط٤ت ا٘سب٥٘٣٘ط٢ٚض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ا٢ٍِٛ ثٝ ز٘جبَ اضائٝ تحم٥ك

وٙس وٝ ٤ى٣ اظ وٕىٟب٢ فطاٚا٣٘ ٣ٔ ا٘سب٥٘٣٘ط٢ٚض٤عاٖ ٞب٢ ٔطثٛـ ثٝ آٖ ثٝ ثط٘بٔٝٞب٢ ض٤بؾ٣ ٚ اٍِٛض٤تٓاٍِٛ

٢ٍٛ ٞب٢ ض٤بؾ٣ ثٝ اضائٝ ٤ه اِاٍِٟٕٛٔتط٤ٗ آٟ٘ب زض ا٘تربة ٚ ا٘تػبة افطاز است. ا٤ٗ تحم٥ك ثٝ وٕه 

 .پطزاظز٣ٔ ٣ا٘تػبة وب٘س٤ساٞب ثٝ سٕتٟب٢ ٔس٤ط٤تثٝ ٔٙهٛض ضفتبض٢ ٔٙبست 

، تًساز افطاز استثطا٢ تػس٢ ٔطبغُ ٔس٤ط٤ت٣ افطاز غلاح٥ت زاض  تٕبْربًٔٝ آٔبض٢ تحم٥ك ضبُٔ 

ثٙبثطا٤ٗ ؾطٚضت٣  است؛ٞب اظ قط٤ك ضٕبضش وبُٔ أىب٘پص٤ط ٚ ٌطزآٚض٢ زازٜ٘فط است  111ربًٔٝ آٔبض٢ 

ض٤بؾ٣ است ٚ ا٢ٍِٛ  ٥ٌط٢ ٥٘ست. اظ قطف٣ ثٙب ثط تٛؾ٥حبت لج٣ّ، ض٤ٚىطز پژٚٞص، ض٤ٚىطز اضائٕٝٛ٘ٝثطا٢ ٘

وٝ ٔحمك ضٛز استفبزٜ ٣ٕ٘ٞب٢ آٔبض٢ اٍِٛ. ثٙبثطا٤ٗ اظ ض٤ٚىطز استرٛاة ث٥ٟٙٝ   ٞسف، حُ ٔسئّٝ ٚ اضائٝ

  ، استثط اسبس آٔبضٜ يبُٔ ثٝ ز٘جبَ ٤ه 

 

 هنبست یالگوانتخبة  .8

، ا٤ٗ ضسا٘زبْ  ا٘سب٥٘٣٘ط٢ٚض٤ع٢ ثٝ ٔب٥ٞت ٔسئّٝ ٚ ٔطٚض٢ وٝ زض ٔجبحج ازث٥بت ض٤بؾ٣ ثط٘بٔٝ ثب تٛرٝ

ا٢ ض٤ع٢ آضٔب٣٘ ٔب ضا ثٝ ٘ت٥زٝچٙس٥ًٔبضٜ اظ ٘ٛو ثط٘بٔٝ ٥ٌط٢تػ٥ٕٓا٢ٍِٛ  وٝ اضائٝثٝ زست آٔس ٘ت٥زٝ 

   MCDM 1چٙس٥ًٔبضٜ ٥ٌط٢ٓتػ٥ٕٞب٢ اٍِٛتحم٥ك اظ ا٘ٛاو ا٤ٗ ٔسَ ٔٛضز استفبزٜ زض  .ضسب٘سٔكّٛثتط ٣ٔ

                                                            
1. Multiple criteria decision making 
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  1چٙسٞسفٝ ٥ٌط٢تػ٥ٕٓٞب٢ اٍِٛض٤ع٢ رب٘ط٣ٙ٥ ٔس٤ط٤ت ٘برب اظ رٙس ٚ ثب تٛرٝ ثٝ تًسز ٞسفٟب زض ثط٘بٔٝ ،

MODM 3چٙسضبذػٝ ٥ٌط٢تػ٥ٕٓٞب٢ ض٥ٜٛحُ ذٛاٞسضس ٚ اظ  ۲ض٤ع٢ آضٔب٣٘وٝ ثب ض٤ٚىطز ثط٘بٔٝ است 

أب ثطا٢ ا٤ٗ است. ضسٜاستفبزٜاٍِٛ ٢ ثٝ وبض ضفتٝ زض ٟبظ٘ثٝ زست آٚضزٖ ٚثٝ ٔٙهٛض  4ٔب٘ٙس آ٘تطٚپ٣ ضبٖ٘ٛ

 :زازٜ ضٛزضطح اٍِٛ  ٢وبض لاظْ است اثتسا ارعا

 5هتغیرهبی تصوین . 8-1

  nتب   1وٝ ٔمساضش اظ  ، jٚ ا٘س٤س  ،ثٝ افطاز است mتب  1وٝ ٔمساض آٖ اظ ،  iا٘س٤س  زض ا٤ٗ اٍِٛ

تٛا٘س ٞط يسز حم٥م٣ غ٥طٔٙف٣ ضا وٝ ٣ٔاست ٥طٞب٢ تػ٥ٕٓ ث٥بٍ٘ط ٔتغ   Xijثٝ ٔطبغُ اضبضٜ زاضز ٚ است 

 48ٔطبغُ تًساز ٔطبغُ آٖ تػس٢ ثٝ ٔٙهٛض اذت٥بض وٙس. ثب تٛرٝ ثٝ چبضت سبظٔب٣٘ ٚ افطاز زاضا٢ غلاح٥ت 

 m*nثطاثط  اٍِٛ٘فط زض ٘هط ٌطفتٝ ضس. ثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٙىٝ تًساز وُ ٔتغ٥طٞب٢ تػ٥ٕٓ  111ضغُ ٚ تًساز افطاز 

 ظ٤ط ضا زاض٤ٓ: ضٚاثف ،است

 i; 3،2،1.... ، ،111 افطاز ٚارس ضطا٤ف

 J;  3،2،1،...،48 ٔطبغُ ٔٛرٛز

 n*m;111* 48;4811 ٚ تًساز وُ ٔتغ٥طٞب٢ تػ٥ٕٓ                                 

 

 اهل الگو. عو2- 8

ب اقلايبت ثٝ زٞس وٝ ثطذ٣ اظ آٟ٘ب ثضا تطى٥ُ ٣ٔيٛا٣ّٔ  ،اٍِٛؾطا٤ت ٔتغ٥ط تػ٥ٕٓ زض ل٥ٛز ٔرتّف 

ا٤ٗ   .ثٝ زست آٔسٜ ٚ ثطذ٣ ز٤ٍط ثٝ وٕه ٔحبسجٝ ٔطرع ذٛاٞس ضس ٔح٥ف ٔٛضز ثطضس٣زست آٔسٜ اظ 

 :استؾطا٤ت ثٝ تطت٥ت ظ٤ط 

 .است  jثطا٢ ضغُ  iٔكّٛث٥ت فطز 

Cij  استٞع٤ٙٝ فطغت افطاز ٚ سبظٔبٖ ٘برب. 

aij   تطر٥حبت سبظٔبٖ ٘برب ثطا٢ فطزi  ُ٘سجت ثٝ ضغj است. 

bij   تطر٥حبت فطزi  ٘سجت ثٝ فطزj است . 

 .است jثطا٢ ضغُ  iؾط٤ت ا٥ٕٞت فطز 

                                                            
1. Multiple objective decision making (McdM) 

2. Multiple attribute decision making  (ModM) 

3.  Goal programming (Gp)  

3. Multiple attribute decision making (MadM) 

4. Entropy Method 

5. Decission Variables 
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 الگوهحذوديتهبی  .8-3

وٙس ٤ب ثٝ ست وٝ حس ٚ ٔحسٚزٜ زست٥بث٣ ثٝ اٞساف ضا ٔطرع ٣ٔاضٚاثف ض٤بؾ٣   اظ آ٘زب وٝ ٔحسٚز٤تٟب،

زست٥بث٣  ٔٛرٛز ٔٙبثى ،ٔسبئُ اظ زض ثس٥بض٢ ،وٙس٣ٔ ٔحسٚز ضا اٞساف ثٝ زست٥بث٣ وٝ ستا ل٥ٛز٢يجبضت٣ 

زٚ ٤بز ضسٜ  چٙسٞسفٝ ٥ٌط٢تػ٥ٕٓ اٍِٛثٝ وبض ٌطفتٝ ضسٜ، ا٢ٍِٛ ثب تٛرٝ ثٝ  .زسبظٔحسٚز ٣ٔ ثٝ اٞساف ضا

ثٝ اٞساف ٔٛضز ٘هط س ثب٤وٝ ثطا٢ ثٝ زست آٚضزٖ ٔحسٚز٤تٟب٢ آضٔب٣٘ ٣ٔ اضز٘ٛو ٔحسٚز٤ت آضٔب٣٘ ٚ اغ٣ّ ز

 ٘برب تٛرٝ وطز.

 4هحذوديتهبی آرهبني .8-3-1

 چ٥ٙٗ ث٥بٖ ضسٜ است:٘برب ا٘تػبثبت اٞساف ٔتًسز  ٘بٔٝآ٥٤ٗ زض

 ٥٘طٚٞب٢ ٔرّع ٚ فساوبض ٢اضتمب –اِف 

بٖ ٔمبْ ًٔهٓ ضٞجط٢ ٘سجت ثٝ ض٤طٝ وٗ وطزٖ ٔفبسس ٚ ٔجبضظٜ ٚ ٣ٔ ثب تٛرٝ ثٝ فط٤افعا٤ص وبضآ –ة 

 ثطذٛضز لبقى ثب يبٔلاٖ سطلت ٚ...

 ت ٚ التساض حفم ٚ افعا٤ص يع –د 

 ا٥ٙٔت ضغ٣ّ ٚ ضٚا٣٘ ٔسئٛلاٖ  ضٚح٥ٝ ذسٔت زض وبضوٙبٖ ضط٤ف ٚ ذسْٚ ٚ تأ٥ٔٗ ٢اضتمب –ز 

 ، ثٝ اٞساف ش٤ُ ضس٥س٤ٓ:ٚ تكج٥ك آٟ٘ب ثب ٘هط ٔسئٛلأٖٛاضز ا٤ٗ  ثب ٔلاحهٝ

 ٣ ٚ ا٘تربة ثٟتط٤ٗ ٘بٔعزٞب ثٝ غٛضت٣ وٝ ٔكّٛث٥ت وُ ثٝ حساوخط ثطسس.٤ٙبسبض

 فطغت افطاز حسالُ ضٛز. ٤ٗ ٘بٔعز ثٝ غٛضت٣ ثبضس وٝ ٞع٣ٝٙ٤ ٚ ا٘تربة ثٟتط٤ضٙبسب

ا٘تربة ثٟتط٤ٗ فطز ثطا٢ ٞط ضغُ ثٝ غٛضت٣ ثبضس وٝ حساوخط تطر٥حبت زض ٔٛضز ٘بٔعزٞب ثطا٢ ٞط ضغُ ٔس 

 ٘هط لطاض ٥ٌطز.

 زض ا٘تربة ثٟتط٤ٗ فطز ثطا٢ ٞط ضغُ حت٣ الأىبٖ ضؾب٤ت فطز ٚ تطر٥حبت ٢ٚ ٔس٘هط لطاض ٥ٌطز. 

 بة ثٟتط٤ٗ فطز ثطا٢ ٞط ضغُ تب حس أىبٖ ؾط٤ت ا٥ٕٞت فطز زض ٘هط ٌطفتٝ ضٛز.زض ا٘تر

 ضا زض لبِت ٔحسٚز٤تٟب٢ آضٔب٣٘ ث٥بٖ ٣ٔ و٥ٙٓ: ٌب٘ٝزض ا٤ٗ ٔطحّٝ، اٞساف پٙذ

G1 ٖاست ٔكّٛث٥ت وُ سبظٔب: 

                                                            
٤ Goal Constraints 
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G2 ٝٙاستفطغت افطاز  ٞع٤   : 

 

 تطر٥حبت ف.ا.استبٖ: 

 

  ر٥حبت افطاز:تط

 

 ؾط٤ت ا٥ٕٞت افطاز:  

 

 زٞس.ٔكّٛث٥ت وُ ضا ٘طبٖ ٣ٔ 2ٚ ٔٙف٣ 1ٔتغ٥طٞب٢ ا٘حطاف اظ آضٔبٖ ٔخجت 

 .وٙسث٥بٖ ٣ٔٞع٤ٙٝ فطغت افطاز زض اضتجبـ ثب ضا ٚٔٙف٣ ٔتغ٥طٞب٢ ا٘حطاف اظآضٔبٖ ٔخجت 

 .ز استـ ثب ؾط٤ت ا٥ٕٞت فطٔتغ٥طٞب٢ ا٘حطاف اظ آضٔبٖ ٔخجت ٚ ٔٙف٣ زض اضتجب 

 .است..استبٖ ٔتغ٥طٞب٢ ا٘حطاف اظ آضٔبٖ ٔخجت ٚ ٔٙف٣ زض اضتجبـ ثب تطر٥حبت 

 .استٔتغ٥طٞب٢ ا٘حطاف اظ آضٔبٖ ٔخجت ٚ ٔٙف٣ زض اضتجبـ ثب تطر٥حبت افطاز  

 

 

                                                            
1. Positive Deviational Variable 

2. Negative Deviational Variable 
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 هحذوديتهبی اصلي .8-3-2

٤ه  طؾٝ وٙٙسٜٞط ٔجسأ تٟٙب ياٍِٛ حُٕ ٚ ٘مُ است. زض ا٤ٗ  ا٤٢ٍِٛى٣ اظ ا٘ٛاو ذبظ  1ترػ٥ع ا٢ٍِٛ

ضغُ ٞط ا٢ اظ ظٔبٖ ثطا٢ ٚاحس ٚ ٞط ٔمػس فمف ٔتمبؾ٣ ٤ه ٚاحس است. ترػ٥ع وبضٔٙس، ٔبض٥ٗ ٤ب زٚضٜ

 ،ا٢ است وٝ زض آٖ يٕٛٔبً تًساز افطاز ثب تًساز ٔطبغُ ثطاثطا٢ اظ ترػ٥ع است. ٔسئّٝ ترػ٥ع، ٔسئّٕٝ٘ٛ٘ٝ

يطؾٝ ٚ تمبؾب ٚ ل٥س  ٣ ضبُٔ زٚ ًٔبزِٝ، ٔحسٚز٤تٟب٢ اغّا٣٤ٍِٛفطؼ ٣ٔ ضٛز. زض چ٥ٙٗ   nٚ ٔسب٢ٚ 

 . استٔتغ٥طٞب٢ تػ٥ٕٓ  تٕبْغ٥طٔٙف٣ ثٛزٖ 

ٔحمك ثب ثطضس٣ ازث٥بت  ،( ٔٛضز ثحج ثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٙىٝ افطاز ث٥ص اظ ٔطبغُ ٞستٙس ) زض ٔسئّٝ

ثٙبثطا٤ٗ  ٞست.٥٘ع يلاٜٚ ثط چٙس٥ًٔبضٜ ثٛزٖ، غ٥طاستب٘ساضز ٚ ٘بٔتٛاظٖ است، ا٤ٗ اٍِٛ  ٘هط٢ ٘ت٥زٝ ٌطفتٝ

 : ثٝ غٛضت ٘بًٔبزِٝ است ا٘سب٥٘٣٘ط٢ٚيجبضت ض٤بؾ٣ ٔطثٛـ ثٝ يطؾٝ 

 

 :ا٘سب٥٘٣٘ط٢ٚ ٘بًٔبزِٝ يطؾٝ

 
 تمبؾب٢ ٔطبغُ: ًٔبزِٝ

 
 ًٔبزِٝ غ٥ط ٔٙف٣ ثٛزٖ ٔتغ٥طٞب٢ تػ٥ٕٓ:     

 
يسز  ل٥س  299ٔٛضز ٘هط زاضا٢ است. ا٢ٍِٛ يسز  151ٚ ٔزٕٛو ل٥ٛز آضٔب٣٘  148ٔزٕٛو ل٥ٛز اغ٣ّ  

 .ٔتغ٥ط تػ٥ٕٓ است 4811تًساز  آضٔب٣٘ ٚ اغ٣ّ ٚ

 اولويتهبی اهذاف. 8-5

سبلاض٢ تٝبٔب٘ٝ ضب٤سثٝ سثطا٢ ضس٥سٖ ثب تٛرٝ ثٝ تحم٥مبت ا٘زبْ ضسٜ زض ثبظضس٣ وُ ٘برب تطت٥ت ا٤ِٛٚتٟب 

 ثٝ ضطح ش٤ُ است:

                                                            
1. Assignment 
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 (P1حساوخط ضسٖ ٔكّٛث٥ت وُ سبظٔبٖ ) •

 (P2حساوخط ضسٖ ؾط٤ت ا٥ٕٞت افطاز ) •

 (P3حساوخط ضسٖ تطر٥حبت سبظٔبٖ ) •

 (P4حسالُ ضسٖ ٞع٤ٙٝ فطغت افطاز ٚ سبظٔبٖ ) •

 (P5حساوخط ضسٖ تطر٥حبت افطاز ) •

 

 1تبثع هذف. 8-6

 ٚ ا٘تربث٣، ٔتغ٥طٞب٢ تػ٥ٕٓ، ل٥ٛز آضٔب٣٘، ل٥ٛز اغ٣ّ ٚ ا٤ِٛٚت اٞسافا٢ٍِٛ  ،ثب تٛرٝ ثٝ ضىُ اغ٣ّ ٔسئّٝ

 بضٜ ثٝ ا٤ٗ غٛضت است:ترػ٥ع چٙس٥ًٔا٢ٍِٛ تبثى ٞسف زض لبِت ٤ه 

 تبثى ٞسف:

 

 نهبيي جبنطیني  الگوی .8-7

ثٝ وبض ٌطفتٝ ضسٜ  اٍِٛ، ا٢ٍِٛ ٔحمك زض ا٤ٗ ٔطحّٝ ثب تٛرٝ ثٝ ت٥٥ًٗ تبثى ٞسف ٚ ارعا٢ تطى٥ُ زٞٙسٜ

 زٜ است:وطضا ثٝ ضطح ش٤ُ ا٘تربة 

 تبثى ٞسف:

 
 

S.t: 

 ل٥ٛز آضٔب٣٘:

 

                                                            
1. Objective Function 
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 ٥ٛز اغ٣ّ:ل

 

 

 

 هبآوری دادهعروضهبی جو. 8-8

اضظض٥بث٣ فطٔب٘سٞبٖ ٚ ٔس٤طاٖ، تٛسف وبضضٙبسبٖ ٚ  استرطاد اقلايبت ٔٛضز ٥٘بظ ثٝ وٕه پطسطٙبٔٝ

 فطستبزٖٚ اقلايبت ٔطثٛـ ثٝ تطر٥حبت ضغ٣ّ وب٘س٤ساٞب ٥٘ع ثب است ٛضت ٌطفتٝ طثٛـ غذجطٌبٖ ٔ

 س.ضپطسطٙبٔٝ ت٥٥ًٗ ا٤ِٛٚتٟب٢ ضغ٣ّ ثٝ ٘بٔعزٞب ٚ استرطاد اقلايبت ٔٙسضد زض آٟ٘ب ت٥ٟٝ 

 ٚ  وبضوٙبٖٞب٢ پطٚ٘سٜ ٖ، ٔكبًِٝبآٚض٢ زض ا٤ٗ تحم٥ك ضبُٔ ٔطارًٝ ثٝ ٔترػػثٙبثطا٤ٗ اثعاض رٕى

ا٤ِٛٚتٟب٢ اقلايبت ٔطثٛـ ثٝ ٌطفتٗ اضظ٤بث٣ ضب٤ست٣ٍ افطاز ٚ ثٝ ٔٙهٛض ٞب٢ تٙه٣ٕ٥ ٔكبًِٝ پطسطٙبٔٝ

 .استا٘تطٚپ٣  ض٥ٜٛ ضغ٣ّ آ٘بٖ ٚ 



16 

 

 عواهل الگوو  هبجذول .8-9

غس ٚٞطتبز ٚزٚ ضبذع ٞطت ثًس، چُٟ ٚ چٟبض يبُٔ،  پطسطٙبٔٝ اضظض٥بث٣ فطٔب٘سٞبٖ ٚ ٔس٤طاٖ ،

 اظ: است  وٝ اثًبز ضب٤ستٝ سبلاض٢ آٖ يجبضتزاضز )ٔجت٣ٙ ثط ا٢ٍِٛ تٛسًٝ ٤بفتٝ ضب٤ست٣ٍ( 

غحت ٚ سلأت رس٣ٕ ٚ  ،اضظضٟب ٚ ث٥ٙطٟب، ٤ٚژ٥ٌٟب٢ ضفتبض٢، ٟب٢ ضرػ٥ت٤ٚ٣ژ٥ٌ، ٤ٚژ٥ٌٟب٢ ٔس٤ط٤ت٣

 غلاح٥تٟب٢ ا٥ٙٔت٣.،ضب٤ست٥ٍٟب٢ ٔىتج٣، آٔبز٣ٌ رسٕب٣٘ ، ضٚح٣

ثب چٟبض ثًس ش٤ُ ٔٛضز ا٤ٗ اٍِٛ ثب تٛرٝ ثٝ ٌستطزٜ ثٛزٖ ي٥ّٕبت ت٥٥ًٗ ٚظٖ ٚ ؾطائت ا٥ٕٞت وب٘س٤ساٞب، 

 اضتمب ثٝ س٥ستٓ اغ٣ّ ضا ذٛاٞس زاضت:أىبٖ ، اٍِٛ ٥ٌطز ٚ زض غٛضت ٔٛفك ثٛزٖآظٔب٤ص لطاض ٣ٔ

 ثًس اضظضٟب ٚ ث٥ٙص ٞباِف . 

 (طٔبت، ضيب٤ت نٛاٞط اسلا٣ٔ ٚارجبت ٚ تطن ٔح زا٢فطائؽ ز٣ٙ٤ ٚ ضيب٤ت ضئٖٛ اسلا٣ٔ )اازا٢  -

 اِتعاْ ي٣ّٕ ثٝ ٚلا٤ت فم٥ٝ )٥ٔعاٖ زفبو اظ ٚلا٤ت زض ضفتبض ٚ ٌفتبض( -

 ث٣پب٤جٙس٢ ثٝ اضظضٟب٢ اسلا٣ٔ ٚ ا٘ملا -

 ا٤زبز فؿب٢ اسلا٣ٔ ٚ ا٘ملاث٣ زض ٤ٍبٖ  -

 ٤ٚژ٥ٌٟب٢ ضرػ٥ت٣ة . 

 ضزبيت  -

ض وبضٞب زلبق٥ًت ) يسْ پص٤طش ٞطٌٛ٘ٝ سفبضش ارتٕبي٣ ٚ س٥بس٣، ٔػٕٓ ٚ پب٤ساض ثٛزٖ زض  -

 چبضچٛة لبٖ٘ٛ ٚ ضطو (

 (ٚ تر٥ُ ذلال٥ت )لسضت پطٚضش تفىط -

پ٥ص ث٣ٙ٥ ٘طسٜ، ٔٛل٥ًتٟب٢ اً٘كبف پص٤ط٢ )لسضت ا٘كجبق ٚ يىس إًُِ ٔٙبست ٚ ثٕٛلى زض  -

 تٛا٘ب٣٤ پص٤طش ٘هط ٔٙكم٣ ز٤ٍطاٖ(

 ايتٕبز ثٝ ٘فس )ثطذٛضزاض٢ اظ استملاَ ضأ٢  ٚيُٕ( -

 ٟب زض ذسٔت(٥ثطزثبض٢ ٚ ذ٤ٛطتٗ زاض٢) تحُٕ ٘بٔلا٤ٕبت ٚ سرت -

 ٤ٚژ٥ٌٟب٢ ضفتبض٢د. 

يفت، غسالت ٚ اذلاق اسلا٣ٔ )تٛاؾى ٚ فطٚت٣ٙ ٚ سًٝ غسض ٚ ا٘تمبز پص٤ط٢، احتطاْ ثٝ ٔطزْ، ح٥ب ٚ  -

 ضاست٣٤ٍٛ، ًٔبضطت ثب افطاز غبِح(

 أب٘تساض٢ ) حجت ٚ اً٘ىبس غح٥ح آٔبض، پبسساض٢ اظ يطؼ ٚ اسطاض ٔطزْ( -
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 ٚ ارطا٢ لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضات(پ٥ط٢ٚ لبٍ٘ٛ٘طا٣٤ ) -

 ٔسئ٥ِٛت پص٤ط٢ )پبسرٍٛ ثٛزٖ زض ثطاثط ٔطزْ ٚ اضثبة ضرٛو، پص٤طش ٔسئ٥ِٛت السأبت ا٘زبْ ضسٜ( -

 ضٚح٥ٝ تّٕك ٚ چبپّٛس٣، ضيب٤ت سّسّٝ ٔطاتت( اضتٗ٘ساقبيت پص٤ط٢ ) -

 ثٕٛلى ٚنب٤ف، ثطلطاض٢ ٘هٓ ٚ ا٘ؿجبـ زض حٛظٜ ٔسئ٥ِٛت٣( زا٢ا ٘هٓ ٚ ا٘ؿجبـ )آضاست٣ٍ نبٞط٢، -

 ٟب٢ سبظٔب٣٘(٥ٌط٤تػ٥ٕٓس٥بس٣ زض السأبت ٚ  ٟب٢ا٘ؿجبـ س٥بس٣ )يسْ تأح٥ط پص٤ط٢ اظ رط٤ب٘ -

، ستفبزٜ اظ أٛاَ ٚ أىب٘بت فًب٥ِتٟب٢ التػبز٢، يسْ اا٘ؿجبـ ٔب٣ِ ٚ التػبز٢ )پط٥ٞع اظ ٚضٚز ثٝ  -

 ضيب٤ت ث٥ت إِبَ، ذٛش حسبث٣(وطف ضسٜ، 

 ٔٙبيت قجى )سبزٜ ظ٤ست٣، يسْ چطٕساضت ثٝ أٛاَ ٔطزْ( -

 ٤ٚژ٥ٌٟب٢ ٔس٤ط٤ت٣ . ز

ٟٔبضتٟب٢ ا٘سب٣٘ )حُ وطٕىطٟب ٚ تًبضؾبت ث٥ٗ افطاز ثب ٤ىس٤ٍط، ٘فٛش زض ز٤ٍطاٖ ٚ تغ٥٥ط زض ضفتبض  -

 آ٘بٖ(

 ض٤تٟب زض ثس٘ٝ سبظٔبٖ(أٔٛضت سبظٔب٘س٣ٞ )٥ٔعاٖ تٛا٘ب٣٤ تمس٥ٓ وبض ٚ تٛظ٤ى ٟٔٔب -

 زٖ زض سبظٔبٖ(وط) تٛا٘ب٣٤ ثط٘بٔٝ ٔحٛض٢ وبض ض٤ع٢ ثط٘بٟٔٝٔبضت  -

 ثٕٛلى ٚ سط٤ى زض ٔأٔٛض٤تٟب(٥ٌط٢ )تٛا٘ب٣٤ تػ٥ٕٓ  ٥ٌط٢تػ٥ٕٟٓٔبضت  -

 ٟٔبضت ا٤زبز ا٥ٍ٘عش )٥ٔعاٖ تٛسًٝ ٚ تٛرٝ ثٝ وبضوٙبٖ( -

 ب(ٟتجبق٣ )٥ٔعاٖ لسضت ث٥بٖ، ٥ٔعاٖ تٛا٘ب٣٤ ا٘تمبَ ٔكبِت اظ قط٤ك تٙه٥ٓ ٌعاضضٟٔبضت اض -

 ٟٔبضت ٔطبٚضٜ پص٤ط٢ )استفبزٜ اظ ٘هط٤بت ٚ ا٘تمبزات سبظ٘سٜ( -

 )آضٙب٣٤ ثب ٔجب٣٘ ضا٤ب٘ٝ( ICDLٟٔبضت  -

ٟٔبضت ارتٕبي٣ )٥ٔعاٖ ايتٕبز ثٝ ٔطزْ ٚ رّت ٔطبضوت آ٘بٖ زض ثطلطاض٢ ا٥ٙٔت، ٥ٔعاٖ ايتمبز ثٝ  -

 بذتٗ ز٤ٍطاٖ ٘سجت ثٝ يمب٤س ذٛز ٚ رّت ايتٕبز آ٘بٖ(س

س٥ستٓ تحت ٔسئ٥ِٛت اظ قط٤ك ٔرتّف،  ٢ٟٔبضت اقلايبت٣ )تٛاٖ ا٘تمبَ اقلايبت ٔأٔٛض٤ت٣ ثٝ ارعا -

 ٥ٔعاٖ تٛا٘ب٣٤ زض وست اقلايبت ٔطثٛـ ثٝ ٔسبئُ حٛظٜ ٔسئ٥ِٛت(

٣ اظ ٔزٕٛيٝ ٞب٢ تحت ٟٔبضت وٙتطَ ٚ ٘هبضت )٥ٔعاٖ اٞتٕبْ ثٝ ثبظز٤سٞب ٚ سطوط٣ ٞب٢ ترػػ -

 أط، ٥ٔعاٖ اٞتٕبْ ثٝ ثبظز٤سٞب ٚ سطوط٥ٟب ٚ وٙتطِٟب٢ ٘بٔحسٛس ٚ غ٥طٔٙتهطٜ(

 ٟٔبضت ٞسا٤ت ٚ ضٞجط٢ )لسضت ٚ تٛا٘ب٣٤ ٘فٛش زض ز٤ٍطاٖ( -
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 و هسينه فرصت دست آوردى ضبخصهب وترجیحبت فرد و سبزهبىهث . 8-11

ثٝ غٛضت آٖ ٚ زازٜ ٞب٢  ،ٚ وبضضٙبسبٖ تى٥ُٕاضظض٥بث٣ فطٔب٘سٞبٖ ٚ ٔس٤طاٖ تٛسف ذجطٌبٖ  پطسطٙبٔٝ

. اٞب ٚ ٔكّٛث٥ت آٟ٘ب زض ا٤ٗ تحم٥ك ضس ٚ ٔجٙب٢ ٔحبسجٝ ؾطائت ا٥ٕٞت وب٘س٤س ،استرطاد31*100رسَٚ

زست آٚضزٖ اقلايبت ٔطثٛـ ثٝ تطر٥حبت افطاز ٚ سبظٔبٖ زض ٔٛضز چُٟ ٚ ٞطت ضغُ ٔٛضز ٘هط، ٝثطا٢ ث

ٚ اظ ٘بٔعزٞب ذٛاستٝ ضس وٝ  ،ت٥ٟٝ تب٣٤( 48ضغ٣ّ  ثب ٤ه ربًٔٝ)فط٣ٔ تحت يٙٛاٖ ت٥٥ًٗ ا٤ِٛٚتٟب٢ ضغ٣ّ

وٝ ا٥ِٚٗ ضغُ ا٘تربث٣ ضا ثب ٤ه ٚ ٔبثم٣ ضغّٟب ضا ثب يسز ٔطرع وٙٙس تطر٥حبت ضغ٣ّ ذٛز ضا ثٝ غٛضت٣ 

 .ًّْٔٛ وٙٙسزٚ تب چُٟ ٚ ٞطت 

 ثًس٢ٝ رسَٚ ٚس٥ّت٥٥ًٗ ٚ زض لبِت ٕٞبٖ رسَٚ لطاض ٌطفت تب ثس٥٘ٗ٤ع ا٤ِٛٚتٟب٢ چُٟ ٚ ٞطت ضغُ 

 .ضٛزتطى٥ُ 

 

 و ضبخصهب دست آوردى ضريت اهویت کبنذيذاهبهث . 8-11

-. ٚظٟ٘ب، ا٥ٕٞت ٘سج٣ اٞساف ضا ث٥بٖ ٣ٔاستؾطٚض٢  ،٢ حُ ٔسبئُ استفبزٜ اظ ٚظٖٟبزض ثطذ٣ اظ ضٚض

تط٢ ٥ط٥ٌط٘سٜ اظ ا٥ٕٞت ثاظ ز٤سٌبٜ تػ٥ٕٓ .زٞسوٙٙس. ٞسف٣ وٝ ٚظٖ ث٥طتط٢ ضا ثٝ ذٛز اذتػبظ ٣ٔ

 ضزاض است.ثطذٛ

 ٥ٌط٢تػ٥ٕٓ» ٥ٔلاز٢، تحت يٙٛاٖ  1981ذٛز زض سبَ ضس٠  زض وتبة ٔٙتططٜ 1ٞٛاً٘ ٚ ٤ٖٛ

٢ ت٥٥ًٗ ٚظٖ ضا ضٚش ثطزاض ٤ٚژٜ، ضٚش حسالُ وطزٖ ٔٛظٖٚ ٟب، ضٚض«چٙس٥ًٔبضٜ، ضٚضٟب ٚ وبضثطزٞب٢ آٖ 

ٚش حسالُ ٔطثًبت تًس٤ُ ضسٜ، ض ٔطثًبت، ضٚش ا٘تطٚپ٣، ضٚش حسالُ ٔطثًبت ٔستم٥ٓ، ضٚش ثطزاض ٤ٚژٜ

 (.1381ٔٛظٖٚ ٚ... زا٘ستٝ ا٘س)٘زف٣، 

، زلت ٚ سبز٣ٌ است وٝ اقلايبت اضظ٤بث٣ وب٘س٤ساٞب ٥ٌط٢تػ٥ٕٓٝ ز٥ُِ ٚرٛز ٔبتط٤س ثپژٚٞص ا٤ٗ زض 

طا٢ ثٝ زست آٚضزٖ ٚظٟ٘ب ٚ ؾطا٤ت ا٥ٕٞت وب٘س٤ساٞب اظ ضٚش ا٘تطٚپ٣ استفبزٜ ثٔحبسجٝ ٚ ٚرٛز حجبت ٘سج٣ 

 ضسٜ است.

يّْٛ ٔرتّف٣ ٔب٘ٙس يّٓ ف٥ع٤ه ٚ يّْٛ ارتٕبي٣ ثٝ ٤ه ا٘ساظٜ ا٥ٕٞت زاضز. يلاٜٚ ثط آٖ زض  ا٘تطٚپ٣ زض 

 ،٥ٌط٢ ضٛزٔحتٛا٢ اقلايبت ٔٛضز ا٘تهبض زض ٤ه پ٥بْ ٔطرع، ا٘ساظٜ سثب٤وٝ ٘هط٤ٝ اقلايبت زض رب٣٤

زض ا٤ٗ  ضٛز.٣ٕٔ٘ب٤ص زازٜ  Piٛظ٤ى احتٕبَ ٌسستٝ ٔب٘ٙس تا٘تطٚپ٣ ٥ًٔبض٢ ثطا٢ يسْ اق٥ٕٙبٖ است ٚ ثب 

ثطا٢ ا٢ وٝ ٝ ٌٛ٘ٝ٘هط٤ٝ ٔفْٟٛ ا٘تطٚپ٣ ٚ يسْ اق٥ٕٙبٖ اظ ٘هط وبضثطز آٔبض٢، ٔتطازف ٌطفتٝ ضسٜ است. ث

                                                            
1. C.L.Hwang & K.Yoan 
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 S(P1,P2,…,Pn)ٌبٜ فطؼ ضٛز، آٖ n/1ٞب )احتٕبلات( ثب ٤ىس٤ٍط ٔسب٢ٚ  Piٔفطٚؼ، تٕب٣ٔ   iحسالُ ٤ه

 ٣ًٙ٤ ذٛا٥ٞٓ زاضت: ؛ثٝ حساوخط ٔمساض ذٛز ذٛاٞس ضس٥س

  

 ٥ًٔبض  است ثٝ غٛضت ظ٤ط ثبضس: nٌع٤ٙٝ ٚ  mوٝ ٔتطىُ اظ  ،  D ٥ٌط٢تػ٥ٕٓاٌط فطؼ ضٛز ٔبتط٤س 

Dn ... D2 D1  

D 
= 

X1n ... X12 X11 A1 

X2n ... X22 X21 A2 

...  ... ... ... 

Xmn ... Xm2 Xm1 Am 

 

 ح ظ٤ط تًط٤ف ٣ٔ ضٛز:٘طبٖ زازٜ ٣ٔ ضٛز ثٝ ضط Pijوٝ ثب   j٘تب٤ذ احتٕب٣ِ ٥ًٔبض 

  

اْ ضا ث٥بٖ ٣ٔ وٙس ٚ اٌط زاضتٝ  Pٚظٖ ٞسف  wpٚ  سٞز٣ٔ٘طبٖ  wjثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ٚظٟ٘ب ضا ثب ٕ٘بز 

 است.  h٘سجت ثٝ ٞسف  Pا٥ٕٞت ث٥طتط ٞسف  ٘طبٖ زٞٙسٜ ، ثبض٥ٓ 

 ٌبٜ:ع ثبضس، آٖا٥ٔٗ ضبذ jٚظٖ ٚال٣ً ٘طٔبَ ضسٜ ثطا٢  wjزض ضاثكٝ ظ٤ط اٌط 

 

ثٝ يٙٛاٖ  ٥ٌλjط٘سٜ، ضيب٤ت ا٤ِٛٚت ٟٔٓ ثبضس ٚ اظ لجُ ٚظٖ ذبغ٣ ٔخُ  وٝ ثطا٢ تػ٥ٕٓزض غٛضت٣ 

اظ قط٤ك  wjتٛاٖ اظ فطَٔٛ ظ٤ط ثطا٢ تًس٤ُ وطزٖ ٌبٜ ٣ٔاْ زض ٘هط ث٥ٍطز، آٖ jا٥ٕٞت ٘سج٣ ثطا٢ ضبذع 

  : :                                                                    استفبزٜ وطز ا٘تطٚپ٣

ثس٥بض٢ زض ب ًٔتمس٘س وٝ ٜ است. آٟ٘ضٚضٟب٢ فبظ٢ سّسّٝ ٔطاتج٣ ٚ ا٘تطٚپ٣ ٕٞطاٜ ثب ٞٓ زض ٘هط ٌطفتٝ ضس

: 1381)٘زف٣،  "٘ساض٘سٔسب٢ٚ ٕٞٝ ٥ًٔبضٞب ا٥ٕٞت ٞست ٣ِٚ چٙس٥ًٔبضٜ ٔٛاضز٢  ٥ٌط٢تػ٥ٕٓاظ ٔسبئُ 

و٣ّ ثطا٢  ا٢ٍِٛا٢ ت٥٥ًٗ ضٛز وٝ ؾٕٗ ًٔٙىس وطزٖ ا٥ٕٞت ٘سج٣، ٘ٛي٣ ثٝ ٌٛ٘ٝ ٟبٚظ٘ سثب٤(. ثٙبثطا٤ٗ 49

 اضائٝ ٤ه ضاٜ حُ تٛافم٣ ا٤زبز وٙس. 
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ض٤ع٢ ذك٣ آضٔب٣٘ زض ٤ٙس ت٥٥ًٗ ا٤ِٛٚت ٚ ٚظٟ٘ب ثطا٢ ثط٘بٔٝا٥٘ع زض ٤ه ٘ٛضتٝ ثٝ فط 1سبئَٛ ٌس 

ٞعاضاٖ ٚظٖ  ،تٛا٘س ثٝ غٛضت ذٛزوبضوٝ ٣ٔ وٙس٣ٜٔ است. ٌس ض٤ٚىطز٢ ضا اضائٝ وطزستطزٜ ثحج ٔم٥بس٣ ٌ

 AHP  2تح٥ُّ سّسّٝ ٔطاتج٤ٚ٣ٙس تزع٤ٝات٥٥ًٗ وٙس. ٢ٚ ثطا٢ ت٥٥ًٗ ا٤ِٛٚتٟب اظ فط اٍِٛٚ ا٤ِٛٚت ضا ثطا٢ 

 (.1381)٘زف٣، استفبزٜ وطزٜ است 

 ثب استفبزٜ اظ فطَٔٛ ش٤ُ: .استفبزٜ وطزٜ استٔحمك ثطا٢ ا٤ٗ وبض اظ ضٚش آ٘تطٚپ٣ ضبٖ٘ٛ 

 

زض ازأٝ ٥ٔعاٖ يسْ اق٥ٕٙبٖ ٔطثٛـ  ، ٚوطزٜيبز٢ ضا ضظض٥بث٣ فطٔب٘سٞبٖ ٚ ٔس٤طاٖ اقلايبت ٔطثٛـ ثٝ ا 

 ثٝ ٞط ضبذع ضا ثب استفبزٜ اظ فطَٔٛ ظ٤ط ٔحبسجٝ وطزٜ است:

 

 

ٝ ضسٜ ٚ اظ ضاثكٝ ش٤ُ ٔحبسجٝ ضسٜ حبثت ٔخجت زض ٘هط ٌطفت ٥ٔKعاٖ يسْ اق٥ٕٙبٖ ٚ  Eوٝ ا٢ ٌٛ٘ٝثٝ 

                                                                    است:

m   :ٗتًساز وب٘س٤ساٞب ثٛزٜ ثٙبثطا٤ 

 

 سٜآٔزست َٝ ش٤ُ ث٤ب ٥ٔعاٖ ٘هٓ ٞط ضبذع ضا ٥٘ع فطٔٛ ٔطثٛـ ثٝ ٞط ستٖٛ، پس اظ ٔحبسجٝ 

 :است

 
 :ضٛزفطَٔٛ ظ٤ط استفبزٜ ٣ٔ اظ ( ٞط ضبذعزض ٔطحّٝ ثًس ثطا٢ ٔحبسجٝ اٚظاٖ )

  

 :ضٛزتٙه٥ٓ ٣ٔ (1)اٚظاٖ ضبذػٟب ثطاثط رسَٚ زست آٔسٜ ٝثب استفبزٜ اظ اقلايبت ث

 

 

 

 

                                                            
1. S.I.Gass 

2. Analytic Hierarechy Process (AHP) 
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، ٘بٔعزٞب٥٥ًٗ ؾط٤ت ا٥ٕٞت ثٝ ٔٙهٛض تٝ، ٔحمك پس اظ ٔطرع ضسٖ اٚظاٖ ضبذػٟب٢ س٣ ٚ ٤ه  ٌب٘

 يبز٢ضا ثب استفبزٜ اظ فطَٔٛ ظ٤ط اقلايبت ٔطثٛـ ثٝ اضظض٥بث٣ فطٔب٘سٞبٖ ٚ ٔس٤طاٖ رسَٚ زٚثبضٜ زا٘س لاظْ ٣ٔ

ٕٞبٖ حساوخط  *rijوٝ زض آٖ  زست ٤بثس 2ثٝ ضطح رسَٚ ٘بٔعز ثٝ فطز  ؾط٤ت ا٥ٕٞت ٔطثٛـ ثٝتب  وٙس

                           :ست٣٘ٛ است
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 : ضریب اهمیت هر فرد2جذول 
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 زست آٚضزٜ است.ٝثاٍِٛ ضا زض ضٚ٘س حُ  «٘بٔعزٞبؾط٤ت ا٥ٕٞت » رسَٚ، ا٤ٗ ٍ٘بض٘سٜ ثب وٕه 

وُ  ،است 111اظ آ٘زب وٝ حساوخط ٔكّٛث٥ت ٞط فطز ثطا٢ سبظٔبٖ زض فطْ اضظض٥بث٣ فطٔب٘سٞبٖ ٚ ٔس٤طاٖ، 

است،  وٝ ٕٞبٖ ٔمساض يسز٢ آضٔب٣٘  ،ت رب٘ط٣ٙ٥فٟطسثطا٢ افطاز حبؾط زض  ٔكّٛث٥ت ٔٛضز ٘هط سبظٔبٖ

اظ است وٝ ٕٞبٖ ل٥س آضٔب٣٘ ٞع٤ٙٝ فطغت افطاز ٚ سبظٔبٖ ، اظ قطف٣ ل٥س آضٔب٣٘  .است 4811ثطاثط يسز 

٥ٞچ فطغت٣ ضا تب رب٣٤ وٝ ٗ است وٝ ا٤ظ٤طا تػ٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ ثٝ ز٘جبَ  ؛٘هط تػ٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ ثطاثط غفط است

 ٕٔىٗ است اظ زست ٘سٞس. 
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تٛا٘س زض ٤ه ضغُ ثٝ وبض٥ٌط٢ ٥٘ع ثطاثط ٤ه است. ثس٣ٟ٤ است وٝ ٞط فطز تٟٙب ٣ٔٚ ٔمساض آضٔب٣٘

 تٛا٘س زض اذت٥بض ٤ه ٘فط لطاض ٥ٌطز.ضٛز ٚ ٞط ضغُ ٥٘ع تٟٙب ٣ٔ

ٞب ٘بٔعزوٝ ٕٞبٖ ٚظٖ ا٥ٕٞت  ،ٜ ٥٘ٝع ٣ٔ تٛاٖ ثٝ ا٤ٗ اضبضٜ وطز وزض ٟ٘ب٤ت ثطا٢ ت٥ًٗ ٔمساض 

 ،48ٔٙترت است وٝ ٕٞبٖ  ٥٘طٚٞب٥٘٢ع ثطاثط تًساز  ثٙبثطا٤ٗ  .تٛا٘س يسز ٤ه ضا ث٥ٍطزحساوخط ٣ٔ، است

 است.

 

 الگوحل . 9

ترػ٥ع چٙس٥ًٔبضٜ ثٝ ا٢ٍِٛ  ضس.٥٘ع ٔحبسجٝ يٛأُ ٚ  ،ض٢ازٜ ٞب رٕى آٚز ٟبپس اظ ٔلاحهٝ رسِٚ

 زست ٣ٔ آٚضز :ٝضا ثٝ ضطح ش٤ُ ث 3ٚ رسَٚ وٙس ٣ٔضا حُ اٍِٛ  LINGOوٕه ٘طْ افعاض 

 کذهنتخت ضغل ضزثف  کذهنتخت ضغل ضزثف

 13 ا٥ٙٔت اقلايبت ٚ اضتجبقبت فبٚا 25  39 ض.اضظض٥بث٣ ٚ ا٘تػبثبت ثبظضس٣ 1

 95 ٚض٢ ٚ اقلايبت فبٚابض.فٙ 26  1 ض.ي٥ّٕبت ثبظضس٣ 2

 16 پ٥ط٥ٍط٢ ٢ض.ازاضٜ وٛپٟب 27  42 ض.ضس٥س٣ٌ ثٝ ضىب٤بت 3

 26 ض.ي٥ّٕبت ٚ پ٥ط٥ٍط٢ ٚ حفبنت ف٥ع٤ى٣ 28  23 ض.غ٥ب٘ت ٚ پ٥ط٥ٍط٢ ثبظضس٣ 4

 54 ض.ذسٔبت لؿب٣٤ پ٥ط٥ٍط٢ 29  14 ض.٘هبضت ٍٕٞب٣٘ ثبظضس٣ 5
 

 کذمنتخب شغل ردبف  کذمنتخب شغل ردبف

 00 ر.خدهبت حفبظتی ٍ هزاقبتی 31  0 ر.اداری ٍ هبلی ببسرسی 6

 09 ر.طزحزیشی ػولیبت 31  00 ر.کبرگشیٌی 7

 00 ر.اهٌیت ٍ آهبدگی رسم 32  00 ر.ارسیببی ٍ سبسهبًدّی ى.ا 8

 0. ر.ادارُ کفبلت هَارد خبص 33  00 ر.اهَر ایثبرگزاى ًیزٍ اًسبًی 9

 .0 ر.هؼبفیتْبی  پششکی 34  0. ر.قضبیی ٍ اًضببطی ى ا 11

 00 ر.اػشام ٍظیفِ ّب 35  0 ر.خدهبت رفبّی ى.ا 11

 0. ر.آهَسش ٍ هشبرکت ػوَهی اجتوبػی 36  7. ر.اداری ٍ هبلی آهَسش 12

 07 ر.هشبٍرُ ٍ هددکبری 37  00 ٍ ًظبرت بز آهَسش ریشیبزًبهِ ر. 13

 00 ٍرد اجتوبػیار.بز 38  . ر.تزبیت بدًی 14

 00 ر.هستٌدات ٍ اطلاع رسبًی 39  0 آهَسش ر.هجتوغ 15

 00 ر.آهَسش ٍ فزٌّگ تزافیک راَّر 41  00 ر.رسیدگی ٍ کٌتزل حسببْبی هبلی 16

 00 ر.هٌْدسی ٍ خدهبت راَّر 41  0 ر.تٌظین ٍ توزکش حسببْب 17

 00 ر.پلیس راَّر هزکش استبى 42  00 ر.اػتببرات ٍ دریبفت ٍ پزداخت 18

 .0 ر.ػولیبت ٍ کٌتزل تزافیک 43  00 ضی هٌْدسیر.اهلاک ٍ ارا 19

 .0 ر.کٌتزل بز ػولکزد جبدُ ای 44  00 ر.ػوزاى ٍ ًَسبسی هٌْدسی 21

 00 ر.گذرًبهِ ٍ اتببع خبرجی اطلاػبت 45  09 ر.تؼویز ٍ ًگْداری هٌْدسی 21

 0. ر.اطلاػبت جٌبیی 46  9. ر.الکتزًٍیک ٍ ارتببطبت رادیَیی 22

 00 ر.اهٌیت اخلاقی 47  .. یز سبخت فبٍار.ارتببطبت س 23

 .. ر.ًظبرت بز اهبکي ػوَهی 48  0 ر.تؼویزات فبٍا 24

 الگو : حل3جذول
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 ثٝ رع ا٘تربة اَٚ ثطا٢ ٞط ضغُ ٣ٔ تٛاٖ ثسٖٚ ا٤ٙىٝ  ٝاست و٘طبٍ٘ط ا٤ٗ بٔب٘ٝ ذطٚر٣ س ثطضس٣

غُ تطى٥ُ زاز ٚ زض ٔٛالى ِعْٚ اظ ستبٖ تح٥ُٕ وطز، شذ٥طٜ رب٘ط٣ٙ٥ ٔس٤طاٖ ضا ثطا٢ ٞط ضاا٢ ضا ثٝ ٞع٤ٙٝ

 ز. وطافطاز ٚارس ضطا٤ف ٔٛرٛز استفبزٜ 

ترػ٥ع چٙس٥ًٔبضٜ ًٔطف٣ ضسٜ زاضا٢ ضاٜ حّٟب٢ چٙس ا٢ٍِٛ  ضٛز وٝثب زلت زض رسِٟٚب ٔطرع ٣ٔ

ٙبثطا٤ٗ تػ٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ ٚ ٘بٔعزٞب زضغٛضت زاضتٗ حك ا٘تربة اظ زضرٝ آظاز٢ ث٥طتط٢ ثطذٛضزاض ث .ٌب٘ٝ است

تٛا٘س ثٝ ٣ٔ 28، يلاٜٚ ثط ضب٤ست٣ٍ ثطا٢ ا٘تػبة زض ضغُ ضٕبضٜ 26ضٕبضٜ  ٘بٔعز ٝ يٙٛاٖ ٔخبَ،ث ؛ٞستٙس

٥٘ع زض ٘هط ٌطفتٝ ضٛز ٚ أىبٖ رب٤ٍع٤ٗ وطزٖ ا٘تربثٟب٢ اَٚ ٚ زْٚ  3ٚ ضغُ  1يٙٛاٖ شذ٥طٜ اَٚ ضغُ 

 تػبة تح٥ُٕ ذٛز ضا ثب ٞٓ زاضز. ا٤ٗ وبض ٥ٞچ ٞع٤ٙٝ فطغت )ٔكّٛث٥ت ٔٙف٣( اؾبف٣ ضا ثٝ س٥ستٓ ا٘

ا٘تربة ضٚ ثطا٢ ٚ رسِٟٚب٢ استرطاد ضسٜ، تػ٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ ثب سٝ ٌع٤ٙٝ اٍِٛ ثب ثطضس٣ اقلايبت حُ  وٙس.٣ٕ٘

 :استثٝ ضٚ 

 ٌع٤ٙٝ اَٚ

ٙس. ثس٣ٟ٤ است زض ويُٕ   11-4زست آٔسٜ زض رسَٚ ٝتػ٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ ثٝ قٛض زل٥ك ثطاثط رٛاة ث

  .٘تػبة زچبض ٞع٤ٙٝ فطغت ذٛاٞس ضسابٔب٘ٝ ٙس، سىرسَٚ يُٕ ٘ا٤ٗ غٛضت٣ وٝ ثط قجك 

 ٌع٤ٙٝ زْٚ

ٔٛضاز٢ وٝ زض ٚ  ثٝ ذطد زٞس٥ٌط٢ ًٔٙكف تػ٥ٕٓ 12-4تػ٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ ثب استفبزٜ اظ رسَٚ ضٕبضٜ  

ضغّٟب٢ ٔٛضز ا٘تربة آٟ٘ب ضا ثب ٞٓ  ٘بٔعزٞبافطاز زاضا٢ حسالُ ٤ه ا٘تربة ٔطتطن ثبضٙس زض غٛضت تٕب٤ُ 

 س.ٙرب وٙٝربث

 ٌع٤ٙٝ سْٛ

٘ساضتٝ ثبضس، تٕب٣ّ٤ ت٣ وٝ تػ٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ ثٝ ٞط ز٣ّ٥ِ ثٝ ا٘تربة افطاز اظ قط٤ك زٚ ٌع٤ٙٝ ثبلا زض غٛض

ٙس. ٚاؾح است وٝ ا٘تربة افطاز وٚ افطاز ٔٛضز ٘هط ذٛز ضا ا٘تربة  ،ٔطارًٝ 12-4تٛا٘س ثٝ رسَٚ ضٕبضٜ ٣ٔ

سالُ ضسٖ ٔكّٛث٥ت ٔٙف٣ ٙس ٚ ٔٛرت حوا٘تػبثبت ٚاضز ٣ٔسبٔب٘ٝ وٕتط٤ٗ ٞع٤ٙٝ ضا ثط  ،ٔٛرٛز زض رسَٚ

 زض ا٘تػبثبت ٣ٔ ضٛز.

 نتیجه گیری  .11

ٚ ٔٛل٥ًت وٝ لاظْ است  آٖ ضا افعا٤ص زازتٛاٖ  سثب٤هبْ رب٘ط٥ٗ ٔس٤ط٤ت ٣ٔ٘ثطا٢ ثٝ ٚرٛز آٚضزٖ 

ض٤ع٢ رب٘ط٣ٙ٥ ٚ تٛسًٝ رب٘ط٣ٙ٥ ( ٚ ٤ب ض٤ع٢ رب٤ٍع٣ٙ٤، ثط٘بٔٝٔمتؿ٥بت سبظٔبٖ ثٝ غٛضت سٙت٣ )ثط٘بٔٝ
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٤ٙس ي٣ّٕ اٚ سپس فط  ،٤ٙس قطاح٣ ٔزسز ٚ ا٤زبز شذ٥طٜ افطاز ثب استًساز( ا٘تربةافطغ٥ط سٙت٣ )٘ه٥ط 

 :ٌبْ ثٝ ارطا زض آٚضزٜ ضٛزٞفت رب٘ط٥ٗ ٔس٤ط٤ت زض 

 : تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ضغ1ٌُبْ 

 : ثطآٚضز ٥ًٔبضٞب٢ ضب٤ست٥ٍٟب٢ ٔس٤ط٤ت2٣ٌبْ 

 : اغلاح ض٥ٜٛ ٞب٢ اضظ٤بث3٣ٌبْ

 افطاز ٔستًس:ا٤زبز ٔٙجى شذ٥طٜ ٔس٤ط٤ت٣ ثطا٢ 4ٌبْ 

 .چٟبض: اضظ٤بث٣ ٘مبـ لٛت ٚ ؾًف افطاز ٔطَٕٛ ٌبْ 5ٌبْ 

 : ارطا٢ ثط٘بٔٝ ٞب٢ آٔٛظض٣ ٔتٙبست ثب ٘ٛو ٔس٤ط٤ت6ٌبْ 

 : ا٘تربة افطاز ٔستًس آٔٛظش ز٤سٜ ثطا٢ ٔطبغُ و٥ّس٢ ذب7.٣ٌِبْ 

افطاز ضـبغُ   زض ٤ه قطف تطر٥حبت سبظٔب٣٘ ٚ زض قطف ز٤ٍط تطر٥حبتس ثب٤ ا٘سب٥٘٣٘ط٢ٚض٤ع٢ زض ثط٘بٔٝ

سبذتبض٢ است وـٝ زض حـس ٔمـسٚض ثـٝ ذٛاسـتٝ ٘بٔعزٞـب ٚ        ،زض ٘هط ٌطفتٝ ضٛز. ثس٣ٟ٤ است سبذتبض ٔٙبست

سبظٔبٖ تٛرٝ وٙس ٚ زض ٟ٘ب٤ت ٔٛرت ا٘تربة ضب٤ستٝ تط٤ٗ فطز ثطا٢ احطاظ ٔطبغُ ذب٣ِ ضٛز.  ثب اسـتفبزٜ اظ  

اف ٔتًسز٢ زض ا٘تربة ٔس٤طاٖ ٘برب زذ٥ـُ  ٘هط٤ٝ ٖٚ س٥ُ )ٔسبثمٝ است زٚا٣٘( ٚ ٔس٘هط لطاضزازٖ ا٤ٙىٝ اٞس

ثٝ ز٥ُِ لبثُ حُ ثٛزٖ ٔسئّٝ ٚ ضس٥سٖ ثـٝ   GPترػ٥ع چٙس٥ًٔبضٜ ثب ض٤ٚىطز ا٢ٍِٛ ضسس ثٝ ٘هط ٣ٔ است

 ا٢ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ رب٘ط٣ٙ٥ ٔس٤ط٤ت است.ٔٙبسج٣ ثطا٢ٍِٛ رٛاة ٔٛرٝ، 

ٔـس٤ط٤ت٣ ثـطا٢ احـطاظ    اظ آٖ ِحبل زاضا٢ ا٥ٕٞت است وٝ لبزض ثٝ ا٤زـبز ٤ـه غـٙسٚق شذ٥ـطٜ     ا٤ٗ ٔسَ 

احطاظ ٤ه ضغُ لـبزض ثـٝ ا٘ترـبة    ثٝ ٔٙهٛض ٞب يلاٜٚ ثط ضب٤ست٣ٍ ٘بٔعزثٝ قٛض٢ وٝ تًساز٢ اظ است ٔطبغُ 

 س.ٞستٙسب٤ط ٔطبغُ ٥٘ع 

 

 پیطنهبدهب .11

وـٝ تزع٤ـٝ ٚ    ضٛززض سكٛح ٔس٤ط٤ت٣، تطت٥ج٣ اتربش ث٤ٛژٜ  ا٘سب٥٘٣٘ط٢ٚض٤ع٢ ثطا٢ سبٔبٖ ثرط٥سٖ ثٝ ثط٘بٔٝ

ض٤ع٢ رب٘ط٣ٙ٥ ٔـس٤ط٤ت ٚ  ب٢ ٔٛرٛز زض ٕ٘ٛزاض سبظٔب٣٘ ا٘زبْ پص٤طز تب اظ اقلايبت آٖ زض ثط٘بٔٝتح٥ُّ ضغّٟ

 ٔس٤ط٤ت وبضضاٞٝ استفبزٜ ضٛز.

تـٛاٖ اظ  ٚ ٔـ٣ اسـت  ٘تػبة ٔس٤طاٖ لبثُ ت٥ًٕٓ ثٝ سب٤ط سكٛح ٔس٤ط٤ت٣ ثٝ ٔٙهٛض ااضائٝ ضسٜ ا٢ٍِٛ  -1

 .وطزٔسَ زض سب٤ط استبٟ٘ب ٥٘ع ثٟطٜ ثطزاض٢ ا٤ٗ 
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ثٝ ا٤ٙىٝ ٕٞٝ ٔطبغُ زض ٤ه سكح سبظٔب٣٘ تًط٤ف ضسٜ ثٛز، ؾط٤ت ا٥ٕٞت ٤ىسـب٣٘ ثـطا٢    ب تٛرٝث -2

٤ـب ا٘تطٚپـ٣،     AHP تٛاٖ زض تحم٥مبت ثًس٢ ثب ضٚضٟب٢ ذبغ٣ ٘ه٥طتٕب٣ٔ ٔطبغُ ثٝ وبض ٌطفتٝ ضس وٝ ٣ٔ

 ث٥ٗ ٔطبغُ ٔرتّف تٕب٤ع لبئُ ضس ٚ ثٝ ٘تب٤ذ زل٥متط٢ ضس٥س.

٢ ثٝ يٙٛاٖ ٤ه ٔٛؾٛو اسبس٣ زض ا٘تربثٟب، رب٤ٍبٜ ذبغ٣ پ٥ـسا  ثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ثحج ضب٤ستٝ سبلاض -3

ٛ ٚ ث٣ٔٛ سـبظ٢   ،اضظ٤بث٣ يّٕىطز ٌستطزٜ ثب وٕه ضٚضٟب٢ ي٣ّٕ ا٘تربةبٔب٘ٝ لاظْ است س ،ٜوطز ز تـب ثـط   ضـ

 ٞب٢ ض٤بؾ٣ استفبزٜ وطز.اٍِٛ ٢ٔجٙب٢ آٖ ثتٛاٖ اظ ضبذػٟب٢ زل٥متط٢ ثطا٢ اضتمب
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