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Abstract 
Objective: The emergence of information technology has led to a huge transformation in the world of 

business. However, the type and degree of impact of information technology and its different parts 

onthe efficiency of companies is not known; Efficiency in economics is a broad concept that is used to 

indicate the state of best possible performance and includes the minimum cost of producing goods or 

services, the maximum amount of production and the maximum market performance. (ODonnell, 

2018). Recently, rapid technological developments have made companies use information technology 

to ensure their growth in order to survive in the business competition (Fadhilah & Subriadi, 2019). 

In Iran, the importance of this technology in the field of industry, economy and trade has not been 

properly clarified for managers and capital owners. Therefore, it is of great importance and necessity to 

conduct a research that shows the impact of the use of information technology on the efficiency of 

companies in a documented manner and using data from various companies at different times. Also, 

information technology has different parts (hardware, software, database, network, human resources) 

that the use of each sector requires investment and spending the company's limited resources in those 

sectors. Now, focusing on which part can have a greater effect on efficiency is also an issue that is 

addressed in the current research. Therefore, the current research tries to address this issue by using 

econometric models and relying on real data. Therefore, the main goal of the current research is to 

investigate the effect of information technology on the efficiency of companies admitted to the Tehran 

Stock Exchange, and based on this, the main and sub-hypotheses of the current research are proposed 

as follows: 

Information technology has a significant impact on the efficiency of companies. 

Investment in hardware, investment in software, investment in database, investment in network and 

investment in skilled human resources have a significant impact on the efficiency of companies. 
 

Method: The current research aims to investigate the impact of information technology on improving 

the efficiency of companies with an analytical-applicative approach. The statistical population of this 

study includes companies admitted to the Tehran Stock Exchange during the 5-year period from 2014 
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Abstract 
 

to 2019. And the research sample is the data of 41 companies that were selected using the systematic 

elimination sampling method. The variables examined in this research include the dependent of the 

companys efficiency information technology in five areas:hardwared (Hardware-Invi,), software 

(software-Invij), network and communication facilities (Network-Invij), database (Database-Invij) and 

investment in skilled human resources  (Humanresources-Invij), company size and risk. The method 

used in this research (in order to investigate the relationship between independent and dependent 

variables) is the pooled data model. 

In order to estimate the model, we first use Limer's F statistic to determine the presence or absence of 

width from separate origins for each section (using the methods of combined regression patterns and 

panel data pattern); If the combined regression models are not confirmed, the Hausman test is performed 

in order to use one of the fixed effects model and the random effects model for estimation. The models 

investigated in the current research are derived from the model (Fadhila and Sobriadi, 2019). 
 

Results: The findings of the research indicate that information technology and its components have a 

positive effect on improving the efficiency of companies admitted to the Tehran Stock Exchange. In 

this equation, the role of the controlling variable of company size is also confirmed. In fact, information 

technology can increase the efficiency of companies by investing in five sectors: hardware, software, 

database, network, and human resources, and this means that companies that have invested more in 

information technology had a higher efficiency rate. 
 

Conclusion: that investing in hardware has a positive effect on improving the efficiency of companies. 

Therefore, it can be said that with the increase in the investment of companies in the hardware sector, 

the efficiency of the companies accepted in the stock exchange has also increased. Investing in software 

has a positive effect on improving the efficiency of companies. Based on this finding, it was found that 

companies can achieve improved efficiency by investing in software and increasing readiness to provide 

facilities and keep pace with technological developments. Also, investing in the database has a 

significant effect on improving the efficiency of companies. Based on this, it can be concluded that 

companies can increase their efficiency by increasing their investment in the database. Investing in the 

network has a significant effect on improving the efficiency of companies. Networks consist of intranet, 

extranet and internet. The presence of these networks in the company facilitates the process of 

exchanging information, carrying out processes and making decisions, and ultimately improves the 

efficiency of the company. Investing in human resources has a significant effect on improving the 

efficiency of companies. Therefore, it can be said that companies' investment in human resources can 

improve the efficiency of companies. Based on the results, the companies were looking for higher 

efficiency by investing in this sector. Based on the investigations carried out in all the fitted models, it 

is clear that the company size variable has a positive and significant effect on the efficiency of the 

companies admitted to the Tehran Stock Exchange  This factor indicates that larger companies, in terms 

of size, have experienced higher efficiency, and this factor can be caused by the distribution of the fixed 

cost of these companies on other costs. 
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 چکیده

 اثرگذاری فناوری اطلاعات نوع و میزان حالینبااشده است،  دنیای تجارتمنجر به تحولی عظیم در ، ظهور فناوری اطلاعاتف: هد
خص مش ،هاشرکتبر کارایی (، بع انسانیاو من دادهیگاهپا، شبکه، افزارنرم، افزارسختی در گذارسرمایههای مختلف آن )و بخش

ی پذیرفته هاشرکتبر بهبود کارایی  و اجزای مختلف آن فناوری اطلاعات تأثیربررسی  هدف باتحقیق حاضر ، اساس ینا بر؛ نیست
 .است گرفتهصورتشده در بورس اوراق بهادار تهران 

 

. ه استشد ، انتخاب4311-4318 ساله ۵پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران طی دوره  شرکت 14 ازهای تحقیق دادهروش: 
ها، است که با استفاده از روش تحلیل پوششی داده هاشرکتکارایی  متغیر وابستهو متغیر مستقل در این تحقیق فناوری اطلاعات 

 است. قرار گرفتهمورد آزمون پانل دیتا، با استفاده از روش  و رابطه بین متغیرهاه محاسبه شد
 

ی پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران هاشرکتگذاری در فناوری اطلاعات بر کارایی سرمایه دهدمیها نشان یافتهها: یافته
سانی بر که و منابع ان، شبدادهیگاهپاافزار، افزار، نرمگذاری در سختسرمایه تأثیرفرعی ی هافرضیهرد. همچنین در ی دادارمعنا تأثیر

 .ه استشد تأیید، کارایی
 

ارایی بالاتری ، از نرخ کاندداشتهگذاری بیشتری در فناوری اطلاعات یی که سرمایههاشرکتنتایج مشخص شد  بر اساس: گیرینتیجه
 .اندبودهبرخوردار 

 .، بورس اوراق بهادار تهرانیی، کاراگذاریفناوری اطلاعات، سرمایه های کلیدی:واژه

 JEL: O16 ،.O47 بندیطبقه

 .پژوهشی نوع مقاله:
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 مقدمه

شود و گسترده است که به منظور نشان دادن وضعیت بهترین عملکرد ممکن استفاده می مفهومی کارایی در اقتصاد

حداقل هزینه تولید کالا یا خدمات، حداکثر میزان تولید و حداکثر عملکرد بازار را در بر دارد. این مفهوم همواره مورد 

. با این حال به دلیل نتایج پراکنده در این زمینه، تحقیقات در خصوص (1412، 1اودونلتوجه پژوهشگران قرار داشته است )

های اخیرا پیشرفت(. 1412، 1سیکل و زلنیوک)ارائه الگوی نظری در رابطه با عوامل تعیین کننده کارایی همچنان ادامه دارد 

برای ادامه حیات در رقابت تجاری، از فناوری اطلاعات برای تضمین رشد  هاشرکتآوری باعث شده است که سریع فن

های خود در هزینه هاشرکتشود که فناوری اطلاعات سبب می(. 1412، 3فدهیلا و سوبریادی)خود استفاده کنند 

، و رقابت در بازارها را افزایش دهند. مطابق ادبیات اقتصادی شندفیت و کمیت تولید را ارتقا بخجویی کنند، کیصرفه

ی تمایل دارند از فناوری اطلاعات در فرایندها هاشرکتفناوری اطلاعات، بازگشت سرمایه را تضمین می کند، بنابراین، 

تقیمی بر رشد صنایع تولیدکننده فناوری اطلاعات مس تأثیرها این فناوری (.1414و همکاران،  0کاتالدوخود استفاده کنند )

 (. 1412و همکاران،  ٥یااوبنگشوند )دارند و همچنین باعث افزایش کارایی و بهره وری در صنایع مختلف می

ایی کمتری کاریی که در کشورهای توسعه یافته قرار دارند هاشرکتدر کشورهای در حال توسعه نسبت به  هاشرکت

های ساختاری ویژه برای کشورهای توان تا حدودی با ویژگی(. این شکاف کارایی را می1415، 6غباخلو و تانگدارند )

های ناکافی فناوری اطلاعات و ارتباطات، نیروی کار ناکافی آشنا با فناوری در حال توسعه، به عنوان مثال زیرساخت

پاندا و ؛ 1412البر و هوک، ؛ 1415 احمد و همکاران،پویا توضیح داد )های کاری کمتر ارتباطات، و محیط اطلاعات و

واند تتأخیر در استفاده از فناوری و سیستم های اطلاعاتی همچنین می (1414کاتالدو و همکاران ) از دیدگاه(. 21412،راث

از این رو ارتباط فناوری اطلاعات با (. 1414کاتالدو و همکاران، سطح پایین تر کارایی را در این کشورها توضیح دهد )

جربی با این حال، نتایج مطالعات تبوده است.  شتهموضوع اصلی بسیاری از مطالعات در طی یک دهه گذ هاشرکتکارایی 

 . یکسان نبوده ومتفاوت است هاشرکتفناوری اطلاعات بر کارایی  تأثیرنشان داده است که 

ی هاشرکترابطه بین فناوری اطلاعات و ارتباطات و کارایی برای  (1414کاتالدو و همکاران ) بر اساس نظرات

طلاعات کلی فناوری ا تأثیرکه دانش عمومی در مورد در واقع، با این. مشخص نشده است یخوببه توسعهدرحالکشورهای 

فاقد اطلاعات  محدود و توسعهدرحالآن در کشورهای  تأثیروجود دارد، تحقیقات در مورد  هاشرکتو ارتباطات در 

 .کافی است

که  طورآنشایسته و  به طوردر ایران اهمیت این فناوری در حوزه صنعت، اقتصاد و تجارت  علاوه بر موارد مذکور،

ستفاده از مستند و با ا صورتبهروشن و محرز نشده است، لذا انجام تحقیقی که نیز، باید برای مدیران و صاحبان سرمایه 

استفاده از فناوری اطلاعات را در کارایی  گذاریتأثیردر مقاطع زمانی مختلف، میزان  گوناگونی هاشرکتهای داده

های مختلفی همچنین فناوری اطلاعات نیز از بخشنشان دهد، از اهمیت و ضرورت بالایی برخوردار است.  هاشرکت

گذاری و که استفاده از هر بخش نیازمند سرمایه ، شبکه، منابع انسانی(دادهیگاهپا، افزارنرم، افزارسخت) برخوردار است
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 14۵/ 4هشتم/ ش  دورهمجله توسعه و سرمایه/ 
 

تری بر کارایی بیش تأثیرتواند . حال اینکه تمرکز بر کدام بخش میاستها شرکت در آن بخش هزینه و منابع محدود صرف

ستفاده تحقیق حاضر درصدد است تا با ا روینازاشود. است که در تحقیق حاضر بدان پرداخته می موضوعی داشته باشد نیز

سی هدف اصلی تحقیق حاضر، برر ؛ لذاهای واقعی موجود به این موضوع بپردازدداده بریهباتکهای اقتصادسنجی و از مدل

ی هارضیهف، اساسینبراو  استشده در بورس اوراق بهادار تهران ی پذیرفتههاشرکتبر کارایی  فناوری اطلاعات تأثیر

 :شوندیممطرح  گونهیناپژوهش حاضر و فرعی اصلی 

 دارد. معنادار تأثیر، هاشرکتبر کارایی  ناوری اطلاعاتف

 وگذاری در شبکه سرمایه، دادهیگاهپاگذاری در ایهسرم، افزارنرم گذاری درسرمایه ،افزارگذاری در سخترمایهس

 دارد. معنادار تأثیر ،هاشرکتری در منابع انسانی ماهر بر کارایی گذاسرمایه

ررسی وهش بمبانی نظری پژ دومبخش  پس از مقدمه ارائه شده در بخش اول، در :سازماندهی تحقیق به شرح زیر است

 ش سومبخ ،واکاوی شده است ،و ادبیات نظری کارایی آن مورد تحلیل قرار گرفته یهامؤلفهفناوری اطلاعات و  شده و

، استفاده شده یهاشروو  هامدلبه پیشینه پژوهش پرداخته است. بخش چهارم روش پژوهش را مطرح کرده و با بیان 

 .ردگییبرمکلی مطالعه را در  گیرییجهنتو بخش پنجم نیز  دهدمیرا ارائه  گرفتهصورت هاییلتحلنتایج و 

 مبانی نظری پژوهش
 فناوری اطلاعات

هارولد اند. سال قبل از میلاد مسیح اطلاعات را ذخیره، بازیابی، دستکاری و ارتباط برقرار کرده 3444ها از حدود انسان

جی لیویت و توماس ال ویسلر اظهار داشتند این فناوری جدید هنوز یک اسم ثابت ندارد. ما آن را فناوری اطلاعات 

های آماری و ریاضی در های پردازش، استفاده از روشنامیم. تعریف آنها از سه دسته تشکیل شده است: تکنیکمی

 ایههدر ده(. 1414 ،2وارانتشالویدین و ونکاای )های رایانهریق برنامهسازی تفکر مرتبه بالاتر از طگیری و شبیهتصمیم

ی اداری معمول مانند پردازش اطلاعات مربوط به هافعالیتعمدتاً برای دستیابی به  هاشرکت، بسیاری از 24و  1264

(. در این دوره فناوری 1223، 2بیرد و لهمنکردند )میی حسابداری ، از فناوری اطلاعات استفاده هافعالیتحسابداری و 

اطلاعات به عنوان نظارت بر محیط داخلی و خارجی شرکت مورد استفاده قرار گرفت. با این حال، هزینه، توزیع و این 

 اربرد آن را برای استفاده های، کدشفقط برای کارهای ساده اعمال میواقعیت که به طور کلی فقط در مراحل اولیه آن 

دیران را ناامید م هایی مانند افزایش موقعیت شرکت در برابر رقبا، انتقال به بازارهای جدید و تأمیناستراتژیک در زمینه

ناوری در زمینه فناوری باعث پیشرفت اقتصاد ف توسعه، ؤثرگیری مکرد، با این حال نیاز به اطلاعات بهتر برای تصمیم

به طور کلی تعاریف مختلفی از فناوری اطلاعات وجود دارد. . اطلاعات شده و کاربردهای آن بسیار گسترش یافته است

 کند.به این تعاریف از منظر محققان مختلف اشاره می 1جدول 

لاعات ذخیره و انتقال اط آوردن،دستبهبرای  تفاوتابزاری م عنوانبه، در تحقیق حاضر، فناوری اطلاعات یطورکلبه

عات و یا ابزاری برای تسهیل ارتباط و تبادل اطلا تواندیکه م شودبا استفاده از رایانه و تجهیزات الکترونیکی تعریف می

یک  عنوانهبتواند مختلف شرکت باشد. از این نظر فناوری اطلاعات می یهافعالیتو  هابخشتسهیل اشتراک دانش بین 
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تباط در ار موانع برقراری بردنینازبمشتریان و شرکا به دلیل  ،در بین کارمندان یاشبکههمکاری و ابزاری  دهندهتوسعه

 ثر اطلاعات استفاده شود.ؤم یگذاراشتراکبهزمان واقعی و 
 . تعاریف مختلف فناوری اطلاعات1جدول 

 تعریف محقق )سال(

 (1222) 2دفت
، و سایر فن دادهگاهیپاارتباطات از راه دور، مدیریت  ،افزارنرم ،افزارسخت عنوانبه توانیمفناوری اطلاعات را 

 .شودیمپردازش اطلاعات که برای ذخیره، پردازش و تحویل اطلاعات استفاده  یهایآور

 14خورشودو

(1441) 

- یاانهیراستم ، یک سیترخاصسیستم فناوری اطلاعات معمولاً یک سیستم اطلاعاتی، یک سیستم ارتباطی یا به طور 

 .دشویماست که توسط گروه محدودی از کاربران اداره  -یها و تجهیزات جانبافزارنرمها، افزارسختشامل کلیه 

 11رراتنا و کائو

(1416) 
 .شودمی، پردازش، انتشار و استفاده از اطلاعات تعریف یسازرهیذخ ،مجموعه عنوانبهفناوری اطلاعات، 

 (1412) 11کاباندا

، تجهیزات الکترونیکی خاص )صوتی و تصویری(، یاانهیراهمگرایی انواع تجهیزات  دهندهنشانفناوری اطلاعات 

 یوناتوماس یهاکیتکن ریو ساافزارهای ارتباط از راه دور ، تجهیزات و نرمهاانهیراها برای استفاده با افزارنرمانواع 

 است.

 (1412کاباندا )منبع: 

 های فناوری اطلاعاتمؤلفه

و 10 انتورب افزار و شبکه تقسیم کردند.، نرمافزارسختعات را به سه بخش فناوری اطلا (1412) 13ابراهیم و هویمین

رای جهت توانمندسازی سازمان بفناوری اطلاعات روشی را برای طبقه بندی پشتیبانی ارائه شده از طرف  (1442همکاران )

ایگاه داده است. ، منابع انسانی و پ، شبکه و ارتباطاتافزارنرم، افزارسختکه شامل  نداتخاذ کرد دستیابی به مزیت رقابتی

اجزای سیستم در نظر گرفتند،  هاشرکترا برای فناوری اطلاعات در  مؤلفه 5پرتکرار محققان  الگواز این رو در یک 

 (:1413 ،15سبودحیفناوری اطلاعات به شرح زیر است )

 هاافزارسختالف( 

ستگی به بو استفاده از انواع آن  هستند برای ورودی، خروجی و پردازش مورداستفادهجهیزات فیزیکی ها، تافزارسخت

 یاانهرس یهادستگاه، پردازنده و عاملیستمسخروجی،  ورودی، یهادستگاه ها شاملافزارسختدارد.  بنگاهنوع و اندازه 

 .گیرندیبرمرا هم در جانبی کامپیوتر  یهادستگاه و هستند

 هارسانهداده  ،اهیانهرامانند  آلاتیینماش یژهبودر پردازش اطلاعات،  مورداستفاده اجزای فیزیکیتمامی  کلی، صورتبه

 .شوندیمها مطرح افزارسخت عنوانبه ،هاثبت داده و سایر موارد ملموس برای

 هاافزارنرمب( 

و  وتحلیلیهزتجبرای  که هستند یافزارسختبرای کنترل و هماهنگی اجزای  مورداستفادهبرنامه کاربردی ها، افزارنرم

است که برای پردازش اطلاعات استفاده  هادستورالعملاز  یامجموعهشامل  هابرنامه. این شوندیماستفاده  هادادهپردازش 

 .هارویه، کاربردی افزارنرم، افزارنرمسیستم :شودیم یبندطبقهنوع دیگر نیز  3به  افزارنرم .شودیم
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 یهادستورالعملممکن است حاوی جزئیاتی برای  اییانهرا افزارنرم، (1441) 16لودون و لودون یهاگفتهطبق 

 .کندیمرا کنترل و هماهنگ  اییانهرامحتوای سیستم اطلاعات که  ریزی شده باشدبرنامه
 های اطلاعاتیپایگاهج( 

ها افزارنرم. شوندیمهستند که بعداً برای تولید اطلاعات پردازش  یافتهسازمانخام و ارقامی غیر  هاییتواقع هاداده

 اکهازآنج. شوندیمو منابع مجازی استفاده  هارسانهمدیریت ذخیره فیزیکی  ،برای سازماندهی و ارائه داده به کاربر

تم با استفاده از سیس هادادهبرای پردازش به داده نیاز دارد.  افزارنرمکار کند همان  افزارنرمبدون  تواندینم افزارسخت

از حقایق و اطلاعات مربوط به  یافتهسازمان یامجموعههمچنین  دادهیگاهپایک .شوندیمدیریت م دادهیگاهپامدیریت 

 .استرقبا و فروش  ،ی کالاموجود ،کارمندان ،مشتریان

 شبکهد( 

این منابع جریان اطلاعات در سازمان .اکسترانت و اینترنت اشاره دارد ،ارتباطی مانند اینترانت یهاشبکهمنابع شبکه به 

، عاملتمیسسی مانند افزارنرمهاب و کابل و  ،روتر ،از هر دو نوع فیزیکی مانند کارت شبکه هاشبکه .کنندیمرا تسهیل 

ارتباطی و  یهاپردازنده ،هایانهراارتباطی متشکل از  یهاشبکه.سرور داده و سرور برنامه تشکیل شده است ،سرور وب

شامل  هاشبکه .شوندیمکنترل  افزارنرمشده و توسط متصل  به همهای ارتباطی هستند که توسط رسانه هادستگاهسایر 

 (.1413، 12سبودحی) ارتباطی و پشتیبانی از شبکه هستند یهارسانه

 منابع انسانی (ه

مهندسین،  ،دارانحساب کارشناسان، توانندیم بوده وسیستم اطلاعات  یینها کاربرمنابع انسانی، نیروی انسانی است که 

 .هستنداطلاعاتی  هاییستمساز  یبرداربهرهمسئول توسعه و باشند و مدیران و غیره مشتریان،  ،فروشندگان

 کارایی

یا  پول و وقت در انجام کاریگیری( برای جلوگیری از اتلاف مواد، انرژی ، تلاش، ارایی توانایی )اغلب قابل اندازهک

سیکلز و ) تو بدون اتلاف اس آمیزتوانایی انجام کارها به خوبی، موفقیته عبارتی، کارایی تولید نتیجه مطلوب است. ب

 کارایی اقتصادی یعنی هر کالای اقتصادی به طور مطلوب به فرآیند تولید و مصرف تخصیص داده(.1412، 12زلنیوک

شود. با های تحویل داده شده محاسبه میهای به کار رفته و مقدار خروجیشود. کارایی اقتصادی با توجه به مقدار ورودی

و همکاران، 12 کوئلی) سازی، می توان کارایی اقتصادی را اندازه گرفتدر دسترس بودن اطلاعات قیمت و فرض بهینه

ط و صنایع، تصمیمات مصرف کارآمد توس هاشرکتتواند شامل تصمیمات تولید کارآمد در (. کارایی اقتصادی می1445

، 14کلز و زلنیوکسیها باشد )کنندگان و توزیع کارآمد کالاهای مصرفی و تولیدی در بین مصرف کنندگان و بنگاهمصرف

د گرا برای برآورن از تابع تولید یا رویکرد خروجیتوارساندن درآمد است، می اگر هدف اصلی، به حداکثر (.1412

گیری  گرا برای اندازهن از تابع هزینه یا رویکرد ورودیتواکارایی استفاده کرد. برای به حداقل رساندن هزینه نیز، می

اقتصاددانان به منظور محاسبه کارایی درکنارمحاسبه فیزیکی به طور کلی (.1412، 11ویلسون و همکاراناستفاده کرد )

کنند، براین اساس درحوزه علم ها، ارزش ریالی آن راهم در نظر گرفته و کارایی اقتصادی را محاسبه میها وستادههداد
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و همکاران،  11کوئلیانواع کارایی شامل کارایی فنی، فنی خالص و مقیاس است ) اقتصاد سه نوع کارایی وجود دارد.

 شوند.(، در ادامه هر یک از این سه کارایی تعریف و تشریح می1445
 کارایی فنی

ل تولید مشخص منابع و عوام بهباتوجهمیزان تولید  یحداکثرسازمیزان توانایی یک بنگاه برای  دهندهنشانکارایی فنی 

  .کندی میگیراندازه هایورودف با حداقل کردن را برای جلوگیری از اتلا گیریشده است. این توانایی واحد تصمیم

 کارایی فنی خالص

یک  یریکارگبهکوشی، تلاش و حسن مدیریت و همچنین تلاش کارکنان و کارایی فنی خالص اشاره دارد به سخت

یریتی در برخی منابع کارایی مد رونیازا، شودوری در شرکت میر به افزایش بهرهترکیب مناسب از عوامل تولید که منج

ها ادههای متقاطع به شکل محدب است، که نقاط دخطمتغیر نسبت به مقیاس، شامل پاره رویکرد بازدهی .شودنیز نامیده می

 نشان 1شکل . این موضوع در ردیگیمقرار )بازده ثابت به مقیاس(،  CRS کند و کاملاً زیر خط مرزیمی متصلرا به هم 

 است. شده داده

 
 . کارایی فتی خالص1شکل 

 :شودفنی خالص از فرمول زیر محاسبه میکارایی  اساسنیبرا

𝑇𝐸𝑄
𝑉𝑅𝑆 =

𝐵𝐶

𝐵𝑄
 

 مقیاس کارایی

هدف . دیآیم به دستیی در مقیاس بهینه ایی مشاهده شده آن واحد به کارایی مقیاس یک واحد از نسبت کاراارک

کارایی مقیاس به توانایی شرکت در جلوگیری از هدررفت منابع با استفاده از عمل . استتولید در مقیاس بهینه  ییکارااین 

کارایی فنی  رب. در واقع کارایی مقیاس از تقسیم کارایی فنی در حالت بازده ثابت به مقیاس اشاره دارد، در شرایط سودآور

 .شودتغیر نسبت به مقیاس است، حاصل میخالص که کارایی در حالت بازده م

=کارایی مقیاس  
کارایی فنی

کارایی  فنی خالص
 

 پیشینه پژوهش

 یهارکتشعملکرد  یهاشاخصمختلف فناوری اطلاعات بر  ترکیبات اتتأثیربه بررسی  (1414کاتالدو و همکاران )

شرکت کوچک و متوسط در شیلی پرداخته و به این نتیجه  5512، در توسعه حال درکوچک و متوسط در اقتصادهای 
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ه و هر چ تاسکوچک و متوسط، متفاوت  یهاشرکتعملکردی  یهابر شاخصرسیدند اثرگذاری فناوری اطلاعات 

ترکیبات ، از طرفی است ترتوجهقابلمزایای  فناوری اطلاعات و ارتباطات بر عملکرد شرکت،  ،باشد ترکوچکشرکت 

 .عملکرد دارد یهاشاخصات متفاوتی بر تأثیرمختلف فناوری اطلاعات 

 یهاادهدپرداخته و به این منظور  هابنگاهفناوری اطلاعات بر عملکرد  تأثیربه بررسی  ،(1412و همکاران ) 13سابروال

 أثیرتبا رویکرد پانل دیتا مورد بررسی قرار دادند. نتایج این مطالعه حاکی از  1442تا  1222شرکت را در دوره زمانی  101

ری اطلاعات ی در فناوگذارسرمایه ثیرتأ دهدمی؛ این مطالعه همچنین نشان است هابنگاهمثبت فناوری اطلاعات بر عملکرد 

بسیاری در  أثیرتمتغیرهای کنترل(،  عنوانبهو متغیرهای محیطی ) استمحیط و پویایی آن  تأثیرتحتبر عملکرد شرکت 

 دارد. هابنگاهنحوه اثرگذاری فناوری اطلاعات بر عملکرد 

 هانگاهبسیستماتیک به بررسی نقش فناوری اطلاعات بر عملکرد  -یتحلیل، با رویکردی (1412) 10فدهیلا و سوبریادی

 یهایژگیودر این زمینه را مورد تحلیل و بررسی قرار داده و با بررسی  گرفتهصورتپرداختند. به این منظور مطالعات 

 یاثرگذاراین  داشته و نادارمعبا عملکرد شرکت ارتباط  شدتبهاطلاعات  یفناوربه این نتیجه رسیدند  هابنگاهعملکردی 

 .خوردیمشرکت به چشم  یرمالیغهم در عملکرد مالی و هم در عملکرد 

نا های کشور غکارمندان  بانک یوربهرهاطلاعات بر بهبود  یفناور تأثیر، به بررسی (1412) 15یااوبنگ و همکاران

 یوربهرهوابسته  رگرسیون لجستیک و متغیر لیوتحلهیتجزدر این تحقیق با استفاده از  گرفتهصورت یهایبررسپرداختند. 

را  أثیرتفناوری اطلاعات در کنار متغیر نوآوری، بیشترین   تأثیر کهکارکنان  انجام شد و نتایج حاصل از تحقیق، نشان داد 

 کشور غنا دارد. یهابانککارکنان  یوربهرهبر 

مورد بررسی  ،در صنعت یفن یرا در کاهش ناکارآمد فناوری اطلاعات و ارتباطاتنقش  (1412) 16پاپائونو و دیملیس

پانلی صنایع اتحادیه اروپا  یهادادهبا استفاده از  1225-1442، الگویی را برای دوره SFAقرار دادند و با تخمین یک مدل 

 یددر کاهش ناکارآم یریبه طور چشمگ نتایج نشان داد فناوری اطلاعات و ارتباطات .و ایالات متحده،  برآورد کردند

 ی در صنایع مؤثر است. فن

، در مطالعه خود تحت عنوان انقلاب مدیریت، در ارتباط با فناوری اطلاعات (1411) 12مک کافی و برونجافسن

ا را به که اهداف آنه دهندیممتفاوت تخصیص  یاگونهبهی مختلف منابع خود را هاشرکت که اندکردهمطرح  گونهینا

ت به عملکرد بهتری نسب دهندیمکه منابع بیشتری را به فناوری اطلاعات اختصاص  ییهاشرکتحداکثر برساند و 

 .دهنددارند که منابع کمتری را تخصیص می ییهاشرکت

فناوری اطلاعات و ارتباطات بر بهبود عملکرد نیروی انسانی کارکنان سـتاد  تأثیربررسی به  (1322) محمدی زیتونی

و  «باطاتفناوری اطلاعات و ارت»در این پژوهش متغیـر مستقل  .پرداخت نامهپرسش، با استفاده از ابزار مرکـزی بیمه آسیا

تباطات بر مثبت و معنادار فن آوری اطلاعات و ار تأثیری پژوهش هایافته. است «بهبود عملکرد نیروی انسانی»متغیر وابسته 

 .دینمایم تأییدبهبود عملکرد نیروی انسانی را 
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. پرداختند هاشرکتوری بهره یارتقابه بررسی نقش فناوری اطلاعات و مدیریت دانش در  (1322)قهرمانی و عالی 

ای با ه، پژوهش جاری بر روی فضای نمون(تحلیل عاملی اکتشافی)در این پژوهش  موردنظر لیوتحلهیتجزروش  بهباتوجه

خبگان، ن تأییدتهیه و پس از  ،در چارچوب اهداف تعیین شده یانامهپرسش، اساسنیبراعضو، انجام پذیرفت و  326حجم 

با محوریت روش معادلات ساختاری تحت  آمدهدستبههای مورد ارزیابی و پاسخگویی قرار گرفت. در نهایت داده

 مثبت دارد.  یرتأث هاشرکت وریقرار گرفته و مشخص گشت که فناوری اطلاعات و مدیریت دانش بر بهره لیوتحلهیتجز

طالعه م جامعه آماریپرداختند.  هابانکفناوری اطلاعات بر بهبود کارایی  تأثیربررسی به ، (1326اصلانی و براتی )

 یهاالسشامل مدیران و کارشناسان ارشد بخش فناوری اطلاعات شعب منتخب بانک اقتصاد نوین شهر تهران در بین  حاضر

بوده  هنامپرسش. ابزار پژوهش نیز اندکردهو استفاده  یاندازراه ،که سیستم فناوری اطلاعات را اندبوده 1326تا  1326

و  هاداده یآورجمعاست. پس از  شدهیآورجمعآرشیوی سازمان  یهادادهبر اساس  آزمونشیپ یهادادهاست، هرچند 

اد ، بیشترین میانگین مربوط به ریسک اعتباری و کمترین میانگین مربوط به تعدآزمونشیپتحلیل آنها ملاحظه شد که در 

، بیشترین میانگین مربوط به سهم شعب و کمترین میانگین مربوط به ریسک آزمونپسدر  .خودپرداز بود یهادستگاه

 ست.ا مؤثرفناوری اطلاعات جهت ارتقا کارایی  رشدنیفراگ نتایج تحقیق نشان داداعتباری بود. 

ن بانکی بر هزینه و کارایی عملیاتی ای مؤسساتی در فناوری اطلاعات در گذارسرمایهبه بررسی نقش ، (1323)سینایی 

نتایج  .پرداخت( DEA) هادادهروش تحلیل پوششی  ، با استفاده از1321، در استان خوزستان در سال مالی مؤسساتقبیل 

ی وجود ارمعنادرابطه  هابانککه میان فناوری اطلاعات و کارایی عملیاتی  دهدمینشان  از فرضیات تحقیق آمدهدستبه

ی ذارگسرمایه و هابانکی انجام شده در فناوری اطلاعات و کارایی عملیاتی گذارسرمایهمیان  معنادار؛ این ارتباط دارد

درصد از  1/60مطابق نتایج آزمون رگرسیون نیز، مطرح است.  هابانکانجام شده در فناوری اطلاعات و هزینه عملیاتی 

  .استگذاری در فناوری اطلاعات ناشی از تغییرات سرمایه هابانکتغییرات هزینه عملیاتی 

 هانگاهبوری اطلاعات در بسیاری از تحقیقات متعددی فنا بر اساساگرچه مرور پیشینه پژوهش حاکی از آن است که 

لکرد و طلاعات بر عمفناوری ا تأثیر. به عبارتی، پذیرش است، ولی اثرات آن بر کارایی کاملاً درک نشده استدر حال 

اکی از آن این مطالعات ح اغلب ینکهباوجوداو توسط بسیاری از مطالعات مورد بررسی قرار گرفته است  ،هابنگاهکارایی 

اما پتانسیل آن برای برخی صنایع  ،وری داردارایی و بهرهاست که فناوری اطلاعات نقش مهمی در بهبود عملکرد، ک

 همچنان نامشخص است.

ی مختلف منابع خود هاشرکت، (1411مک کافی و برونجافسن )مانند پژوهش  ،گرفتهصورتبر اساس اغلب مطالعات 

ا به فناوری یی که منابع بیشتری رهاشرکترا به گونه ای متفاوت تخصیص می دهند که اهداف آنها را به حداکثر برساند و 

اما ، نددهیی دارند که منابع کمتری را تخصیص میهاشرکتاطلاعات اختصاص می دهند عملکرد بهتری نسبت به 

اخصهای ات متفاوتی بر شتأثیرترکیبات مختلف فناوری اطلاعات بر این باورند  (1414کاتالدو و همکاران )مطالعاتی مانند 

 أثیرتمتغیرهای محیطی )به عنوان متغیرهای کنترل(، ، معتقدند (1412و همکاران ) 12سابروالو مطالعاتی مانند  عملکرددارد

 ها دارد.بسیاری در نحوه اثرگذاری فناوری اطلاعات بر عملکرد بنگاه
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، هارکتشگذاری فناوری اطلاعات بر کارایی تأثیر و نحوه در ادبیات در خصوص میزان یرقطعیغنتایج  بهباتوجهلذا 

های ه از مدلاستفاد در کشور با هاشرکتاستفاده از فناوری اطلاعات و کارایی  میان بررسی ارتباطاین مطالعه به دنبال 

 .استاقتصادسنجی 

 پژوهش روش

 هاشرکتود کارایی اطلاعات بر بهب یفناور تأثیرکاربردی، به بررسی  –بر آن است تا با رویکردی تحلیلی تحقیق حاضر

 ساله 5ی پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران طی دوره زمانی هاشرکتبپردازد. جامعه آماری این مطالعه، شامل 

گیری حذف با استفاده از روش نمونه که هستند شرکت 01مربوط به  یهادادهو نمونه پژوهش،  است 1322تا  1323

 :اندشدهو با شروط زیر انتخاب  سیستماتیک

 محاسبه متغیرهای عملیاتی تحقیق،دردسترس باشد. جهت ازیموردناطلاعات 

 در بورس پذیرفته شده و تا پایان دوره تحقیق در بورس فعال باشند. 1321حداقل ازسال

 اسفندماه باشد. 12مالی آنها  پایان سال

 نباشند. هاو بانکگذاری سرمایه، مالی یهاسسهؤم جزء

 ماه وقفه معاملاتی نداشته باشند. از سهبیش 

آورد نوین، سایت اینترنتی مدیریت پژوهش، توسعه و مطالعات های موردنیاز از بانک اطلاعاتی تدبیر پرداز، رهداده

اسلامی سازمان بورس و اوراق بهادار، سایت اینترنتی بورس اوراق بهادار تهران و سایت اطلاعات بورس و اوراق بهادار 

  .ه استآوری شدجمع

تلفیقی  یهاادهدالگوی  بررسی ارتباط میان متغیرهای مستقل و وابسته(، منظوربه) در تحقیق حاضر مورداستفادهروش 

 تلفیقی وجود دارد که عبارت است از: یهادادهمختلفی برای برآورد یک الگو با  یهاروش یطورکلبه. است

 برآورد مدل با فرض یکسان بودن عرض از مبدأ -1

 (عرض از مبدأ برای مقاطع )کشورهای مختلف نبودمتفاوتبرآورد مدل با فرض  -1

تفاده )اس جداگانه برای هر یک از مقاطع یمبدأها، ابتدا برای تعیین وجود یا عدم وجود عرض از تخمین مدل منظوربه

؛ در صورت عدم کنیمیملیمر، استفاده  F، از آماره تابلویی( یهادادهالگوهای رگرسیونی ترکیبی و الگوی  یهاروشاز 

رای تا از بین مدل اثرات ثابت و مدل اثرات تصادفی یکی ب شودیمالگوهای رگرسیون ترکیبی، آزمون هاسمن انجام  تأیید

 .شود استفادهتخمین 

. هدف از شودیماستفاده ( LLC) رای بررسی ایستایی متغیرها در رگرسیون پانل دیتا، از آزمون لوین، لین و چاوب

 .استرگرسیون کاذب  دادنرخ، اطمینان از عدم ایستایی آزمون

که  است هاادهدوش تحلیل پوششی (، رهاشرکتمحاسبه متغیر کارایی  منظوربهدر تحقیق ) مورداستفادهروش دیگر 

صورت کارایی هر شرکت در هرسال به کرده وآوری جمع را مختلف یهاسالدر طی  هاشرکتمقادیر ورودی و خروجی 

 DEAP افزارجهت محاسبه کارایی از نرمدر مطالعه حاضر، . کندیمرا برآورد  1322تا  1320 یهاسالو طی جداگانه 

  .است« بهای تمام شده و دارایی کل»و متغیرهای ورودی « فروش کل»متغیرهای خروجی شامل ه است و شداستفاده 
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 در تحقیق مورداستفادهی هامدل

، 1 جدول شرحبه  ،هستند (1412، 12فدهیلا و سوبریادی)که برگرفته از مدل  مورد بررسی در تحقیق حاضر هایمدل

 :است
 . معادلات استفاده شده در پژوهش2 جدول

Efficiency= β1 + β2ITij+ β3sizeij+ β4 Riskij + εit 

ITij= β1+ β2 Hardware-Invij + β3Software-Invij + β4Database-Invij + β5 Network-Invij + 

β6Humanresources-Invij+ + εit 
Efficiencyij= β1 + β2 Hardware-Invij + β3sizeij+ β4 Riskij+εit 

Efficiencyij = β1 + β2 Software-Invij + β3sizeij+ β4 Riskij+εit 

Efficiencyij = β1 + β2 Database-Invij + β3sizeij+ β4 Riskij +εit 

Efficiencyij = β1 + β2 Network-Invij + β3sizeij+ β4 Riskij+εit 

Efficiencyij = β1 + β2 Humanresources-Invij + β3sizeij+ β4 Riskij+εit 

 1412فدهیلا و سوبریادی،  :منبع

 وابطدر این ر

ijEfficiency :  کارایی شرکتi  در سالj.. 

ijIT:  فناوری اطلاعات شرکت  در یگذارسرمایهi  در سالj (ی در پنج حوزه فناوری اطلاعات که شامل گذارسرمایه

 دادهیگاهپا، (ijInv-Network) و امکانات ارتباطی ، شبکه (ijInv-Software) افزار، نرم(ijInv-Hardware) افزارسخت

(ijInv-Database) ی در منابع انسانی ماهرگذارو سرمایه (ijInv-Humanresources) است.) 

ijsize : (لگاریتم فروش شرکتشرکت )اندازه. 

ijRisk : (معرف نوسان پذیری سـود خالص شرکت) ریسک 
Net.Income :سود خالص 

Risk =
√𝑉𝑎𝑟 (𝑁𝐸𝑇. 𝐼𝑛𝑐𝑜𝑚𝑒)

𝑀𝑒𝑎𝑛 ( 𝑁𝐸𝑇. 𝐼𝑛𝑐𝑜𝑚𝑒)
 

 هایافته
 هاشرکتمحاسبه کارایی 

ی پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار از رویکرد خروجی محور با هاشرکتدر این پژوهش برای ارزیابی کارایی 

 آورده شده است:  3 جدول درمحاسبه و   هاشرکت میانگین کارایی ،نسبت به مقیاس استفاده یربازده متغفرض 
 4311-4318سال  ۵در دوره  هاشرکت. میانگین کارایی 3 جدول

 میانگین کارایی کل 1322سال  1322سال  1326سال  1325سال  1320سال  شماره شرکت

1 22/4 261/4 222/4 611/4 632/4 252/4 

1 241/4 211/4 610/4 211/4 231/4 236/4 

3 521/4 213/4 551/4 253/4 651/4 650/4 

0 1 1 1 201/4 212/4 220/4 

5 2/4 252/4 215/4 1 266/4 22/4 

6 621/4 655/4 011/4 031/4 136/4 032/4 

2 611/4 631/4 213/4 221/4 263/4 210/4 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

29 - Fadhilah & Subriadi 



 113/ 4هشتم/ ش  دورهمجله توسعه و سرمایه/ 
 

 میانگین کارایی کل 1322سال  1322سال  1326سال  1325سال  1320سال  شماره شرکت

2 26/4 25/4 22/4 1 1 225/4 

2 6/4 61/4 251/4 641/4 542/4 610/4 

14 645/4 613/4 62/4 21/4 561/4 636/4 

11 22/4 22/4 1 1 1 1 

11 601/4 201/4 213/4 250/4 641/4 251/4 

13 201/4 252/4 221/4 206/4 221/4 26/4 

10 22/4 22/4 1 1 1 1 

15 225/4 241/4 200/4 231/4 232/4 241/4 

16 1 1 22/4 1 22/4 1 

12 1 22/4 22/4 1 1 1 

12 61/4 621/4 633/4 21/4 255/4 62/4 

12 211/4 211/4 222/4 230/4 250/4 210/4 

14 541/4 012/4 066/4 013/4 346/4 011/4 

11 523/4 560/4 631/4 615/4 612/4 642/4 

11 655/4 621/4 622/4 215/4 205/4 625/4 

13 241/4 211/4 233/4 65/4 622/4 622/4 

10 241/4 242/4 221/4 255/4 26/4 222/4 

15 1 1 22/4 22/4 1 1 

16 21/4 213/4 236/4 221/4 212/4 212/4 

12 22/4 22/4 1 1 1 1 

12 615/4 632/4 501/4 611/4 223/4 660/4 

12 1 1 22/4 1 22/4 1 

34 225/4 221/4 262/4 251/4 210/4 260/4 

31 655/4 521/4 22/4 251/4 242/4 222/4 

31 22/4 223/4 613/4 601/4 201/4 236/4 

33 22/4 241/4 651/4 633/4 650/4 206/4 

30 22/4 22/4 655/4 632/4 326/4 622/4 

35 22/4 1 22/4 22/4 1 1 

36 22/4 226/4 266/4 232/4 202/4 261/4 

32 211/4 621/4 621/4 202/4 451/1 225/4 

32 22/4 1 1 22/4 22/4 1 

32 256/4 2/4 26/4 246/4 222/4 241/4 

04 201/4 263/4 221/4 216/4 222/4 20/4 

01 255/4 622/4 62/4 265/4 261/4 251/4 

      242/4 

 های تحقیقمنبع: یافته
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، 16، 10، 11 هایهبه شمار شرکت 2، کارایی ی مورد بررسیهاشرکت میان، از 3جدول  اطلاعات مربوط به به توجه با

 ی فوقهاشرکت. به جز اندشدهی کاملاً کارا شناخته هاشرکت عنوانبهبرآورد شده و  1برابر  32و  35، 12،12، 15، 12

ی نیمه کارا هاشرکت 32و  15، 2، 5، 0ی هاشرکتکارا هستند،  کاملاًی هاشرکتدرصد جزء  144که با میانگین کارایی 

ی ناکارا هاتشرک، در گروه هاشرکت( و بقیه برابر یک هست شرکت، فنی یا مدیریتی)حداقل یکی از کارایی  هستند

 شوند.می یبندطبقه
 برآورد مدل

استفاده  دیتا، قبل از برآورد مدل لازم است مانایی متغیرها بررسی شود جهت بررسی مانایی از آزمون ریشه واحد پانل

 نشان 0 ولجد مورداستفادهشده است که نتایج حاصل از متغیرها در این تحقیق از آزمون ریشه واحد پانل برای متغیرهای 

 است. شده داده
 . آزمون ماتایی متغیرهای تحقیق1 جدول

 نتیجه احتمال tآماره  متغیر

Efficiency )مانا 412/4 22/1 )کارایی 

ijInv-Hardware (افزارسختی در گذارسرمایه) مانا 412/4 462/1 

ijInv-Software (افزارنرمی در گذارسرمایه) مانا 444/4 245/0 

ijInv-Database (دادهیگاهپا) مانا 442/4 016/1 

ijInv-Network )مانا 444/4 062/11 )شبکه 

ijInv-Humanresources )مانا 444/4 256/3 )نیروی انسانی ماهر 

 ی تحقیقهایافتهمنبع: 

ه فرضیه صفر مبنی بر وجود ریش ین؛ بنابرادر سطح مانا هستند، کلیه متغیرهای مدل 34بر اساس آماره لوین، لین و چو

 .وندشواقع می ییدتأدر این تحقیق قبل از برآورد مدل مورد  مورداستفادههای درنتیجه پایداری داده. شودواحد رد می

 عنوانبهو هاسمن  لیمر( F) بدین منظور از دو آزمون چاوباید آزمون تشخیصی انجام شود.  در ادامه برای برآورد مدل،

ابلویی( های تالگوی داده الگوهای رگرسیونی ترکیبی و یهاروشتشخیصی برای تعیین نوع مدل )از بین  یهاآزمون

انتخاب صورت ( Pooled) هاکل داده یتا از بین مدل پانل و مدل تلفیق شودیم. ابتدا آزمون چاو انجام شودیمه استفاد

ی تا از بین مدل اثرات ثابت و مدل اثرات تصادف شودیممدل اثرات ثابت )پانل( آزمون هاسمن انجام  تأییدگیرد در صورت 

 .شود استفادهیکی برای تخمین 

 تعیین برآورد مدل .۵ جدول

 نتیجه آزمون ی آزموندارمعناسطح  آماره هاسمن نتیجه آزمون ی آزموندارمعناسطح  آماره اف لیمر مدل

 تأیید 444/4 65/10 تأیید 411/4 65/0 اول

 تأیید 411/4 10/14 تأیید 44/4 21/5 دوم

 تأیید 4441/4 12/10 تأیید 44/4 22/6 سوم

 تأیید 401/4 31/2 تأیید 44/4 64/6 چهارم

 تأیید 445/4 12/11 تأیید 44/4 25/6 پنجم

 تأیید 444/4 55/11 تأیید 44/4 21/5 ششم

 های تحقیقافتهیمنبع: 
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الگوی رگرسیون شود، است، لذا مشخص می 45/4لیمر زیر  F ی آزموندارمعنا، سطح 5 جدولاینکه در به توجه با

 45/4یر ی در هر شش مدل زمعناداراینکه سطح  بهباتوجهشود. همچنین می تأییدهای پانل و داده کاربردی نبوده ترکیبی

 شود.یارائه م هامدلبرآورد  یجنتاد. در ادامه نها باید با استفاده از روش اثرات ثابت برآورد شومحاسبه شده، تمامی مدل

 دارد. تأثیر هاشرکتفرضیه اصلی: فناوری اطلاعات بر بهبود کارایی 
 رگرسیونی فرضیه اصلی . ضرایب2 جدول

 یدارمعناسطح  آماره تی خطای استاندارد ضریب رگرسیون متغیر

 4126/4 -22/1 101/4 -132/4 مبدأعرض از 

 444/4 513/3 114/1 224/2 فناوری اطلاعات

 535/4 4634/4 516/2 206/0 ریسک

 414/4 510/1 402/4 114/4 اندازه

 F 232/05 آماره  253/4 ضریب تعیین تعدیل شده

 F 444/4احتمال آماره  246/1 واتسون یندوربآماره 

 های تحقیقافتهیمنبع: 

بین خطاها همبستگی  روینقرارداد، ازا 5/1تا  5/1 بین و 246/1واتسون برابر با  –آماره دوربین ،6 جدول به توجه با

دهد که نشان می است 253/4توان از آزمون رگرسیون استفاده نمود. ضریب تعیین تعدیل شده برابر با وجود ندارد و می

نیز معنادار  F بینی کنند. سطح معناداری آمارهدرصد از تغییرات متغیر وابسته را پیش 3/25متغیر مستقل و کنترلی مدل قادرند

است 444/4معنادار است. سطح معناداری متغیر فناوری اطلاعات برابر دهد مدل کلی تحقیق از لحاظ آماری است نشان می

 که آماره ییآنجا ازدارد. در نهایت  مثبت تأثیر هاشرکتاوری اطلاعات در شرکت بر بهبود کارایی فن، دهدکه نشان می

t   توان ادعا کرد، فناوری اطلاعات در شرکت بر بهبود کارایی است، می 26/1بیشتر از  و 315/3فناوری اطلاعات برابر با

فرضیات  شده است. در ادامه نتایج تأییدمثبت دارد. در این معادله نقش متغیر کنترلی اندازه شرکت نیز  تأثیر هاشرکت

 گردد.فرعی ارائه می

 دارد. تأثیر هاشرکتافزار بر بهبود کارایی گذاری در سختفرضیه فرعی اول: سرمایه
 .ضرایب رگرسیونی فرضیه فرعی اول7 جدول

 یدارمعناسطح  آماره تی خطای استاندارد ضریب رگرسیون متغیر

 4411/4 -540/3 106/4 -260/4 مبدأعرض از 

 4432/4 415/1 524/5 234/5 افزارسختی در گذارسرمایه

 266/4 124/4 164/2 521/1 ریسک

 444/4 642/6 402/4 340/4 اندازه

 F 365/12 آماره  220/4 ضریب تعیین تعدیل شده

 F 444/4احتمال آماره  222/1 آماره دوربین واتسون

 ی تحقیقهایافتهمنبع: 

 دهد متغیر مستقل و کنترلی مدل قادرندنشان می است 220/4ضریب تعیین تعدیل شده برابر با  ،2 جدول به توجه با

 444/4زار برابر افگذاری در سختبینی کنند. سطح معناداری متغیر سرمایهدرصد از تغییرات متغیر وابسته را پیش 0/22
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 از مثبت دارد. در نهایت تأثیر هاشرکتشرکت بر بهبود کارایی  افزار درسختگذاری در دهد، سرمایهنشان می است

گذاری توان ادعا کرد، سرمایهاست، لذا می 26/1و بیشتر از  415/1با  افزار برابرسختگذاری در سرمایه t آماره که ییآنجا

نیز  . در این معادله نقش متغیر کنترل اندازه شرکتمثبت دارد تأثیر هاشرکتکارایی افزار در شرکت بر بهبود در سخت

 شده است. تأیید

 .دارد تأثیر هاشرکتافزار بر بهبود کارایی گذاری در نرمفرضیه فرعی دوم: سرمایه
 . ضرایب رگرسیونی فرضیه فرعی دوم8 جدول

 یدارمعناسطح  آماره تی استانداردخطای  ضریب رگرسیون متغیر

 4422/4 -222/1 151/4 -231/4 مبدأعرض از 

 4412/4 422/1 032/1 124/0 افزارنرمی در گذارسرمایه

 242/4 115/4 564/2 144/1 ریسک

 444/4 632/4 402/4 122/4 اندازه

 F 242/15 آماره  263/4 ضریب تعیین تعدیل شده

 F 444/4احتمال آماره  235/1 آماره دوربین واتسون

 ی تحقیقهایافتهمنبع: 

 دهد متغیر مستقل و کنترلی مدل قادرندنشان می است 263/4، ضریب تعیین تعدیل شده برابر با 2 جدول به توجه با

 است 444/4رابر افزار بگذاری در نرمبینی کنند. سطح معناداری متغیر سرمایهدرصد از تغییرات متغیر وابسته را پیش 3/26

 کهییجاازآن. در نهایت مثبت دارد تأثیر هاشرکتافزار در شرکت بر بهبود کارایی در نرم گذارییهسرما دهدیمنشان 

افزار گذاری در نرمتوان ادعا کرد، سرمایهاست، لذا می 26/1و بیشتر از  422/1افزار برابر با گذاری در نرمسرمایه t آماره

 شده است. أییدت. در این معادله نقش متغیر کنترل اندازه شرکت نیز مثبت دارد تأثیر هاشرکتایی در شرکت بر بهبود کار

 دارد. تأثیر هاشرکتدر شرکت بر بهبود کارایی  دادهیگاهپاگذاری در فرضیه فرعی سوم: سرمایه
 . ضرایب رگرسیونی فرضیه فرعی سوم9جدول 

 یدارمعناسطح  آماره تی خطای استاندارد رگرسیونضریب  متغیر

 4412/4 -523/3 121/4 -651/4 مبدأعرض از 

 412/4 22/1 15/5 204/1 دادهیگاهپای در گذارسرمایه

 4262/4 451/4 42/1 -053/4 ریسک

 444/4 2-201 433/4 161/4 اندازه

 F 260/15 آماره  260/4 ضریب تعیین تعدیل شده

 F 444/4احتمال آماره  221/1 دوربین واتسونآماره 

 ی تحقیقهایافتهمنبع: 

 0/26 دهد متغیر مستقل و کنترلی مدل قادرندنشان می است 260/4ضریب تعیین تعدیل شده برابر با  2جدول  به توجه با

نشان  است 412/4رابر ب دادهیگاهپاگذاری در بینی کنند. سطح معناداری متغیر سرمایهدرصد از تغییرات متغیر وابسته را پیش

 آماره که ییآنجا از. در نهایت مثبت دارد تأثیر هاشرکتدر شرکت بر بهبود کارایی  دادهیگاهپاگذاری در سرمایه دهدمی
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t در  دادهیگاهپاگذاری در توان ادعا کرد، سرمایهلذا می، است 26/1و بیشتر از  22/1برابر با  دادهیگاهپای در گذارسرمایه

 شده است. أییدتدر این معادله نقش متغیر کنترل اندازه شرکت نیز . مثبت دارد تأثیر هاشرکتشرکت بر بهبود کارایی 

 دارد. تأثیر هاشرکتگذاری در شبکه بر بهبود کارایی فرضیه فرعی چهارم: سرمایه
 . ضرایب رگرسیونی فرضیه فرعی چهارم11جدول 

 یدارمعناسطح  آماره تی خطای استاندارد ضریب رگرسیون متغیر

 442/4 -224/1 132/4 -623/4 مبدأعرض از 

 444/4 403/3 244/1 221/2 ی در شبکهگذارسرمایه

 222/4 103/4 626/2 324/1 ریسک

 444/4 221/5 406/4 162/4 اندازه

 F 662/12 آماره  223/4 ضریب تعیین تعدیل شده

 F 444/4احتمال آماره  200/1 واتسونآماره دوربین 

 ی تحقیقهایافتهمنبع: 

 دهد متغیر مستقل و کنترلی مدل قادرندنشان می است 223/4ضریب تعیین تعدیل شده برابر با  ،14جدول  به توجه با

که  تاس 444/4رابر ب گذاری در شبکهبینی کنند. سطح معناداری متغیر سرمایهدرصد از تغییرات متغیر وابسته را پیش 3/22

  tمارهآ کهییازآنجادارد. در نهایت  مثبت تأثیر هاشرکتدر شبکه بر بهبود کارایی  گذارییهسرما دهدیمنشان 

شرکت بر  شبکهگذاری در ادعا کرد، سرمایه توانیماست، لذا  26/1و بیشتر از  403/3برابر با   ی در شبکهگذارسرمایه

 است. شده تأییددارد. در این معادله نقش متغیر کنترل اندازه شرکت نیز  مثبت تأثیر هاشرکتبهبود کارایی 

 دارد. تأثیر هاشرکتگذاری در منابع انسانی بر بهبود کارایی فرضیه فرعی پنجم: سرمایه
 . ضرایب رگرسیونی فرضیه فرعی پنجم11جدول 

 یدارمعناسطح  آماره تی خطای استاندارد ضریب رگرسیون متغیر

 4463/4 -100/1 112/4 -511/4 مبدأعرض از 

 4426/4 140/1 114/5 004/5 ی در منابع انسانیگذارسرمایه

 022/4 214/4 114/1 424/2 ریسک

 444/4 162/5 400/4 131/4 اندازه

 F 034/12 آماره  225/4 ضریب تعیین تعدیل شده

 F 444/4احتمال آماره  212/1 آماره دوربین واتسون

 ی تحقیقهایافتهمنبع: 

دهد متغیر مستقل و کنترلی مدل که نشان می است 225/4، ضریب تعیین تعدیل شده برابر با 11جدول با توجه به 

ر براب، نسانیگذاری در منابع ابینی کنند. سطح معناداری متغیر سرمایهدرصد از تغییرات متغیر وابسته را پیش5/22قادرند

دارد. در  تمثب تأثیر هاشرکتگذاری در منابع انسانی در شرکت بر بهبود کارایی دهد سرمایهکه نشان می است 442/4

توان ادعا کرد، ، لذا میاست 26/1و بیشتر از  140/1ی در منابع انسانی برابر با گذارسرمایه  tکه آماره کهییازآنجانهایت 

نترل اندازه مثبت دارد. در این معادله نقش متغیر ک تأثیر هاشرکتگذاری در منابع انسانی در شرکت بر بهبود کارایی سرمایه

 شده است. تأییدشرکت نیز 
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 و پیشنهادهای پژوهش گیرینتیجه

 توجهقابل اقتصادی رشد ساززمینهمنجر به ایجاد تحولی عظیم در دنیای تجارت شده است که  ،انقلاب فناوری اطلاعات

یزان ماز مزیت رقابتی برخوردار شوند،  توانندمی هاشرکتکارگیری فناوری اطلاعات، با به. است هاشرکتاغلب برای 

ناوری اثرگذاری ف و نحوه میزانوع، و به اهداف خود برسند؛ اما بر اساس ادبیات اقتصادی، ن ود را افزایش دهندسهم بازار خ

اوری فن یهامؤلفه، های ساختاریویژگی تأثیرتحتدودی تا ح بوده و، امری متفاوت هاشرکتاطلاعات بر کارایی 

 ؛ استو عوامل متنوع دیگر  هر شرکت ایبر اطلاعاتی هاییستمستأخیر در استفاده از فناوری و اطلاعات، 

 ع انسانی(، شبکه، منابدادهیگاهپا، افزارنرم، افزارسخت) مختلفی برخوردار است یهامؤلفه از فناوری اطلاعاتاز طرفی 

 . است مؤلفهشرکت در آن  گذاری  و صرف هزینه و منابع محدودنیازمند سرمایهمؤلفه، که استفاده از هر 

وده در طی یک دهه گذشته ب یاگسترده موضوع مطالعات هاشرکتبا کارایی  ارتباط فناوری اطلاعات ،اساسینبرا 

و سان نبوده یک هاشرکتفناوری اطلاعات بر کارایی  تأثیر، نتایج مطالعات تجربی نشان داده است که حالینباااست. 

یرفته شده در ی پذهاشرکتاطلاعات بر بهبود کارایی  فناوری تأثیربررسی  هبرا ژوهش حاضر پو همین امر،  است متفاوت

 ، سوق داد. تهران بهاداربورس اوراق 

د ؛ نقرار می گیر تأیید، مورد ی اصلی و فرعی موجود در مطالعههافرضیهحاکی از این است که های پژوهش یافته

 أثیرتی پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران، هاشرکتبر بهبود کارایی  های آنو مؤلفه فناوری اطلاعاتبارتی، بع

گذاری رمایهسشده است. در واقع فناوری اطلاعات با  تأییدد. در این معادله نقش متغیر کنترلی اندازه شرکت نیز نمثبت دار

و این  دهد ا افزایشر هاشرکتتواند میزان کارایی افزار، پایگاه داده، شبکه و منابع انسانی می، نرمافزارسختبخش  5در 

این . ، از نرخ کارایی بالاتری برخوردار بودنداندداشتهبیشتری در فناوری اطلاعات  گذارییی که سرمایههاشرکتیعنی، 

، (1414کاتالدو و همکاران )، (1322محمدی زیتونی )، (1323سینایی )، (1326اصلانی و براتی )ها مطابق با نتایج یافته

 است. (1412و سوبریادی ) فدهیلاو  (1412سابروال و همکاران )

 ی زیر حاصل شد:هایافته با بررسی فرضیات فرعی پژوهش،

شامل  افزارسختگذاری در بخش مثبت دارد. سرمایه تأثیر هاشرکتبر بهبود کارایی  افزارگذاری در سخترمایهس

ای رسانه ترکامپیوجانبی  هایدستگاه، پردازنده و عاملسیستمهای خروجی، های ورودی، دستگاهدر دستگاهگذاری سرمایه

پذیرفته  یهاشرکتافزار، کارایی در بخش سخت هاشرکتگذاری توان گفت با افزایش سرمایهمی اساسبرایناست، 

 است یافتهافزایشاق بهادار نیز شده در بورس اور

با  هاشرکت هکاین یافته، مشخص شد  اساس برمثبت دارد.  تأثیر هاشرکتکارایی  بر بهبود افزارگذاری در نرمرمایهس

نند به بهبود توافناوری، می هایپیشرفتبا  شدنهمگامو افزایش آمادگی برای ارائه امکانات و  هاافزارنرمگذاری در سرمایه

این باور بودند دستیابی به کارایی و اثربخشی بالا در  بر نیز (1415)و همکاران  احمددر این راستا  کارایی دست یابند.

 .های فناوری اطلاعات، مانند اتوماسیون اداری استؤلفهمی روی گذارسرمایهمستلزم  هاشرکت

رفت، توان نتیجه گمی اساسبراینی دارد. دارمعنا تأثیر هاشرکتبر بهبود کارایی  دادهپایگاهگذاری در ایهسرم

 یامجموعه شامل دادهپایگاه کیتوانند به افزایش کارایی دست یابند. می دادهپایگاهگذاری در با افزایش سرمایه هاشرکت
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، نتایج اساسبراین. استرقبا و فروش  ،کالا یموجود ،کارمندان ،انیو اطلاعات مربوط به مشتر قیاز حقا یافتهسازمان

بر این باور بودند دستیابی به کارایی و اثربخشی بالا در است که  (1415و همکاران ) احمدمطالعه حاضر همسو با مطالعه 

 .استهای فناوری اطلاعات مؤلفهی روی گذارسرمایهمستلزم  هاشرکت

اکسترانت و  ،ها متشکل از اینترانتشبکهی دارد. معنادار تأثیر هاشرکتبر بهبود کارایی گذاری در شبکه سرمایه

کند و در ل میگیری را تسهیو تصمیم فرایندهاها در شرکت، فرایند تبادل اطلاعات، انجام وجود این شبکه .اینترنت هستند

دارد. در  هاشرکت را بر کارایی تأثیررسد این متغیر بیشترین بخشد. همچنین به نظر مینهایت کارایی شرکت را بهبود می

ی گذاررمایهسمستلزم  هاشرکتاین باور بودند دستیابی به کارایی و اثربخشی بالا در  بر (1415و همکاران ) احمداین راستا 

 کند.ی تحقیق حاضر حمایت میهایافتههای فناوری اطلاعات، مانند اینترنت است، این نتیجه از مؤلفهروی 

گذاری رمایهتوان گفت سمی اساسبراین. دارد معنادار تأثیر هاشرکتبر بهبود کارایی  گذاری در منابع انسانییهسرما

در مهارت  هاشرکتگذاری شامل سرمایه مؤلفهرا بهبود بخشد. این  هاشرکتدر منابع انسانی، قادر است کارایی  هاشرکت

 هاشرکتایج نت اساس برها در شرکت است، و دانش منابع انسانی و نیز دسترسی به آموزش جهت استفاده از آخرین فناوری

 .دنبال داشتندگذاری در این بخش، کارایی بالاتری به با سرمایه

مثبت  أثیرتهای برازش شده، مشخص است که متغیر اندازه شرکت، در تمامی مدل گرفتهصورتهای بر اساس بررسی

ی پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران دارد که این عامل، حاکی از این است که هاشرکتبر کارایی  توجهیقابلو 

زینه ناشی از سرشکن شدن ه تواندمیاین عامل  اندکردهارایی بالاتری را تجربه تر، به لحاظ اندازه، کبزرگ یهاشرکت

 .شود هاهزینه، روی سایر هاشرکتثابت این 

 ایشنهادهپ

 لیپروفا انیشترم یبرا شود،یم شنهادیپ هاشرکت ییبر کارا دادهپایگاهدر  یگذارسرمایه تأثیر تأیید یدر راستا .1

در مورد  یاطلاعات نیشود. همچن یآورجمع انی، انتظارات و نظرات مشترهاخواستهدر مورد  اطلاعاتی وشده  جادیا

 یاطلاعات یهاگاهیشرکت و تجارب گذشته در پا ندهیآ تیاز وضع یاطلاعات یهاینیبشیشرکت، پ کنندگاننیمأت

 گردند. یبندو طبقه یآورجمع

و مهارت لازم  دانش شود،یم شنهادیپ هاشرکت ییبر کارا یدر منابع انسان یگذارسرمایه تأثیر تأیید یدر راستا .1

 .لاعات به کارکنان آموزش داده شوداط یفناور نینو یو نحوه استفاده از ابزارها

ممکن  کهلیدرحا، قرارداد مدنظرکنترل  هایمتغیر عنوانبهدو متغیر ریسک و اندازه شرکت را  ، تنهاتحقیق حاضر .3

که در  شودمیشنهاد پیدر این تحقیق کنترل نشدند، لذا  که عواملی غیر این دو متغیر کنترل باشد تأثیرتحت است کارایی

 مورد بررسی قرار گیرد. هاشرکتتحقیقات آتی، اثر متغیرهای دیگر بر کارایی 

 تشکر و تقدیر

 اضرح پژوهش اجرای در معنوی حمایت خاطربه نوریامپ دانشگاه فناوری و تحقیقات محترم معاونت از وسیلهینبد

 .شودمی قدردانی و تشکر اندهمکاری داشته پژوهش این درمشاوره علمی افرادی که  از همچنین. شودمی سپاسگزاری
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 ابعمن
 بانک اقتصاد نوین در شهر: شعب منتخب موردمطالعه)فناوری اطلاعات بر بهبود کارایی سازمان  تأثیربررسی (. 1326) ، اکرمبراتیداود و ، اصلانی مناف

 .، تهران، تهران، پژوهشکده پولی و بانکیپرداخت هاینظامهفتمین همایش ملی بانکداری الکترونیک و (. تهران

وزارت علوم، . هابر کارایی عملیاتی بانک (IT) گذاری در فناوری اطلاعاتسرمایه تأثیر. بررسی (1323)رضا  ،آرویش وعبدالحسین  ،نیسی ؛حسنعلیسینایی، 

 .دانشکده اقتصاد و علوم اجتماعی -دانشگاه شهید چمران اهواز -تحقیقات و فناوری

اجتماعی )مطالعه موردی در استان  تأمینوری سازمان بهره ارتقای(. بررسی نقش فناوری اطلاعات و مدیریت دانش در 1322قهرمانی، علی و عالی، صمد )

 .00-60، 12، مطالعات اجتماعی پژوهش در مدیریت وآذربایجان شرقی(. 

وسعه و تمجله . : شرکت سهامی بیمه آسیا(موردمطالعهانسانی ) فناوری اطلاعات و ارتباطات بر بهبود عملکرد نیروی تأثیر(. 1322) ، بهارهمحمدی زیتونی

 .23-142، (1)5، سرمایه
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