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چکیده
از مهم ترین مزیت های  به یکی  نوآوری  هدف: در عصر دانایی محوری، 
رقابتی سازمان های پیشرو تبدیل شده است. از این رو این سازمان ها تلاش 
توسعه  را  خود  نوآورانه  عملکرد  خود  رقابتی  جایگاه  حفظ  برای  می کنند 
مدیریت  موفقیت آمیز  اجرای  زمینه  این  در  مؤثر  روش های  از  یکی  دهند. 
بردی نمودن دانش در سازمان است. هدف از پژوهش حاضر  کار دانش و 
بررسی رابطه بین شیوه های مدیریت دانش و نوآوری در سازمان با در نظر 
برد دانش در شرکت پتروشیمی ماهشهر می باشد.  گرفتن متغیر میانجی کار

روش: این پژوهش از نظر روش، توصیفی- پیمایشی می باشد و جامعه 
کارکنان شرکت پتروشیمی ماهشهر به تعداد 20000  کلیه  آماری آن شامل 
عنوان  به  نفر   384 تعداد  مورگان  جدول  از  استفاده  با  که  است  نفر 
ابزار اندازه گیری تحقیق، پرسشنامه بوده و  آماری انتخاب شدند.  نمونه 

از روش صوری و محتوایی و برای  برای اندازه گیری روایی پرسشنامه ها 
گردید. داده های  کرونباخ با مقدار 0.82 محاسبه  آلفای  تعیین پایایی آن 
نرم افزار  در  ساختاری  معادلات  مسیر  تحلیل  اساس  بر  شده  گردآوری 

گرفت. یابی قرار  AMOS مورد ارز
و  نوآوری  بر عملکرد  که شیوه های مدیریت دانش  داد  نتایج نشان  یافته  ها: 

برد دانش بر عملکرد نوآوری تأثیر داشته است.  برد دانش و کار کار
شرکت  در  دانشی  مختلف  سیستم های  کارگیری  به  با  نتیجه  گیری: 
و  خدمات  توسعه  زمینه  در  ویژه  به  نوآوری  میزان  می  توان  پتروشیمی 
از  بهره گیری  با  میان  این  در  و  بخشید  بهبود  را  خلاقانه  محصولات 
مختلف  پروژه های  از  که  بازخوردهایی  نیز  و  قبلی  دانشی  تجربیات 

می توان کسب کرد، توانایی ایجاد نوآوری بیشتر خواهد شد.
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1. مقدمه: طرح مسأله
ی یکی از مزیت های رقابتی سازمان ها محسوب  امروزه نوآور

می شود و سازمان ها بیش از پیش برای رقابت بهتر و تأمین 

خدمات  و  محصولات،  در  ی  نوآور به  مشتریان  نیازهای 

ی فرایندی پویا  نیازمندند)سرشکانی و عقیقی، 1397(. نوآور

است که مزیت رقابتی پایدار و رشد اقتصادی را برای کشورها 

رقابت،  افزایش  به  توجه  با  دارد.  همراه  به  کارها  و  کسب  و 

منطقه  ای،  اقتصادهای  پیشرفت  و  شدن  جهانی  از  ناشی 

و  کسب  رقابت  پذیری  افزایش  برای  مهم  عنصر  یک  ی  نوآور

کارها،  و  کسب  برای  ی  نوآور اهمیت  به  توجه  با  کارهاست. 

ی  محققان به دنبال راه هایی برای درک چگونگی بهبود نوآور

، با ظهور مدیریت دانش،  در آن ها بوده اند. در سال های اخیر

و  شیوه ها  چگونه  که  بوده اند  موضوع  این  دنبال  به  محققان 

می کنند.  تسهیل  را  ی  نوآور دانش،  مدیریت  سیستم های 

دانش  مدیریت  که  می کنند  استدلال  مطالعات  از  برخی 

است  شرکت  یک  ی  نوآور ظرفیت  برای  مهم  پیشینه  یک 

تجربه  را  پایدار  رقابتی  مزیت  می توانند  زمانی  شرکت ها  و 

بهبود  و  جدید  خدمات  و  محصولات  در  را  دانش  که  کنند 

استراتژی های  تولید،  فرایندهای  سازمانی،  شیوه های  یافته، 

، 2020(. شیوه های  ی به کار گیرند )اود و آیاوو یابی و نوآور بازار

برای  سازمان ها  در  منابع  مهم ترین  از  یکی  دانش  مدیریت 

و  )سرشکانی  می شود  محسوب  ی  نوآور و  خلاقیت  بروز 

کارکنان می توانند فرصت های  عقیقی، 1397(. اینکه چطور 

این  در  را  خود  قابلیت های  یا  و  کنند  شناسایی  را  نوآورانه 

باشد.  وابسته  یادی  ز عوامل  به  می تواند  دهند،  بروز  زمینه 

توانایی های  افزایش  راستا مدیریت دانش در جهت  این  در 

عاملی  غیره،  و  آنان  شایستگی های  شناساندن  کارکنان، 

کتورها در  کاربرد دانش از همه فا که البته نقش  حیاتی است 

این زمینه مهم تر می باشد )تبیانیان و توحید طلب، 1399(. 

در  ی  از سرمایه گذار ناشی  نوآورانه در یک سازمان  تلاش 

مدیریت  و  انسانی  منابع  مدیریت  بهبود  و  یادگیری  فرایند 

از طریق آن  که  فرایندی است  دانش است. مدیریت دانش 

که  را  مهمی  مهارت های  و  اطلاعات  می توانند  سازمان ها 

یخچه سازمان است و به شکل ساختار نیافته  بخشی از تار

در سازمان یافت می شود، شناسایی، انتخاب، سازمان دهی، 

منابع  همکاران،2020(.  و  )ابیلیار  دهند  انتقال  و  انتشار 

ی برای دستیابی به مزیت رقابتی برای موفقیت  دانش و نوآور

هستند.  ی  ضرور رقابتی  کار  و  کسب  محیط  در  بلندمدت 

به  دستیابی  برای  ی  تجار شرکت های  در  دانش  ک  اشترا

نتایج مطلوب مهم است، زیرا می تواند به تولید منابع دانش 

ک  ی و ایجاد دانش کمک کند. اشترا جدید از طریق همکار

دانش به طور قابل توجهی مهارت های حل مسئله را تقویت 

افزایش  را  تصمیم گیری  فرایندهای  از  گاهی  آ و  می کند 

کسب مزیت  می دهد، زیرا دارایی های مبتنی بر دانش برای 

توجه  با   .)2021 همکاران،  و  )سکیب  هستند  حیاتی  رقابتی 

به این که محققان شناسایی، مدیریت و توسعه دارایی های 

و  را، به منظور تسهیل  نامشهود مانند سرمایه فکری و دانش 

افزایش ارزش کسب و کارها مهم می دانند، بررسی رابطه بین 

ی حائز اهمیت است )داروچ، 2002(.  مدیریت دانش و نوآور

گامی  می  توان  را  دانش  مدیریت  سیستم  های  ی  پیاده ساز

کشور دانست. از پیش  برای توسعه و ارتقای هر سازمانی در 

به  برای  زمینه  کردن  فراهم  دانش،  مدیریت  اجرای  نیازهای 

گسترش سرمایه فکری در سازمان ها می باشد  وجود آمدن و 

)فتح آبادی،1400(. 

به  کشور  در  سازمان ها  از  ی  بسیار کنونی  شرایط  در 

مبحث شیوه های مدیریت دانش توجه دارند، در این میان 

در  آن  رسالت  به  توجه  با  نیز  ماهشهر  پتروشیمی  شرکت  در 

صنایع  در  آن  پایه  کاربرد  و  صنعتی  و  شیمایی  مواد  تولید 

محصولات  در  خاصی  ی  نوآور که  هستیم  آن  شاهد  دیگر 

تنوع  بدون  و  قبل  صورت  به  روند  و  است  نگرفته  صورت 

به  دانش  که  دارد  آن  از  نشان  این  و  می باشد  بروز  حال  در 

البته  و  است  نشده  مطرح  سازمان  این  در  کاربردی  صورت 

در  منسجمی  پژوهش  که  است  نیاز  آن  دقیق  سنجش  برای 

این حوزه صورت گیرد. بر این اساس مهم ترین سؤال پژوهش 



یت دانش و  ...        51 رسی رابطه بین شیوه های مدیر بر

و  دانش  مدیریت  شیوه های  بین  آیا  که  است  این  حاضر 

کاربرد  میانجی  متغیر  گرفتن  نظر  در  با  سازمان  در  ی  نوآور

وجود  ی  معنادار رابطه  ماهشهر  پتروشیمی  شرکت  در  دانش 

دارد؟

ی بر ادبیات پژوهش به بررسی  در این مقاله پس از مرور

انتها  در  است.  شده  پرداخته  مدل،  معرفی  و  پژوهش  روش 

ارائه  موجود  مفاهیم  وتحلیل  تجزیه  از  حاصل  یافته  های 

شده  اند.

2. ادبیات نظری پژوهش
دانش  کسب   ، نو ایده  طرح  شامل  فرایندی  باید  را  ی  نوآور

ی  تکنولوژ یا  دانش  و  ایده  تبدیل  مختلف،  طریق  از  لازم 

)مشتری(  بازار  به  آن  ارائه  و  جدید  خدمات  یا  محصول  به 

فرایند  یک  ی  نوآور دانست.  مشتری  سوی  از  آن  پذیرش  و 

مشارکتی است که تنها از ترکیب دانش، تجربیات و ایده های 

تغییر  ایجاد  ی،  نوآور ماهیت  است.  امکان پذیر  کارکنان 

آن ها،  عرضه  و  خلق  روش  یا  و  خدمات  یا  محصولات  در 

متغیر  نیازهای  و  جدید  بازارهای  به  پاسخگویی  هدف  با 

در  موفقیت  و  تغییرات  این  صحیح  انجام  است.  مشتریان 

استفاده  و  کشف فرصت ها  پیوندها،  به مشاهده  آن، منوط 

ی سازمانی  ، 2009(. نوآور کلر مناسب از آن ها است )کاتلر و 

در  ارزش  با  و  مفید  جدید،  خدمات  و  محصولات  ایجاد 

سازمانی  ی  نوآور حقیقت،  در  است.  سازمانی  فضای 

جدید  خدمات  و  محصولات  توسعه  جهت  سازمان  تمایل 

خدمات  و  محصولات  آن  ارائه  در  موفقیت  و  آن ها  بهبود  یا 

ی سازمانی عبارت است  به بازار است. به عبارتی دیگر نوآور

یا  بازار  صنعت،  برای  که  ی  رفتار یا  عقیده  یک  پذیرفتن  از 

محیط عمومی سازمان تازگی دارد )دفت، 1978(

ی  نوآور می تواند  دانش  مدیریت  معتقدند  محققین 

عملکرد  جهت  در  شرکت  ها  کردن  توانمند  با  را،  سازمانی 

بخشد  بهبود  مناسب،  دانش  کاربرد  و  هوشمندانه تر 

اختیار  در  با  دانش  مدیریت   .)2010، وو و  لیلئو  )کالپ،2020، 

ی  نوآور در  بهبود  برای  خوبی  فرصت  لازم،  ابزارهای  داشتن 

و  )چنگ  می کند.  فراهم  رقابتی،  مزیت  ایجاد  همچنین  و 

ذخیره،  ی،  جمع آور فرایند  دانش  مدیریت   .)2010 همکاران، 

کارکنان  تجربه  و  دانش  مؤثر  مدیریت  و  ی  ک گذار اشترا به 

کار است. هدف اصلی این  ی  کلی نیرو برای افزایش دانش 

اطلاعات  از  ی  نگهدار و  ی  بهره ور کارایی،  بهبود  مفهوم، 

مدیریت  هرچند   .)2005 )آدامسون،  است  سازمان  در  مهم 

توسط  کارایی  افزایش  برای  اثربخش  ی  ابزار عنوان  به  دانش 

مدیران سازمان  ها مورد استفاده قرار می  گیرد، توجه به کارایی 

همین  به  می باشد.  ی  ضرور دانش  مدیریت  در  ی،  نوآور و 

، معمولاً سازمان ها، شیوه هایی از مدیریت دانش را به  خاطر

کار می برند که به خوبی ایجاد شده باشند. بنابراین مدیریت 

ابزار  کننده ایده های جدید و  ی، ایجاد  دانش پشتیبان نوآور

نشان  پژوهش ها  است.  سازمان  تفکر  قدرت  از  ی  بهره بردار

مفید  فرهنگ  یک  ایجاد  راه  از  دانش،  مدیریت  که  داده اند 

کاربرد دانش و همچنین  ک و  و ارزشمند برای خلق و اشترا

در  را  مهمی  نقش  سازمان ها،  در  ی  همکار فرهنگ  ایجاد 

همکاران،2016(.  و  یوسفی  )سید  می کند  ایفا  ی  نوآور فرایند 

در  به ویژه  دانش  مدیریت  ی  محور نقش  به  پژوهشگران، 

ی  ی داخلی که حامی خلاقیت و نوآور ایجاد یک محیط کار

کید کرده اند )ابطحی و صلواتی، 1385(. باشد، تأ

این  و  بوده  متنوع  بسیار  دانش  مدیریت  استراتژی های 

)عدلی،  می  کند  اشاره  آن ها  بودن  اقتضایی  به  موضوع  تنوع 

ناشی  دانش  مدیریت  استراتژی  تنوع  به عبارت دیگر   .)1384

مختلف  جنبه های  بر  آن ها  از  هریک  که  است  کیدی  تأ از 

کاربرد دانش دارند. قابلیت کاربرد دانش، قابلیتی از سازمان 

برای ایجاد دانش جدید در طی فرایند تبدیل دانش ضمنی 

به آشکار و تبدیل آن به دانش سازمانی و دانش جدید نتیجه 

و  فرایندی  قابلیت  های  می باشد.  شرکت  ترکیبی  فرایند  های 

باید  و  می باشند  کسب  و  کار  فرایند  کلیدی  سطوح  رقابتی 

تمرکز ابتدایی برای بهبود  هایی باشد که استراتژی کسب  و  کار 

را واقعی نماید. قابلیت  های فرایند دانش شامل کاربرد خلاق 
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و  ایجاد  توانایی  دانش،  هماهنگی  و  یکپارچگی  ی،  فناور

دانش،  سازمان دهی  دانش،  تسخیر  دانش،  بستن  کار  به 

ی  تبدیل، نگهدار و  قابلیت  ها  و  منابع  ترکیب  تولید دانش، 

 ، تسخیر ویژگی  ها،  این  بین  از  است.  دانش  حفاظت  و 

پیش شرط  های  مهم ترین  حفاظت  و  بستن  کار  به  تبدیل، 

فعالیت  های فرایند دانش می باشند )گلد، 2011: 203(.

شده  انجام  حوزه  این  در  مطالعاتی  اخیر  سالیان  در 

کرده  معرفی  را  مطالعات  این  از  برخی   )1( جدول  است. 

است. شیوه های مدیریت دانش مجموعه ای از استراتژی ها، 

تولید،  برای  شرکت ها  که  است  فعالیت هایی  و  ابتکارات 

و  )دونات  می کنند  استفاده  دانش  ذخیره  و  اعمال  انتقال، 

 .)2015 ، پابلو

جدول1-خلاصه پیشینه پژوهش 

یافته هاعنوانسالنام

1396کدیوریان
بررسی نقش شیوه های مدیریت دانش در ارتباط بین کاربرد دانش 
و عملکرد نوآوری سازمان موردمطالعه )شرکت صنایع پتروشیمی 

کرمانشاه(

استراتژی های منابع انسانی و شیوه های مدیریت دانش به طور مستقیم بر 
عملکرد نوآوری تأثیر معناداری دارد.

حاجی زاده و 
سرداری

1396
کید  بررسی تأثیر مدیریت دانش بر بهبود عملکرد نوآورانه سازمان با تأ

بر نقش میانجی یادگیری سازمانی )مورد مطالعه: هولدینگ تولید 
) محصولات پتروشیمی قائد بصیر

متغیر  عنوان  به  سازمانی  یادگیری  دادن  قرار  مدنظر  با  دانش  مدیریت 
و  مثبت  تأثیری  مطالعه،  مورد  هولدینگ  در  نوآورانه  عملکرد  بر  میانجی 

مستقیم داشته است.

با بهبود مدیریت دانش نوآوری سازمانی نیز افزایش می یابدبررسی نقش مدیریت دانش بر نوآوری سازمانی1398عزیزی راد

علیخانی و 
کمالیان

1399
بررسی نقش قابلیت های مدیریت دانش بر نوآوری و مزیت رقابتی 

دانشگاه با نقش میانجی فرایند نوآوری

و  مثبت  تاثیر  نوآوری  و  رقابتی  مزیت  نوآوری  فرایند  و  دانش  مدیریت 
، همچنین بین فرایند نوآوری و نوآوری و مزیت رقابتی تاثیر وجود  معنادار

دارد

1399غلامی گنجه
سنجش ارتباط میان مولفه های مدیریت دانش و نوآوری در شعب 

سازمان تامین اجتماعی استان کهگیلویه و بویراحمد

مولفه های مدیریت دانش شامل کسب دانش، انتقال دانش، خلق دانش 
در  دارند،  سازمانی  نوآوری  با  داری  معنی  و  مثبت  رابطه  دانش  کاربرد  و 

حالی که مولفه حفظ دانش رابطه معنی داری با نوآوری سازمان ندارد.

رمضانپور و 
همایون فر

1399
تبیین نقش میانجی نوآوری در رابطه مدیریت دانش  و مزیت رقابتی 
شرکت های کوچک و متوسط با رویکرد شبکه عصبی و مدل سازی 

معادلات ساختاری

یابی و  بازار با نوآوری فناوری، نوآوری  مدیریت دانش دارای رابطه مثبت 
مزیت رقابتی است و بواسطه نوآوری فناوری، بیشترین رابطه را با مزیت 

رقابتی دارد

قائدامینی هارونی 
و همکاران

1400
بررسی نقش واسطه ای فرایندهای مدیریت دانش در ارتباط بین نوآوری 
باز و اجرای مدیریت دانش )مورد مطالعه: صنایع مواد غذایی شهرک 

صنعتی شهرکرد(

یانس 0/73( رابطه بین نوآوری باز خارج  فرایندهای داخلی )با شمول وار
شونده و اجرای مدیریت دانش )Z=2.47( و نیز فرایندهای خارجی )با 
یانس 0/59( رابطه بین نوآوری باز وارد شونده و اجرای مدیریت  شمول وار

.)2.30=Z( دانش را میانجی گری نموده است

مدیریت دانش، مدیریت منابع انسانی و فرایند نوآوری”2013اسکابروگ
بین مدیریت دانش و نوآوری در سازمان رابطه وجود دارد و این دو با مسائل 

مربوط به مدیریت منابع انسانی هم پوشانی دارند.

لمپرینی و 
ناسیپلوس

راهبردهای مدیریت دانش در آموزش عالی2014
کیفیت بالایی ارائه  دانشگاه ها با استفاده از مدیریت دانش، خدمات با 
کار و مطابق نیازهای جامعه  که در بازار  کرده و دانشی را فراهم می کنند 

مورد استفاده واقع می شود.
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یافته هاعنوانسالنام

مدیریت دانش برای اداره امور2014پتروا و همکاران
کند تا به طور مؤثرتری  کمک  راهبرد مدیریت دانش می تواند به سازمان ها 
و  ببرند  بهره  جدید  نوآوری های  از  تا  می سازد  قادر  را  آن ها  و  شوند  اداره 

سبب رشد کیفی آن ها شود.

نوآوری به کارگیری ایده های نوین ناشی از خلاقیت2016بارکلی
نوآوری به کارگیری ایده های نوین ناشی از خلاقیت میتواند یک محصول 

جدید، خدمت جدید یا راه حل جدید انجام کارها باشد.

نقش مدیریت دانش در نوآوری سازمانی2017مین و همکاران

یعنی تلاش  باشد،  مدیریت دانش میتواند همان سازماندهی دانسته ها 
یک  داخل  در  اطلاعات  اشتراک  ضروری،  دانش  آوردن  دست  به  برای 
کید بر تقویت حافظه سازمانی به منظور بهبود روند تصمیم  سازمان و تأ

گیری، افزایش تولید و حمایت از نوآوری در سازمان.

اهمیت مدیریت دانش2018بارکلی و موری

مدیریت دانش شامل شناسایی و تعیین سرمایه های فکری موجود در یک 
فراهم  سازمان،  آن  رقابتی  برتری  تداوم  برای  جدید  دانش  تولید  سازمان، 
ساختن امکان دسترسی به حجم وسیعی از اطلاعات، اشتراک بهترین 
عملکرد با به کارگیری فناوری است که حصول همه موارد مذکور را میسر 

سازد.

2019آرتر
به بررسی کاربرد توانمندسازهای تعالی دانشی برای اداره ی نهادهای 

آموزش عالی در مراکز دانشگاهی دولتی اسپانیا بر اساس نوآوری

تعالی  به  می تواند  دانش  مدیریت  کتورهای  فا و  توانمندیها  از  بهره گیری 
سازمانی منجر شود که این امر ابتدا به تقویت نوآوری منجر شده و خود 
نوآوری به ایجاد شرایط تغییر و تنوع منجر شده و در نتیجه تعالی سازمانی 

را فراهم می نماید

اسکیلدسن و 
داهلگارد

2020
بررسی تاثیر مستقیم افراد و فرایندهای مدیریت دانش بر نتایج نوآوری 

افراد در مدل تعالی سازمانی

معادلات  رویکرد  یک  اساس  بر  سازمانی  نوآوری  بر  دانش  مدیریت 
ساختاری و مدل تبیین شده تاثیر داشته است که زمینه ساز تعالی و رشد 

سازمانی شده است.

با توجه به مطالب پیش تر عنوان شده، فرضیات پژوهش 

: کنونی عبارت اند از

فرضیه اصلی پژوهش: 

ی در سازمان با درنظر  بین شیوه های مدیریت دانش و نوآور

گرفتن متغیر میانجی کاربرد دانش رابطه وجود دارد.

فرضیه  های فرعی: 

سازمان -  در  ی  نوآور و  دانش  مدیریت  شیوه های  بین 

رابطه وجود دارد.

در -  دانش  کاربرد  و  دانش  مدیریت  شیوه های  بین 

سازمان رابطه وجود دارد.

ی با کاربرد دانش در سازمان رابطه وجود دارد.-  بین نوآور

بین  رابطه  که  می دهند  نشان  یافته ها  این  که  حالی  در 

متفاوت  است  ممکن  ی  نوآور و  دانش  مدیریت  شیوه های 

مختلف  شیوه های  چگونه  که  نمی دهند  نشان  آن ها  باشد، 

با نقش میانجی  ی  نوآور بر  ی  تأثیرگذار برای  مدیریت دانش 

مدیریت  ظرفیت  با  شرکت هایی  دارند.  نقش  دانش  کاربرد 

نوآورتر  می کنند،  استفاده  مؤثرتری  طور  به  منابع  از  که  دانش 

حاضر  پژوهش  داشت.  خواهند  بهتری  عملکرد  و  بوده 

گرفتن  که شیوه های مدیریت دانش با در نظر  فرض می کند 

خواهد  تأثیر  شرکت  ی  نوآور بر  دانش،  کاربرد  میانجی  نقش 

به عنوان  دانش  مدیریت  شیوه های  پژوهش  این  در  داشت. 

متغیر مستقل در نظر گرفته  شده است و کاربرد دانش متغیر 

ی، متغیرهای وابسته پژوهش می باشد.  میانجی و نوآور
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3. روش پژوهش
پژوهش حاضر از نوع کاربردی و به شیوه توصیفی-پیمایشی 

کارکنان  کلیه  شامل  پژوهش  مورد  ی  آمار جامعه  می باشد. 

نفر   20000 تعداد  به  ماهشهر  پتروشیمی  شرکت  کارمندان  و 

 384 تعداد  به  مورگان  جدول  اساس  بر  نمونه  می باشند. 

تصادفی  اساس  بر  نمونه  حجم  تعداد  شدند.  انتخاب  نفر 

بر  مختلف  شرکت های  بین  که  شدند  انتخاب  دسترس  در 

یع شد. ی توز حسب تعداد جامعه آمار

متغیر  سه  در  سؤالی   39 پرسشنامه  شامل  پژوهش  ابزار 

با 6  ی  نوآور با 26 سؤال، عملکرد  شیوه های مدیریت دانش 

سؤال و کاربرد دانش با 7 سؤال می باشد )سوالات پرسشنامه 

ی و  در پیوست امده است(. روایی پرسشنامه به شیوه صور

سازه ای مورد تایید بوده و پایایی نیز بر اساس آلفای کرونباخ 

داده های  است.  مناسب  که  بوده   0/82 پرسشنامه  کل  برای 

ی در  ی شده بر اساس تحلیل مسیر معادلات ساختار گردآور

یابی قرار گرفت. نرم افزار AMOS مورد ارز

کرونباخ جدول 2- آلفای 

ضریب آلفای کرونباخمتغیر

0/82شیوه های مدیریت دانش

0/81کاربرد دانش

0/84نوآوری 

0/82کل

خروجی  از  آمده  دست  به  نتایج   )2( جدول  به  توجه  با 

، مقادیر مناسب برای پایایی و روایی مدل اندازه  گیری  نرم  افزار

نشان داده می شود.

4. یافته ها
موجود  گزینه های  اساس  بر  متغیرها  فراوانی   )3( جدول  در 

در پرسشنامه و میانگین و انحراف معیار متغیرها نشان داده 

است.

جدول 3- توزیع فراوانی متغیرهای تحقیق

انحراف معیار میانگین متغیر

0/39 3/49 کاربرد دانش

0/42 3/48 شیوه های مدیریت دانش

0/34 3/56 عملکرد نوآوری

برد دانش و شیوه های  کار یع فراوانی متغیر  با توجه به توز

همه  نظر  ی،  نوآور عملکرد  همچنین  و  دانش  یت  مدیر

به  متوسط  حد  در  عوامل  همه  با  رابطه  در  پاسخ دهندگان 

میانگین  بیشترین  دارای  ی  نوآور عملکرد  می باشد.  بالا 

دارای   )3.48( دانش  یت  مدیر شیوه های  و   )3.56(

می باشد. میانگین  کمترین 

نمودار 1- مدل مفهومی پژوهش )آد و آیاوو، 2019(
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فرض نرمال بودن داده  ها

کلوموگروف-  آزمون  متغیرها  یع  توز بررسی  روش های  از  یکی 

به  نسبت  را  داده ها  برازش  نیکویی  که  است  اسمیرنوف 

یع نرمال می سنجد. در اینجا برای اطمینان از نرمال بودن  توز

داده ها آزمون K-S استفاده شده است.

کلوموگروف -  جدول 4-توزیع متغیرها بر اساس آزمون 
اسمیرنوف

عملکرد نوآوری
شیوه های مدیریت 

دانش
کاربرد دانش

0/457 0/745 0/456
آزمون کلوموگروف- 

اسمیرنوف

0/325 0/411 0/234 P-VALUE

آزمون  برای  گرفته شده  که خطای در نظر  این  به  با توجه 

 P-value مقدار  شدن  بیشتر  دلیل  این  به  و  است  درصد   5

ها(  داده  بودن  )نرمال  صفر  فرض  رد  موجب  عدد  این  از 

نمی شود و همان طور که از جدول )3( مشخص است مقادیر 

که  شده  اند  بیشتر   0/05 از  متغیرها  کلیه  برای   P- VALUE

یع داده  های متغیرهای پژوهش را دارد.  نشان از نرمال بودن توز

نرم افزار  از  بین متغیرهای پژوهش  روابط  بررسی  به دنبال 

الگوی  قالب  در  متغیرها  بین  ارتباط  بررسی  و   AMOS

ی مبادرت شد.  معادلات ساختار

ی  ی معادلات ساختار یابی برازش مدل ساز در ابتدا به ارز

معادلات  مدل   برازش  یابی  ارز برای  است.  شده  پرداخته 

این  در  دارد.  وجود  برازندگی  شاخص  چندین  ی  ساختار

پژوهش، با استناد به پیشنهادهای شوک و همکاران )2004( و 

کای اسکویر  باومگارتنر و هومبورگ )1995(، از شاخص های 

بر  کای اسکویر  شاخص   ،)P( آن  ی  معنی دار همراه  به   )X2(

درجه آزادی )X2/df(، شاخص برازندگی )GFI(، شاخص نرم 

 ،)IFI( فزاینده  برازندگی  شاخص   ،)NNFI( برازندگی  نشده  

مجذور  میانگین  یشه  ر  ،)CFI( تطبیقی  برازندگی  شاخص 

مجذور  میانگین  شاخص  و   )RMSEA( تخریب  خطای 

معادلات  مدل  برازندگی  یابی  ارز برای   )RMR( باقی مانده ها 

دقیقی  معیار  کنون  هم  ا شد.  استفاده  پژوهش  ی  ساختار

زیر  کلی  دستورالعمل  اما  ندارد،  وجود  شاخص ها  این  برای 

گر مقدار X2 معنی دار نباشد،  در ادبیات مطرح شده است: ا

مقدار  باشد،   3 از  کم تر  آزادی  درجه  بر  کای اسکویر  مقدار 

باشند،   0/90 از  بالاتر   CFI و   GFI، NNFI، IFI شاخص های 

 0/05 از  کم تر   RMR مقدار  و   0/08 از  کم تر   RMSEA مقدار 

باشد، برازش مدل مناسب و قابل قبول است. بر این اساس، 

با توجه به مقدار گزارش شده شاخص های برازندگی )جدول 

ساختار  با  ی  آمار لحاظ  از  داده ها  که  می شود  مشاهده   ،)4

پژوهش  نهفته  متغیرهای  ی  ساختار معادلات  مدل  عاملی 

ی  ی و تطابق دارند. بنابراین، مدل معادلات ساختار سازگار

پژوهش از برازش مناسب و قابل قبولی برخوردار است.

جدول 5-نتایج میزان انطباق مدل پژوهش با شاخص های 
برازندگی

شاخص 
برازش

معیار مطلوبمفهوم
مقدار 

گزارش شده

X2/df
یشه میانگین توان دوم خطای  ر

تقریب
32/96 و کم تر

RMRشاخص بهنجار نسبی
کوچک تر از 

0/05
0/48

GFI90/93 /0 و بالاترشاخص برازش افزایشی

AGFI0/90/92 و بالاترشاخص برازش نرمال شده

NFI0/90/92 و بالاترشاخص نیکویی برازش

NNFI
شاخص نیکویی برازش تعدیل 

یافته
0/90/90 و بالاتر

CFI0/90/97 و بالاترشاخص برازش مقایسه ای

RMSEA
یشه میانگین توان دوم خطای  ر

تقریب
کوچک تر از 

0/08
0/78

در این قسمت بر اساس مدل مفهومی پژوهش و بر مبنای 

روابط مطرح شده به ترسیم مدل نهایی پژوهش  و  فرضیه ها 

اقدام شده است)نمودار 2(.
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مدیریت  شیوه های  که  می دهد  نشان   )2( نمودار  نتایج 

مقدار  و   0/19 تأثیر  ضریب  با  ی  نوآور عملکرد  بر  دانش 

دانش  کاربرد  بر  دانش  ی 0.005، شیوه های مدیریت  معنادار

کاربرد دانش  ی 0.000 و  با ضریب تأثیر 0/84 و مقدار معنادار

ی  معنادار مقدار  و   0/75 تأثیر  ضریب  با  ی  نوآور عملکرد  بر 

0.000 تأثیر داشته است)جدول 6(.

جدول6-مسیر فرضیه؛ همراه با نسبت های بحرانی و سطح 
معناداری

مسیر فرضیه
مقدار 
بحرانی

سطح 
معناداری

ضریب 
تأثیر

عملکرد نوآوری ---<
شیوه های 

مدیریت دانش
8.754 0.005 0.19

کاربرد دانش ---<
شیوه های 

مدیریت دانش
20.308 0.000 0.84

عملکرد نوآوری ---< کاربرد دانش 17.007 0.000 0.75

بین  ما  دانش  کاربرد  میانجی  نقش  بررسی  جهت 

ی در سازمان از آزمون سوبل  شیوه های مدیریت دانش و نوآور

استفاده شده است.

 ---> دانش کاربرد
 مدیریت های شیوه

 دانش
803.02 03000 0320 

 0310 03000 713001 دانش کاربرد ---> نوآوری عملکرد

 
در سازمان  یدانش و نوآور یریتمد های شیوه ینبما  کاربرد دانش جهت بررسی نقش میانجی

 از آزمون سوبل استفاده شده است.

      28.9
222222







baba

value
SSSaSb

baZ  

a( میان متغیر پیشیبار عامل: ضریب مسیر ) =00/0بین و میانجی 

b(میان متغیر میانجی و ملاک=بار عاملی: ضریب مسیر )00/0 
Sa0.0/0بین و میانجی= : انحراف معیار مسیر متغیر پیش 
Sb 010/0میانجی و ملاک=: انحراف معیار مسیر متغیر 

کاربرد دانش در  ریمتغ تأثیر و است 80/7از  تر بیشکه چون  باشد می Z-value 8382میزان 
 . گردد میتایید  یدانش و نوآور یریتمد های شیوهرابطه بین 

 
 گیری نتیجهبحث و 

 78/0 تأثیرمدیریت دانش بر عملکرد نوآوری با ضریب  های شیوهنشان داد که  ها بررسینتایج 
و  20/0 تأثیرمدیریت دانش بر کاربرد دانش با ضریب  های شیوه، 03000و مقدار معناداری 

و مقدار  10/0 تأثیرو کاربرد دانش بر عملکرد نوآوری با ضریب  03000مقدار معناداری 
-Z میزانآزمون سوبل مشاهده شد که داشته است. همچنین بر اساس  تأثیر 03000معناداری 

value کاربرد دانش در رابطه  ریمتغ تأثیر و است 80/7از  تر بیشکه چون  باشد می 8382 عدد
 . گردد میتایید  یدانش و نوآور یریتمد های شیوهبین 

و  پیش بین  متغیر  میان  عاملی(  )بار  مسیر  ضریب   :a

میانجی=0/45

و  میانجی  متغیر  میان  عاملی(  )بار  مسیر ضریب   :b

ک=0/55 ملا

Sa: انحراف معیار مسیر متغیر پیش بین و میانجی=0/036

ک =0/074 Sb: انحراف معیار مسیر متغیر میانجی و ملا

 1/96 از  بیش تر  چون  که  می باشد   9.28  Z-value میزان 

شیوه های  بین  رابطه  در  دانش  کاربرد  متغیر  تأثیر  و  است 

ی تایید می گردد.  مدیریت دانش و نوآور

نمودار 2- پارامترهای استاندارد شده مدل نهایی
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5. نتیجه گیری و توصیه های سیاستی
بر  دانش  مدیریت  شیوه های  که  داد  نشان  بررسی ها  نتایج 

ی  معنادار مقدار  و   0/19 تأثیر  ضریب  با  ی  نوآور عملکرد 

ضریب  با  دانش  کاربرد  بر  دانش  مدیریت  شیوه های   ،0.005

ی 0.000 و کاربرد دانش بر عملکرد  تأثیر 0/84 و مقدار معنادار

تأثیر   0.000 ی  معنادار مقدار  و   0/75 تأثیر  ضریب  با  ی  نوآور

آزمون سوبل مشاهده شد  بر اساس  داشته است. همچنین 

از  بیش تر  چون  که  می باشد   9.28 عدد   Z-value میزان  که 

1/96 است و تأثیر متغیر کاربرد دانش در رابطه بین شیوه های 

ی تایید می گردد.  مدیریت دانش و نوآور

گویه  های پرسشنامه نشان  در این میان نتایج بار عاملی 

شرکت   « گویه  دانش،  مدیریت  شیوه های  متغیر  در  که  داد 

عاملی  بار  با  دارد«  را  دانش  انتشار  برای  مؤثر  سیستم های 

ی  نوآور متغیر  در  می باشد.  میزان  بیشترین  دارای   0/79

و  جدید  محصولات  اتخاذ  و  توسعه  »توانایی  گویه  های 

آینده در شرکت  نیازهای  برآوردن  برای  ی های پردازش  فناور

گویه  و  میزان  بیشترین   0/84 عاملی  ضریب  با  دارد«  وجود 

و  محصولات  که  است  شرکتی  اولین  اغلب  ما  »شرکت 

عاملی  ضریب  با  می کند«  عرضه  بازار  به  را  جدید  خدمات 

0/82 در جایگاه بعدی قرار دارد. در متغیر کاربرد دانش گویه 

دانش آموخته  به کارگیری  برای  فرایندهایی  دارای  شرکت   «

شده از اشتباهات است« و گویه » شرکت از بازخورد پروژه ها 

بار  دو  هر  می کند«  استفاده  بعدی  پروژه های  بهبود  برای 

عاملی 0/80 بیشترین میزان می باشد.

کاربست سیستم های مختلف   بر این اساس می توان با 

ویژه در زمینه  به  ی  نوآور پتروشیمی میزان  دانشی در شرکت 

و  بخشید  بهبود  را  خلاقانه  محصولات  و  خدمات  توسعه 

نیز  و  قبلی  دانشی  تجربیات  از  بهره گیری  با  میان  این  در 

کرد،  کسب  می توان  مختلف  پروژه های  از  که  بازخوردهایی 

ی را خواهیم داشت.  توانایی هر چه بیشتر برای ایجاد نوآور

سازمان  در  دانش  مدیریت  کاربست  شیوه های  واقع  در 

منتج  که  دانشی  شاخص های  و  کتورها  فا از  بهره گیری  و 

ماهشهر  پتروشیمی  شرکت  در  آن  کاربست  و  علم  تولید  به 

در  ی ها  نوآور و  خلاقیت ها  بروز  زمینه ساز  می تواند  می شود 

بین کارکنان، کارمندان و مسئولان شرکت شود و در این میان 

بهبود  و  تسهیل گر  عامل  یک  عنوان  به  دانش  کاربرد  نحوه 

زمینه ساز  امر  همین  و  کرده  عمل  دانش  مدیریت  شرایط 

بهبود عملکرد شده است.

یان  کدیور قبیل  از  محققانی  یافته  های  با  یافته  این 

)1396( همسو بوده که به این نتایج رسیدند که استراتژی های 

بر  به طور مستقیم  و شیوه های مدیریت دانش  انسانی  منابع 

ی دارد. ی تأثیر معنادار عملکرد نوآور

شیوه های  بر  مستقیم  به طور  دانش  کاربرد  همچنین   

یان،  کدیور پژوهش  در  دارد.  ی  تأثیر معنادار مدیریت دانش 

ی  نوآور یعنی  متغیرها،  از  یکی  بر  دانش  مدیریت  نقش 

نشده  بررسی  دانش  کاربرد  نقش  و  است  شده  بررسی 

می باشد.  تفاوت  دارای  ما  پژوهش  با  لحاظ  این  از  و  است 

همچنین نتایج پژوهش حاضر با نتایج تحقیق اسکیلدسن 

شده  ذکر  پژوهش  در  است.  بوده  همسو  داهلگارد)2020(،  و 

دانش  مدیریت  فرایندهای  و  افراد  مستقیم  تأثیر  بررسی  به 

و  پرداخته اند  سازمانی  تعالی  مدل  در  افراد  ی  نوآور نتایج  بر 

نقش کاربرد دانش بررسی نشده است.

ثابت   )1( فرضیه  نتایج  از  حاصل  یافته  های  اساس  بر 

سازمان  در  ی  نوآور و  دانش  مدیریت  شیوه های  بین  شد 

ی  ساختار معادلات  مسیر  تحلیل  نتایج  دارد.  وجود  رابطه 

ی  نوآور عملکرد  بر  دانش  مدیریت  شیوه های  که  داد  نشان 

داشته  تأثیر   0.005 ی  معنادار مقدار  و   0/19 تأثیر  ضریب  با 

است و بنابراین فرضیه مورد تایید می باشد.

شرکت  که  زمانی  که  گفت  می توان  اساس  این  بر 

از  محافظت  و  توسعه  برای  را  فرایندهایی  و  ساختارها 

از  همچنین  و  دهد  توسعه  را  امر  این  و  کرده  ایجاد  دانش 

متخصصین  و  کارکنان  کرده،  حمایت  نوین  ی های  فناور

توسعه  زمینه ساز  می تواند  امر  این  گرفته،  کار  به  را  متبحر 

کارکنان  سایر  خلاقیت  و  مشارکت  از  بهره گیری  و  ی  نوآور
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در فرایند تولید دانش و همچنین ایجاد محصولات دانشی 

ی  گردد. این یافته در راستای یافته  های محققانی از قبیل برار

و جمشیدی)1394( بوده است. 

برازش  از  پیشنهادی  الگوی  داد  نشان  داده ها  تحلیل   نتایج 

طریق  از  به خوبی  سازمانی  ی  نوآور و  است  برخوردار  خوبی 

دانش  مدیریت  عبارتی  به  و  است  شده  تبیین  دانش  مدیریت 

در  دارد.  سازمانی  ی  نوآور بر  معنادار  و  مثبت  و  مستقیم  تأثیر 

ی  نوآور بر  دانش  مدیریت  نقش  جمشیدی،  و  ی  برار پژوهش 

و  است  شده  بررسی  دانش  کاربرد  گرفتن  نظر  در  بدون  سازمانی 

از این لحاظ با پژوهش حاضر دارای تفاوت می باشد. همچنین 

این نتایج، با نتایج تحقیق عزیزی راد )1398(، همسو بوده است. 

که  داد  نشان   )2( فرعی  فرضیه  تحلیل  از  حاصل  نتایج 

تأثیر  ضریب  با  دانش  کاربرد  بر  دانش  مدیریت  شیوه های 

0/84 تأثیر داشته است و بنابراین فرضیه مورد تایید می باشد.

شرکت  که  زمانی  که  داشت  بیان  می توان  مبنا  این  بر 

شرکای  با  دانش  تبادل  برای  فرایندهایی  ماهشهر  پتروشیمی 

در  رقبا  مورد  در  دانش  کسب  برای  فرایندهایی  و  ی،  تجار

صنعت، و فرایندهایی برای تولید دانش جدید از دانش موجود 

ایجاد  و  سازمان  سراسر  در  دانش  یع  توز برای  فرایندهایی  و 

ی بین سازمانی و محک زدن عملکرد  فرایندهایی برای همکار

و  دانش  کاربرد  زمینه ساز  می تواند  امر  این  نماید  فراهم  دانش 

رقابت در این زمینه شود و پیشرفت سازمان را رقم بزند.

این یافته در راستای یافته  های محققانی از قبیل قائد امینی 

نتایج  این  به  که  بوده  یان)1396(  کدیور و  همکاران)1400(  و 

که استراتژی های منابع انسانی و شیوه های مدیریت  رسیدند 

ی دارد.  ی تأثیر معنادار دانش به طور مستقیم بر عملکرد نوآور

بر شیوه های مدیریت  کاربرد دانش به طور مستقیم  همچنین 

ی دارد. در این پژوهش ها، نقش مدیریت  دانش تأثیر معنادار

است  شده  بررسی  ی  نوآور یعنی  متغیرها،  از  یکی  بر  دانش 

با  لحاظ  این  از  و  است  نشده  بررسی  دانش  کاربرد  نقش  و 

پژوهش مورد بررسی دارای تفاوت می باشد.

کاربرد  که  داد  نشان  سوم  فرعی  فرضیه  تحلیل  نتایج 

داشته  تأثیر   0/75 تأثیر  ضریب  با  ی  نوآور عملکرد  بر  دانش 

است و بنابراین فرضیه مورد تایید می باشد.

توسعه  زمینه ساز  عوامل  از  یکی  عنوان  به  خود  ی  نوآور

سازمان  که  زمانی  و  می شود  سازمان  در  آن  کاربرد  و  دانش 

اتخاذ محصولات  و  کند، توسعه  امتحان  را  ایده های جدید 

مهارت هایی  و  کند  بررسی  را  پردازش  ی های  فناور و  جدید 

ی های فرایندی ایجاد نماید همین امر  برای به کارگیری فناور

زمینه ساز کاربرد و بسط دانش را ایجاد خواهد نمود.

اصلی  فرضیه  تایید  از  آمده  دست  به  نتایج  اساس  بر 

پژوهش می توان پیشنهادات ذیل را مطرح نمود:

کارکنان -  دانش  افزایش  جهت  در  که  می شود  پیشنهاد 

ی  نوآور از  استفاده  همچنین  و  پتروشیمی  صنعت 

کارکنان  شغلی  چرخش  جهت  برنامه  هایی  کارکنان 

ی افزایش یابد. صورت گیرد، تا بدین گونه عملکرد نوآور

مدیران صنعت پتروشیمی ماهشهر باید برنامه  هایی جهت - 

کارکنان  تا  آوردند  فراهم  کارکنان  برای  شغل  ی  غنی ساز

الگوهای  جهت  دانش  یابی  ارز و  تحلیل  برای  روش هایی 

و اشتباهات خود  از خطاها  و  ی داشته باشند  کار جدید 

بدین  کنند.  استفاده  خود  وظایف  ی  غنی ساز جهت  در 

و  یافته  افزایش  آن ها  دانش  مدیریت  شیوه های  ترتیب 

ی آن ها نیز افزایش می  یابد.  خلاقیت و نوآور

یک -  دارایی  مهم ترین  دانش  کاربرد  اینکه  به  توجه  با 

سازمان محسوب می  شوند، مدیران صنایع پتروشیمی، 

ی  که با نوآور ی  در صورت مشاهده عملکردهای تکرار

ی  همراه نباشد، باید برنامه ریزی  هایی را در جهت برقرار

تا  گرفته  نظر  در  کارکنان  برای  منظم  و  مفید  آموزش 

افزایش  آن ها  حرفه ای  و  شغلی  دانش  ترتیب  بدین 

یابد و بتوانند مهارت های جدید و مفیدی را در زمینه 

ی و کاربرد دانش به دست آورند. عملکرد نوآور

تمامی مدیران و برنامه ریزان صنایع پتروشیمی بایستی - 

دانش  مدیریت  شیوه های  ارتباط  حفظ  و  ایجاد  به 

و  دست اندرکاران  از  سازمانی  شبکه  یک  قالب  در 
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صنایع  کارکنان  میان  از  خوش فکر  و  علاقه مند  افراد 

یافت بازخورد و بهبود نظام و فرایند  پتروشیمی برای در

کاربرد دانش همت گمارند.

در -  باید  پتروشیمی  صنایع  دست  اندرکاران  و  مدیران 

ی کارکنان، در جهت  جهت افزایش عملکردهای نوآور

کنند و در این خصوص  کارکنان تلاش  افزایش دانش 

آن ها  دانش  افزایش  برای  آموزشی  کارگاه  های  و  کلاس 

ی برگزار نمایند. در جهت نوآور

اول  فرعی  فرضیه  تایید  از  حاصل  نتایج  اساس  بر 

پیشنهاد می شود:

ارتقاء -  جهت  در  ماهشهر  پتروشیمی  صنعت  مدیران 

آموزش  برای  را  شرایطی  باید  کارکنان  ی  نوآور عملکرد 

برنامه  های  از  و  آورند  فراهم  تازه کار  و  جدید  نیروهای 

دانشی تشویقی نیز استفاده نمایند.

عملکرد -  بهبود  برای  سازمان  این  در  می شود  توصیه 

کارکنان، به آن ها اجازه داده شود تا برای بهبود  ی  نوآور

آن ها  به  و  دهند  ارائه  را  پیشنهاد هایی  خود  عملکرد 

اجازه تصمیم  گیری داده شود. 

در -  خلاقانه  مشارکت  به  را  کارکنان  باید  مدیران 

و به آن ها اجازه دهند  فعالیت  های شرکت تشویق نماید 

ی عملکرد دخیل باشند و برای این  تا در به کارگیری نوآور

شرکت  درون  متقابل  احترام  و  اعتماد  است  لازم  مهم، 

افزایش یابد. با ایجاد چنین اعتمادی در سازمان، کارکنان 

ی می باشند و از این طریق می توانند  به راحتی قادر به نوآور

ی عملکرد فرایند و محصول را بهبود بخشند. نوآور

سطح -  به  توجه  با  سازمان  منابع  که  می شود  پیشنهاد 

دانش کارکنان تخصیص یابند و این امکان فراهم آید که 

شغلی  راهبردهای  اثربخش  اجرای  برای  بتواند  کارکنان 

را جهت  لازم  ی، منابع  نوآور فرایندهای  و  کار  در محیط 

یافت نمایند. ی در محصول و فرایند در عملکرد نوآور

دوم  فرعی  فرضیه  تایید  از  حاصل  نتایج  اساس  بر 

پیشنهاد می  گردد:

کارهای دانشی -  کارکنان بایستی بیشتر از سایر افراد در 

کنند. مشارکت  و برنامه  های مدیریت دانش مشارکت 

و  دانشی  ی  توانمندساز برنامه  اجرای  در  کارکنان 

است  امر  این  ی  یادآور مستلزم  دانش  مدیریت  توسعه 

اصلی  معیار  سازمان  امور  هدایت  شیوه  ی  مورد  در  که 

تخصص و مدیریت دانش است. بنابراین مدیران باید 

کارکنان را به کسب و تبدیل و حفظ و به کارگیری دانش 

تشویق نماید. تا کاربرد دانش در سازمان افزایش یابد.

کاربرد -  صورت  چه  به  اینکه  مورد  در  بایستی  مدیران 

برای  برنامه  هایی  چه  اینکه  و  بخشند  بهبود  را  دانش 

حفظ  و  به کارگیری  و  تبدیل  کسب،  قابلیت  بهبود 

سایر  و  کارکنان  چگونه  و  شود  اجرا  بایستی  دانش 

و  رهنمودها  کنند،  سهیم  فرایند  این  در  را  ذینفعان 

افزایش  جهت  در  دانشی  حرفه  ای  توسعه  برنامه  های 

درون  دهد.  قرار  خود  کار  دستور  در  را  دانش  کاربرد 

در  مدیران  به  بایستی  حرفه  ای،  توسعه  برنامه های 

توسعه  و  گاهی  آ برنامه های  عناصر  و  ابعاد  خصوص 

قابلیت مدیریت دانش آموزش  هایی داده شود. 

سوم  فرعی  فرضیه  تایید  از  حاصل  نتایج  اساس  بر 

پیشنهاد می شود:

صنایع -  مدیریت  کارکنان،  دانش  کاربرد  خصوص  در 

پتروشیمی ماهشهر بایستی امکانات لازم برای پشتیبانی 

و  آموزش  برنامه های  اقتضائات  حد  در  و  مطلوب 

نیازهای  مالی  تأمین  و  آن  از  دفاع  و  ی  نوآور ی  بهساز

از  تا  نماید  پیش بینی  دانش  ی  بهساز و  آموزش  واحد 

کارکنان دانشی بتوانند خدمات و اطلاعات  این طریق 

لازم را ارائه دهند و به موجب آن بتوانند در فرایند تولید 

اتخاذ  مناسب  و  درست  تصمیم  پتروشیمی  صنایع 

ی را بهبود بخشند. نمایند و عملکرد نوآور

ی عملکرد -  ی نوآور یارو مدیران شرکت بایستی موانع رو

کرده و با به حداقل رساندن آن ها، اصول  را شناسایی 

سازمان  بر  کم  حا فرهنگ  به  توجه  با  را  دانش  کاربرد 
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ی  کار برنامه  های  بایستی  راه  این  در  بخشند.  ارتقاء 

تنها  مدیران  به  نحوی که  دهند  تغییر  را  خود  زمانی  و 

و  سازمان  اداره  فعالیت های  در  مشارکت کننده 

تنها فرد مشارکت کننده در فعالیت  های  کارکنان فنی 

صنایع پتروشیمی ماهشهر نباشند.
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