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 چکیده
ػّٕىشد ػبصٔب٘ی تطت تأثیش اثٟبْ ٔذیشاٖ ػبصٔبٖ اص خٛد ٚ سلجبیـبٖ اػت. ٞذف تطمیك ضبهش ثشسػی تأثیش 

ٞب ٚ اثٟبْ  اثٟبْ ػّی ادساوی ثش ػّٕىشد ػبصٔب٘ی اػت. اثٟبْ ػّی اداسوی دس ایٗ تطمیك ؿبُٔ اثٟبْ ػّی اص ؿبیؼتٍی

٘فش اص ٔذیشاٖ ٔیب٘ی ؿشوت ٞبی ثیٕٝ فؼبَ دس ؿٟش تٟشاٖ ٔی ثبؿذ، وٝ  124ػّی اص سلجب ٔی ؿٛد. ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛسد ثشسػی 

پشػـٙبٔٝ تىٕیُ ٚ ٌشدآٚسی ؿذٜ اػت. ٘تبیح ٔؼبدلات ػبختبسی ٘ـبٖ دٞٙذٜ ی ایٗ اػت وٝ اثٟبْ اص  116تؼذاد 

( ثش ػّٕىشد ػبصٔب٘ی دس ؿشوت ٞبی -18/0بْ اص سلجب اثش ٔٙفی ٔؼٙبداسی )( ٚ اث23/0ٟؿبیؼتٍی ٞب اثش ٔثجت ٔؼٙبداس )

ثیٕٝ داسد. ٕٞسٙیٗ ثش اػبع تطّیُ سٌشػیٛ٘ی ؿیٜٛ سٞجشی، خٛ ػبصٔب٘ی ٚ اسصؽ ٞبی ػبصٔبٖ اص ًشیك ٔتغیش 

اص ؿبیؼتٍی ٞب  ٔیب٘دی اثٟبْ ػّی ادساوی اثش ٔثجت ٚ ٔؼٙبداسی ثش ػّٕىشد ػبصٔب٘ی داس٘ذ. ؿیٜٛ سٞجشی اص ًشیك اثٟبْ

 ثیـتشیٗ اثش سا ثش ػّٕىشد ػبصٔب٘ی دس ؿشوت ٞبی ثیٕٝ داسد. 
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 مقدمه

ؿبیؼتٍی ٞبی داخّی ٚ ٔٙبثغ ػبصٔبٖ، اثضاس 

ػٛدٔٙذی ثشای ٔٛفمیت آٖ ٔطؼٛة ٔیـٛ٘ذ. 

ِزا ٌٔبِؼبت فشاٚا٘ی تٙبػت ثیٗ ؿبیؼتٍی ٞبی 

ػبصٔب٘ی ٚ ٔطیي سا ٔٛسد آصٖٔٛ لشاس دادٜ ا٘ذ 

تب ثتٛا٘ٙذ ا٘طشاف دس ػّٕىشد ثیٗ ػبصٔبٟ٘ب سا 

ٞٝ اخیش، دٚ دیذٌبٜ فىشی تـشیص وٙٙذ. دس دٚ د

خذیذ دس ٔذیشیت اػتشاتظیه خٟت ؿشش 

زشائی تفبٚت ٔٛفمیت ػبصٔبٟ٘ب دس ثبصاسٞبی 

ٔتلآً پذیذاس ؿذٜ اػت: دیذٌبٜ ٔجتٙی ثش 

. دیذٌبٜ ٔجتٙی 2ٚ دیذٌبٜ لبثّیت ٞبی پٛیب 1ٔٙبثغ

ثش ٔٙبثغ فشم ٔیىٙذ وٝ ػبصٔبٟ٘ب تشویت 

)لبثّیتٟب ٘بٔیذٜ ٔٙطلش ثفشدی اص ٔٙبثغ ٚ ٟٔبستٟب 

ٔیـٛ٘ذ( سا ٌشد ٞٓ ٔی آٚس٘ذ، وٝ ثش سٚی 

خٟت ٌیشی اػتشاتظی ٞبی ػبصٔبٖ ٚ دس٘تیدٝ 

( Barney, 1991) ػّٕىشد آٖ تبثیش ٔیٍزاس٘ذ

(Robbins, 1388 ٝلبثّیتٟبی پٛیب ٞٓ ثٝ ٘ٛث .)

اظٟبس ٔی وٙذ وٝ ایٗ ویفیت لبثّیت ٞبی  خٛد

ػبصٔبٖ ثشای یىپبسزٝ وشدٖ، ایدبد ٚ ؿىُ 

دٞی دٚثبسٜ ؿبیؼتٍی ٞبػت وٝ ػبصٔبٖ سا 

لبدس ثٝ وؼت ٔضیت سلبثتی پبیذاس ٔی وٙذ. ٞش 

دٚ دیذٌبٜ ٚخٛد اثٟبْ ػّّی سا ؿٙبػبئی ٔی 

وٙٙذ، یؼٙی ثٝ دؿٛاسیٟبی تلٕیٓ ٌیش٘ذٌبٖ 

ثشای یبفتٗ ایٙىٝ، وذأیه اص ؿبیؼتٍی ٞب 

ٔٙدشثٝ ٔضیت سلبثتی ٔیٍشدد، وٝ ایٗ أش ٘یض 

دبد لبثّیت ٞبی پٛیب ؿذٜ ثبػث دؿٛاسی دس ای

                                                           
1-  Resource Base View (RBV) 
2 - Dynamic Capabilities (DC) 

ٚ ٔب٘غ اص ؿٙبػبئی ٚ پشٚسؽ اثشثخؾ لبثّیتٟب 

 ,Teece, Pisanoتٛػي ػبصٔبٖ ٔیٍشدد })

Shuen, 1997؛Teece, 1998 .}) 

ثش ٚیظٌیٟبی ٟٔٓ ػٛأُ  ،دیذٌبٜ ٔجتٙی ثش ٔٙبثغ

ٔؼتمّی وٝ ٔٙدش ثٝ تٙٛع ٔطلٛلات یب وبٞؾ 

تبویذ ٔی  ،)ٔب٘ٙذ ٔٙبثغ ؿشوت( لیٕت ؿذٜ ا٘ذ

ایٗ سٚیىشد تبویذ ثش ٔٙبثغ اػتشاتظیه  وٙذ.

ؿشوت داسد. ٔٙبثغ اػتشاتظیه ؿشوت ٔٙبثؼی 

)ؿبُٔ ٔٙبثغ فیضیىی، ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ٚ  ٞؼتٙذ

ٔب٘ٙذ تٛإ٘ٙذیٟب، فشآیٙذٞبی  ؛ٔٙبثغ ػبصٔب٘ی

( ا٘ؾ اًلاػبتی، ؿٟشت ػبصٔبٖ ٚ ...ػبصٔب٘ی، د

وٝ اسصؿٕٙذ ٚوٕیبة ثٛدٜ ٚ خبیٍضیٙی ٚ تمّیذ 

، ثخٛدی ٔٙبثغ اػتشاتظیه اػت. ثشضیٙٝ ٞ ٟب،آ٘

خٛد، ٔٙـب ٔضیت سلبثتی ٞؼتٙذ ٚ زبِؾ 

دس ؿٙبػبیی ٚ ٔذیشیت ایٗ ٔٙبثغ اػت.  ٔذیشاٖ،

ٔٛا٘غ ثشای ٕٔب٘ؼت اص تمّیذ سلجب یىی اص 

فشهٟبی اكّی دیذٌبٜ ٔجتٙی ثش ٔٙبثغ ٔی ثبؿذ، 

وٝ ٔی تٛاٖ اص ٚخٛد اثٟبْ ػّّی، ثؼٙٛاٖ یىی اص 

 سلبثتی تمّیذ سلجب ٘بْ ثشد. ٔضیتٔؤثشتشیٗ ٔٛا٘غ 

 ٚ ٔٙبثغ ٘ؼجی اسصؽ افضایؾ ضؼت ثش ثبیذ

 تؼییٗ سلجب، تٛػي آٟ٘ب تمّیذ ثٛدٖ ثش ٞضیٙٝ

 لبثُ ٚلتی آٖ خشٚخی ٚ ثبصدٜ ٚ ٔٙجغ یه. ؿٛد

 ایدبد سا ٔٙجغ ٕٞبٖ ثتٛا٘ٙذ سلجب وٝ اػت تمّیذ

 ثبصدٜ یب( ثشداسی ٘ؼخٝ)آٚس٘ذ  دػت ثٝ یب وشدٜ

 وٙٙذ تِٛیذ دیٍش ٔٙبثغ ًشیك اص سا ٔٙجغ آٖ ٟ٘بیی

 (. Lippman, Rumelt, 1982) (خبیٍضیٙی)
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ایٗ ٔمبِٝ اثتذا ثٝ إٞیت ٚ هشٚست اثٟبْ ػّی 

ٔجب٘ی ٘ظشی دس ثخؾ ثؼذی ادساوی  ٔی پشداصد. 

اػت وٝ ؿبُٔ ػٝ لؼٕت ٔی ؿٛد. روش ؿذٜ 

پیـیٙٝ تطمیك، ٔذَ ٘ظشی ٚ ٔتغیشٞبی تطمیك ٚ 

ا٘ذاصٜ ٌیشی آٟ٘ب دس ایٗ ثخؾ تٛهیص دادٜ ؿذٜ 

اػت. سٚؽ تطمیك دس ثخؾ زٟبسْ ؿشش دادٜ 

ؿذٜ اػت. دس ثخؾ پٙدٓ ٚ ؿـٓ تدضیٝ ٚ 

تطّیُ ٌٔبِت ٚ ثطث ٚ ٘تیدٝ ٌیشی آٔذٜ 

اػت. دس ٟ٘بیت دس ثخؾ آخش پیـٟٙبدات 

تطمیك ٚ پیـٟٙبدات خٟت ثش٘بٔٝ سیضی 

ٔؼئٛلاٖ كٙؼت ثیٕٝ دس خلٛف اثٟبْ ػّی 

ادساوی ٚ ثٟجٛد ػّٕىشد ػبصٔبٖ اسائٝ ؿذٜ 

 اػت. 

ثب فشم ایٙىٝ ٔذیشاٖ دائٕبً دس ضبَ اتخبر 

تلٕیٕبت اػتشاتظیه ٞؼتٙذ، ٚخٛد اثٟبْ ػّّی 

ثش دلایّی اص ػّٕىشد اؿبسٜ داسد وٝ ٔذیشاٖ یب 

ٟ٘ب سا ثٌٛس كطیص ؿٙبػبئی یب سلجب ٕ٘یتٛا٘ٙذ آ

تؼییٗ وٙٙذ. دس ػیٗ ضبَ، ادسان ٔذیشاٖ دسثبسٜ 

زٙیٗ اثٟبٔی اص الذأبتـبٖ،   3زٍٍٛ٘ی تؼییٗ

 ,Calori )ثٌٛس لبثُ تٛخٟی ٔتفبٚت اػت 

Johnson, Sarnin, 1994 ،َثؼٙٛاٖ ٔثب .)

اٌش ثیٗ ٔذیشاٖ ػٛء تفبٕٞی ساخغ ثٝ استجبًبت 

ی ٔٛثش سظ دٞذ، ٔؼِّٛ -یب ٚاثؼتٍی ٞبی ػّت

زٙیٗ ٔٛسدی ٔیتٛا٘ذ ٘تبیح ٔٙفی لبثُ تٛخٟی 

ٔؼأِٝ اكّی ایٙدبػت  ثشای ػبصٔبٖ داؿتٝ ثبؿذ.

                                                           
3- Address 

وٝ ٔذیشاٖ ؿشوتٟبی ثیٕٝ ٕ٘یتٛا٘ٙذ ؿبیؼتٍی 

ٞبی ػبصٔب٘ی ٚ ٔٙبثؼی سا وٝ ٔٙدش ثٝ ٔضیت 

سلبثتی ٔیـٛد ؿٙبػبئی ٕ٘بیٙذ وٝ دس ایٗ ٔٛسد 

ٔبٖ ٞؼتٙذ وٝ ٔٛاخٝ ثب اثٟبْ ػّّی ادساوی اص ػبص

ایٗ أش ٔٛخت ٔختُ ؿذٖ یب وٙذ ؿذٖ ا٘تمبَ 

دا٘ؾ ٚ ٔٙبثغ ٚ ؿبیؼتٍی ٞب دس ػبصٔبٖ ٚ 

ٔـىلات دیٍشی خٛاٞذ ؿذ 

(Mosakowski, 1997; Prahalad & 

Bettis, 1986 ٝٔٛهٛع دیٍش ایٙؼت و ٚ ،)

ٚلتی سلجب دس تلاؽ ثشای تمّیذ اص ػبصٔبٖ 

ٔذیشاٖ ٔیجبؿٙذ ٕٔىٗ اػت ثب اثٟبْ ػّّی ای وٝ 

ثشای ٔطبفظت ػبصٔبٖ دس ثشاثش تمّیذ )ثب 

ؿىؼتٗ تلٕیٕبت ٟٔٓ ٚ ثضسي ٚ ثب إٞیت 

ثٝ تلٕیٕبت وٛزه ٚ ٔتٛاِی وٝ ساثٌٝ ی 

ٔؼِّٛی داس٘ذ( اػٕبَ ٕ٘ٛدٜ ا٘ذ ٔٛاخٝ  -ػّّت

(، وٝ ایٗ ٘یض ٔٛهٛع Araya, 2008ؿٛ٘ذ )

ٟٕٔی ثشای ؿشوت ثیٕٝ ثب ػٙٛاٖ اثٟبْ ػّیّ 

لبثُ ثطث اػت. دس ٚالغ ادساوی ٔذیش اص سلجب 

ؿشوتٟبی ثیٕٝ ثشای ٔمبثّٝ ثب ثؼیبسی اص 

ٔؼولات دس كٙؼت ثیٕٝ ٔٗ خّٕٝ تمّیذ سلجب 

٘یبصٔٙذ ایٗ ٞؼتٙذ وٝ اثٟبٔی ثشای سلجب اص 

ٔضیتٟبی سلبثتی ػبصٔبٖ ایدبد ٕ٘بیٙذ ِٚی ثذِیُ 

ایٙىٝ كٙؼت ثیٕٝ ٔب لجلاً زٙیٗ ٔشضّٝ ای سا 

ت ایٗ تدشثٝ ٘ىشدٜ اػت ٕٔىٗ اػت إٞی

ٔٛهٛع سا دسن ٘ىٙٙذ وٝ دس ثبصاس سلبثتی تمّیذ 

ؿشوتٟبی ثیٕٝ سلیت اص ٔضیت سلبثتی ٕٔىٗ 

اػت تب زٝ ضذی ثبصاس ثبِمٜٛ آٟ٘ب سا ٔطذٚد 
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(. Miladi Lari & Sameti, 1387ٕ٘بیذ )

لاصْ ثزوش اػت وٝ، ثشخی اص ٔذیشاٖ تلٕیٕبتی 

ٔیٍیش٘ذ وٝ ثب ؿبیؼتٍی ٞبی ٔطٛسی ٔتٙبلن 

دس ػشٔبیٝ ٌزاسی ثشای زٙیٗ ٔیجبؿٙذ ٚ 

ؿبیؼتٍی ٞبئی ثب ؿىؼت سٚثشٚ ٔیـٛ٘ذ. 

لبثّیتٟبی پٛیب ٚ تغییشات ٔشثٛى ثٝ یبدٌیشی، 

لبثّیتٟبی ػبصٔبٖ سا ثشای تمّیذ دؿٛاس ٔیؼبصد، 

ٚ دس وؼت ٔضیت ٞبی سلبثتی پبیذاس ٘مؾ 

ثؼیبس ٟٕٔی داس٘ذ. دس ٘تیدٝ، ادثیبت ٔذیشیت 

اثٟبْ ػّیّ  اػتشاتظیه تلذیك ٔیىٙذ وٝ ٚخٛد

٘مـی اػبػی سا دس ایدبد تفبٚتٟبی ثیٗ 

ػبصٔب٘ی دس ٔٙبفغ وؼت ؿذٜ، ثبصی ٔیىٙذ. دس 

ػیٗ ضبَ اثٟبْ ػّّی ٕٔىٗ اػت پشاوٙذٌی 

داخّی لبثّیتٟب دس ػبصٔبٖ سا ٔختُ وٙذ وٝ دس 

ایٙلٛست ػّٕىشد ػبصٔبٖ سا ثٌٛس ٔٙفی تطت 

زٙب٘سٝ  (.Szulanki, 1996 تبثیش لشاس ٔیذٞذ )

٘ی ثب ٔٙبیغ ثشتش یب ٔتٕبیض، استجبى ثیٗ ٔٙبثغ ػبصٔب

ٚ ٔضیت سلبثتی پبیذاس سا ثٟتش اص ػبصٔبٟ٘بی 

سلیت فبلذ زٙیٗ ٔٙبثؼی دسن ٕ٘بیذ، دس 

ایٙلٛست أىبٖ داسد ػبصٔبٟ٘بی سلیت فبلذ 

زٙیٗ ٔٙبثؼی، دػت ثٝ الذأبتی ثض٘ٙذ تب ثتٛا٘ٙذ 

ثذیٗ ًشیك اص ػذْ ٌّٔٛثیت زٙیٗ ؿشایٌی، 

یٗ الذأبتی ٔیتٛا٘ذ ؿبُٔ ثىبسٌیشی ثىبٞٙذ. زٙ

ٔذیشاٖ ٔبٞش دس ػبصٔبٖ داسای ٔضیت سلبثتی، یب 

خٕغ آٚسی ٚ تدضیٝ ٚ تطّیُ ػیؼتٕبتیه 

اًلاػبت دس ٔٛسد ٔٛفمیت ٞبی سلبثتی ایٗ 

ػبصٔبٖ ثبؿذ. ثؼجبست دیٍش اٌش ػبصٔبٖ استجبى 

ثیٗ ٔٙبثغ ٚ ٔضیت سلبثتی خٛد سا دسن ٕ٘بیذ، 

بٖ ٞبی سلیت، زٙیٗ أىبٖ داسد دیٍش ػبصٔ

استجبًی سا اص ًشق ٔختّف فشا ٌشفتٝ ٚ اٌش 

لبثُ تمّیذ اص ػبصٔبٖ ٔضثٛس ٘جبؿذ، ٔٙبثغ ٚ 

 4اػتشاتظی ٞبی ٔٛسد ٘یبص سا ضلَٛ وٙٙذ.

 مبانی نظری

تطمیمبت دس صٔیٙٝ اثٟبْ ػّّی دس تلاؽ ثٛدٜ ا٘ذ 

تب استجبًی ٔثجت ثیٗ غیش لبثُ تمّیذ ثٛدٖ ٔٙبثغ 

ٖ تمّیذ سا ٔطذٚد ػبختٝ ٚ اص ٚ اثٟبْ ػّّی )زٛ

ایٙشٚ ػّٕىشد ػبصٔبٖ سا افضایؾ ٔیذٞذ(، سا 

(. King, Zeithaml, 2001ؿٙبػبئی وٙٙذ )

ثٌٛس وّی، اثٟبْ ػّیّ صٔب٘ی ٚخٛد داسد وٝ 

استجبى ثیٗ ٔٙبثغ تطت وٙتشَ ػبصٔبٖ ٚ ٔضیت 

سلبثتی پبیذاسؽ ثٌٛس وبُٔ لبثّیت ؿٙبػبئی 

خٝ ثشداسی اص ٘ذاؿتٝ ثبؿذ، وٝ دس ایٙلٛست ٘ؼ

ٔٙبثغ ثٛػیّٝ تمّیذ، ثشای ػبصٔبٟ٘بی سلیت 

ػخت خٛاٞذ ؿذ؛ زٖٛ تٛا٘بیی تـخیق 

ٔٙجؼی وٝ ثبػث ٔضیت سلبثتی ؿذٜ اػت سا 

 ,Powell, Lovallo٘ذاس٘ذ وٝ آ٘شا تمّیذ وٙٙذ)

Caringal, 2006( ٖٔبسذ ٚ ػٛتب .)1997 )

٘یض ثیبٖ ٔی وٙٙذ وٝ: اثٟبْ ػّّی ثٝ ػذْ إًیٙبٖ، 

ٔؼِّٛی ضبوٓ ثش ػبصٔبٖ  -ٝ استجبى ػّتّساخغ ث

ٚ استجبًؾ ثب ٔطیي اؿبسٜ داسد. اثٟبْ ػّّی، ثٝ 

ػذْ إًیٙبٖ ٔشثٛى اػت ٚ ثلٛست ثبِمٜٛ ثب 

                                                           
4 - 

Http://en.wikipedia.org/wiki/User:Greentre

e100 

http://en.wikipedia.org/wiki/User:Greentree100
http://en.wikipedia.org/wiki/User:Greentree100
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فی، لبثُ ضُ ٕ٘ی ثبؿذ اًلاػبت اهب

(Lipson,2010.) 

 پیشینه تحقیق

ثب ثشسػی ٞبی ا٘دبْ ؿذٜ تٛػي ٔطمك، 

ٔـخق ٌشدیذ وٝ دس صٔیٙٝ اثٟبْ ػّّی دس 

وـٛس ٌٔبِؼٝ ای كٛست ٍ٘شفتٝ اػت، دس ایٗ 

ثخؾ ثٝ تطمیمبت ا٘دبْ ؿذٜ دس خبسج ٔشتجي 

 ثب اثٟبْ ػّی پشداختٝ ٔی ؿٛد:

ا٘دبْ داد،  2007دس ػبَ  5دس تطمیمی وٝ  ویًٙ

٘ـبٖ ٔی دٞذ ٔذیشا٘ی وٝ دس ؿشوتٟبی ثب 

ػّٕىشد هؼیف وبس ٔیىٙٙذ، ٘ؼجت ثٝ ٔذیشا٘ی 

وبس٘ذ، ػٌص  وٝ دس ػبصٔبٟ٘بی ٔٛفك ٔـغَٛ ثٝ

اثٟبْ ػّّی ثبلاتشی دس ساثٌٝ ثب ؿبیؼتٍی ٞبی 

(. King, 2007وّیذی ػبصٔبٖ خٛد داس٘ذ )

ًی تطمیمی  2005آِٛاسص ٚ آ٘تِٛیٗ ٘یض دس ػبَ 

وٝ ا٘دبْ داد٘ذ ثٝ ایٗ ٘تیدٝ سػیذ٘ذ وٝ زٖٛ 

ٚخٛد اثٟبْ ػّّی ٔب٘غ تمّیذ ػبصٔبٟ٘بی سلیت 

ٚ ٔی ؿٛد ثٙبثشایٗ اثٟبْ ػّی ٔٛخت ضفبظت 

 ,Álvarez) ضٕبیت ػبصٔبٖ ٔی ٌشدد

Antolín, 2005( صٚلا٘ؼىی .)ٔؼتمذ   (،1996

اػت وٝ اثٟبْ ػّّی ٕٔىٗ اػت ٔب٘غ اص تمّیذ 

ٔٙبثغ اسصؿٕٙذ دس داخُ ػبصٔبٖ ؿٛد ٚ 

تٛا٘بئیٟبی ٔذیشاٖ سا ثشای ٔذیشیت ٔٙبثغ ٚ 

ؿبیؼتٍی ٞبی ػبصٔب٘ی دس ساػتبی ٔضیت ٞبی 

(. Szulanski, 1996) سلبثتی ٔطذٚد وٙذ

                                                           
5 - King 

٘یض، ثب تمؼیٓ ثٙذی اثٟبْ  (2006دیٍشاٖ ) پبَٚ ٚ

٘ٛع، ػذْ إًیٙبٖ ؿبیؼتٍی، خٌبی  4ػّّی ثٝ 

ا٘ذاصٜ ٌیشی، ػذْ إًیٙبٖ وبسوشدی ٚ ٘مق، 

ثیبٖ ٔی وٙذ وٝ ٘ٛع اَٚ صیش ثخؾ اثٟبْ ٟ٘بدی 

ٚ ػٝ ٔٛسد ثؼذی صیش ثخؾ اثٟبْ ساثٌٝ ای 

ٔیجبؿذ. ٕٞسٙیٗ ثیبٖ ٔی وٙذ وٝ ٔذیشاٖ، 

بیؼتٍی ٞبی ػبصٔب٘ی ؿبٖ سا، ثبلا ثشآٚسد ٔی ؿ

وٙٙذ ٚ ؿبیؼتٍی ٞبی اثٟبْ داس ػبصٔب٘ی ؿبٖ سا 

ثؼیبس ثبلاتش اص ؿبیؼتٍی ٞبی غیش اثٟبْ داس، 

ثشآٚسد ٔی وٙٙذ. ٘تیدٝ تطمیك ثیبٍ٘ش آٖ اػت 

وٝ اثٟبْ ػّّی ساثٌٝ ای ثب ػّٕىشد ػبصٔب٘ی 

٘ذاسد ِٚی ایٗ ٘تیدٝ ثذیٗ ٔؼٙی ٘یؼت وٝ اثٟبْ 

 ػّّی ٔٛهٛع ثی إٞیتی دس ػبصٔبٖ اػت

(Powell et al., 2006 ؿٛاٞذی ثشای .)

تأییذ ایٗ ٘ظشیٝ وٝ ٔذیشاٖ، تٛا٘بئیٟبی خٛدؿبٖ 

سا ثبلا اسصیبثی ٔیىٙٙذ )ٔؼشٚف ثٝ اثش ثبلای 

( ٚخٛد داسد؛ اص ًشفی ٘یض ثبیذ تٛخٝ 6ٔیبٍ٘یٗ

ٕ٘ٛد وٝ اثش ثبلای ٔیبٍ٘یٗ تطت اثٟبْ ػّّی 

 .7تمٛیت ٔیـٛد

ٔذیشاٖ دس ػبصٔبٖ، ثبیؼتی خٟت اضشاص ػٌص 

ٔٙبػت ٚ دسخٛسی اص پٛیبئی ٔیبٖ ؿبیؼتٍی 

ٞبی ػبصٔبٖ، لبدس ثٝ تؼییٗ ٚ تـشیص ؿبیؼتٍی 

ٞبی ٔشتجي ثب ػّٕىشد ػبِی یب ثشتشثبؿٙذ. دس 

                                                           
6- Above-average effect 

7 - 

Http://en.wikipedia.org/wiki/User:Greentre

e100 
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(، تـخیق داد وٝ یىی 2008) 8ایٗ ساػتب، آسایب

اص ٔٙبثغ ٟٕٔی وٝ اثٟبْ داخّی سا وبٞؾ ٚ اثٟبْ 

ا افضایؾ ٔی دٞذ، خلٛكیبت خبسخی س

سٞجشی دس ػبصٔبٖ اػت وٝ ؿبُٔ ؿیٜٛ 

ٚ ادسان اص  10ٚی، تلٛس ؿفبف 9ٕٞىبسی

ف ٔیجبؿذ. ٕٞسٙیٗ، پبپبداویغ ٚ  11ٞذ

( خٛا٘ت فشًٞٙ ػبصٔب٘ی سا 2002) 12ثبسٚیغ

ٔٛسد آصٖٔٛ لشاس داد٘ذ وٝ ٔؼتمیٕبً ػّٕىشد 

ػبصٔب٘ی ٚ ا٘تـبس داخّی دا٘ؾ یب آٌبٞی سا 

( ثب اػتفبدٜ اص ٘تبیح 2008آسایب )ؿشش ٔی دٞذ. 

تطمیك ٔضثٛس ٚ تطمیمبت خٛد ثٝ ایٗ ٘تیدٝ 

سػیذ وٝ خٛ ػبصٔب٘ی ثؼٙٛاٖ یىی اص اثؼبد 

فشًٞٙ ػبصٔب٘ی، دس اسصؿٟبی ػبصٔب٘ی ٚ 

تٛافمی، ٘مؾ ٟٕٔی دس وبٞؾ اثٟبْ افشاد 

 ,Arayaدسٔٛسد ؿبیؼتٍی ٞبی ػبصٔب٘ی داسد)

2008 .) 

 مدل نظری تحقیق

ٌٛ٘ی اص فشًٞٙ ػبصٔب٘ی ٚخٛد داسد اثؼبد ٌٛ٘ب

وٝ ِضٚٔبً اثش خٛد سا ثلٛست ٔؼتمیٓ ٔؼٌٛف 

ػّٕىشد ػبصٔب٘ی ٕ٘ی وٙٙذ؛ ثّىٝ، اثش خٛد سا اص 

ًشیك ؿىُ دادٖ ثٝ سفتبس اػوبی ػبصٔبٖ، 

وٙٙذ. دس یه ٔطیي داسای اثٟبْ ٚ  اػٕبَ ٔی

ػذْ إًیٙبٖ، ٟٕٔتشیٗ خضء تلٕیٓ ٌیشی، 

ػبختبس ثٙذی ٔدٟٛلات ثٛػیّٝ ٔىب٘یؼٓ ٞبی 

                                                           
8- Araya, 2008 

9 - Participative 
10 - Clear vision 

11 - Sense of purpose 
12 - Papadakis and Barwise, 2002 

ثبؿذ، وٝ دس آٖ اػوبی ػبصٔب٘ی  ٔی13ادساوی

ادسان خٛد ٘ؼجت ثٝ اًلاػبت خذیذ، ٚ 

ساٞىبسٞبی تلٕیٓ ٌیشی سا ثش ٔجٙبی ادسان 

 ,Feldmanخذیذؿبٖ، ثذػت ٔی آٚس٘ذ )

Spratt, 1987 ثٙبثش ایٗ، افضایؾ یب وبٞؾ .)

اثٟبْ ػّّی ادساوی ٔذیشاٖ اص ؿبیؼتٍی ٞب، 

ٕٔىٗ اػت ٔٛخت افضایؾ یب وبٞؾ ػّٕىشد 

 ,Ambrosini, Billsberryػبصٔب٘ی ٌشدد)

2008.) 

خٟت تـشیص ٔٛهٛع ٔب ثیٗ دٚ ٘ٛع اص اثٟبْ 

ػّّی، ثؼتٝ ثٝ ػبٔلاٖ التلبدی، وٝ تطت تبثیش 

ض لبئُ خٛاٞیٓ ؿذ؛ ٘خؼت ٚالغ ؿذٜ ا٘ذ، تٕبی

( CAR) 14اثٟبْ ػّّی ادساوی دس ٔیبٖ سلیجبٖ

اػت، وٝ ٔشتجي ثب اثٟبٔی اػت وٝ سلیجبٖ دس 

تلاؽ ثشای ؿٙبػبئی ؿبیؼتٍی ٞبی ػبصٔبٖ، ثب 

آٖ ٔٛاخٝ ٔی ؿٛ٘ذ. ٘ظشیٝ پشداصاٖ ٔٙجغ ٔذاس 

اؿبسٜ ٔی وٙٙذ وٝ اثٟبْ ػّّی دس ٔیبٖ سلیجبٖ، 

ثتی اػت وٝ یىی اص ٔٙبثغ ٟٔٓ ٔضیت سلب

ػبصٔبٖ سا دس ثشاثش تمّیذ ٔطبفظت ٔی وٙذ، 

ثٙبثشایٗ دس ایٗ ٔٛسد ساثٌٝ ٔثجت ثب ػّٕىشد 

(. ٘ٛع دْٚ، Barney, 1991) ػبصٔبٖ داسد

 15اثٟبْ ػّّی ٔذیشاٖ اص ؿبیؼتٍی ٞبی ػبصٔبٖ

(CAM اػت، وٝ ٔشتجي ثب اثٟبْ ػَّی ادساوی )

ٔذیشاٖ اص ػبصٔبٖ اػت، صٔب٘ی وٝ دس تلاؽ 

                                                           
13 - Sense making mechanisms 

14  - Perceived Causal Ambiguity among 

Rivals 
15  - Perceived Causal Ambiguity of 

Competencies 
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تؼییٗ سٚاثي ثیٗ ؿبیؼتٍی ٞبی خٛد ٚ ثشای 

ٔضیت سلبثتی ٞؼتٙذ؛ وٝ ٔی تٛا٘ذ ٔب٘غ ا٘تـبس 

ؿبیؼتٍی ٞب دس داخُ ػبصٔبٖ ٌشدد. ثٙبثشایٗ 

دس ایٗ ٔٛسد، اثش ٔٙفی ثش سٚی ػّٕىشد ػبصٔبٖ 

 (Szulanski, 1996خٛاٞذ داؿت )

 ٔذَ ٘ظشی تطمیك -1ؿىُ 

Source: (Araya, 2010) 
 

ؿیٜٛ سٞجشی ٔـبسوتی ؿبُٔ سػبیت ضبَ 

صیشدػتبٖ، تلٕیٓ ٌیشی خٕؼی، ػشپشػتی 

ػٕٛٔی ٔی ؿٛد. دس تطمیمی وٝ فیّی ٚ ٞبٚع 

ا٘دبْ داد٘ذ، ٘تیدٝ ٌشفتٙذ وٝ ایٗ ٘ٛع سٞجشی 

ثیـتش ٔٛخت سهبیت صیشدػتبٖ ٔی ؿٛد ٚ دس 

 .H) ٘تیدٝ ٔٛخت افضایؾ ثٟشٜ ٚسی ٔی ؿٛد

Hal, 1384 ٌٔبِؼبت پیـیٗ دس سٞجشی ثش .)

سٚی ؿٙبػبئی ضٛصٜ ٞبی سٞجشی ٔٛفمیت آٔیض 

ٔتٕشوض ثٛد٘ذ. ٘تیدٝ ػٕذٜ ایٗ ٌٔبِؼبت ٘ـبٖ 

داد وٝ سٞجشا٘ی وٝ ػجه ٕٞىبسی یب ٔـبسوت 

سا ثشٌضیذٜ ا٘ذ ثؼیبس ٔٛفمٙذ. اٌش زٝ، ػجه 

سٞجشی ٔـبسوتی ثبیؼتی خٟت استمبی ػّٕىشد 

پیبدٜ ػبصی ٌشدد، ِٚی ایٗ ػبصٔبٖ، ثٝ ٟٔبست 

ػجه دس ثٟتشیٗ ضبِت ثٝ ػّٕىشد ٔؼِٕٛی ٚ 

 دس ثذتشیٗ ضبِت ثٝ ػّٕىشد ٔٙفی ٔٙتح ٔی

ؿٛد. پغ ػجه سٞجشی ٔـبسوتی ثؼٙٛاٖ ؿشى 

لاصْ ٚ ٘ٝ ؿشى وبفی ثشای ػّٕىشد ٔثجت 

ؿٛد. ا٘تظبس ٔیشٚد  ػبصٔبٖ دس ٘ظش ٌشفتٝ ٔی

ػّٕىشد ٔثجت فمي تطت ؿشایي غیش لبثُ 

ٚ یب ادسان داخّی وبُٔ ؿبیؼتٍی،  تمّیذی

(. ثٙبثشایٗ ثب Barney, 1988ثٛخٛد آیذ )

ٚخٛد ایٙىٝ ػجه سٞجشی غبِت دس ػبصٔبٟ٘ب 

اخشا ٔی ٌشدد، افضایؾ یب وبٞؾ دس اثٟبْ ػّیّ 

ادساوی افشاد اص ؿبیؼتٍی ٞبی داخّی، ٕٔىٗ 
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 اػت ػّٕىشد ػبصٔبٖ سا افضایؾ یب وبٞؾ دٞذ

(Ambrosini, Billsberry, 2008 .) 

اسصؿٟبی یه ػبصٔبٖ ثؼٙٛاٖ اكَٛ سإٞٙبی 

خبٚیذاٖ، ثٝ ٞیر تٛخیٟی ٘یبص ٘ذاس٘ذ ٚ ثشای 

افشاد دسٖٚ ػبصٔبٖ اسصؽ ٚ إٞیت راتی داس٘ذ. 

ػبصٔبٟ٘ب ٔی ثبیؼت ثٍٟٙبْ ثش٘بٔٝ سیضی ٞبی 

ثّٙذ ٔذت، اسصؿٟبی ػبصٔب٘ی ٔـخق ؿذٜ 

خٛد سا سػبیت وٙٙذ. اسصؿٟبی ػبصٔب٘ی، خٙجٝ 

بفغ ػبصٔب٘ی ٔی ثبؿٙذ اخلالی ٔٙ

(Barforooshan & Nazari, 1385 .)

ا٘تظبس ٔی سٚد ػّٕىشد ٔثجت فمي تطت ؿشایي 

غیش لبثُ تمّیذی ٚ/ یب ادسان داخّی وبُٔ 

ؿبیؼتٍی، ثٛخٛد آیذ. فشًٞٙ ػبصٔب٘ی ٘یض ثٝ 

ٔفشٚهبت، اسصؿٟب ٚ ٞٙدبسٞبی تمؼیٓ ؿذٜ 

ثیٗ افشاد دس ػبصٔبٖ اؿبسٜ داسد. فشًٞٙ 

ٔیتٛا٘ذ ٔٙـبء ٔضیت سلبثتی ثبؿذ ػبصٔب٘ی 

(Barney, 1998 ٘تبیح ثشخی تطمیمبت .)

٘ـبٖ ٔی دٞذ وٝ فشًٞٙ ػبصٔب٘ی دس ػّٕىشد 

ػبصٔب٘ی ػبُٔ وّیذی ٔیجبؿذ. ثشای ٔثبَ فی ٚ 

، فشًٞٙ لٛی )خٛ، ثجبت(، اٌ٘جبق 16د٘یؼٖٛ

پزیشی )اص ٔـتشیبٖ ٘بؿی ٔیـٛد( ٚ سػبِت سا 

٘ی سٕٖٞٙٛ ثؼٙٛاٖ اثؼبد ٔختّف فشًٞٙ ػبصٔب

ثٝ ػّٕىشد ػبصٔب٘ی، ؿٙبػبئی ٚ تبییذ ٕ٘ٛدٜ ا٘ذ. 

ٔؼتمذیٓ وٝ ٞش دٚ ٘ٛع اثٟبْ ػّّی ادساوی، 

ٔیب٘دی ٞبی ٟٔٓ ثبِمٜٛ ای ثیٗ اسصؿٟبی 

 ,Feyثبؿٙذ ) ػبصٔب٘ی ٚ ػّٕىشد ػبصٔب٘ی ٔی

                                                           
16- Fey and Denison, 2003 

Denison, 2003 ،زٙیٗ ادسان یب ٔفٟٛٔی .)

ٚ ٔه اٚیّی ٚ  17ثب آ٘سٝ وٝ سیذ ٚ دفیّیپی

، ثیبٖ ٕ٘ٛدٜ ا٘ذ، ػبصٌبس اػت ایٗ 18ٖٕٞىبسا

شدٜ ا٘ذ وٝ ثب ٚخٛد اثٟبْ ػّّی، ٔطممیٗ روش و

اثش اكّی ثش سٚی ثجبت ٔضیت سلبثتی ٘بٔـخق 

؛   McEvily et al., 2000}) ثبؿذ ٔی

Reed, DeFillipi, 1990.}) 

ضٛصٜ دیٍش فشًٞٙ ػبصٔب٘ی، خٛ ػبصٔب٘ی ٔی 

ثبؿذ. خٛ ػبصٔب٘ی، یه ػیؼتٓ اػتمبدی ٔی 

ؿذ وٝ اػٌٛسٜ ٞب، اسصؿٟب ٚ ایذئِٛٛطی ثب

ػبصٔبٖ سا دسثش داسد. سٞجشاٖ دس تلاؽ ثشای 

سٚؿٗ ٕ٘ٛدٖ زٙیٗ اسصؿٟبئی ٞؼتٙذ ٚ ٔی 

وٛؿٙذ تب ثب تؼشیف یب تؼییٗ آٟ٘ب اٞذاف 

(. Araya, 2008ػبصٔب٘ی سا ثشآٚسدٜ ٕ٘بیٙذ )

ایٗ ضٛصٜ استجبًبت ثیٗ اٞذاف ٚ ٘تبیح تِٛیذ سا 

خبسج، ٔٛسد تبویذ لشاس ٞٓ اص داخُ ٚ ٞٓ اص 

ٔی دٞذ. ثشای ٔثبَ، وبسوٙبٖ ادساوٟبی ٔتفبٚتی 

دسثبسٜ زٍٍٛ٘ی ًشص ػُٕ كطیص ٔطیي 

ػبصٔب٘ی داس٘ذ؛ وٝ ؿبُٔ ویفیت تؼبٔلات 

اختٕبػی، تـخیق تلاؿٟبی ٔشثٛى ثٝ وبس 

وبسوٙبٖ، ٘ٛع وب٘بِٟبی استجبًی، دػتشػی ثٝ 

تىِٙٛٛطی ٚ ٔٙبثغ، ٚ تمبهب یب اػتشع ٚاسدٜ ثش 

 وبسوٙبٖ تٛػي ػبصٔبٖ، ٔی ثبؿذ. 

                                                           
17- Reed, DeFillippi,1990 

18- McEvily, Das, McCabe, 2000 



 ابهام علی ادراکی و عملکزد ساسمان

 مورد مطالعه: صنعت بیمه در ایزان

 

87 

 

ثب تٛخٝ ثٝ ٔذَ ٘ظشی تطمیك ٚ ٔٛاسد ثطث 

ؿذٜ دس ثبلا، فشهیبت تطمیك ثٝ كٛست صیش 

 تٙظیٓ ؿذٜ ا٘ذ:

 فرضیه های اصلی

اثٟبْ ػّی ادساوی اص ؿبیؼتٍی ٞب اثش  -1

ٔؼٙبداسی ثش ػّٕىشد ػبصٔب٘ی دس ؿشوت ٞبی 

 ثیٕٝ داسد. 

ش ٔؼٙبداسی ثش اثٟبْ ػّی ادساوی اص سلجب اث -2

 ػّٕىشد ػبصٔب٘ی دس ؿشوت ٞبی ثیٕٝ داسد.  

 فرضیه های فرعی

ؿیٜٛ سٞجشی ٔـبسوتی اص ًشیك اثٟبْ ػّی  -1

ادساوی اثش ٔؼٙبداسی ثش ػّٕىشد ػبصٔب٘ی دس 

 ؿشوت ٞبی ثیٕٝ داسد. 

اسصؽ ٞبی ػبصٔب٘ی اص ًشیك اثٟبْ ػّی  -2

ادساوی اثش ٔؼٙبداسی ثش ػّٕىشد ػبصٔب٘ی دس 

 ؿشوت ٞبی ثیٕٝ داسد. 

خٛ ػبصٔب٘ی اص ًشیك اثٟبْ ػّی ادساوی اثش  -3

ٔؼٙبداسی ثش ػّٕىشد ػبصٔب٘ی دس ؿشوت ٞبی 

 ثیٕٝ داسد. 

 تعریف متغیرهای تحقیق و اندازه گیری آنها

ؿبخق ٞبی ٔٙبػت تؼشیف ٔتغیشٞب ٚ تؼییٗ 

خٟت ػٙدؾ آٟ٘ب ٌبْ ٟٕٔی دس تطمیك ثٝ 

ؿٕبس ٔی سٚد. دس ایٗ ٔشضّٝ ٔفبٞیٓ دس ٘ظش 

ٌشفتٝ ؿذٜ دس ٔذَ ٘ظشی تطمیك ثٝ ٔفبٞیٓ 

ػّٕیبتی تش ٚ ػیٙی تش تجذیُ ٔی ؿٛ٘ذ؛ ثٝ ٌٛ٘ٝ 

ای وٝ ّٕٔٛع ٚ لبثُ ػٙدؾ ؿٛ٘ذ. دس اثتذا 

ثٝ ًٛس خلاكٝ ٞش یه اص ٔتغیشٞب تؼشیف ٔی 

یشی آٟ٘ب دس ثخؾ ثؼذ ٘طٜٛ ا٘ذاصٜ ٌ ؿٛ٘ذ ٚ

 روش ٔی ؿٛد.

(، ػّٕىشد ػبصٔبٖ 2010آسایب ) عملکرد سازمانی:

سا ٔیضاٖ وؼت اٞذاف دس ٘یشٚی وبس، ػشٔبیٝ، 

ثبصاسیبثی ٚ وبلاٞبی فیضیىی تؼشیف وشدٜ اػت. 

ِیپؼٖٛ ػّٕىشد ػبصٔب٘ی سا: اػتفبدٜ ػبصٔبٖ اص 

ٔطیي ٔٙبثغ، تىِٙٛٛطی، ٚ استجبًبت خٛد ثب 

ػبصٔب٘ی اؽ خٟت دػتیبثی ثٝ اٞذاف ٔـتشن، 

(. دس Lipson,2010) تؼشیف وشدٜ اػت

تطمیك ضبهش ػّٕىشد ػبصٔب٘ی ثٛػیّٝ ثٟجٛد 

ٔطلٛلات، وبٞؾ ٞضیٙٝ ٞب، ٘ٛآٚسی، ثبصدٜ 

، سهبیت ٔـتشی، ا٘ذاصٜ ٌیشی ؿذٜ 19داسایی ٞب

 .اػت

ثیبٍ٘ش ایذئِٛٛطی ٞبی ٔذیشاٖ  جو سازمانی:

بػی ػبصٔبٖ اػت. ٘ؼجت ثٝ اٞذاف اػ

خٛػبصٔب٘یشأی تٛاٖ ٘تیدٟشٞجشیٕذیشدا٘ؼت. 

تطمیمبت ٘ـبٖ ٔی دٞذ خٛ ػبصٔب٘ی ساثٌٝ 

 ،ٔؼتمیٓ ثب تٛا٘بیی ٔذیش دس ثشاٍ٘یختٗ وبسوٙبٖ

ثب ثشآٚسدٜ ػبختٗ ٘یبصٞبی سٚا٘ی آٟ٘ب ٕٞسٖٛ 

 ,Araya) . داسد.تٛفیك ًّجی، لذست ٚ.

2010 .) 

دیذٌبٟٞبی سٞجشی سبک رهبری مشارکتی: 

ؿبُٔ، دا٘ؾ، ساػتی ٚ دسػتی، ٚ تٛا٘بئی  

سٞجشی وٝ ثٝ وبسوٙبٖ تٛخٝ وٙذ، سفتبسی ٔشدْ 

ػبلاس یب دٔٛوشاتیه داؿتٝ ثبؿذ، ثٍٟٙبْ 

                                                           
19 - Return on Assets (ROA) 
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ػشپشػتی ثٝ ٔؼبئُ ػٕٛٔی تٛخٝ وٙذ ٚ سػبیت 

ضبَ صیشدػتبٖ سا ٕ٘بیذ. ؿیٜٛ سٞجشی ٔـبسوتی 

لٕیٓ یؼٙی سػبیت ضبَ صیشدػتبٖ وشدٖ، ت

 ,Araya) خٕؼی، ٚ ػشپشػتی ػٕٛٔی ٌیشی

2010 .) 

ایٗ تشویت، اكَٛ ٚ  ارزشهای سازمانی:

ایذئِٛٛطی ٞب ٚ اسصؿی سا وٝ ػبصٔبٖ ثؼٙٛاٖ 

الذأبت ٌّٔٛة تٛػي وبسوٙبٖ خٛد، اسصیبثی 

، ؿشش ٔی دٞذ. اسصؿٟبی ػبصٔب٘ی 20ٔیىٙذ

اكَٛ اػتمبدی دیشپب ٚ اػبػی یه ػبصٔبٖ 

دس لبِت ٌشٜٚ ٔی ثٛدٜ، ثبػث سؿذ ٚ َٕ٘ٛ افشاد 

ؿٛد. اسصؿٟبی یه ػبصٔبٖ ثٝ ػٙٛاٖ اكَٛ 

سإٞٙبی خبٚیذاٖ ثٝ ٞیر تٛخیٟی ٘یبص ٘ذاس٘ذ ٚ 

ثشای افشاد دسٖٚ ػبصٔبٖ اسصؽ ٚ إٞیت راتی 

داس٘ذ. اسصؿٟبی ػبصٔب٘ی، خٙجٝ اخلالی ٔٙبفغ 

 & Barforooshanػبصٔب٘ی ٔی ثبؿٙذ )

Nazari, 1385 .) 

اؿبسٜ ثٝ اثٟبٔی  قبا:ابهام علیّ ادراکی مدیر از ر

داسد وٝ ٔذیشاٖ ٔؼتمذ٘ذ ٚلتی سلیجبٖ دس تلاؽ 

ثشای ؿٙبػبئی ؿبیؼتٍی ٞبی ػبصٔبٖ آٟ٘ب 

 ,Barney) ؿٛ٘ذ ٔیجبؿٙذ، ثب آٖ ٔٛاخٝ ٔی

1991 .) 

ابهام علیّ ادراکی مدیر از شایستگی های 

اؿبسٜ ثٝ اثٟبْ ادساوی ٔذیشاٖ اص  سازمانی:

ثشای تؼییٗ  ػبصٔبٖ داسد، ٍٞٙبٔی وٝ دس تلاؽ

                                                           
20- Hold 

سٚاثي ثیٗ ؿبیؼتٍی ٞبی خٛد ٚ ٔضیت سلبثتی 

 (. Araya, 2010ٞؼتٙذ)

تٕبٔی ٔتغیشٞبی روش ؿذٜ دس ثبلا، ثب اػتفبدٜ اص 

ٌضیٙٝ  5پشػـٙبٔٝ اػتب٘ذاسد )ثب ٔمیبع ِیىشت 

 ای( ا٘ذاصٜ ٌیشی ؿذٜ ا٘ذ.

 روش تحقیق

تطمیك ضبهش یه تطمیك تٛكیفی اص ٘ٛع 

وبسثشدی ٔی پیٕبیـی اػت ٚ اص ٘ظش ٞذف 

ثبؿذ. ٌشدآٚسی اًلاػبت دس ٔشضّٝ اَٚ ثب 

ٔشاخؼٝ ثٝ ٔمبلات، وتت ٚ ػبیتٟبی ػّٕی 

ٔؼتجش ا٘دبْ ؿذٚ دس ٔشضّٝ دْٚ ثٝ ٔٙظٛس خٕغ 

آٚسی اًلاػبت اِٚیٝ اص پشػـٙبٔٝ اػتفبدٜ ؿذ؛ 

اخؼٝ وٝ پشػـٙبٔٝ تٛػي ٔطممبٖ ٚ ثب ٔش

 ضوٛسی ثٝ ٔذیشاٖ تىٕیُ ؿذ.

ٔذیشاٖ ٔیب٘ی ؿبغُ خبٔؼٝ آٔبسی تطمیك وّیٝ 

دس وّیٝ ؿشوت ٞبی فؼبَ دس كٙؼت ثیٕٝ ایشاٖ 

ٔی ثبؿذ.  178ٔی ثبؿٙذ، وٝ تؼذاد ایٗ ٔذیشاٖ 

سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیشی دس ایٗ تطمیك، ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیشی 

تلبدفی اػت وٝ ؿشوت ٞبی ثیٕٝ  -ًجمٝ ای

ثٝ ػٙٛاٖ ًجمٝ دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿذ٘ذ ٚ اص ٞش ًجمٝ 

ػبدٜ تؼذاد ثب اػتفبدٜ اص ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیشی تلبدفی 

ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛسد ٘ظش ا٘تخبة ٌشدیذ. تؼذاد ٕ٘ٛ٘ٝ ثب 

اػتفبدٜ اص فشَٔٛ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیشی وٛوشاٖ ثشای 

% ٚ دس ػٌص إًیٙبٖ 5خبٔؼٝ ٔطذٚد ثب خٌبی 

٘فش ٔطبػجٝ ٌشدیذ. اص ایٗ تؼذاد  %124 ، 95

پشػـٙبٔٝ لبثُ لجَٛ ٚ ثشٌـت  116پشػـٙبٔٝ 

دادٜ ؿذ. دادٜ ٞبی تطمیك ثب اػتفبدٜ اص 

ػـٙبٔٝ ای وٝ سٚایی ٚ پبیبیی آٖ ثٝ تبییذ پش
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ٔتخللبٖ ٔشثٛى سػیذ، خٕغ آٚسی ؿذ. ٔیضاٖ 

ثذػت  917/0آِفبی وشٚ٘جبظ ثشای پشػـٙبٔٝ 

ٔی ثبؿذ ٚ  7/0آٔذ وٝ ثبلاتش اص ٔیضاٖ ضذالُ 

 پشػـٙبٔٝ ٗیاپبیبیی پشػـٙبٔٝ ٌّٔٛة اػت. 

 ٌشفتٝ كٛست یذییتأ یػبّٔ ُیتطّ یثشٔجٙب

 ،GFI=0.98 ،18/2 یصادآ دسخٝ ثٝ دٚ یوب)

AGFI=0.96، CFI=0.96، NFI=0.97 ٚ 

RMR=0.047 )یٌّٔٛث ػبصٜ ییسٚا اص 

 .اػت ثشخٛسداس

 تجسیه و تحلیل یافته ها 

ثشای ثشسػی سٚاثي ػّی ثیٗ ٔتغیشٞب ثٝ كٛست 

ٔٙؼدٓ وٛؿؾ ٞبی صیبدی دس دٞٝ اخیش 

كٛست ٌشفتٝ اػت. یىی اص ایٗ سٚؽ ٞب ثشای 

تبییذی، ٔؼبدلات ػبختبسی ا٘دبْ تطّیُ ػبُٔ 

 یب تطّیُ زٙذ ٔتغیشی ثب ٔتغیشٞبی ٔىٖٙٛ اػت.

ٔذَ ػبصی ٔؼبدِٝ ػبختبسی یه تىٙیه تطّیُ 

زٙذٔتغیشی ثؼیبس وّی ٚ ٘یشٚٔٙذ اص خب٘ٛادٜ 

سٌشػیٖٛ زٙذٔتغیشی ٚ ثٝ ثیبٖ دلیك تش ثؼي 

ٔذَ خٌی وّی اػت وٝ ثٝ پظٚٞـٍش أىبٖ ٔی 

ٖٛ سا ثٝ دٞذ ٔدٕٛػٝ ای اص ٔؼبدلات سٌشػی

ٔذَ ٌٛ٘ٝ ٞٓ صٔبٖ ٔٛسد آصٖٔٛ لشاس دٞذ. 

ػبصی ٔؼبدلات ػبختبسی سٚیىشد آٔبسی خبٔغ 

ثشای آصٖٔٛ فشهیٝ ٞبیی دسثبسٜ سٚاثي ثیٗ 

ٚ ٔتغیش ٞبی ٔىٖٙٛ   21ٔتغیش ٞبی ٔـبٞذٜ ؿذٜ
اػت، وٝ ٌبٜ تطّیُ ػبختبسی وٛٚاسیب٘غ،  22

                                                           
21- Observed variables 

22- latent variables 

٘بٔیذٜ ؿذٜ  LISREL23ٔذَ یبثی ػّی ٚ ٌبٜ ٘یض 

اكٌلاش غبِت دس ایٗ سٚصٞب، ٔذَ اػت. أب 

یبثی ٔؼبدِٝ ػبختبسی یب ثٝ ٌٛ٘ٝ خلاكٝ 

SEM24 ( اػتHooman, 1388.) 

پغ اص ا٘دبْ تطّیُ ػبّٔی تبییذی خٟت 

اسصیبثی سٚایی ػبصٜ، ثبیذ ٔذَ ٔفٟٛٔی تطمیك 

ثٝ ٔٙظٛس تؼییٗ ثشاصؽ آصٖٔٛ ؿٛد. ٞذف اص 

اسصیبثی ثشاصؽ وُ ٔذَ ایٗ اػت وٝ ٔـخق 

ضذ وُ ٔذَ ثب دادٜ ٞبی تدشثی ؿٛد تب زٝ 

ٔٛسد اػتفبدٜ ػبصٌبسی ٚ تٛافك داسد. ٔدٕٛػٝ 

 25ٚػیؼی اص ٔؼیبسٞب ٚ ؿبخق ٞبی ثشاص٘ذٌی

ٚخٛد داس٘ذ وٝ ٔی تٛا٘ٙذ ثشای ا٘ذاصٜ ٌیشی 

ثشاصؽ وُ ٔذَ ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٌیش٘ذ. افشاد 

ٔختّف ثؼتٝ ثٝ ؿشایي ٔذَ ٕٔىٗ اػت 

ٔذَ ؿبخق ٞبی ٔختّفی سا ثشای ثشاصؽ 

 (.Kalantari, 1388ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس دٞٙذ )

ثٝ ٕٞشاٜ هشایت ٔذَ ٔفٟٛٔی پظٚٞؾ  2ؿىُ 

ثشاصؽ ٔذَ سا ٘ـبٖ ٔی ٔؼیش ٚ ؿبخق ٞبی 

دٞذ. ایٗ ؿىُ وٝ خشٚخی ٘شْ افضاس ِیضسَ 

اػت ثٝ ٕٞشاٜ ؿبخق ٞبی ثشاص٘ذٌی دس صیش 

ٔی  آٖ ثیبٍ٘ش ثشاصؽ خٛة ٔذَ ثب دادٜ ٞب

ثبؿذ. هشایت تٕبٔی ٔؼیشٞب دس ػٌص إًیٙبٖ 

% ٔؼٙبداس ٔی ثبؿذ؛ ثذیٗ ٔؼٙی وٝ ٔتغیشٞبی 95

ؼتٝ ٔشثًٛٝ دس ٔؼتمُ اثش ٔؼٙبداسی ثش ٔتغیش ٚاث

                                                           
23 - Linear Structural Relationships 
24 - Structural Equation Modeling 

25 - Goodness of Fit 
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ٞش ٔؼیش داس٘ذ. ثیـتشیٗ هشیت ٔؼیش دس ٔذَ 

(، ٔشثٛى ثٝ اثش ٔتغیش ػجه سٞجشی 79/0)

ٔـبسوتی ثش اثٟبْ اص ؿبیؼتٍی ٞب داسد. وٕتشیٗ 

( ٔشثٛى ثٝ  اثش ٔتغیش ػجه سٞجشی -13/0) اثش

ٔـبسوتی ثش اثٟبْ اص سلجب داسد. اثٟبْ اص ؿبیؼتٍی 

ٞب اثش ٔثجت ٔؼٙبداسی ثش ػّٕىشد ػبصٔبٖ داسد؛ 

وٝ ایٗ اثش دس ٔمبیؼٝ ثب اثش ٔتغیش اثٟبْ اص سلجب 

ثیـتش اػت. ثٙبثشایٗ اثٟبْ اص ؿبیؼتٍی ٞب ٘مؾ 

فب ٔی ثب اٞیٕت تشی دس ػّٕىشد ػبصٔب٘ی ای

ٕ٘بیذ.

 

 
 

 

 تفسیر نتایج ارزیابی تناسب مدل

ثٝ ًٛس وّی دس وبس ثب ثش٘بٔٝ ِیضسَ، ٞش یه اص 

ؿبخق ٞبی ثذػت آٔذٜ ثشای ٔذَ ثٝ تٟٙبیی 

دِیُ ثشاص٘ذٌی ٔذَ یب ػذْ ثشاص٘ذٌی آٖ 

٘یؼتٙذ، ثّىٝ ایٗ ؿبخق ٞب سا ثبیذ دس وٙبس 

ثیبٍ٘ش  1. خذَٚ یىذیٍش ٚ ثب ٞٓ تفؼیش وشد

ٟٕٔتشیٗ ایٗ ؿبخق ٞب ٔی ثبؿذ ٚ ٘ـبٖ ٔی 

دٞذ وٝ اٍِٛ دس خٟت تجییٗ ٚ ثشاصؽ اص 

 ,Kalantariٚهؼیت ٔٙبػجی ثشخٛسداس اػت)

1388.) 

٘ـبٖ ٔی دٞذ وٝ تٕبٔی ؿبخق ٞبی  1خذَٚ 

ثشاصؽ ٔذَ دس ٚهؼیت ٌّٔٛثی لشاس داس٘ذ ٚ 

َ ٔفٟٛٔی تطمیك ثب ثیبٍ٘ش ثشاصؽ ٌّٔٛة ٔذ

 2دادٜ ٞب ٔی ثبؿذ. ثٙبثشایٗ ثب تٛخٝ ثٝ ؿىُ 

)ٔذَ ٔفٟٛٔی تطمیك ثٝ ٕٞشاٜ هشایت ٔؼیش( 

ثٝ آصٖٔٛ فشهیبت تطمیك ٔی پشداصیٓ.
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ٔؼبدِٝ اكّی ایٗ پظٚٞؾ تأثیش اثٟبْ ػّی 

ادساوی اص ؿبیؼتٍی ٞب سا ثش ػّٕىشد ػبصٔبٖ 

آصٖٔٛ ٔی وٙذ. ثب تٛخٝ ثٝ هشیت ٔؼیش ٚ آٔبسٜ 

t  َٚٔی تٛاٖ ٌفت: 2دس خذ 

اثٟبْ ػّی ادساوی اص ؿبیؼتٍی ٞب دس ػٌص 

دسكذ ثش ػّٕىشد ػبصٔبٖ تأثیش  95إًیٙبٖ 

ٔؼٙبداس داسد، ثٙبثشایٗ فشهیٝ اَٚ ٔثجت ٚ 

.پظٚٞؾ ٔؼٙبداس ٔی ثبؿذ ٚ سد ٕ٘ی ؿٛد

 : ؿبخق ٞبی ثشاصؽ ٔذ1َخذَٚ

 

 ٚ هشیت تؼییٗ )ٔتغیش ٚاثؼتٝ: ػّٕىشد ػبصٔبٖ( tی ( هشایت ٔؼیش، آٔبس2ٜخذَٚ 
 (  ضریب تعییه کل ) tآمارٌ  (�ضریب مسیر ) متغیر پیص بیه

ابُام علی ادراکی از 
 ضایستگی َا

*23/0 87/2  
    

       

 

                                                           
26 - Goodness of Fit Index (GFI) 

27 - Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 
28 - Comparative Fit Index (CFI) 

29 - Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) 
30 - Normed Fit Index (NFI) 

31 - Non- Normed Fit Index (NNFI) 

 مقدار بدست آمدٌ حد مجاز وام ضاخص

 کای دو بر درجه ی آزادی  
  

  
  

 34/2  3کمتر از 

GFI
 93/0  9/0بالاتر از    )ویکًیی برازش( 26

RMSEA
 068/0  08/0کمتر از  )ریطٍ میاوگیه مربعات خطای برآيرد( 27

CFI
 94/0  9/0بالاتر از  تعدیل یافتٍ( –)ضاخص برازش مقایسٍ ای  28

AGFI
 92/0  9/0بالاتر از  )ضاخص برازودگی تعدیل یافتٍ( 29

NFI
 92/0  9/0بالاتر از  )برازودگی ورم ضدٌ( 30

NNFI
 91/0  9/0بالاتر از  )برازودگی ورم وطدٌ( 31
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ؿذٜ  41/0( ثشاثش   ٔمذاس هشیت تؼییٗ )

اػت. ایٗ هشیت تٛا٘بیی پیؾ ثیٙی ٔتغیش 

ٚاثؼتٝ تٛػي ٔتغیش )ٞبی( ٔؼتمُ سا ثشسػی 

ٔی وٙذ. ثش ایٗ اػبع ٔتغیش اثٟبْ ػّی ادساوی 

 41اص ؿبیؼتٍی ٞب سٚی ٞٓ سفتٝ تٛا٘ؼتٝ اػت 

دسكذ اص تغییشات ػّٕىشد ػبصٔبٖ سا پیؾ ثیٙی 

 وٙذ.

ثٟبْ ػّی دس ٟ٘بیت ٔؼبدِٝ سٌشػیٛ٘ی تأثیش ا

ادساوی اص ؿبیؼتٍی ٞب ثش ػّٕىشد ػبصٔبٖ ثٝ 

ٔتغیش ٚاثؼتٝ  Yؿىُ صیش ٔی ثبؿذ وٝ دس آٖ 

ٔتغیش ٔؼتمُ ٚ ٔؼٙبداس  X)ػّٕىشد ػبصٔبٖ( ٚ 

 ٔی ثبؿذ.

 ̂                     

      

(ػّٕىشدػبصٔبٖ: شٚاثؼتٝیٔتغ) ٗییتؼ تیهش ٚ tی¬آٔبسٜ ش،یٔؼ تیهشا( 3 خذَٚ
 (  ضریب تعییه کل ) tآمارٌ  (�ضریب مسیر ) متغیر پیص بیه

  36/4 -18/0** ابُام علی ادراکی از رقبا

     
       

**p< 0.01       * p<0.05 
 

ٔؼبدِٝ اكّی ایٗ پظٚٞؾ تأثیش اثٟبْ ػّی 

ادساوی اص سلجب سا ثش ػّٕىشد ػبصٔبٖ آصٖٔٛ ٔی 

دس  tوٙذ. ثب تٛخٝ ثٝ هشیت ٔؼیش ٚ آٔبسٜ 

 ٔی تٛاٖ ٌفت: 3خذَٚ 

 99اثٟبْ ػّی ادساوی اص سلجب دس ػٌص إًیٙبٖ 

دسكذ ثش ػّٕىشد ػبصٔبٖ تأثیش ٔٙفی ٚ ٔؼٙبداس 

ؾ ٔؼٙبداس ٔی داسد، ثٙبثشایٗ فشهیٝ دْٚ پظٚٞ

 ثبؿذ ٚ سد ٕ٘ی ؿٛد. 

ؿذٜ  37/0( ثشاثش   ٔمذاس هشیت تؼییٗ )

اػت. ایٗ هشیت تٛا٘بیی پیؾ ثیٙی ٔتغیش 

ٚاثؼتٝ تٛػي ٔتغیش )ٞبی( ٔؼتمُ سا ثشسػی 

ٔی وٙذ. ثش ایٗ اػبع ٔتغیش اثٟبْ ػّی ادساوی 

دسكذ اص  37اص سلجب سٚی ٞٓ سفتٝ تٛا٘ؼتٝ اػت 

 ا پیؾ ثیٙی وٙذ. تغییشات ػّٕىشد ػبصٔبٖ س

دس ٟ٘بیت ٔؼبدِٝ سٌشػیٛ٘ی تأثیش اثٟبْ ػّی 

ادساوی اص ؿبیؼتٍی ٞب ثش ػّٕىشد ػبصٔبٖ ثٝ 

ٔتغیش ٚاثؼتٝ  Yؿىُ صیش ٔی ثبؿذ وٝ دس آٖ 

ٔتغیش ٔؼتمُ ٚ ٔؼٙبداس  X)ػّٕىشد ػبصٔبٖ( ٚ 

 ٔی ثبؿذ.
 

    - 0.18 X+ε     ,   R^2=0.37

خٟت آصٖٔٛ فشهیبت فشػی تطمیك اص 

سٌشػیٖٛ ػّؼّٝ ٔشاتجی اػتفبدٜ ٔی وٙیٓ. صٔب٘ی 

ػّؼّٝ ٔشاتجی اػتفبدٜ ٔی ٕ٘بییٓ  اص سٌشػیٖٛ

وٝ ٔی خٛاٞیٓ اثش ٔتغیش ٔیب٘دی سا ثش ساثٌٝ ثیٗ 

 مُ ٚ ٚاثؼتٝ ا٘ذاصٜ ٌیشی ٕ٘بییٓ.ٔتغیش ٔؼت

٘تبیح تطّیُ سٌشػیٖٛ ػّؼّٝ ٔشاتجی  4خذَٚ 

ٔشتجي ثب فشهیٝ ٞبی فشػی پظٚٞؾ سا ٘ـبٖ ٔی 
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اص ػٕت زپ ٔتغیشٞبی ٔؼتمُ  2دٞذ. ػتٖٛ 

ػٝ ٔؼبدِٝ سٌشػیٖٛ سا ٘ـبٖ ٔی دٞذ. ٔتغیش 

ٔؼتمُ دْٚ )اثٟبْ ػّی ادساوی( وٝ ٕٞبٖ ٔتغیش 

ٔیب٘دی یب ٚاػٌٝ ٔی ثبؿذ دس تٕبٔی ٔؼبدلات 

 اػت.سٌشػیٖٛ ٔـتشن 

 یٔشاتج ػّؼّٝ ٖٛیسٌشػ ُیتطّ حی٘تب خلاكٝ: 4 خذَٚ
 

ANOVA     تعدیل
 ضدٌ

معىاداری    
(Sig) 

ضریب استاودارد 
(Beta) 

ضریب غیر 
استاودارد 

(B) 

متغیر )َای( 
 مستقل

فرضیٍ 
 Sig فرعی

006/0 322/0 330/
0 

004/0 
000/0 

115/0 
046/0 

122/0 
064/0 

 ضیًٌ رَبری
 ابُام علی ادراکی

1 

023/0 237/0 278/
0 

014/0 
000/0 

263/0 
042/0 

212/0 
059/0 

 ارزش َای سازمان
 ابُام علی ادراکی

2 

000/0 194/0 218/
0 

000/0 
007/0 

278/0 
058/0 

193/0 
080/0 

 جً سازمان
 ابُام علی ادراکی

3 

هشایت غیشاػتب٘ذاسد ٔتغیشٞبی ٔؼتمُ  3ػتٖٛ 

سا ٘ـبٖ ٔی دٞذ. ایٗ هشیت ٘ـبٖ دٞٙذٜ ٔیضاٖ 

تأثیش ٞشیه اص ٔتغیشٞبی ٔؼتمُ ثش ٔتغیش ٚاثؼتٝ 

ٔی ثبؿذ. ِٚی خٟت ٔمبیؼٝ ٔیضاٖ تأثیش 

ٔتغیشٞبی ٔؼتمُ ثش ٔتغیش ٚاثؼتٝ اص هشایت 

( اػتفبدٜ ٔی وٙیٓ. ایٗ Betaاػتب٘ذاسد ؿذٜ )

هشیت ٔیضاٖ اثش ٞش ٔتغیش ٔؼتمُ ثش ٔتغیش 

ٚاثؼتٝ سا ثب دس ٘ظش ٌشفتٗ ٘مؾ ػبیش ٔتغیشٞبی 

خذَٚ ٔؼٙبداسی  4ٔؼتمُ ٘ـبٖ ٔی دٞذ. ػتٖٛ 

هشایت ٔتغیشٞبی ٔؼتمُ سا ٘ـبٖ ٔی دٞذ. دس 

 05/0كٛستی وٝ ٔؼٙبداسی وٕتش اص 

 %95(دس ػٌص 𝛽( ثبؿذ، ثتب )         )

 إًیٙبٖ ٔؼٙی داس اػت.

 2)سدیف  1٘تبیح ٔشثٛى ثٝ فشهیٝ فشػی 

( ٘ـبٖ ٔی دٞذ وٝ هشایت ٔتغیشٞبی 4خذَٚ 

ٔؼتمُ ٔؼٙی داس ٞؼتٙذ ٚ ٘ـبٖ دٞٙذٜ اثش ٔثجت 

ٚ ٔؼٙی داس ٔتغیش ٔؼتمُ )ػجه سٞجشی( ثش 

ٔتغیش ٚاثؼتٝ )ػّٕىشد ػبصٔب٘ی(، اص ًشیك ٔتغیش 

ٌٔبثك  ٚاػٌٝ )اثٟبْ ػّی ادساوی( ٔی ثبؿذ.

% 95دس ػٌص إًیٙبٖ  1ا٘تظبس، فشهیٝ فشػی 

تبییذ ٔی ؿٛد؛ ثذیٗ ٔؼٙی وٝ، ػجه سٞجشی اص 

ًشیك اثٟبْ ػّی ادساوی اثش ٔثجت ٔؼٙبداسی ثش 

ػّٕىشد ػبصٔب٘ی داسد. ٘تبیح ٔشثٛى ثٝ فشهیٝ 
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( ٘ـبٖ ٔی دٞذ وٝ 4خذَٚ  3)سدیف  2فشػی 

هشایت ٔتغیشٞبی ٔؼتمُ ٔؼٙی داس ٞؼتٙذ ٚ 

ٙذٜ اثش ٔثجت ٚ ٔؼٙی داس ٔتغیش ٔؼتمُ ٘ـبٖ دٞ

)اسصؽ ٞبی ػبصٔب٘ی( ثش ٔتغیش ٚاثؼتٝ )ػّٕىشد 

ػبصٔب٘ی(، اص ًشیك ٔتغیش ٚاػٌٝ )اثٟبْ ػّی 

ادساوی( ٔی ثبؿذ. ٕٞبٌ٘ٛس وٝ ا٘تظبس ٔی سفت، 

% تبییذ 95٘یض دس ػٌص إًیٙبٖ  2فشهیٝ فشػی 

ٔی ؿٛد؛ ثذیٗ ٔؼٙی وٝ، اسصؽ ٞبی ػبصٔب٘ی 

ْ ػّی ادساوی اثش ٔثجت ٔؼٙبداسی اص ًشیك اثٟب

 4خذَٚ  4ثش ػّٕىشد ػبصٔب٘ی داسد. سدیف 

٘تبیح فشهیٝ فشػی ػْٛ سا ٘ـبٖ ٔی دٞذ. ایٗ 

٘تبیح ثیبٍ٘ش ٔؼٙی داس ثٛدٖ هشایت ٔتغیشٞبی 

ٔؼتمُ اػت. یؼٙی ٔتغیش ٔؼتمُ )خٛ ػبصٔب٘ی( 

اص ًشیك ٔتغیش ٚاػٌٝ )اثٟبْ ػّی ادساوی(، اثش 

ٔتغیش ٚاثؼتٝ )ػّٕىشد ٔثجت ٚ ٔؼٙبداسی ثش 

ػبصٔب٘ی( داسد. فشهیٝ فشػی ػْٛ ٘یض ٌٔبثك ثب 

یبفتٝ ٞبی تطمیمبت پیـیٗ تبییذ ؿذ؛ یؼٙی، خٛ 

ػبصٔب٘ی اص ًشیك اثٟبْ ػّی ادساوی اثش ٔثجت 

 ٔؼٙبداسی ثش ػّٕىشد ػبصٔب٘ی داسد. 

ػتٖٛ پٙدٓ خذَٚ ٔمذاس ٚاسیب٘غ ٔتغیش ٚاثؼتٝ 

ُ دس ٔذَ سا ٘ـبٖ ٔی دٞذ وٝ ٔتغیشٞبی ٔؼتم

٘ـبٖ    تٛا٘ؼتٝ ا٘ذ آٖ سا تجییٗ وٙٙذ. دس ٚالغ، 

ٔی دٞذ وٝ ٔذَ تب زٝ ا٘ذاصٜ ثشاص٘ذٜ ٔدٕٛػٝ 

ٔتؼّك ثٝ    ای اص دادٜ ٞبػت. ثیـتشیٗ 

( ٔی ثبؿذ ٚ ٘ـبٖ ٔی 330/0) 1فشهیٝ فشػی 

دٞذ وٝ ٔتغیش ؿیٜٛ سٞجشی اص ًشیك اثٟبْ ػّی 

تش ٚ ادساوی تغییشات دس ػّٕىشد ػبصٔب٘ی سا ثٟ

دلیك تش اص ٔتغیشٞبی اسصؽ ٞبی ػبصٔبٖ ٚ خٛ 

 ػبصٔب٘ی تجییٗ ٔی ٕ٘بیذ.

 بحث و نتیجه گیری

ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ اغّت ادثیبت دس لّٕشٚ 

ٔذیشیت اػتشاتظیه ثش سٚی ػّٕىشد ٔتٕشوض 

ؿذٜ ا٘ذ، ٌٔبِؼٝ فٛق ٘مؾ اثٟبْ ػّّی ادساوی 

ٔذیش اص ؿبیؼتٍیٟبی ػبصٔب٘ی ٚ سلجب سا ثش سٚی 

ػبصٔب٘ی ٔٛسد ثشسػی لشاس داد. دس ػّٕىشد 

تطمیك فٛق، ػٝ ٔشخغ دس فشآیٙذ ایدبد ٔٙبثغ 

٘بْ ثشدٜ ؿذ، وٝ ػجبستٙذ اص: تٛا٘بئیٟبی سٞجشی، 

خٛ ػبصٔب٘ی ٚ اسصؿٟبی ػبصٔب٘ی؛ وٝ ػلاٜٚ ثش 

ایٙىٝ داسای پیسیذٌی ٔی ثبؿٙذ، دس ػیٗ ضبَ 

ٔیتٛا٘ٙذ دِیّی ثشای اثٟبْ ػّّی ثشای ٔذیشاٖ 

ب ٘یض ثبؿٙذ. ٘تبیح تطمیك ٘ـبٖ ٔی داخّی ٚ سلج

دٞذ وٝ اثٟبْ اص ؿبیؼتٍی ٞب اثش ٔثجت ٔؼٙبداس 

( ٚ اثٟبْ اص سلجب اثش ٔٙفی ٔؼٙبداسی 23/0)

( ثش ػّٕىشد ػبصٔب٘ی دس ؿشوت ٞبی -18/0)

ثیٕٝ داسد. ایٗ یبفتٝ ٔب ٌٔبثك ثب ٘تبیح تطمیك 

، اػت وٝ اثٟبْ ػّی ادساوی 32ویًٙ ٚ ٕٞىبساٖ

ٝ ی ٔؼٙبداسی داسد؛ ِٚی دس ثب ػّٕىشد ساثٌ

ٔمبثُ، خلاف ٘تبیح تطمیك پبَٚ ٚ دیٍشاٖ دس 

ٔی ثبؿذ وٝ اثٟبْ ػّی ادساوی  2006ػبَ 

 ٔذیشاٖ ساثٌٝ ای ثب ػّٕىشد ػبصٔب٘ی ٘ذاسد. 

 2010یبفتٝ ٞبی تطمیك ثب ٘تبیح آسایب دس ػبَ 

ٔـبثٝ اػت. اثٟبْ ػّی ٔذیشاٖ اص سلجب ثب ػّٕىشد 

ثؼجبستی، ثب افضایؾ اثٟبْ  ػبصٔب٘ی ساثٌٝ داسد یب

                                                           
32- Kinget al. 
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ػّی ٔذیشاٖ اص سلجب ػّٕىشد ػبصٔب٘ی وبٞؾ ٔی 

یبثذ. ایٗ أش سا ٔیتٛاٖ تب ا٘ذاصٜ ای ثخبًش ثبصاس 

تبصٜ سلبثتی ؿذٜ دس كٙؼت ثیٕٝ ٚ آصادػبصی ٚ 

خلٛكی ػبصی ٕٞضٔبٖ سظ دادٜ دس آٖ، تٛخیٝ 

وشد. آ٘سٝ وٝ اص ٔمبِٝ ٔیلادی ٚ كبٔتی ثش ٔی 

ٝ ؿىُ ٌؼتشدٜ ثٛیظٜ ث آصادػبصیآیذ، 

دسٌؼتشؽ ثخؾ ٔبِی ثٝ كٛست سلبثت آصاد، 

تٛػؼٝ ثبصاسٔبِی سا أىبٖ پزیشٔی وٙذ 

(Miladi Lari & Sameti, 1387 دس .)

٘تیدٝ، ثب آصادػبصی ٘شخٟب دس كٙؼت ثیٕٝ وـٛس 

ٚ ٚلٛع خلٛكی ػبصی دس آٖ، ثبصاس ثیـتش 

ثلٛست سلبثتی دسآٔذٜ ٚ دس ایٗ ثبصاس سلبثتی 

ثیٕٝ ای إٞیت ثیـتشی ٘ؼجت ثٝ  ػبصٔبٟ٘بی

دٚسٜ ٞبی ٌزؿتٝ خٛد ٔؼٌٛف سلجبی خٛد دس 

 ایٗ كٙؼت داؿتٝ ا٘ذ.

دس  2ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ثذػت آٔذٜ دس ؿىُ  

ٔی یبثیٓ وٝ ثیـتشیٗ اثش سا ثش ٔتغیش ٞبی 

ٔیب٘دی )اثٟبْ ػّی اص ؿبیؼتٍی ٞب، اثٟبْ ػّی 

اص سلجب( ٔتغیش ٔؼتمُ ؿیٜٛ سٞجشی ثب هشیت 

داسد. ٕٞسٙیٗ ؿیٜٛ سٞجشی اص  79/0ذاسد اػتب٘

( 79/0*  23/0ًشیك اثٟبْ ػّی اص سلجب )

ثیـتشیٗ اثش سا ثش ػّٕىشد ػبصٔب٘ی داسد. ثب 

تٛخٝ ثٝ ایٗ یبفتٝ ٞب، ؿیٜٛ سٞجشی إٞیت ٚ 

٘مؾ ثیـتشی دس ػّٕىشد ػبصٔب٘ی دس ؿشوت 

ٞبی ثیٕٝ داسد. ثٙبثشایٗ ٔذیشاٖ ؿشوت ٞبی 

ِٚٛیت ٚ اٞیٕت ایٗ ثیٕٝ ثب دس ٘ظش ٌشفتٗ ا

ػٛأُ ثبیذ تأویذ ٚ تٛخٝ ثیـتشی سا ٔؼٌٛف 

ؿیٜٛ سٞجشی خٛد ػبص٘ذ. ثٝ ٌٛ٘ٝ ای وٝ ثب 

ثش٘بٔٝ سیضی دلیك ٚ ؿٙبػبیی ؿیٜٛ سٞجشی 

ٔتٙبػت ثب خٛ ٚ اسصؽ ٞبی ػبصٔبٖ، ػّٕىشد 

ػبصٔب٘ی سا ثٟجٛد ٚ استمب دٞٙذ. ایٗ أش ٔؼتّضْ 

جب ٚ ؿٙبخت دلیك فشًٞٙ ػبصٔبٖ، وبسوٙبٖ، سل

ریٙفؼبٖ ػبصٔبٖ اػت تب ثب اتخبر ػیبػت ٞب ٚ 

اػتشاتظی ٞبی ٔٙبػت ٚ ثٝ ٔٛلغ اص اثٟبْ ػّی 

ادساوی دس خٟت افضایؾ ػّٕىشد دس ػبصٔبٖ 

 خٛد ثٟشٜ ٌیش٘ذ. 

 پیشنهادات کاربردی

ثب تٛخٝ ثٝ یبفتٝ ٞبی تطمیك ضبهش، تٛكیٝ      

ٔی ٌشدد وٝ ؿشوتٟبی ثیٕٝ ای ثش٘بٔٝ سیضی 

خٟت تمٛیت فشًٞٙ سٞجشی، خّٛ ٚ اسصؿٟبی 

ػبصٔب٘ی سا دس اِٚٛیت لشاس دٞٙذ. ٕٞٛاسٜ 

ٔذیشاٖ ؿشوتٟبی ثیٕٝ دس ضیٌٝ ٔذیشیت 

اػتشاتظیه ٘جبیؼتی ثٝ اثٟبْ ػّّی اص دیذٌبٜ یه 

ٝ ٚخٛداثٟبْ ػّّی ٔیتٛا٘ذ تٟذیذ ثٍٙش٘ذ، ثّى

ػبصٔبٖ سا دس ثشاثش تمّیذ سلجب اص ؿبیؼتٍی ٞبی 

ػبصٔب٘ی ای وٝ ٔٙدش ثٝ ٔضیت سلبثتی ٔیٍشدد، 

ضفظ وٙذ.تٛكیٝ ٔی ؿٛد، ٔذیشاٖ ثشای وبٞؾ 

اثٟبْ ػّّی ادساوی خٛد اص ػبصٔبٖ، اص ػجه 

سٞجشی ٔـبسوتی ثٟشٜ ثجش٘ذ. ایدبد فشًٞٙ 

ٖ ٘یض ٔی تٛا٘ذ ػبصٔب٘ی لٛی ٚ تؼٟذ ثٝ ػبصٔب

وبسوٙبٖ سا ٘ؼجت ثٝ ػبصٔبٖ ٔتؼٟذ ٕ٘بیذ ثٝ 

ٌٛ٘ٝ ای وٝ  پیـشفت ػبصٔبٖ سا ٔؼبدَ پیـشفت 

خٛد ثذا٘ذ؛ وٝ ٔؼّٕبً وبسوٙب٘ی ثب زٙیٗ ًشص 

فىش ٚ ٍ٘شؿی ثٝ ٞیر ػٙٛاٖ اًلاػبت ٔطشٔب٘ٝ 
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ؿشوت سا ٘ضد ؿشوتٟبی سلیت فبؽ ٘خٛاٞٙذ 

ؿشوت  وشد. ثٙبثشایٗ، تمٛیت ٚاضذ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی

اص ٔٛاسد ثب إٞیتی اػت وٝ پیـٟٙبد ٔی ٌشدد 

ٚاضذ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ثب پشداختٗ ثٝ ٘یبصٞبی اّٞٓ 

وبسوٙبٖ ٔی تٛا٘ٙذ دس اٍ٘یضؽ ٚ ایدبد فشًٞٙ 

ٚ خٛ ػبصٔب٘ی ٚ اسصؿٟبی لٛی دس ػبصٔبٖ دس 

 ثّٙذ ٔذت ٕٞٛاسٜ یبسی وٙٙذٜ ٔذیشاٖ ثبؿذ. 

پیـٟٙبد ٔی ؿٛد ٌشٚٞی اص ٔذیشاٖ ٚ 

بٖ ثب تدشثٝ ٚ أیٗ ؿشوت اص ٚاضذٞبی وبسؿٙبػ

ٔختّف ٘ؼجت ثٝ ؿٙبػبیی ؿبیؼتٍی ٞب ٚ 

ٔٙبثؼی اص ػبصٔبٖ وٝ ٔٙدش ثٝ ٔضیت سلبثتی 

ٔیٍشد٘ذ الذاْ ٕ٘بیٙذ ٚ ػشٔبیٝ ٌزاسیٟبی 

ؿشوت ثیٕٝ ثش سٚی زٙیٗ ٔٙبثغ ٚ ؿبیؼتٍی 

ٞبی ػبصٔب٘ی ثشای ضلَٛ ٔضیتشلبثتی ثبؿذ. 

اثٟبْ ػّی  ٚخٛد ایٗ ٌشٜٚ ٔی تٛا٘ذ دس وبٞؾ

ٔذیشاٖ اص سلجب ٔٛثش ثبؿٙذ. ٕٞسٙیٗ ؿشوتٟبی 

ثیٕٝ ٔی تٛا٘ٙذ ثب ؿىؼتٗ تلٕیٕبت ٟٔٓ ٚ 

ثضسي ٚ ثب إٞیت ثٝ تلٕیٕبت وٛزه ٚ 

ٔؼِّٛی داس٘ذ، ثشای  -ٔتٛاِی وٝ ساثٌٝ ػّتّ

ؿشوتٟبی ثیٕٝ سلیت ایدبد اثٟبْ ػّّی ٕ٘ٛدٜ ٚ 

اص تمّیذ آٟ٘ب خٌّٛیشی ثؼُٕ آٚس٘ذ؛ ِٚی 

یؼتی دس ٘ظش داؿت وٝ ایدبد زٙیٗ ٕٞٛاسٜ ثب

اثٟبٔی ٔٛخت ایدبد اثٟبْ ثشای ٔذیشاٖ ػبصٔب٘ی 

اص ؿبیؼتٍی ٞبی ػبصٔب٘ی ٍ٘شدد وٝ ایٗ ٔؼبِٝ 

ثب ایدبد ائتلاف ثیٗ ٔذیشاٖ أیٗ دس ػٌٛش 

 ٔختّف ػبصٔبٖ ٔی تٛا٘ذ ثشًشف ؿٛد.
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