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 چکیده

که است زاترین مشاغلی کار در زندان یکی از پراسترس مقدمه:

اندازد و باعث فرسودگی سلامت روانی کارکنان را به مخاطره می

پژوهش بررسی رابطه بین  این گردد. هدف ازشغلی افراد می

زندان مرکزی  یک فرسودگی شغلی با سلامت روانی در کارکنان

 .است

. جامعه استپژوهش حاضر توصیفی و از نوع همبستگی  روش:

  1931در سال  زندان مرکزی یک شامل کلیه کارکنان پژوهش

اعم از افسرنگهبان و کارمندان ستادی که بصورت مستقیم با افراد 

 . کلیه افرادمی باشند نفر 111و کار دارند به تعداد  زندانی سر

کنندگان به  شرکت .شدندجامعه به عنوان نمونه انتخاب 

های سلامت روانی گلدبرگ و فرسودگی شغلی گلدارد پرسشنامه

و پرسشنامه اطلاعات جمعیت شناختی محقق ساخته پاسخ 

ها با استفاده از روش آماری رگرسیون تجزیه و تحلیل ند. دادهددا

 شد. 

های پژوهشی نشان داد که بین استرس شغلی و نمره یافته نتایج:

که وجود دارد کلی سلامت روانی کارکنان رابطه مثبت و معنادار 

. بین فرسودگی شغلی و بودمعنادار  >P 11/1در سطح این مقدار 

و  >10/1Pم جسمانی و اضطراب رابطه در سطح ئهای علامولفه

 >P 11/1بین فرسودگی شغلی با افسردگی رابطه در سطح

دار بود اما بین فرسودگی شغلی با خرده مقیاس عملکرد امعن

 اجتماعی رابطه معنادار مشاهده نگردید.

توان گفت مشاغل  های پژوهش می با توجه به یافته بحث:

 پراسترس از جمله کار در زندان سلامت روانی افراد را به مخاطره

 اندازد. می

 زندان کارکنان روان، سلامت شغلی، فرسودگی: ها واژه کلید

Rezaie H. MSc, Darake M. MSc, Nooripor R. MSc 

Abstract 

Introduction: Working in prison is one of the most 

stressful vocations which harms general health of 

employees and is reason for burnout. The aim of 

present study is to investigate burnout and general 

health in employees of Kermanshah central prison.  

Method: The present study is expressive and kind of 

correlation. Its population includes all employees of 

central prison in years 2011 weather guard officers or 

employee staff and was 118 persons, all these people 

were selected as sample. The participations answered 

General Health Questionnaire and Geldard's burnout 

scale and constructed based researcher of 

demographic inventory which data were analyzed by 

regression method.  

Results: Data showed that there is positive 

significant of relation between vocational stress and 

main score of mental health that is significant in level 

of p< 0.01. There was significant relation between 

burnout and bodily signs and stress in level of p<0.05 

and there was significant relation between burnout 

with depression in of level p< 0.01 but there was no 

significant relation between burnout with social 

activity subscale. 

Discussion: According to the results, we can say 

stressful jobs, including working in a prison mental 

health repercussion. 

Keywords: burnout, mental health, prison employees 
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 مقدمه

تاکنون تعاریف متعددی از سلامت روانی ارائه شده 

است؛ فقدان بیماری، داشتن تعادل عاطفی، سازش 

اجتماعی، شناخت منطقی از خود و محیط اطراف از 

های مربوط به سلامت روانی است. در جمله دیدگاه

مقابل، گروهی سلامت روانی را در واقع مساوی با 

(. بدون 2110، 1دانند )پوآلفقدان بیماری روانی می

های تمامی عرصهتردید، توجه به بهداشت روانی در 

زندگی از جمله زندگی شغلی حائز اهمیت بوده و جای 

( 2111المللی کار )تأمل دارد. به گزارش سازمان بین

از هر سه نفر مستخدم یک نفر از کشمکش بین کار و 

محیط خانواده به عنوان بزرگترین مشکل زندگی یاد 

(. ارتقای بهداشت روانی محیط 2112، 2کند )ای لومی

ه عنوان یکی از مهمترین ابعاد توسعه و بهسازی کار ب

ها  منابع انسانی بوده و در چند دهه اخیر توجه سازمان

جسمی و فکری در موسسات  ؛به نیروهای سالم

اقتصادی، خدماتی، آموزشی و صنعتی در بالا بردن 

سزایی دارد. فشارهای روانی  هوری تأثیر بسطح بهره

تواند سبب عوارض ناشی از شغل از جمله استرس، می

جسمی، روانی و رفتاری برای فرد شده، سلامت روانی 

اهداف سازمانی را تهدید و به  ؛را به مخاطره انداخته

کاهش عملکرد فرد منجر شود. در زندگی همه افرادی 

که دارای شغلی هستند استرس وجود دارد و به 

کند. های مختلف بر آنها فشار روانی وارد می گونه

غلی مانند تغییرات سازمانی، تغییر حقوق و تحولات ش

دستمزد، ترفیعات شغلی، کاهش یا افزایش نیروی 

های اجتماعی موضوعاتی هستند که  انسانی و دگرگونی

آورده و او را دچار آشفتگی،  به شکلی بر فرد فشار

نماید )به نقل از علوی و نگرانی، تشویش و اضطراب می

هر فرد، بخش مهمی (. کار در زندگی 1911همکاران، 

آید که صرف نظر از کسب  از حیات وی به شمار می

تواند تعداد زیادی از نیازهای اساسی افراد درآمد می

پیوندهای اجتماعی را  و مانند نیازهای روانی و جسمی

برآورده سازد. با این همه ممکن است کار، منبع عمده 

(. یکی از 1919)دهشیری،  فشار روانی نیز باشد

های اخیر توجه روانشناسان  یمی که در سالمفاه

سازمانی را به خود معطوف ساخته،  –صنعتی 

شغل است که اصطلاحاً به آن  ازپادرآمدن در

(. 1912شود )ساعتچی، فرسودگی شغلی گفته می

فرودن برگر، پدر مفهوم فرسودگی شغلی، معتقد است 

که سندرم فرسودگی، خود را  به صورت علائم مختلف 

که این علائم و شدت آنها از یک شخص  دهد مینشان 

به شخص دیگر تفاوت دارد و تقریباً یک سال بعد از 

کند شروع  که فرد در یک اداره یا مدرسه کار می این

(. مازلاک و همکارانش 2119، 9شود)باهلرولند می

دانند فرسودگی شغلی را یک ساختار چند بعدی می

شده که عبارتند  که از سه مولفه مربوط به هم تشکیل

از تحلیل رفتن یا خستگی عاطفی که به از دست دادن 

های عاطفی شخص مرتبط است. مولفه دوم انرژی

مسخ شخصیت و مولفه سوم فرسودگی عدم موفقیت 

کند عملکردش فردی است که در آن فرد احساس می

(. 2112، 4همراه با موفقیت نیست )بک و جاسون

ضعیت خلقی و عاطفی فرسودگی شغلی اشاره به یک و

ت انرژی که معمولاً در مشاغل دارد، یک اف

شود. این حالت، با یک کننده به دیگران دیده می کمک

ها و  کاری، آرمانشک و تردید به آینده غم و اندوه،

(. حساسیت؛ استرس 2111، 0عقاید همراه است )تاپن

های  و رویدادهای منفی، خشم و عصبانیت و تلاش

لبه بر مشکلات و شرایط ناهمگون افراطی برای غ

محیطی، یکی از مراحل مهم فرسودگی محسوب 



 68        مرکزی زندان کارکنان روانی سلامت با شغلی فرسودگی بین رابطه بررسی 

J. Military Psychology, Vol. 5, No. 18, Summer 2014 

ولاند،  6ابونچیصشود که نتیجه آن ناکامی است ) می

(. اخیراً شواهد پژوهشی فراوان حکایت از آن 2110

دارند که فرسودگی بر سلامت جسمانی نیز تأثیر منفی 

ی دارد و علاوه بر آن، به عنوان یک عامل خطرساز برا

های جسمانی و اختلالات بدنی شناخته  بیماری بروز

، علامید، توکد، برلینر و شاپیرا، 7شده است)شیروم

علاوه بر اثرات زیانبار فرسودگی شغلی بر  (.2110

ها نیز از سلامت جسمانی و روانی افراد، سازمان

برند؛ از جمله پیامدهای فرسودگی شغلی رنج می

کارکنان، ترک شغل، توان به کاهش عملکرد  می

کاهش تعهد سازمانی، کاهش خشنودی شغلی، افزایش 

های مربوط به بهداشت و سلامتی کارکنان، هزینه

کاهش خلاقیت و ذهن انگیزی در محیط کار، فقدان 

(. 2119گشایی و نوآوری اشاره کرد )شیروم،  مشکل

( نشان دادند که 2111کاسپینگر و همکاران )

کاملاً مرتبط با شرایط کاری  ایفرسودگی شغلی پدیده

است. شواهد تجربی بیانگر این حقیقت است که حالت 

های کلانی برای شدید فرسودگی شغلی، هزینه

ها و افراد در پی دارد و از رضایت شغلی، تعهد  سازمان

(. نتایج 2110، 1کاهد )توگیاوری می سازمانی و بهره

( مبین آن است که 2114) 3پژوهش بارون برن

های هنگ سازمانی بورکراتیک منشاء بروز واکنشفر

منفی، نارضایتی، فشارهای روانی و استرس است که 

منجر به فرسودگی شغلی و تضعیف سطح سلامت 

 گردد.روان می

معمولاً برای  که زاهای استرس یکی از این شغل

کارکنان فرسودگی شغلی را به همراه دارد، کار در 

 زندان است.

محیطی برای نگهداری افراد بزهکار و  زندان به عنوان

باشد چرا که زا میسارق برای کارکنان بسیار استرس

علاوه بر مسائل امنیتی در زندان که کارکنان مستلزم 

باشند افراد زندانی نیز از نظر سلامت به اجرای آن می

تری از افراد روان و اختلالات روانی در سطح پایین

مورد  671رای مثال باشند. بمعمولی اجتماع می

-مورد خود 22924و تعداد  2116خودکشی در سال 

ها ثبت  در زندان 2116تا  2110های  زنی طی سال

 گردیده است. 

هایی از  های انگلستان تیم امروزه در اکثر زندان

که  دارندوظیفه حمایت از زندانیانی  ،کارکنان زندان

پور دارای مشکلات روانی حاد هستند )به نقل از عیث

(. همین مسائل خود باعث ایجاد 1913و همکاران، 

و باعث  شدهوانی مضاعف بر کارکنان در زندان فشار ر

شود.  می آنان ایجاد مشکلات روانی و فرسودگی شغلی

توجه به مطالب بیان شده، پژوهش حاضر در تلاش با 

است تا رابطه بین فرسودگی شغلی با سلامت روانی و 

 بررسی نماید.های آن را  مولفه

 روش

. جامعه استتوصیفی و از نوع همبستگی  ،پژوهش

زندان مرکزی یک نفر از کارکنان  111شامل  آماری

صورت مستقیم با افراد ه بود که ب 1931در سال 

. کلیه افراد جامعه به عنوان شتندزندانی سروکار دا

 شامل: پژوهش هایابزار .شدندنمونه انتخاب 

توسط گلدبرگ  :11(GHQ)پرسشنامه سلامت روان

سوالی  61( ساخته شد. نسخه اصلی پرسشنامه 1372)

تر نیز تهیه های کوتاهباشد. اما تعدادی از نسخهمی

باشد. سوالی می 12و  91، 21 شده که مهمترین آنها

سؤالی  21برده شده در این پژوهش  پرسشنامه به کار

زیر مقیاس است: خرده  4. این پرسشنامه دارای است

خوابی، نارسا های جسمانی، اضطراب و بیمقیاس نشانه

وری اجتماعی و افسردگی. از این آزمون برای هر  کنش
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نمره آن مربوط به  4آید که دست میه نمره ب 0فرد 

باشد. خرده مقیاس و یک نمره مربوط به نمره کلی می

و  21-1در نتیجه نمره هر فرد در هر خرده مقیاس از 

(. 1911بود )آشتیانی و داستانی،  خواهد 14-1در کل 

در بررسی گلدبرگ و ویلیامز اعتبار تصنیفی برای کل 

گزارش شده است. در مطالعه ضریب  30/1پرسشنامه 

ای سلامت ماده 21اعتبار نسخه فارسی پرسشنامه 

معنادار است  11/1روان با روش باز آزمایی در سطح 

جسمانی م ئهای علا(. برای مقیاس1974)پالاهنگ، 

اختلال در عملکرد  ،71/1خوابی ، اضطراب و بی10/1

و کل  31/1افسردگی وخیم  ،73/1اجتماعی 

دست آمده است )بهمنی و ه ب 10/1پرسشنامه 

(. در پژوهش دیگری که توسط 1910عسگری، 

نفری از  111( بر روی یک گروه 1916رشیدی )

آموزان شهر تهران صورت گرفت، از طریق دانش

به دست  39/1لفای کرونباخ ضریب پایایی محاسبه آ

 آمد.

این پرسشنامه فرسودگی شغلی گلدارد: 

( ابتدا جهت سنجش 1313پرسشنامه توسط گلدارد )

میزان فرسودگی مشاوران تهیه شد. در حال حاضر در 

های داخلی و خارجی از این  بسیاری از پژوهش

پرسشنامه جهت سنجش فرسودگی ناشی از کار مورد 

عبارت است  41گیرد. این ابزار دارای  قرار می استفاده

دهد. به که احساس فرد را نسبت به کارش نشان می

دهد که افراد تا عبارت دیگر این پرسشنامه نشان می

چه اندازه در معرض خطر فرسودگی ناشی از کار 

هستند. این پرسشنامه در تحقیقات متعددی به کار 

ست. از جمله رفته و پایایی آن محاسبه گردیده ا

و عرفانی ضریب  16/1خاکپور و بیرشک ضریب پایایی 

مطالعه اسفندیاری  اند. دررا گزارش نموده 76/1پایایی 

ضریب پایایی پرسشنامه با استفاده از روش بازآزمایی 

 (.1911به دست آمد )به نقل از اسفندیاری،  79/1

 هایافته

 اطلاعات دموگرافی کارکنان زندان مرکزی کرمانشاه -1جدول

 فراوانی درصدی تعداد جنسیت

 34/16 21 زن

 16/19 31 مرد

 111 111 کل

 وضعیت تأهل

 96/9 4 مجرد

 76/30 114 متأهل

 111 111 کل

 وضعیت تحصیلات

 11/26 92 دیپلم

 4/1 11 فوق دیپلم

 24/01 61 لیسانس

 7/12 10 فوق لیسانس و پزشک
 

نفر از  31گردد مشاهده می 1همانطور که در جدول 

نفر مجرد  4، ندنفر زن  بود 21کنندگان مرد و  شرکت

نفر متأهل و بیشترین فراوانی مقطع تحصیلی  114و 

 در میان کارکنان بوده است. 24/01لیسانس با 
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 میانگین و انحراف استاندارد متغیرهای پژوهش -2جدول

 انحراف استاندارد میانگین تعداد متغیر
 14/91 02/106 111 فرسودگی شغلی

 44/1 7/11 111 سلامت روان
 31/2 94/0 111 م جسمانیئعلا

 47/9 44/0 111 اضطراب
 4/2 16/6 111 عملکرد اجتماعی

 11/9 71/1 111 افسردگی

  2در جدول  فی متغیرهای پژوهشیاطلاعات توص

 درج گردیده است.

 

 بین و ملاکرگرسیون محاسبه شده برای متغیر پیش -3جدول 

R ضریب همبستگی متغیر ملاک متغیر پیش بین
2

 f سطح معناداری 

 فرسودگی شغلی

 113/1* 13/7 %19 96/1 روانسلامت 
 12/1** 40/4 %1 23/1 م جسمانیئعلا

 14/1** 10/9 %62 24/1 اضطراب
 171/1*** 17/2 %4 21/1 عملکرد اجتماعی

 111/1* 77/6 %12 90/1 افسردگی

 >11/1Pداری در سطح  امعن* 

 >11/1Pداری در سطح  ا** معن

 .*** معنا دار نیست

 

نتایج پژوهش نشان داد که بین فرسودگی شغلی با 

نمره کلی سلامت روان رابطه مثبت و معناداری وجود 

و بین  معنادار بود α%= 1دارد و این رابطه در سطح 

های سلامت روانی یعنی فرسودگی شغلی با مولفه

رابطه  α%= 0م جسمانی، اضطراب در سطح ئعلا

معنادار مشاهده شد و بین فرسودگی شغلی و 

معنادار بود  α%= 1افسردگی کارکنان رابطه در سطح 

اما بین فرسودگی شغلی با عملکرد اجتماعی رابطه 

 معناداری وجود نداشت.

 گیریبحث و نتیجه

پژوهش حاضر به منظور بررسی فرسودگی شغلی با 

سلامت روانی کارکنان )شیفتی و ستادی( زندان 

مرکزی کرمانشاه صورت گرفت. نتایج پژوهش نشان 

داد که بین نمره کلی فرسودگی شغلی با نمره کلی 

سلامت روان ارتباط معنادار و مثبتی وجود دارد. 

سلامت های آزمون  طور بین دیگر خرده مقیاس همین

روانی گلدبرگ یعنی علائم جسمانی، اضطراب، عملکرد 

 ؛اجتماعی و افسردگی، این ارتباط مثبت و معنادار بود

توان پذیرفت که کار در  ها می اساس یافتهکه بر

های پر استرس از جمله زندان باعث به خطر  محیط

شود. شرایط  افتادن سلامت روانی افراد شاغل می

ی و امنیتی بسیار بالا پراسترس در مشاغل نظام

باشد و زندان نیز به داشتن فضای نیمه امنیتی و  می

  است.حفاظتی، مشابه مراکز نظامی 

 –های نظامی  مهمترین هدف روانشناختی در محیط

امنیتی کنترل استرس در شرایط بحرانی و ارتقاء 

بهداشت روانی کارکنان در این مراکز است. مشاغل 

ها  مستقیم یا غیرمستقیم با بیماریای گوناگون، رابطه

دارند، این مشاغل مختلف، انسان را با مخاطرات 
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کند که مقابله با آنها بستگی کامل به خاصی مواجه می

امکانات اجتماعی، اقتصادی و بهداشتی جامعه دارد. 

ها با شغل خاص ارتباط دارند و به  بسیاری از بیماری

ه جامعه محتاج هاست ک دلیل جلوگیری از این بیماری

شود )محسنی، به رعایت اصول بهداشتی خاصی می

1910.) 

یکی از این مشاغل طاقت فرسا کارکردن در زندان 

. زندان به عنوان محیطی بسته جای نگهداری است

م مختلف ئجرا لیل انجامکه هر کدام به د استافرادی 

این فضای بسته باعث ایجاد  .برنددر آنجا به سر می

مختلف جسمانی و روانی برای زندانیان  های بیماری

اما این فشار روانی فقط مختص خود زندانی  شود. می

بلکه شامل کارکنان زندان اعم از سربازان،  نیست

حضور در  .باشدنگهبانان و کارمندان زندان نیز می

مکانی بسته و با رعایت اصول حفاظتی و امنیتی و 

سرکار داشتن با بعضی از افراد که حتی در زندان نیز 

 است وزا دارند بسیار تنشدست از شرارت بر نمی

 .سلامت روانی افراد را به مخاطره خواهد انداخت

رود که نیروی انسانی در چنین مکانی دچار انتظار می

دیگر مخاطرات سلامت روانی  فرسودگی شغلی و

 ایجادگردد. از عوامل مربوط به محیط کار که باعث  

عوامل مربوط به  بهتوان  شود می می استرس شغلی

محیط کار، شرایط کاری، بار کاری، ساعت کار، ارتباط 

  .بین فردی، رضایت شغلی و امنیت شغلی اشاره کرد

 توان بهاز عوامل فردی موثر بر سلامت روان می

های شخصیتی، تعادل  های دموگرافیک، ویژگیویژگی

بین کار و زندگی، حمایت خانواده و دوستان اشاره 

(. باید گفت عوامل مربوط به 2119، 11نمود )آرفا

محیط کار در فضای زندان بسیار نامناسب است که 

خود عاملی تهدید کننده بر سلامت روانی کارکنان 

ار زیاد، کنترل ( حجم ک2114) 12زندان است. مسلش

کم، پاداش کم در محیط کار را در ایجاد فرسودگی 

شغلی موثرخواند. در بررسی رابطه بین فرسودگی 

 ،های پراسترس شغلی با سلامت روانی در شغل

 19های فراوانی صورت گرفته از جمله مانز پژوهش

 14(؛ سی گال و مک دونالد1911(؛ عطار )2111)

(؛ رحمانی و 1913)(؛ الهیاری و پادیار 2114)

(؛ علوی و 1911(؛ عزیزی مقدم )1913همکاران )

، ه(؛ بخشی سورشجانی، احیا کنند1911همکاران )

(؛ طوبانی، افکار و 1917شفیع آبادی و سورانی )

(؛ سرمدی انصار، عسکری و قنبری 1911شناس ) حق

سلیمی، آزاد مرز آبادی و عابدی ( 1911)

ا حاکی از آن ه نتایج تمام پژوهش .(1931درزی)

است که بین فرسودگی شغلی با سلامت روانی رابطه 

وجود دارد یعنی فرسودگی شغلی باعث کاهش 

روان کارکنان و به مخاطره انداختن آن  سلامت

های پژوهش حاضر همسو این نتایج با یافته وگردد  می

 .است

بین  معناداریو نتایج این پژوهش ارتباط مثبت 

های آن  فرسودگی شغلی و سلامت روان با مولفه

توان  ای پژوهش میه اساس یافتهبینی کرد. بر پیش

در زندان و سایر  گفت که مشاغل پر استرس مانند کار

مراکز نظامی و امنیتی در پایین آمدن سطح 

با توجه به  روان کارکنان آن مراکز موثر است. سلامت

های  کارگاه :رددگهای پژوهش پیشنهاد می یافته

)مدیریت استرس،  آموزشی در زمینه مهارت زندگی

ارتباط موثر، کنترل خشم و...(  در جهت ارتقاء سطح 

های آنان در مراکز  سلامت روان کارکنان و خانواده

 -برگزاری اردوهای علمی نظامی و امنیتی برگزار گردد.

، های آنان فرهنگی، زیارتی برای کارکنان و خانواده

استفاده از نیروهای متخصص در امر علوم روانشناختی 

و  ای بهتر شناسی و مشاورهنجهت ارائه خدمات روا
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انجام این پژوهش بر روی کارکنان زن شاغل در 

های خارج و  محدودیت از اشاره کرد.ها  سازمان زندان

همکاری نکردن برخی به  توان می تحت کنترل پژوهش

 و ها دادن به پرسشنامهاز کارکنان زندان در پاسخ 

محدود کردن جامعه آماری به کارکنان مرد شاغل در 
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