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ــايي يك بحران است.  ــتار، نگاهي دقيق تر به چگونگي شناس هدف اين نوش
 (Harvard) اين مقاله از مجموعه مديريت جامع بحران دانشگاه هاروارد
ــاي انجمن حسـابداران مديريت خبره  ــتمر اعض كه منبع آموزش مس

(CIMA) مي باشد، انتخاب شده است.

زماني كه رويداد اتفاق مي افتد
مدير عامل يك شركت سهامي بزرگ مطلع شد كه رييس يكي از شركت هاي 
ــلاس پول و جعل چك  ــازي) متهم به اخت ــركت فيلم س زيرمجموعه (يك ش
ــت. اما اين مديرعامل نپذيرفت كه رييس شركت فيلم سازي ممكن  ــده اس ش
ــت مرتكب چنين جرايمي شده باشد. او اين مسئله را ناديده گرفت، اما اين  اس
ــد. روزي مديرعامل تصميم گرفت تا رييس  ــكل به خودي خود برطرف نش مش
ــركت را اخراج كند، زيرا اين دزد فرمند اعضاي هيئت مديره را به سمت  آن ش
ــازي اصرار  ــركت فيلم س خود جذب كرده بود. هيئت مديره بر ابقاي رئيس ش
داشت. با انتشار گزارش هايي به منظور لكه دار كردن شهرت شركت فيلم سازي، 
ــاني كه درگير بودند (از جمله مدير عامل)،  ــهامي عام و همه كس ــركت س ش

اوضاع وخيم تر شد. اين يك واقعه بد و ناراحت كننده بود،كه مي شد با شناسايي 
به موقع آن به عنوان يك بحران بالقوه از وقوع آن كاملا اجتناب كرد.

بسياري از مديران همانند مديرعامل پيش گفته نمي خواهند با چنين اوضاع 
ناخوشايندي روبه رو شوند. متاسفانه، وجود چنين اوضاع ناخوشايندي مي تواند 
نشانه هاي يك بحران محتمل باشد. به صداي دروني توجه كنيد كه مي گويد 
ــل، زماني كه خبر اتهام جعل  ــد». اين مديرعام ــتباه به نظر مي رس «چيزي اش
ــط رييس شركت فيلم سازي را شنيد، بايد كاملا ناراحت مي شد. اما  چك توس
ــط رييس شركت فيلم سازي  او با فرض غيرممكن بودن انجام اين عمل توس

با اين رويداد آرام و خونسردانه برخورد كرد.
ــده اي اطلاع حاصل  ــع و رويدادهاي ناراحت كنن ــر روز از وقاي ــران ه مدي
مي كنند. به جاي ناديده گرفتن، توجيه، يا كم اهميت جلوه دادن آنها، برگردند 
و با مسائل روبه رو شوند. بايد لحظاتي را تفكر كرد، اطراف رويداد انديشيد و 

درباره پيامدهاي آن كنكاش نمود.
رويداد را توصيف نماييد: اگر شما به پرسش هاي زير جواب مثبت داديد، 
ــبب شده  ــد. آيا اين رويداد س ــما مي باش احتمالا بحران محتملي در انتظار ش
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است (يا خواهد شد) كه:
•  شخصي صدمه ببيند؟

•  تهديدي براي سلامتي يا ايمني شخصي باشد؟
•  تهديدي براي محيط زيست باشد؟

ــما براي خدمت رساني به مشتريان يا  ــركت ش ــر راه توانايي ش •  مانعي بر س
تهديدي براي شهرت آن باشد؟

•  تهديدي جدي براي روحيه و رفاه كارمندان باشد؟
•  داده هايي از دست برود؟

•  زيان مالي جدي اتفاق افتد؟
ــته به آن (كارمند، پيمانكار،  ــركت يا افراد وابس •  يك اقدام قانوني عليه ش

شريك) به عمل آيد؟
ــتيد،  ارزيابي ابعاد بحران: هنگامي كه پي برديد با يك بحران مواجه هس
ــا مي توانيد  ــرعت و ت ــدت آن را تعيين كنيد. به س ــا ابعاد و ش ــت ت لازم اس
اطلاعاتي را درباره بحران جمع آوري نماييد. و از خودتان سوال هايي به شرح 

زير بپرسيد:
•  چه تعداد از افراد درگير اين ماجرا هستند و نام آنها چيست؟

•  اين بحران احتمالا چقدر طول خواهد كشيد؟
•  آيا از قوانين تخطي شده است؟ اگر بلي، از كدام قوانين؟

•  چه كساني هم اكنون در جريان اين بحران قرار گرفته اند؟ آنها چه اطلاعاتي 
دارند؟

•  چه كساني لازم است تا از اين بحران مطلع شوند؟
•  هزينه هاي اين بحران بر حسب سلامتي، پول و شهرت چقدر است؟

نگاهي به درون: ميزان توان خود را در زمينه مديريت اين وضعيت، ارزيابي 
ــتيد كه واكنش كمتر از حد انتظار نشان دهد؟ شايد  ــما فردي هس كنيد. آيا ش
لازم باشد تا شما توجه بيشتري به موضوع نشان دهيد. يا شايد شما تمايل به 
اقدام جسورانه اي داريد؟ ممكن است لازم باشد كه در اين شرايط خونسردي 

خود را حفظ كنيد.
ــت؟  ــت كدام اس ــت؟ كار درس به ارزش ها توجه كنيد: چه چيزي مهم اس

ــت (و از شركت به عنوان  براي مثال، اگر كارمندي درحال تخطي از قانون اس
ابزار اين كار استفاده مي كند)، مسئوليت شما چيست؟ يا اگر پيمانكاري به طور 
ــت صدمه مي زند،  ــمي مي پردازد، و به محيط زيس غيرقانوني به دفع مواد س
ــما مشكوك هستيد كه شركت  ــاكن را به خطر مي اندازد و ش زندگي افراد س

اين را ناديده مي گيرد، چه كاري را بايد انجام دهيد؟

با اين بحران چگونه برخورد خواهيد كرد؟
ــت، چه كاري انجام مي دهيد؟ لازم است  اگر بدانيد كه بحراني متوجه شماس
كه با برخي از جنبه هاي بحران فورا برخورد كنيد. همچنين، لازم است تا طرح 

انعطاف پذيري را براي مقابله با آثار كوتاه و بلند مدت سازمان، بيانديشيد.
گروهي را براي اين منظور در شـركت تشكيل دهيد: با توجه به ابعاد 
بحران، ممكن است لازم باشد تا گروه به طور تمام وقت به آن اختصاص داده 
شوند. اگر بحران بزرگ يا طولاني مدت باشد، لازم است كه اعضاي اين گروه 

را از ساير وظايفشان در شركت معاف نماييد.
اگر شما يك حسابرسي بحران را انجام داده ايد، آن گاه اعضاي گروه خواهند 

دانست كه نقش آنها چيست و چگونه با يكديگر ارتباط داشته باشند.
ــول بحران، به  اطلاعاتـي را كـه احتيـاج داريد به دسـت آوريد: در ط
ــت كه  ــت. لازم اس ــي درباره چگونگي وقوع نياز خواهيد داش اطلاعات اساس
بدانيد از چه كساني چه سوالاتي را بايد بپرسيد. براي كسب اطمينان از جريان 
ــيد. اطلاعات مربوط را از نامربوط تفكيك  يافتن اطلاعات، با گروه همراه باش
كنيد. اطلاعات مهم را از جزئي و بي اهميت جدا كنيد. به جزئيات توجه كنيد 

و همچنين ديدگاه كلي بر وضعيت داشته باشيد.
در اين مرحله از بحران، مهم است كه شخص اميني در هيئت مديره داشته 
باشيد تا بتوانيد به كمك هاي وي اعتماد كرده و با او درباره ايده ها، اطلاعات 

و تصميم گيري هاي لازم مشورت كنيد.
ادامه دارد ....

منبع: مجله الكترونيكي اين سايت (INSIGHT) انجمن حسابداران مديريت خبره


