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 77-99صفحات 

 

 ورزشی باشگاههای دربانوان  ماندگاری و ترک ترجیح، بر مؤثر عوامل شناسایی
 

 9باقری ، هادی2نیا حسینی رضا سید ،1اکرامی مریم

 جوانان و ورزش اداره شاهرود شهرستان سمنان، استان جوانان و ورزش کارشناس ورزشی، مدیریت ارشد کارشناس.  1

 استادیار شاهرود، صنعتی دانشگاه ورزشی، مدیریت دکتری.  2

 شاهرود،استادیار صنعتی دانشگاه ورزشی، مدیریت دکتری .3

 
 

 چکیده:

روش پژوهش از نوع کیفی بود های ورزشی بود. هدف این پژوهش شناسایی عوامل مؤثر بر ترجیح، ترک و ماندگاری بانوان در باشگاه

های ورزشی استان سمنان بودند که به نفر از مشتریان زن باشگاه 11کنندگان شامل که به شیوه تحلیل مضمون اجرا شد. مشارکت

 آوری شد.ساختاریافته جمعهای نیمههای پژوهش از طریق اجرای مصاحبهشیوه هدفمند انتخاب شدند. داده

کد حاصل شد. کدهای مربوط به عوامل ترجیح در قالب پنج مضمون فرعی ظاهر شدند که عبارتند  11مجموع  ها دراز تحلیل مصاحبه

از هزینه و روش پرداخت معقول، خوشنامی، موقعیت مکانی مناسب، برنامه فعالیت و محیط داخلی جذاب؛ کدهای مرتبط با ماندگاری 

های تغییر و های تمرینی، وابستگی عاطفی، ریسکاجرایی، جو باشگاه، فعالیتو ترک باشگاه در قالب شش مضمون فرعی )مربی و کادر 

دهند؛ یک سمت منجر به ماندگاری و سمت دیگر منجر به ترک دهی به نیازها( ظاهر شدند که دو سر یک طیف را نشان میپاسخ

خارج شده و از سه منظر )ترجیح، ترک و مدیران اماکن ورزشی در فضای رقابتی کنونی باید از تک بعدی بودن  شود.باشگاه می

 ماندگاری( به مشتریان خود توجه کنند تا به مزیت رقابتی قابل قبولی دست یابند.
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 مقدمه:

گسترش فعالیت بدنی در جامعه بسیار حیاتی است؛ چرا که ورزش در همۀ ابعاد زندگی بشر نقش داشته و به دلایل بسیاری تأثیرات 

چشمگیری بر کیفیت زندگی و  های ورزشی تأثیر. مشارکت و استمرار در فعالیت(Yildiz, 2009)مهم و شایان توجهی در اجتماع دارد 

های های تفریحی با شدت متوسط و منظم نه تنها باعث کاهش خطر دیابت، بیماری. ورزشابعاد روانی و فیزیولوژیکی افراد جامعه دارد

 ,.Brenner, Yannitsos, Farris, Johansson, & Friedenreich, 2016; Honda et al)شود قلبی عروقی و سرطان می

2015; Huai et al., 2016)های سلامتی نظیر شاخص توده بدنی و کاهش نرخ مرگ و میر را به دنبال دارد ، بلکه بهبود شاخصه

(Willey et al., 2015)آید که باعث کاهش فشار روانی های اجتماعی به حساب میهای تفریحی جزو فعالیت. از طرفی دیگر، ورزش

 ,Jonsdottir, Rödjer, Hadzibajramovic)شود و علائم افسردگی، افزایش ابراز وجود، شناخت مثبت و توسعه روانی می

Börjesson, & Ahlborg Jr, 2010). 

دارند  اساسیش نق فعالیت بدنی و گسترش ورزش در که هستند و سازنده اجتماع کوچک از نهادهای های ورزشی یکیباشگاه

(Edwards, 2015)آید، عواملی همچون مشکلاتبه شمار می هادولتجزو وظایف  اول ورزش در درجۀ برای ایجاد فرصت . اگرچه 

و  های ورزشیفعالیتر د شرکت از مردم هایتنوع خواسته و ورزش، ناهمگونی برای تقاضا دادن حداکثری ها برای پوششدولت مالی

ورزشی و  هایباشگاهاز طریق  راش در ورز خصوصی بخش تر، زمینه حضورمناسب خدمات افراد جامعه برای دریافت از بخشی تمایل

 . (delangizan, hasani, & yousefi, 2008)است  آورده فراهم تندرستی

مزیت ا ب همراه و باکیفیت مناسب های خصوصی را به ارائه خدماتتر بخش دولتی، باشگاهورزش و خدمات ارزان بازار رقابتی ماهیت

حق  در ایران دولتى و خصوصى هاىوادار کرده است. از سویی تعداد زیاد باشگاهو بالقوه  جاری مشتریان جذب و جلب رقابتی برای

جدید و حفظ  مشتریانب جذکه  مسئله موجب شده است داده است. این ورزشى هاىانجام فعالیت براىد ترى را به افراانتخاب گسترده

. رقابت موجود بر کیفیت محصول و ارائۀ (Tariverdi, Poursoltani, & Kordlu, 2018)باشد  دشوارى بسیار کار قبلى مشتریان

ه مشتری استوار است؛ چرا که پیشرفت فناوری، انتظارات مشتریان را برای دریافت خدمات مناسب و به موقع افزایش خدمات برتر ب

هایی که قادر به تأمین داده است و آنان مانند گذشته دیگر حاضر به پذیرش هر نوع کالا یا خدمتی نیستند. بدین ترتیب سازمان

 . (Santos, Pache, & Birkholz, 2015)ز گردونۀ رقابت حذف خواهند شد انتظارات مشتریان نباشند، خود به خود ا

فردی مشتریان در اثر تحولات اجتماعی، نوع تقاضاها نیز دچار تحول شده است. به عنوان های از سویی، با توجه به تغییر خصیصه

داشت با گذشت زمان و تغییرات  دار و منفعل وجودمثال، تصویری که از یک زن در جامعه ایران به عنوان یک همسر و مادر خانه

ه زنان در جامعه قابل مشاهده است. با این حال، دو اصل فرهنگی و اجتماعی در طی روند جهانی شدن تغییر کرده و حضور فزایند

جهانی در مورد ورزش زنان وجود دارد: یکی این که مشارکت زنان در ورزش محدود است. دیگر این که آنان نسبت به مردان تمایل 

زنان در ایران وجود ندارد، نتایج  های ورزشی دارند. اگرچه آمار دقیقی از میزان مشارکت ورزشیدر باشگاه کمتری برای انجام فعالیت

-درصد آنها به صورت مراجعه به باشگاه 1/11درصد از زنان ایرانی فعالیت ورزشی دارند که تنها  1/11دهد یک پیمایش ملی نشان می

تواند حضور زنان های یک باشگاه ورزشی که می. شناخت دلایل و ویژگی(1312پناه,  & )کارگر, امیری, جمال پور,های ورزشی است 

ها بر مردان متمرکز و مشارکت مداوم آنان را به دنبال داشته باشد، اهمیتی چندبعدی خواهد داشت. این در حالی است که اکثر پژوهش

 اند. ادهبوده یا به صورت مستقل جامعه زنان را مورد مطالعه قرار ند

( طی تحقیقی به این نتیجه دست یافتند که تجهیزات مناسب، مربیان شایسته، محل باشگاه، نظافت، 2111سلیمانی و همکاران )

ترین معیارهای ترجیح یک باشگاه از سوی مشتریان هستند. نتایج آنها نشان داد که از های باشگاه به ترتیب از مهمقیمت و برنامه
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ها و موقعیت جغرافیایی باشگاه بیشترین تأثیر را ها، وجود فضای کافی و استاندارد، کارکنان شایسته، تنوع برنامهشگاهدیدگاه مدیران با

( نیز نشان داد که 1311. پژوهش مقیمی )(Soleymani, Yousefi, Rahmani, & Kazemi, 2015) در جذب مشتری دارد 

های بدنسازی دارند. همچنین، نتایج چهار مؤلفه کارکنان، مکان، محصول و امکانات بیشترین اثر را در جذب مشتری و بازاریابی سالن

چهار دسته عوامل مربوط به خدمات )قیمت، کیفیت، تازگی، شایستگی پرسنل(، مربوط به همسالان ( نشان داد که 2111تحقیق ساوا )

ها(، مربوط به موقعیت مکانی )نزدیکی به منزل و محل کار، دسترسی به ها، تبلیغ رسانهباشگاهی)پیشنهاد اطرافیان، دوستان همراه، هم

کنندگان جهت انتخاب فعالیت همزمان والدین و کودک( بر تصمیم مصرفحمل و نقل عمومی( و مربوط به خدمات جانبی )امکان 

دهندگان خدمات تفریحی تأثیر دارد. در این تحقیق برخی افراد به عواملی از قبیل بهداشت مناسب، برنامه زمانی و تجربیات قبلی ارائه

اند که به ابعاد . تحقیقات مختلفی نیز به بررسی کیفیت خدمات و نقش آن در جذب مشتریان پرداخته(Sava, 2015)نیز اشاره کردند 

های ند، محیط فیزیکی، بهداشت، برخورد با مشتریان، نگرش و قابلیت اطمینان پرسنل، جو باشگاه، برنامهمختلف آن نظیر وضعیت بر

 & Alexandris, Dimitriadis, & Markata, 2002; Chang)اند شده، نتیجه و امتیازات اضافی اشاره کردهارائه

Chelladurai, 2003; Ferrand, Robinson, & Valette-Florence, 2010)( سهولت دسترسی 1311. در تحقیق رضایی )

پذیری، منطبق بودن فضای ورزشی با نیازهای کاربران، تناسب با شرایط توسعه شهری، ۀبه فضای ورزشی، فاصله مناسب از مراکز آلود

ور، مجزا بودن امکانات ورزشی برای سطوح مختلف ورزش، جغرافیایی، ملاحظات ایمنی، ارتباط منطقی بین تأسیسات ورزشی مجا

 & ,Ebrahimi, Mehdipoor)قدمت فضای ورزشی و وجود امکانات رفاهی از جمله عوامل مهم برای مشتری معرفی شدند 

Azmsha, 2015)  

تداوم مشارکت شود و اگرچه انتخاب یک باشگاه توسط مشتریان از اهمیت زیادی برخوردار است، اما موضوع به همین جا ختم نمی

کنند، بقای آن را تضمین خواهند کرد. )وفاداری( نیز مهم و حیاتی است؛ زیرا وقتی مشتریان به طورمداوم از باشگاه خدمات دریافت می

)کردلو, علی ( 1311هایی برای حفظ آنان بسیار با اهمیت است )بهنام، از اینرو، نه تنها جذب مشتریان جدید، بلکه به کار بردن روش

 21آنها بین  کاهش دهند، سودآوری درصد 1 را خود رفته دست از نند مشتریانها بتواباشگاه اگر (1311قرایی ترشیزی,  &محمدی, 

 دادن دست از معنای به یک مشتری دادن دست از (؛ زیرا،1317ورکانی و گوهررستمی،  کریمی درصد افزایش خواهد یافت )بنار، 11تا 

ترین مباحث در بنابراین بحث حفظ مشتریان یکی از مهمدهد.  انجام زندگی خود طول در توانستمی است که جریان خریدهایی کل

 ورزش و صنعت آمادگی جسمانی است. 

کنند، در مرحله دوم با برند یا کنندگانی وفادار تبدیل شوند ابتدا در یک فعالیت مشارکت حداکثری پیدا میافراد برای اینکه به شرکت

نگرش قوی خود نسبت به برند را حفظ کرده و در مقابل تغییر آن مقاومت  کنند و در مرحله سوم،فعالیت ارتباط روانی برقرار می

کنند. اگرچه مشارکت و وفاداری از نظر مفهومی دو متغیر جداگانه هستند، ولی به هم مرتبطند و متغیر وابستگی روانی در ارتباط می

-. یافته(Plunkett, Fulthorp, & Paris, 2019; Tachis & Tzetzis, 2015)کند ای را بازی میبا این دو متغیر نقش واسطه

شده، رضایت و ( در تحقیقی با عنوان تأثیر راحتی خدمات و کیفیت خدمات بر ارزش ادراک2111های گارسیا فرناندز و همکاران )

شده مشتریان تأثیر معنادار داشت؛ رزش ادراکخدمات بر ا وفاداری مشتریان در مراکز ورزشی ارزان قیمت نشان داد کیفیت و راحتی

-García)شده بر رضایتمندی و تأثیر رضایتمندی بر وفاداری مشتریان مثبت و معنادار بود همچنین نتایج نشان داد تأثیر ارزش ادراک

Fernández, Gálvez-Ruíz, et al., 2018). ( نیز اذعان کردند که در ارتباط بین متغیرهای مشارکت و 2111و هاویتز ) یب

 کنندهای فراغتی دو متغیر تعهد روانی و مقاومت در برابر تغییر، نقش میانجی را ایفا میکنندگان در فعالیتوفاداری رفتاری شرکت

(Bee & Havitz, 2010)( نیز نشان دادند که کیفیت خدمات و رضایتمندی با 2111( و نیتوس و همکاران )2111. لی، کیم و کو )
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 ;Chang & Lee, 2004; Lee, Kim, Ko, & Sagas, 2011)تمایل به مشارکت مجدد مشتریان مراکز ورزشی ارتباط دارد 

Nietos, Zournatzi, Koustelios, Costa, & Nietos, 2015)( روی مشتریان دو 2111. نتایج تحقیق هوات و همکاران )

داد کیفیت خدمات )تجهیزات، کارکنان و مزایای ریلکس شدن( بر رضایتمندی مشتریان و رضایتمندی نیز پارک آبی در استرالیا نشان 

بر وفاداری مشتریان تأثیر معنادار دارد. این محققان گزارش کردند که رضایتمندی در ارتباط بین دو متغیر کیفیت خدمات و وفاداری 

 . (Howat, Crilley, & McGrath, 2008)کند نقش میانجی ایفا می

ماند و نقش مهمی در موفقیت کسب و کار آنها دارد، رفتار پس از دهندگان خدمات مغفول مییکی از مسائلی که معمولاً از دید ارائه

نفر در صورت راضی نبودن خرید  1مشتری  11که از هر  خرید مشتریان است. دسوزا و سانبر در مطالعات خود به این نتیجه رسیدند

اند که یی تأکید کردههاها، بر دشواریمطالعات قبلی با اشاره به سطح بالای ترک باشگاه مهرداد( &)سیدرضا, امیر, بر نخواهند گشت. 

 & Gonçalves & Correia, 2008; Tharrett)اند های آمادگی جسمانی جهت حفظ اعضای خود با آن مواجهباشگاه

Peterson, 2006) سال اخیر هنگام خرید، برندهای مختلف را مورد بررسی  11. تحقیقات نشان داده است که دو سوم مشتریان در

کنندگان برای یافتن شرایط بهتر و همچنین بهبود . گاهی مصرف(Kusek, 2016)اند اند و صرفاً به یک برند اکتفا نکردهقرار داده

طورکلی، گرچه متغیرهای تعهد و . به(Njite, Kim, & Kim, 2008)دهند دهنده خدمات را تغییر میشرایط خود و دیگران، ارائه

های اند، نارضایتی، شکایت مشتریان و ترک باشگاهوفاداری به عنوان معیارهای حفظ و بازگشت مشتریان بسیار مورد توجه قرار گرفته

مرسومی نیست، حتی وقتی مشتریان راضی های ورزشی امر غیراند. نارضایتی و شکایت مشتریان در باشگاهورزشی کمتر مطالعه شده

هستند باز هم ممکن است به دلایل مختلف باشگاه را ترک کنند. هنگامی که یک مشتری به دلیل نارضایتی تصمیم به ترک باشگاه 

ضایتی شود؛ یکی از دست دادن مشتری و دیگری از دست دادن فرصت حل مشکلی که باعث نارگیرد، باشگاه با دو چالش مواجه میمی

 Janahi & Al).ای مناسب برای ایجاد رضایت و وفاداری آنان است های مشتریان شیوهدر مشتری شده است توجه مؤثر به خواسته

Mubarak, 2017) 
( نشان داد رضایتمندی بر تمایل به خرید مجدد تاثیر معنادار داشت، اما تمایل به خرید مجدد بر 2113نتایج سریواستاوا و همکاران )

تغییر رفتار مشتریان تاثیر منفی و معنادار داشت. نکته قابل توجه اینکه کیفیت خدمات و تصویر شرکت بر تغییر رفتار مشتریان تاثیر 

( روی ترک فعالیت ورزشی 2111و همکاران ) . نتایج تحقیق استیگلبوت(Srivastava & Sharma, 2013)نداد  معناداری نشان

طوری که شیوع و زمان ترک فعالیت اند؛ بهدرصد از افراد سالمند در طول شش ماه، فعالیت ورزشی خود را ترک کرده 11نشان داد که 

گیو و  .(ner, & van Mechelen, 2005Rock, Tak, Lech-Stiggelbout, Hopman)بر اساس برنامه تمرینی متفاوت بود 

نشان دادند که بین مراحل مختلف تغییر رفتار، تفاوتی در مزایا و معایب ادراک شدة تمرین وجود ندارد و توازن در  )2111همکاران )

دلایل این تناقاضات،  (، یکی از 2111آویونگ، فیلدینگ و سوتون ،  کنندة معنادارِ مرحلۀ تغییر نیست )گیو،بینیگیری، پیشتصمیم

های تمرین های فردی و ویژگیشدة یک رفتار همچون رفتار تمرینی، به محیط تمرین، ویژگیاحتمالاً این است که مزایا و معایب ادراک

بندی مطالعات ( نیز در جمع1311. سیدجوادن و همکارانش )(Guo, Aveyard, Fielding, & Sutton, 2009)وابسته است 

بنابراین، در  .(et al)سیدرضا دهند. می دست از سال هر در ار مشتریانشان کل از درصد 11 کنند که تأسیسات ورزشیگذشته بیان می

ها دیران باشگاهتواند برای مشود، میکنار عوامل جذب و نگهداری مشتریان، شناسایی و رفع عواملی که منجر به ترک باشگاه می

 اهمیت زیادی داشته باشد. 

های جمعیتی مختلف )نوجوانان، مندی آنها در گروههای مشارکت افراد و رضایتشده بیشتر به موانع و انگیزهطورکلی،تحقیقات انجامبه

و کمتر به جمعیت زنان و عوامل موثر بر ترجیح، ترک و ماندگاری آنها در باشگاه  (Chen et al., 2017)اند جوانان و ...( پرداخته
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شود مشتریان زن از بین پرداخته شده است. لذا این پژوهش به دنبال پاسخ به این سؤالات اساسی است که چه عواملی باعث می

شود؟ و در ، یک باشگاه را ترجیح دهند؟ چه عواملی باعث ماندگاری آنها در یک باشگاه ورزشی یا تغییر و ترک آن میچندین باشگاه

های ورزشی فراهم تواند رهنمودهایی را برای مدیران باشگاهنهایت چه اشتراکاتی در بین این عوامل وجود دارد؟ شناخت این عوامل می

نند به جذب مشتریان جدید و حفظ مشتریان فعلی خود کمک نمایند و مانع ترک باشگاه شوند. اگر عوامل آورد تا با استفاده از آن بتوا

-های ورزشی مشخص و روشن باشند، بازاریابان ورزشی قادر خواهند بود که استراتژیگیری مشتریان در انتخاب باشگاهمؤثر بر تصمیم

 باشگاه طراحی کنند.  تری را برای مدیریت مشتریانهای بازاریابی مناسب

 

 

 :پژوهششناسی  روش

-تن از مشتریان زن باشگاه 11کنندگان پژوهش شامل پژوهش حاضر از نوع کیفی است که به شیوه تحلیل مضمون اجرا شد. مشارکت

ها و با معرفی باشگاهگیری هدفمند انتخاب شدند. بدین منظور بر اساس دفاتر ثبت نام روش نمونه های ورزشی شهر سمنان بودند که با

وارد، مشتریان باسابقه و افرادی که به تازگی باشگاه خود را ترک نفره متشکل از سه گروه افراد تازه 11مدیران و مربیان آنها، لیستی 

-از افرادی که به کرده بودند، تهیه شد. پس از گفتگوی اولیه با این افراد و ارزیابی توان و تمایل آنها به همکاری، در نهایت با سه نفر

نفر از افراد  11تازگی باشگاه خود را ترک کرده بودند و تازگی باشگاه خود را انتخاب و ثبت نام کرده بودند، شش نفر از کسانی که به

دند و های دیگر ثبت نام کرده بواز شش نفری که به تازگی باشگاه خود را ترک کرده بودند، سه نفر در باشگاه  باسابقه، مصاحبه شد.

کنندگان ارائه شده است. تمامی شناختی مشارکت، مشخصات جمعیت1سه نفر دیگر در هیچ باشگاهی حضور نداشتند. در جدول 

آوری شد ساختاریافته جمعهای نیمهها از طریق اجرای مصاحبهها انجام شد. دادهها با همکاری مدیران باشگاهآوری دادهمراحل جمع

کنندگان پرسیده شد: برای انتخاب باشگاه چه معیارهایی را مدنظر قرار دادید؟ چرا حاضر به شرح از شرکت که سه سوال اصلی بدین

ها صورت تلفنی و بقیه مصاحبهتغییر باشگاه خود نیستید؟ چه چیزی باعث شد که باشگاه را ترک نموده یا تغییر دهید؟ سه مصاحبه به

کنندگان ضبط و در خلال مصاحبه ها با اجازه مشارکتدقیقه انجام شدند. تمامی مصاحبه 11تا  21به صورت حضوری و با بازه زمانی 

مند مضامین، از رویکرد ها با استفاده از شیوة تحلیل مضمون انجام شد. برای استخراج نظامشد. تحلیل دادهنکات مهم نیز یادداشت می

به شرح زیر استفاده شد تا کدهای اولیه استخراج و مضامین فرعی و اصلی شکل گیرد:  (Braun & Clarke, 2006)ای شش مرحله

ها، با خوانش و تطابق دادن آنها با زمینه مورد مطالعه، سازی مصاحبهها، سعی شد پس از پیادهوری در دادهدر مرحله اول، یعنی غوطه

کنندگان به خوبی درک شود. در مرحله دوم، کدها یا مفاهیم اولیه ایجاد شد؛ به این صورت که ابتدا به معانی مشارکتمعانی و منظور 

ها، کدهای تفسیری نیز استخراج شد. در ها و متن کامل دادهها، پاراگرافها کدهایی اختصاص یافت و سپس با مطالعه جملهآشکار داده

مضامین رسید که بدین منظور کدها با یکدیگر مقایسه و الگوها و مضامین موجود در آنها استخراج شد. مرحله سوم، نوبت به استخراج 

های ترجیح، ماندگاری و ترک باشگاه گذاری شد که با انگیزهگری کدها، مضامین فرعی به نحوی برچسبدر این مرحله ضمن غربال

بندی شوند. همچنین، د بررسی قرار گرفت تا مضامین سطح بالاتر صورتمرتبط باشد. در مرحله چهارم، کدها و مضامین فرعی مور

گذاری ای از بین نرود. در مرحله پنجم، نامسعی شد مفاهیم متفاوتی که به صورت یکسان کدگذاری شده بودند، اصلاح شوند تا داده

رسی شد تا ارتباط آنها با هدف اصلی پژوهش ای توسط تیم پژوهش برنهایی مضامین انجام شد و مضامین ظاهرشده به صورت نقادانه

ای از گری شدند. نتیجه کار شبکهمحرز شود. همچنین، از طریق مقایسه آنها با یکدیگر و با کدها، مجدداً مضامین پالایش و غربال

ششم نیز گزارش ارائه شده است. در مرحله  3و  2مضامین در سه بخش عوامل ترجیح، ماندگاری و ترک باشگاه شد که در جداول 
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پذیری و ( از سه معیار باورپذیری، انتقال2111ها طبق نظر میرزایی )پژوهش تدوین شد. به منظور افزایش قابلیت اعتماد داده

های ضروری ها پژوهشگران تلاش کردند تا تمام مراحل و گام. برای افزایش باورپذیری یافته(Mirzaei, 2015)اتکاپذیری استفاده شد 

 گیری، مصاحبه و تحلیل به درستی اجرا شود. های نمونهدر اجرای رویه

 

ها، تلاش پذیری یافتهها بحث و بررسی شد. برای انتقالهای مختلف حاصل از دادهها و برداشتهمچنین، از طریق خودبازبینی، تبیین

های دیگر قضاوت کند. وقعیتها در مهای ذکرشده به خوبی توصیف شود تا خواننده بتواند در مورد قابلیت کاربرد یافتهشد که رویه

ها، علاوه بر کدگذاری جداگانه اعضا و سپس تطابق آنها با یکدیگر در جلسه مشترک، کدهای استخراج برای افزایش اتکاپذیری یافته

و درستی  کنندگان حاکی از تأیید نتایجکنندگان نیز ارائه شد تا درباره صحت آنها اظهار نظر کنند. بازبینی مشارکتشده به مشارکت

 برداشت پژوهشگران بود.

 

 

 های پژوهش:یافته         

های ورزشی سال در باشگاه 3کنندگان پژوهش نشان داد که اکثر آنها سابقۀ حضور بیش از شناختی مشارکتهای جمعیتویژگی      

سال  11تا  31تن( سنی بین  1) کنندگانای کمتر از یک سال را دارند. همچنین، بخش اعظم مشارکترا دارند؛ سه تن سابقه

های پرورش اندام و علاوه، ورزشکاران رشتهتن( دارای مدرک لیسانس بودند. به 1کنندگان )داشتند و تقریباً نیمی از مشارکت

 کنندگان را داشتند.آیروبیک و پیلاتس بیشترین فراوانی مشارکت

 کنندگان پژوهششناختی مشارکتهای جمعیتویژگی. 1جدول 

 فراوانی هاطبقه متغیر

 سابقه حضور

 3 سال 1کمتر از 

 6 سال 2تا  1

 11 سال و بیشتر 3

 سطح تحصیلی

 1 تردیپلم و پایین

 2 فوق دیپلم

 1 لیسانس

 3 فوق لیسانس

 11 جمع کل

 سن

 2 ترسال و پایین 21

31-21 6 

11-31 1 

 3 سال 11بالای 

 11 جمع کل
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 1 رزمی

 1 پرورش اندام

 6 آیروبیک و پیلاتس

 1 آمادگی جسمانی

  

 کنندگان پژوهششناختی مشارکتهای جمعیت. ویژگی2جدول 

سابقه  سن )سال( شناسه

 )سال(

رشته  تحصیلات

 ورزشی
P1 32 6 پرورش اندام فوق دیپلم 

P2 21 1 تکواندو لیسانس ماه 

P3 31 7 پرورش اندام فوق لیسانس 

P4 23 17 پرورش اندام لیسانس ماه 

P5 17 2 تکواندو دانشجو 

P6 12 13 پیلاتس دیپلم 

P7 27 1 پرورش اندام لیسانس ماه 

P8 11 2 پیلاتس دیپلم 

P9 31 12 آیروبیک لیسانس 

P10 21 2 پرورش اندام فوق لیسانس 

P11 11 11 پیلاتس دیپلم 

P12 21 2 آمادگی و  لیسانس

 جسمانی 
P13 13 1 لیسانس 

 فوق دیپلم

 آیروبیک

P14 36 3 فوق دیپلم 

 

 پرورش اندام

P15 31 6 پرورش اندام لیسانس 

P16 11 3 کاراته دانشجو ماه 

P17 31 1 آیروبیک فوق لیسانس 

P18 22 1 تکواندو لیسانس 

P19 32 1 پرورش اندام لیسانس 

 

 و ماندگاری عوامل به مربوط کد 11 و باشگاه یک ترجیح عوامل به مربوط کد 22. شد حاصل کد 11 مجموع در ها¬مصاحبه تحلیل از

 که شدند ظاهر فرعی مضمون پنج قالب در ترجیح عوامل به مربوط کدهای. شدند تنظیم معنایی طیف یک در که بودند باشگاه ترک

 جذاب داخلی محیط( 1 و فعالیت؛ برنامه( 1 مناسب؛ مکانی موقعیت( 3 خوشنامی؛( 2 معقول؛ پرداخت روش و هزینه( 1: از عبارتند

 (.2 جدول)
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 . عوامل مرتبط با مضمون اصلی ترجیح باشگاه9جدول 

 مضمون فرعی مفاهیم اولیه
 شدهقیمت مناسب در مقایسه با خدمات ارائه

هزینه و روش 

 پرداخت معقول

 هاقیمت مناسب در مقایسه با سایر باشگاه
 در زمان پرداخت پذیریامکان پرداخت قسطی شهریه و انعطاف

 های جانبیبرخورداری از تخفیف برای استفاده از برنامه
 هاامتیازات مازاد مبتنی بر قرارداد با سازمان

 وجهه و سابقه خوب مربیان و مسئول باشگاه

 خوشنامی
 سطح بالای ورزشکاران آموزش داده شده

 زنانبرخورداری از مربیان با تیپ بدنی و خلقیات الگو برای 
شهره بودن در حفظ حریم خصوصی و جلوگیری از رفتارهای خارج 

 برداری(از عرف )مثل عکس
 های دوستان و اطرافیانتبلیغ مثبت و توصیه

موقعیت مکانی  نزدیکی به محل سکونت یا کار

 مطلوب
 دسترسی راحت )حمل و نقل عمومی یا شخصی(

 امن بودن محله برای تردد زنان

 
 پارکینگ در اطراف باشگاهوجود 

 امکان فعالیت یا حضور همزمان مادر و کودک
ای یا رشتههای ارائه شده و مورد علاقه زنان )تکمیزان تنوع رشته برنامه فعالیت

 ها(متعدد بودن رشته
های های زنان )توجه به زمانها با مشغلهعدم تداخل زمانی برنامه

 داری(مهم خانه
 های سالتمرینات متناسب با فصلتطبیق زمان 

محیط داخلی  بندی و چیدمان زیبای وسایلدکوراسیون جذاب، رنگ

 جذاب
 های به روز، مناسب و کافیتجهیزات و دستگاه

 فضای وسیع، کافی و استاندارد همراه با تهویه مناسب
پوش، ها و وسایل، کفتمیزی و بهداشت مناسب )نظافت دستگاه

 ها(دیواره
 

( مربی و کادر 1نتایج تحلیل مضامین در بخش عوامل مرتبط با ماندگاری و ترک باشگاه، در قالب شش مضمون فرعی زیر ظاهر شدند: 

 دهی به نیازها ( پاسخ6های تغییر؛ و ( ریسک1( وابستگی عاطفی؛ 1های تمرینی؛ ( فعالیت3( جو باشگاه؛ 2اجرایی؛ 

اولیه این بخش، موارد متضادی را نشان داد که پس از بررسی و تطابق آنها با یکدیگر، در دو سر یک طیف قرار (. کدهای 3)جدول 

شودگرفتند؛ یک سمت طیف منجر به ماندگاری در باشگاه و سمت دیگر منجر به ترک باشگاه می
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 باشگاه . عوامل مرتبط با ماندگاری و ترک4جدول 

مفاهیم اولیه )مربوط به مضمون ترک 

 باشگاه(

مضمون 

 فرعی

مفاهیم اولیه )مربوط به مضمون 

مربی و  اخلاق و برخورد نادرست ماندگاری در باشگاه(

کادر 

 اجرایی

 برخورد و اخلاق مناسب
 تخصص و دانش کافی آگاهی و دانش کم

گریزی )عدم نظارت و کاری و مسئولیتکم

 بازخورددهی(

 پذیری )نظارت و اصلاح حرکات(مسئولیت
 شیوه کار و تسلط در مربیگری ضعف در شیوه کار و اجرای تمرین

گذرانی گریزی و وقتعدم کنترل تمرین

 اعضا

 جدیت و ترغیب اعضا در طول تمرین
 فخرفروشی و خودنمایی اعضا

جو 

 باشگاه

 تکلف بودن اعضاسادگی و بی
 دوستی و صمیمیت بین اعضا و جدل سنگینی روابط و وجود بحث

چینی و سرک کشیدن اعضا در کار سخن

 یکدیگر

 محیط عاری از دخالت و قضاوت
نظمی در استفاده از قانونی و بیبی

 تجهیزات

 نظم و روال مشخص استفاده از تجهیزات
 سنخحضور دوستان و افراد هم سنخوجود افراد ناآشنا و غیر هم

-فعالیت اهداف و علایق فردیدر نظر نگرفتن 

های 

 تمرینی

توجه به اهداف و علایق فردی در انتخاب 

 تمرینات
 پیشرفت مداوم و کارآمدی تمرینات پیشرفت کم و نرسیدن به نتایج مورد نظر

های متناسب با نیازها و تجویز فعالیت زاهای تمرینی غیرعلمی و آسیببرنامه

 ساختار بدنی زنان 
 های تمرینی مناسبهدفمندی، نظم و دوره هدف و بدون برنامهتمرینات بی

تفاوتی یا احساس ناخوشایند از حضور بی

 در باشگاه

وابستگی 

 عاطفی

 لذت بردن از حضور در کنار زنان ورزشکار
ارتباط عاطفی ضعیف با مربی و محیط 

 باشگاه

 علاقه به مربی، فضا و محیط باشگاه
عادت کردن و آشنایی با فضا، محیط و  بودناحساس بیگانگی و غریبه 

 اعضای باشگاه
احساس تنش و دلهره در زمان حضور در 

 باشگاه

 احساس آرامش و راحتی
-ریسک احتیاج به ایجاد تنوع در محیط تمرین

های 

 تغییر

ترس از ترک محیط آشنا و ورود به محیط 

 ناآشنا
تبلیغات مثبت و شناخت مربیان/مسئولین 

 هاباشگاهسایر 

-تبلیغات منفی و تجربه نامطلوب از گزینه

 های موجود
های جدید و زمانبر بودن یافتن گزینه های جدیدزود اخت شدن با محیط

 سازگاری با محیط جدید
های جایگزین و امکانِ یافتن گستره گزینه

 شرایط بهتر 

های زنان و نداشتن معدود بودن باشگاه

 جایگزین درخور
 های ادراک شده تغییرهزینه ناشی از ماندگاری ضررهای

-پاسخ عدم تأمین وسایل و تجهیزات درخواستی

دهی به 

 نیازها

 تأمین امکانات و تجهیزات اختصاصی زنان
-ها در طول دوره ثبتثبات زمانی کلاس تغییر برنامه زمانی بدون هماهنگی قبلی

 نامی
مشتریان برای دستیابی به اهداف راهنمایی  عدم ارائه مشاوره درست ورزشی

 مورد نظر
های اصلی توجهی به مشکلات و دغدغهبی

 زنان

توجه به مشکلات زنانه و راهنمایی مناسب 

 آنها 
 کیفیت خدمات مطمئن خدمات نامطمئن

های ورزشی پیگیری برای بهبود آسیب دیدگیرها کردن اعضا بعد از آسیب

 اعضا
 

 بحث و بررسی

های ورزشی توسط زنان بود. بخش اول تحقیق حاضر شناسایی عوامل مؤثر بر ترجیح، ماندگاری و ترک باشگاههدف از 

های شود زنان از بین باشگاهها نشان داد یکی از مواردی که باعث مینتایج تحقیق دربارة عوامل موثر بر ترجیح باشگاه

های پرداختی جهت ها و روشخود انتخاب کنند، هزینهمختلف، یک باشگاه خاص را به عنوان مکان فعالیت ورزشی 

گیرد. عوامل مرتبط با خوشنامی )از پیشینه و وضعیت مربیان استفاده از خدمات باشگاه است که ابعاد مختلفی را دربر می
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نی که های دیگران درباره باشگاه( نیز بر انتخاب یک باشگاه بسیار مؤثر است. همچنین، موقعیت مکاگرفته تا صحبت

شود، در تصمیم زنان برای انتخاب یک باشگاه تأثیرگذار است. مواردی همچون نزدیکی و دوری تا امنیت محله را شامل می

های های دلخواه، عدم تداخل زمانی با برنامهها )امکان فعالیت همزمان مادر و کودک، ارائه رشتهعلاوه، برنامه فعالیتبه

های به روز و مناسب، فضای مناسب و لی )چیدمان زیبای وسایل، تجهیزات و دستگاهداری( و جذابیت محیط داخخانه

رسد که در مرحله ترجیح یا انتخاب یک طور کلی، به نظر میشوند. بهبهداشت( نیز در زمان تصمیم زنان مهم شمرده می

ها مربوط به عوامل ناملموسی نبهگیرند؛ برخی از این جهای متعدد یک خدمت ورزشی را در نظر میباشگاه، زنان جنبه

شود؛ برخی دیگر سازد و باعث جلب توجه و اطمینان اولیه او می)مثل شهرت باشگاه( است که ذهنیت مشتری را می

آید. در های ملموس )مثل محیط و مکان باشگاه( است که در بازدید اولیۀ مشتری از باشگاه به چشم میمربوط به جنبه

ها، مکان و هزینۀ باشگاه( هایی )مثل برنامه فعالیتاز عوامل که در انتخاب مشتری نقش دارد به جنبهنهایت، دستۀ دیگری 

شود که با توجه به وضعیت اقتصادی، محل زندگی یا برنامۀ کاری و شخصی مشتری، امکان استفاده آسانتر از مربوط می

مشتریان جدید و حفظ خود در میدان رقابت باید به این  ها جهت جذبکند. بنابراین، مدیران باشگاهخدمات را فراهم می

ها همگی در قالب آمیخته بازاریابی سنتی عوامل چندگانه و مهم از دید مشتری توجه داشته باشند. از سویی، این مؤلفه

ی محصول هاقابل تنظیم هستند و لازم است مدیران، آمیخته بازاریابی باشگاه خود را به نحوی طراحی کنند که مؤلفه

های پرداختی(، توزیع )مکان و محیط ها و محیط داخلی باشگاه(، قیمت )هزینههای ارائه شده در برنامۀ فعالیت)تنوع رشته

داخلی باشگاه( و ترویج )ایجاد شهرت مناسب( منطبق با نیازهای زنان ورزشکار باشد تا بر ادراک آنها از باشگاه در مقایسه 

 ر مثبتی بگذارد.های موجود تأثیبا گزینه

در ادامه، عوامل موثر بر ماندگاری و ترک باشگاه مورد بررسی قرار گرفت. برخلاف انتظار محققان عواملی که باعث 

شود از یکدیگر جدا نبودند؛ بلکه شامل مجموعه عوامل واحدی بود که از لحاظ کیفیت ماندگاری و یا ترک باشگاه می

گذاشتند. بر اساس نتایج پژوهش دو متغیرِ وستار تأثیرات متفاوتی برجای می)مطلوب تا نامطلوب( به صورت یک پی

تواند در وضعیت ماندگاری و ترک باشگاه از نظر مفهومی در مقابل یکدیگر قرار دارند؛ به عبارتی، یک عامل واحد می

ضعیت نامطلوب قرار گیرد مطلوب تأثیر مثبت بر حفظ و ماندگاری مشتری داشته باشد و چنانچه از دید مشتریان در و

طور مثال، اگر مربیان و کادر اجرایی دارای برخورد و اخلاق خوب، تخصص و دانش کافی، باعث ترک باشگاه شود. به

پذیری، شیوه کار و سبک مربیگری متناسب با وضعیت زنان ورزشکار باشند باعث وفاداری و حفظ اعضا خواهند مسئولیت
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گریز باشند و نتوانند کلاس اخلاق و برخورد آنها نامناسب، آگاهی و دانش آنها کم و مسئولیت شد؛ ولی اگر از دید مشتریان

 کنند. را به خوبی مدیریت کنند به مرور زمان باعث نارضایتی شده و اعضا جهت یافتن جایگزین بهتر، باشگاه را ترک می

که اگر فضای باشگاه ناامن، مملو از طوریاست؛ بههمچنین، از نظر مشتریان جو باشگاه از اهمیت زیادی برخوردار 

گذرانی بیهوده باشد یا اعضای آن ناآشنا نظمی و وقتقانونی و بیفخرفروشی و مدگرایی، سرک کشیدن در کار یکدیگر، بی

واهند داشت های اجتماعی متفاوتی باشند، مشتریان تمایلی به ماندن و ادامه تمرین در این فضا را نخو دارای سن و ویژگی

تکلف، با اعضای صمیمی و محیطی عاری از دخالت و قضاوت و به دنبال باشگاهی خواهند گشت که فضایی ساده و بی

تواند تأثیر مثبتی بر دستیابی به شود و میداشته باشد. چنانچه جو مناسبی بر باشگاه حاکم باشد موجب انگیزش افراد می

دهد ( نشان می2111د عملکرد آنها را فراهم آورد. در این راستا، مطالعۀ اوجو و اوکن )اهداف آنها داشته باشد و شرایط بهبو

. (Ojo & Okon)شود شناختی مثبت و در پی آن توجه به توسعه جسمانی میکه جو باشگاه باعث ایجاد ادراکات روان

( نیز حاکی از آن است که جو اخلاقی حاکم بر باشگاه روی تداوم حضور افراد تأثیر مثبتی دارد 2111نتایج فلاح )

(Fallah, 2015) کنندة شمارة های مشارکتتوان در گفتهخوبی میترک یا ماندگاری مشتریان را به. نقش جو باشگاه در

آیند و کارشان دخالت در تمرین توانم جایی تمرین کنم که بقیه برای وقت تلف کردن به آنجا میمن نمی»مشاهده کرد:  1

ام تر جلب توجه کنند... من باشگاه قبلیبقیه است یا به جای تمرین، درگیر این هستند که چه بپوشند و چه نپوشند تا بیش

 «.ها از این رفتارها ندارندرا به همین دلیل رها کردم ولی اینجا محیطش خوب است و بچه

کنندگان به عنوان عامل مؤثر در ماندگاری یا ترک باشگاه به آن اشاره شد، های مشارکتموضوع دیگری که در صحبت

های باشگاه منظم، هدفمند و کارآمد باشد و در انتخاب تمرینات به علایق فردی، های تمرینی است. اگر فعالیتفعالیت

ساختار بدنی زنان و پیشرفت مداوم توجه شود، آنها به اهداف از قبل تعیین شده خود خواهند رسید. اما در صورتی که 

اعث نرسیدن ورزشکاران به نتایج مورد تواند بهدف و بدون برنامه باشد و اصول علمی رعایت نشود، نه تنها میتمرینات بی

دیدگی یا پیشرفت کمی که به دنبال دارد، منجر به ترک باشگاه یا حتی فعالیت نظرشان شود، بلکه ممکن است با آسیب

( نیز برنامۀ تمرینی و 2111( و آفتینوس، تئودوراکیس و ناسیس )2111و همکاران ) بدنی شود. در مطالعات گارسیا فرناندز

ای مهم در ماندگاری مشتریان ذکر شده است. اگر دستیابی به اهداف جسمانی را انگیزه دی تمرینات به عنوان مؤلفهزمانبن

های ورزشی بدانیم، منطقی است که پس از حضور در باشگاه، در صورتی در آن ماندگار خواهند شد اولیه مشتریان باشگاه

-Afthinos, Theodorakis, & Nassis, 2005; García)که برنامه تمرینی اهداف آنها را محقق کند 

Fernández, Gálvez-Ruiz, Vélez-Colon, Ortega-Gutiérrez, & Fernández-Gavira, 2018) . 
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ها لازم است به آن توجه کنند وابستگی عاطفی مشتریان به باشگاه است. زمانی که رابطه مدیران باشگاه عامل دیگری که

خوبی بین مربی و ورزشکار برقرار شود و محیط باشگاه به نحوی باشد که حضور در آن باعث لذت، احساس آرامش و 

تواند پیش بندد؛ این فرآیند تا حدی میه نقش میراحتی ورزشکار شود، در ذهن او احساس تعلق به محیط و اعضای باشگا

رود که فرد به فضا، محیط و اعضای باشگاه خود چنان عادت کند که با نرفتن به باشگاه احساس کمبود به او دست دهد. 

( این 2111کند. سانگ، داریانتو و سوپرامانین )حس وابستگی و تعلق روانی به باشگاه، ترک کردن یا تغییر آن را سخت می

های مشترک بین فرد احساس را شامل وجوهی از هویت، پیوند اجتماعی و روابط عاطفی مبتنی بر پیشینه، علایق یا نگرانی

( و 2121های لی، تنگ و چن ). نتایج پژوهش(Song, Daryanto, & Soopramanien, 2019)دانند و محیط می

( همراستا با پژوهش حاضر نقش احساس وابستگی بر وفاداری مشتریان به باشگاه و رفتارهای حمایتی 2111استایلیدیز )

 .(Li, Teng, & Chen, 2020; Stylidis, 2018)کنند آنها را تأیید می

دهی به نیازهای مستمر آنهاست. مدیران ممکن است وسایل و ماندگاری یا ترک مشتریان زن، پاسخعامل مهم بعدی در 

کنندگان هایی وجود داشته باشد. یکی از مشارکتتجهیزات موجود در باشگاه را کافی بدانند ولی از دید مشتریان نقصان

شدی بقیه ست ها خیلی کم بود ... باید منتظر میتگاهرفتم، تعداد دسهای قبلی که میدر بعضی از باشگاه»اظهار کرد که: 

این مسائل و «. ات نبود...کردی که در برنامهشد یا باید با دستگاه دیگری کار میشان را بزنند و تو یا بدنت سرد میتمرین

مناسبی بین مدیران  مشکلات مشتریان باید مورد توجه مدیران قرار گیرد. مسئله کلیدی و مهم این است که کانال ارتباطی

های مشتریان مطلع گردند و بتوانند وسایل و ها و ورزشکاران وجود داشته باشد تا از نظرات، پیشنهادات و خواستهباشگاه

تجهیزات درخواستی آنها را تأمین کنند، به آنها مشاوره ورزشی ارائه دهند و در صورت بروز هرگونه تغییر برنامه یا تعطیلی 

( روی مشتریان دو پارک آبی در استرالیا نشان 2111رسانی کنند. نتایج تحقیق هوات و همکاران )موقع اطلاعناگهانی، به

داد کیفیت خدمات )تجهیزات، کارکنان و مزایای ریلکس شدن( بر رضایتمندی مشتریان و رضایتمندی نیز بر وفاداری 

ها تجربیات خود در زمینۀ استفاده از ه. اغلب، مشتریان باشگا(Howat et al., 2008)مشتریان تأثیر معناداری دارد 

گیرد، اما درصورتى که تجربیات گذارند و به نوعی تبلیغ دهان به دهان انجام میمیان مى خدمات را با سایر مشتریان در

اه در جذب مشترى جدید دچار مشکل شود، بلکه مشترى نامطلوب باشد این مسئله موجب مى شود تا نه تنها باشگ

 Gremler & Gwinner, 2000; Tariverdi et)مشتریان فعلی نیز دچار تردید در ادامه همکارى با باشگاه شوند 

al., 2018). 
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کنندگان موجب تأمل و تفکر بیشتر مشتریان زن در زمان تغییر های مشارکتیکی دیگر از مواردی که بر اساس گفته

خواهد به دلایلی باشگاه خود را تغییر کنند. هنگامی که مشتری میهایی است که آنها درک میشود، ریسکباشگاه می

تواند مانع این با افراد جدید و ورود به محیط ناآشنا که سازگار شدن با آن زمانبر خواهد بود، می دهد، ترس از مواجه شدن

های محدود در دسترس یا نبود جایگزین درخور توجه که ممکن است فرد حضور در برخی از تغییر شود. همچنین، گزینه

های مثبت کنونی را ترجیح دهد. در واقع، او با مرور جنبهشود که ماندن در باشگاه آنها را نیز تجربه کرده باشد، باعث می

تر، ممکن است ریسک تغییر ها و مواجه شدن با شرایط سطح پایینباشگاه در ذهن خود و احتمال از دست دادن این مزیت

را برای  را نپذیرد. وقتی مدیران به تمامی موارد مؤثر در ماندگاری مشتریان توجه کافی داشته باشند، ریسک تغییر

توانند به راحتی جایگزین مناسبی برای باشگاه پیدا کنند و محیط مشتریان افزایش خواهند داد، به نحوی که آنها نمی

های اقتصادی و عاطفی را برایشان به همراه خواهد کنونی را بر هر محیطی ترجیح خواهند داد؛ چرا که تغییر آن هزینه

توانند از آن سادگی نمیکند که رقبا بهها یک مزیت رقابتی ایجاد مییر برای باشگاهداشت. بدین ترتیب، افزایش ریسک تغی

 تقلید کنند.

 های بازاریابی باشگاهکند تا استراتژیهای زنان کمک میشده در این پژوهش به مدیران باشگاهطورکلی، عوامل شناساییبه

گیری جهت انتخاب یا ترک باشگاه برای بانوان مهم هستند. میمهایی تنظیم کنند که در زمان تصخود را بر مبنای مؤلفه

ها و پژوهش حاضر از این حیث، اطلاعات نسبتاً جامعی را برای مدیران فراهم آورده است تا با تأکید بر آنها و تأمین خواسته

 پذیری خود را حفظ کنند.های مورد انتظار زنان، بتوانند رقابتارزش

 

 :تشکر و قدردانی

بدین وسیله، نویسندگان مقاله مراتب سپاس و قدردانی را از کلیه کسانی که در انجام این مطالعه همکاری نمودند، به عمل 
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Abstract: 

The purpose of this study is to identify the factors affecting the preference, withdrawal and retention of 

women in sports clubs. 

The research method was qualitative which was implemented by content analysis. The participants of the 

study included 19 female customers of sport clubs in Semnan province that selected by purposeful sampling. 

Research data were collected through semi-structured interviews. 

A total of 81 codes were obtained from the analysis of the interviews. Preference factor codes appeared in the 

form of five sub-themes: reasonable cost and payment method, reputation, appropriate location, activity plan, 

and attractive internal environment; Codes related to staying and leaving the club appeared in the form of six 

sub-themes (coach and executive staff, club atmosphere, training activities, emotional dependence, change 

risks and responding to needs) that represent the two ends of a spectrum. They say that one side leads to 

staying in the club and the other side leads to leaving the club. 

Managers of sports venues in the current competitive environment must go beyond being one-dimensional 

and pay attention to their customers from three perspectives (preference, withdrawal and retention) in order 

to achieve an acceptable competitive advantage. 
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