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  مقدمه -1

 فنـاوري كنـيم.   زندگي مـي  7ما در حال حاضر در عصر دانش
ارائه خدمات و بهبـود نحـوه    ،دانشي است كه براي ساخت كالاها

هـر   فناورياستفاده از منابع محدود و با ارزش استفاده مي شود. 
طور استفاده شـود، نتيجـه و پيامـد توسـعه دانـش اسـت. عصـر        
اطلاعات در اواخر قرن بيستم موجب توسـعه و گسـترش دانـش    

داشته است. نرخ  فناوريشده است و تأثيري عظيم بر نرخ تغيير 
اثري عميق بر جامعـه و اسـتانداردهاي   فناوري يافته تغيير  شتاب

 علـوم دانـش  مانمند اكـاربرد س ـ فنـاوري  . ]3[گـذارد  زندگي مـي 
سازماندهي شده براي وظايف عملي و فني است و فرآيند تبـديل  

دهـد. بنـابراين كشـورهايي كـه بـه       داده به ستاده را توضيح مـي 
 فنـاوري  ناگزير از توسـعه  ،انديشند توسعه صنعتي و اقتصادي مي

رشد اقتصادي يا ثروت مادي يك كشـور،  ]. 6[صنايع خود هستند
ار كالايي وابسته اسـت كـه از تركيـب منـابع     اساسا به توليد مقد

تـوان توليـد نمـود.     نيـروي انسـاني مـي    سرمايه و زمين، طبيعي،
بنابراين تبديل منـابع طبيعـي بـه منـابع توليـد شـده در مركـز        

مغز تمام  فناوري فراگردهاي جديد توسعه اقتصادي نهفته است و
تبديل به  عنوان عامل به فناوري .هاي تبديلي است اينگونه فعاليت

اول اينكـه بـا افـزايش     ؛كند دو طريق به رشد اقتصادي كمك مي
بخشد  ميوري از منابع قابل استفاده رشد اقتصادي را سرعت  بهره

و دوم اينكه با استفاده كارآمد و كارا از مقدار ثابت منابع، ميـزان  
ان گفت توسعه كشورها تو مي ،به بيان ديگر .توليد را افزايش دهد

پـذير   امكـان  فناورانـه در آنها و افزايش توان  عه فناوريبدون توس
در جهان امروز عامل اساسـي ايجـاد قـدرت و    فناوري  ].5[نيست

ها و  سيستم، ها، فرايندها عنوان روش هبفناوري هاست.  ثروت ملت
هاي استفاده شده در جهت انتقـال منـابع بـه محصـولات      مهارت
منـد و سيسـتماتيك    مهمچنين علم بازرگاني و كاربرد نظـا  است.

ــا خــدم  ت ادانــش علمــي در يــك محصــول جديــد، فرآينــدها ي
باعث خلـق محصـولات جديـد،     فناورانههاي  پيشرفت. ]11است[

برقـراري  هاي بهتـر اداره و   ها و فنون پيشرفته توليد و راه تكنيك
با صنايع جديد، بازارها و توسـعه   فناوريعلاوه،  هشود. ب ارتباط مي

. كافي نيست كه ]10[دارد هاي رقابتي سروكار ها و فعاليت شكاف
تر و بهتر توليد شدن كالاهـا و   فقط چيزي توليد شود، بلكه ارزان

خدمات كه موجب شكست رقبـا و بيـرون رفـتن آنـان از عرصـه      
نيز مهم است. در اين دنياي رقابت با كميـابي   ،شود اقتصادي مي

را به خـوبي   نداشته باشيم و آن فناوريمنابع و رشد جمعيت اگر 
  

 7 Knowledge age 

 فنـاوري مديريت نكنيم، مشكلات زيادي خواهيم داشت. مديريت 
 شدت و ].2[سازد امكان كسب برتري رقابتي در بازار را ممكن مي

آور بـوده اسـت. ايـن     هـاي اخيـر شـگفت    در دهـه  فناوريسرعت 
هـاي   عملا همـه جنبـه   را تغيير داده و ها شكل دنياي ما پيشرفت

از ديـدگاه تجـاري،    فنـاوري انـد.   داده قـرار  زندگي را تحت تـأثير 
كنـد. درعـين حـال، ايـن      كاتاليستي است كه توليـد ثـروت مـي   

عملا ميدان رقابـت   كاتاليست موانع ورود به بازار را كاهش داده و
هاي تجاري، از توليد محصولات فني گرفته  براي تمامي فعاليت را

مهيـا  فروشـي،   خـرده  ونقل و يا حمل مالي و تا خدمات پزشكي و
تحـت   تر شود، مديران بيشتر پررنگ فناورينقش چه . هرسازد مي

براي بدست آوردن نتـايج بهتـر،    فناوريگيرند تا از  فشار قرار مي
ايـن راه مزايـاي رقـابتي     اسـتفاده كـرده و از   تـر  ارزان تـر و  سريع

در تمـامي   فناوريامروزه با پيشرفت  ].8[پايدارتري بدست آورند
هــاي  روشمچنــين ضــرورت اســتفاده از ه هــا و ســطوح و دانــش

 (كـه زمـاني فقـط در   به عنـوان ابـزاري قدرتمند  فناوري، ارزيابي 
مختلف نقاط در  اكثر صنايع و در ،اختيار كشورهاي پيشرفته بود)

توسـعه آنهـا    موجـود و هاي  فناوريمديريت بهينه درصدد  جهان
 ـ بايسـت   جديـد مـي  فنـاوري  كـارگيري   ههستيم. براي توسعه و ب

موجود را ارزيابي كرد. بـدين ترتيـب، مـديران از     فناوريوضعيت 
هاي آتي از آن  گيري يابند و در تصميم وضعيت شركت آگاهي مي

ــي  ــتفاده م ــه ه   اس ــا ك ــد. از آنج ــميم ركنن ــه تص ــري و گون  گي
توسعه سازمان، مسـتلزم آگـاهي    گذاري در جهت رشد و سياست

 ن تحقيــق وايــ ســت،ها شــركت فنــاوريكامــل از ســطح فعلــي 
هـا   تحقيقات مشابه آن، پاسخگوي اين نياز مديريت ارشد سازمان

 در فنـاوري منظور كمك به مديريت مناسب  حاضر به مقالهاست. 
دل م ـمهندسي سايپا صورت گرفته و به كمـك   شركت طراحي و

گزارشـي مناسـب از   فناوري، رزيابي اسعي شده با فناوري اطلس 
اسـتانداردهاي   سـه معيارهـا و  اجـزاي آن بـا مقاي   و فناوريوضع 

 ريزان و ، به برنامه8AHPبندي آن اجزاء با رويكرد  لويتوا جهاني و
نتايج حاصـل  و  روشسازي اين  گذاران ارائه شود. با پياده سياست

پذيرفته ارائـه   پيشنهاداتي بر مبناي تحقيق صورت ،از اين مطالعه
  .شده است

 

  فناوريارزيابي  -2
 ها شناخته شد، در فعاليتفناوري اهميت  از زماني كه نقش و

است.  موردنظر كارشناسان بوده فناوريگيري سطح  موضوع اندازه
همواره اين بحث در بين كارشناسـان مطـرح اسـت كـه      ،در واقع

  

8 Analytical Hierarchical process 
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را تعريـف كـرد و ابعـاد كيفـي آن را      فناوريتوان واژه  چگونه مي
هاي  يفناوربين  فناوريبا تعيين سطوح  صورت كمي درآورد و هب

ايـن چـارچوب تفـاوت بـين سـطوح       مختلف تمايز قائل شـد. در 
تـوان فاصـله    سطح صنعت و يا بنگاه را مي در كشور يا در فناوري

اگـر از   فناوريارزيابي سطح  تحليل و نسبي تعريف كرد. تجزيه و
 ريزان و تواند به برنامه مي اصولي پيروي كند، يك قاعده منطقي و

هاي اقتصادي كمك  بنگاه ملي، صنعت واران در سطح ذگ سياست
در انتخـاب   ند ونرا شناسايي ك فناورانهضعف  كند تا نقاط قوت و

 ].7[اتخـاذ نماينـد   را اي گيري بهينـه  مناسب تصميم هاي فناوري
مدهاي اكند پي عبارت از يك بررسي كه تلاش مي فناوريارزيابي 

يـا بـه    و را پيش بيني كنـد فناوري مستقيم يا غير مستقيم انواع 
 هاي مختلف بـر جامعـه و   فناوريراتي كه پيامدها و اثعبارتي آن 
كند. در واقع ارزيابي  ارزيابي مي بيني و گذارد را پيش مردم آن مي

 مدهاي مطلوب وابراي ارتقاي پي را هايي سياست اهداف و فناوري
]. 9[كند معين مي مدهاي غيرمطلوب مشخص واحداقل نمودن پي

گيرد كه بتـوان   به اين منظور صورت ميفناوري ارزيابي و ررسي ب
تـأثيرات آن را  و  مدنظر را به خوبي شناخت، بررسي كرد فناوري

هـاي مشـابه مقايسـه     سـازمان  هاي بكار رفتـه در  فناوريبا ديگر 
ها كمـك   ابزاري است كه به سازمان روشاين  ،در واقع ].14[كرد
و  شـناخته خـوبي   موجـود خـود را بـه    هـاي  فنـاوري كند تـا   مي

بـراي   را به خوبي تشخيص دهنـد و  رو تهديدات پيش ها و فرصت
اين فرايند، بـه كمـك مقايسـه بـا      . در]18[ريزي كنند آنها برنامه

 شـود و  ضعف نمايان مي نقاط قوت و ها، فناوري ها و ديگر سازمان
 فناوريمسائل ناشي از كاربرد يك  همچنين تمركز بر مشكلات و

در اصل اين رويـه، متمركـز بـر     .]17[گيرد قرار مي خاص مدنظر
در رفع نقـاط ضـعف    آنها تكيه كرد و رنقاط قوتي است كه بايد ب

گاهي هدفدار به تغييـرات  ن فناوريرزيابي ا در ،طوركلي كوشيد. به
 رصدد شناسايي وضعيت موجـود در دو ] 15است[مدنظر  فناوري
لـذا ارزيـابي    .]13اسـت[  و كمك به مديريت و توسعه آن فناوري
عبـارت اسـت از سـنجش قـوت هـر يـك از پارامترهـاي         فناوري
در هـر   فنـاوري كه هرگاه شكاف وجود داشته باشد، نيـاز   فناوري

در اين راستا ضـرورت   ].7[يك از اين پارامترها معلوم خواهد شد
  ]:1[نهفته است موارد زير در فناوريارزيابي 

دروني با توجه  فناوريسازي  تجاري ) ارزيابي توانايي سازمان در1
توسـعه اسـت يـا     ضـعف مربـوط بـه تحقيـق و     به نقـاط قـوت و  

چـه   كـه در  فنـاوري شناسايي موقعيت رقابتي  سازي آن و تجاري
  ؛قرار دارد فناوريمرحله از چرخه عمر 

هايي كـه نيازمنـد يـا     فناوري) پي بردن به موقعيت چرخه عمر 2
رسوده است يا در حـال  موجود ف فناوريكه آيا  ستمتكي به آنها

  ؛فرسودگي
موجود در سازمان و پـي   فناوريضعف  ) شناسايي نقاط قوت و3

  ؛نزد مشتريان سازمان در فناوريبردن به ارزش 
بـا   فنـاوري ) شناسايي عوامل محيطي تاثيرگذار بر روند توسعه 4

نحـوه   ميزان و در مقايسه با رقبا و فناوريمشخص كردن شكاف 
  خارج سازمان. ها در داخل و وريفنابرداري از  بهره

  

  فناوري هاي موجود براي ارزيابي مدل -3
هاي  مدل ها، بنگاه در سطح صنعت و فناوريمنظور ارزيابي  به

تعاريف مشترك  مختلفي ارائه شده است كه در اكثر آنها، موارد و
بعضـي از اينهـا    ؛مفاهيم بنيـادين تقريبـا يكسـاني وجـود دارد     و

  عبارتند از:
  فناوري؛روش ارزيابي اقتصادي موقعيت  
 ؛مدل پورتر  
  فناوري؛روش ارزيابي تناسب   
  ؛)فناوري(ارزيابي محتواي فناوريمدل اطلس  
 ؛هاي ارزيابي زلني شاخص  
 ؛گذاري رقابتي روش شاخص  
  روشAHP؛  
 ؛هزينه فن تجزيه تحليل سود و  
 راهبردي؛تحليل  روش تجزيه و 

 هاي صنعتي سازماندهي پروژه فن ارزيابي مطلوبيت فني و.  
  

  پيشينه تحقيقات مروري بر -4
جملـه   تحقيقات مختلفي در اين زمينه صورت گرفتـه كـه از  

ترين منبع قابل اسـتناد در ايـن زمينـه روشـي      جامع ترين و مهم
چــارچوب كلــي  ا نــامبــتكنولــوژي اســت كــه در كتــاب اطلــس 

 1369سـال  در  ارايـه شـده و   فنـاوري پايـه   ريزي كشور بر برنامه
منتشر شده  ريزي كشور ترجمه و برنامه سازمان مديريت و توسط

 فنـاوري است. اين منبع ضـمن تحليـل خطـوط اساسـي توسـعه      
فولاد  صنعت و فناوريصورت موردي به مطالعه محتواي  به كشور

كه نتيجه تحقيق بيانگر سطح بالاي جزءافـزار   پردازد در ايران مي
ات صـورت  تحقيق ـ نتايج. استزماني افزار سا سطح پايين انساني و

شـركت در سـطح كشـور كـه در      23دهد كه در  گرفته نشان مي
 افزار بالاترين سطح و فن جزء زمينه صنعت نساجي فعاليت دارند،

. نتيجـه تحقيـق در   ستترين سطح را دارا افزار پايين تعاجزءاطلا
در جـزء   فنـاوري دهنده سطح بـالاي   نشان نيزشكر  صنعت قند و

نتـايج   .اسـت  افـزار  انسـان  ر جـزء دپـايين  سـطح   افزار و تاعاطلا
ــ ــه تحقيق ــورت گرفت ــورد و  در  ات ص ــري، ن ــه گ ــنايع ريخت  ص
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سـهم بـالاي    افـزار و  از سهم پايين سـازمان  يتاكسازي ح ماشين
هاي خود بر اهميت  در پژوهش همچنين ].21دارد[افزار  تعااطلا

هـاي   بنگاه بـراي توسـعه شايسـتگي    فناورانهمتمركز نمودن ابعاد 
اند. اين  هاي رقابتي آن تأكيد نموده كليدي و بالتبع افزايش مزيت

اي كـه تـار و    پژوهشگران شايستگي كليـدي را همچـون قاليچـه   
سـازمان و مهـارت كاركنـان تشـكيل داده      فناوريپودهاي آن را 

  :اند است، تمثيل نموده
)، كاوش و  2009و همكاران(  9در تحقيق ديگر توسط هنري

تعيين مرز توليـد كشـورهاي توسـعه يافتـه و كـارآيي ايـن نـوع        
و منـابع قابــل دسترســي مــورد   فنــاوريكشـورها در اســتفاده از  
طور تصادفي  ه. اين تجزيه و تحليل ب]12[مطالعه قرار گرفته است

هاي  كشور توسعه يافته بين سال 57در مدل محدوديت توليد در 
دهـد   انجام شده است. نتايج حاصله نشـان مـي   1998 الي 1970

كه سطوح كارآيي كشـورها و منـاطق، صـرف زمـان زيـاد، نفـوذ       
تجارت و نيز خط مشي آن در بالا بودن خروجي و تضمين بهبود 

اي منجـر بـه بهبـود كـارايي      در واردات كالاهاي سـرمايه  فناوري
  شود. مي

ي فنـاور ايي ) در تحقيقي سطح توان1386رحماني و عليزاده(
واحدهاي صنعتي كشور را از طريق ارائه نتايج يك كار پژوهشـي  

. نتـايج ايـن تحقيـق    ]4[اند ارزيابي قرار داده وجامع مورد بررسي 
در وضعيت بهتري نسـبت   فناوريافزار  دهد كه جزء فن نشان مي

افـزار در بـين عناصـر     اتبه ساير اجـزاء قـرار دارد و جـزء اطلاع ـ   
دهـد. همچنـين سـاخت     به خود اختصاص مـي كمترين امتياز را 

ــريب    ــالاترين ض ــتيكي ب ــتيكي و لاس ــاوريمحصــولات پلاس  فن
)TCC10( آلات و  هاي ماشـين  دهد و گروه را به خود اختصاص مي

محصولات  .گيرند هاي بعدي قرار مي ساخت فلزات اساسي در رده
را به خود اختصاص داده  فناوريترين سطح  كاني غيرفلزي پايين

  است.
  

  روش تحقيق - 5
 شركت طراحي مهندسـي و  مقالهشركت مورد مطالعه در اين 

تحقيقـات   كه با نام مركز استابزارآلات سايپا  ساخت تجهيزات و
طراحـي،   تحقيقـاتي،  هاي انجام فعاليتمنظور  بهو صنايع سنگين 

... ابـزارآلات و  مخصـوص،  هـاي ابـزار   ماشين زمينهسازي در  نمونه
محسوب از لحاظ هدف كاربردي  مقالهاين  وع به فعاليت كرد.شر

ــي ــود م ــن   ش ــات در اي ــردآوري اطلاع ــراي گ ــه. ب از روش  مقال

  

9 Henry 
10 Technology contribution coefficient 

ــزار گــردآوري   اي و كتابخانــه پيمايشــي اســتفاده شــده اســت. اب
را  مقالهجامعه آماري اين  است.پرسشنامه  مقاله اطلاعات در اين

 اسـت،  نفـر   15 آنهـا  تعـداد كه كارشناسان اين شركت  مديران و
عنـوان نمونـه قـرار     دهد كه تمـام جامعـه آمـاري بـه     كيل ميتش
هاي هر يـك   گيرد. ضريب پايايي كل براي سوالات پرسشنامه مي

% محاسبه گرديـد، ضـريب آلفـاي    782از اجزاء با آلفاي كرونباخ 
ضـريب آلفـاي    و %823هـاي معيارهـا    كرونباخ بـراي پرسشـنامه  
% 796) برابر AHPها(در مدل  هاي گزينه كرونباخ براي پرسشنامه

در ايـن   اسـت. هـا   بدست آمد كه نشانگر پايايي بالاي پرسشـنامه 
استفاده شده است. اين روش حاصل فناوري مدل اطلس  از مقاله

اقيانوسـيه(از   آسـيا و  فنـاوري تحقيق مركـز   چهار سال بررسي و
اجتمـاعي سـازمان    هاي وابسته به كميسيون اقتصـادي و  سازمان

ESCAP-نوس كبيـر اقيـا  ملل براي آسيا و
) اسـت كـه پـيش     11

دل اطلس ميافته است.  انتشار 1988نويس آن در سپتامبر سال 
 فنـاوري اطلس  رود. فناوري بشمار ميهاي ارزيابي  از مدلفناوري 

براي كشورهاي  فناوريارزيابي  روشراه تدوين يك  اولين گام در
 هايي در آن ممكـن  ييبه همين دليل، نارسا؛ حال توسعه است در

توان از اتكا بيش از حد به  اين رابطه مي است مشاهده شود كه در
كـه   فنـاوري شناسـي اطلـس    نظرات كارشناسـي نـام بـرد. روش   

روشـي اسـت كـه     ،حال تكامل دانست يا در نوپا و توان آن را مي
بـه نتـايج    براي كشورهاي در حال توسعه قابـل اسـتفاده بـوده و   

تـوان اتكـاء نمـود.     حاصله با ضريب اطمينان نسـبتا خـوبي مـي   
آن در سطوح مختلف  ويژگي اين روش تنها در قابليت استفاده از

نيـز بـه خـوبي     ضعف موجود را اقتصادي نبوده بلكه نقاط قوت و
 راهبـرد ريزي، تدوين  نمايد. بدين ترتيب امكان برنامه مشخص مي

اعـتلاي نقـاط مزبـور را     گذاري جهت بهبود، تقويـت و  سياست و
 كاملا علمـي بـوده   روشي كمي و روش،اين  ].20[سازد فراهم مي

اين پيش  بر مبناي تمركز دارد و فناوريهاي مختلف  كه بر جنبه
تبـديل   همواره در هر توليـد و  ي،فناورفرض است كه چهار جزء 

اي، تـاثير دارد. ايـن بررسـي باتوجـه بـه دو معيـار        داده به ستاده
  صورت مي گيرد:

 ؛اجزا تعيين پيچيدگي هر يك از 

   سيسـتم مـورد    فنـاوري اجـزاي   مقايسه موقعيت هـر يـك از
 .ها در سطح جهان يا رقباي تراز اول مطالعه با بهترين

 

 روشمحاسبات مربوط به اين  -6

هـاي   در شـركت، پرسشـنامه   فنـاوري براي پيدا كردن سطح 

  

11 Economic and social commission for Asia and pacific 
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تهيه و در بين جامعـه آمـاري    فناوريمربوط به هر يك از اجزاي 
نفر از مديران و كارشناسان خبره شركت توزيع گرديد  15شامل 

هاي مختلفي ارائـه شـد. بـراي بدسـت آوردن يـك       و امتيازبندي
به وسيله مصاحبه  فناوريبالاي آن جزء  سطح كمي، حد پايين و
 ذيـل، هـاي   نهايت، طبق فرمـول  در آيد و يا پرسشنامه بدست مي

  شود. توليد مشخص مي ام از اين چهار جزء درسهم هر كد
  

1T=       T=  
 

2= H=  
 

3      I=            I=  
 

4O=     O=  
 

T :؛افزار فن  
H :؛افزار انسان  
I :؛افزار اطلاعات  

O؛افزار : سازمان  
LLفناوري؛ ي: حد پايين پيچيدگي اجزا  
ULفناوري؛ ي: حد بالاي پيچيدگي اجزا  

Sي فناوري.: ميانگين اجزا 

  ،فنـاوري بعد از انجام محاسـبات بـراي هـر كـدام از اجـزاي           
در شـركت طراحـي و    فناوري يتوان موقعيت هر كدام از اجزا مي

  مهندسي سايپا را  با صنعت كل كشور مقايسه كرد.
صـورت   بـه  فنـاوري بعد از اينكه وضعيت هر يك از چهار جـز  

كمي مشخص گرديد، بايد ارزش واحدي كه نشانگر نقش كل اين 
چهار جزء باشد، برآورد شود تا بتوان يـك شـاخص كلـي بدسـت     

 ـ  ) صـورت  TCC(فنـاوري ضـريب كمـك    هوسـيل  هآورد. اين كـار ب
بر حسب اهميـت آن   فناوري يگيرد كه براي هر كدام از اجزا مي

  ].9[شود در صنعت خاص، يك ضريب تعريف مي
ܱఉை.ܪఉ. .ఉܫ ܥܥܶ ൌ ܶఉ௧ 

)βبر روي  ي فناوري: شدت نقش هر يك از اجزاTCC   (  
را در تعيـين   فنـاوري ) ارجحيت هر يك از اجـزاي  β(توان بتا

در يـك صـنعت و يـا واحـد صـنعتي بيـان       فناوري ضريب كمك 
هـاي مختلـف و نظـرات     كند. جهت محاسبه توان بتـا از روش  مي

روش تحليـل   مقالـه، توان استفاده نمـود. در ايـن    كارشناسي مي
) براي تعيين مـاتريس ارجحيـت تـوان بتـا     AHPسلسله مراتبي(

 هاي برتري بين عوامل و مورد استفاده قرار گرفته است كه نسبت
نظرات  معيارهاي مورد استفاده در اين روش با توجه به قضاوت و

روشـي اسـت كـه اولويـت      AHPافراد اعمال شده است. تكنيـك  
. كنـد  گيري را مشـخص مـي   شده در يك تصميم هاي مطرح گزينه

گيرنـده هـدفي را مشـخص     طور خلاصه در اين روش، تصـميم  هب
يـري  گ كند و پس از مشخص شدن هدف كه موضـوع تصـميم   مي

 را شـود  گيري مطرح مـي  اي مختلفي كه در تصميمه گزينه ،است
گيـري مـدنظر    سپس معيارهاي موثر در تصميم .كند فهرست مي
در  .شـوند  با يكديگر مقايسـه مـي  دو به دو ها  گزينه قرار گرفته و

ــت ــه ،نهاي ــال  براســاس مجموع ــد نرم ــد مانن ــازي و  اي از قواع س
ــانگين ــايي مــي هــاي آوري مقايســه گيــري و جمــع مي ــوان  دوت ت

مسئله  مشخص شدنهاي انتخاب را مشخص نمود. بعد از  اولويت
ي فنـاوري  مورد تصميم كه بدست آوردن اهميت هر يك از اجـزا 

را بـا يـك روش مقـدماتي     مقايسـه دوتـايي  گيرنده  تصميم است،
جهت تعيين اهميت نسبي عناصر در هر سطح با توجه به اهميت 

ايـن كـار از    كنـد.  شروع مير بالاتر آنها نسبت به هر يك از عناص
گيرنـده در   شـود. تصـميم   بالاي ساختار سلسله مراتبي شروع مـي 

براي تعيين برتري  ،ها غيركمي باشند مقايسه ها و صورتي كه داده
بـراي   9تـا   1عنـوان مثـال از اعـداد بـين      هشود. ب امتياز قائل مي

تعيــين برتــري يــك عنصــر نســبت بــه عنصــر ديگــري اســتفاده 
نمايد. در مقايسه دو به دو در هـر سـطح مشـخص، مجموعـه      مي

گردد. پـس از   ماتريس مربع كه ماتريس برتري نام دارد، ايجاد مي
توان با اسـتفاده   سازي ماتريس برتري نسبت به يكديگر، مي نرمال

هـا را محاسـبه    از روش بردار ويژه، اوزان هر يك از عناصر اولويت
كننده هـر يـك از    كه بيان 1نمودار شماره مقاله، از در اين نمود. 

، βo هـاي  جهت بدست آوردن اولويـت است، گيري  عناصر تصميم
βt ،βh و βi  ي(فناوربراي محاسبه ضريب كمكTCC در شركت (

. معيارهـاي مـوردنظر بـا اسـتفاده از     شـود  مورد نظر استفاده مـي 
 فناورينظرات كارشناسي و مواردي كه در منابع مختلف مديريت 

بدسـت  ، آورده شدهفناوري ر زمينه معيارهاي اثرگذار بر تعيين د
تواند در صنايع مختلـف و يـا    . بنابراين اين معيارها ميآمده است

معيارهاي ثابت و معينـي   پسباشد در مطالعات گوناگون متفاوت 
. پـس از تعيـين معيارهـا و ايجـاد مـاتريس برتـري بـراي        يستن
ماتريس برتري هـر يـك از معيارهـا    عيارهاي انتخاب شده و نيز م

، مـاتريس نهـايي ارجحيـت هـر يـك از      ي فنـاوري نسبت به اجزا
آيـد. كليـه    بدسـت مـي   اسـت، كه همان توان بتـا  ي فناوري اجزا

گيرد و  انجام مي Expert choiceمحاسبات فوق از طريق نرم افزار 
بـا توجـه بـه نظـرات افـراد       مقاله نيـز روش استفاده شده در اين 

  گروهي است.AHP  روش ،مختلف
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بـراي هريـك از    فنـي:  يگيري سهم هريـك از اجـزا   اندازه 

براي تعيين حد پيچيدگي در حداقل ميزان   فني موردنياز، ياجزا
حـداكثر ميـزان ممكـن را    » پايين پيچيـدگي «محدوده  راپايين 

نامند. براي اينكـه حـد پـايين و     مي »بالاي پيچيدگي«  محدوده
لازم اسـت موقعيـت     بالاي پيچيدگي هر يك از اجزا بدست آيـد، 

 هريك از آنها نسبت به موقعيت مورد مطالعه تعيين شود.
 

 :محاسبات انجام هتحقيق و نحو روش  -7

 فنــاوري: ارزيــابي ســطوح پيچيــدگي اجــزاي  1گــام 
)THIO(  هاي فنـي و   استنباطي كه از ويژگيدر شركت براساس

نسبت  فناوريآيد. موقعيت چهار بعد  اقتصادي شركت بدست مي
 تـوان از ضـوابط جـدول زيـر     موقعيت صنعت كل كشور را مـي  هب
  ].9[آورد بدست 

  

  فناوري: درجات پيچيدگي اجزاي 1 جدول

 امتياز رديف
 درجه پيچيدگي

 افزار سازمان افزار اطلاعات افزارانسان افزارفن

K1 3/2/1 مرحله تلاش اطلاعات آشناكننده كار با ماشين امكانات دستي 

K2 4/3/2 مرحله پيوند كننده توصيفاطلاعات  نصب امكانات مكانيكي 

K3 5/4/3 مرحله تهور كننده اطلاعات مشخص تعمير فني عمومي 

K4 6/5/4 مرحله حمايت كننده اطلاعات استفاده سازيمشابه فني تخصصي 

K5 7/6/5 مرحله تثبيت كننده اطلاعات تفهيم انطباق فني اتوماتيك 

K6 8/7/6 مرحله شكوفايي دهنده اطلاعات تعميم بهبود فني كامپيوتري 

K7 9/8/7 مرحله رهبري كننده اطلاعات ارزيابي نوآوري فني تمام كامپيوتري 

  
و  فنـاوري جهت ارزيابي هر يك از امكانات مربوط به اجـزاي  

ــه موقعيــت جهــاني، جــداول   مقايســه دقيــق ــا نســبت ب ــر آنه ت
تـوان از آنهـا    وجود دارنـد كـه مـي    فناورياستانداردي در اطلس 

  .كمك گرفت و موقعيت شركت را تعيين نمود
  

  شركت طراحي مهندسي سايپا فناوريامتيازات پيچيدگي اجزاي  :2جدول 
 امتياز طبقه بالا امتياز طبقه پايين طبقه بالاي پيچيدگي طبقه پايين پيچيدگي فناورياجزا 

 8 3 فني كامپيوتري فني عمومي افزار فن

 8 4 توانايي بهبود سازيتوانايي مشابه افزار انسان

 7 1 اطلاعات تفهيمي كنندهاطلاعات آشنا افزار اطلاعات

 7 2 مرحله تثبيت مرحله پيوند افزار سازمان

  
ي هـاي عملكـرد هريـك از اجـزا     : ارزيابي شـاخص 2گام 

  :فناوري
نفـره   15از طريق توزيع پرسشـنامه در ميـان نمونـه آمـاري     

ي فنـاوري  هـاي هريـك از اجـزا    امتياز شـاخص   خبرگان شركت،
مربوط به شركت و همچنـين وزن مربـوط بـه هـر يـك از اجـزا       

و  3، 2، 1هاي  مشخص و ثبت گرديد. سپس با استفاده از فرمول
اسبه در شركت طراحي مهندسي سايپا مح فناوريسهم اجزاي  4

  .گرديد كه نتايج زير بدست آمد
  

 : نمودار سلسله مراتبي تعيين شدت تاثير اجزاي فناوري1نمودار
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  در شركت طراحي مهندسي سايپا افزار فن سهم ه: پرسشنامه محاسب3 جدول
 (%)STi Wi Ti TiWi نام شاخص

 07/0 67/0 %10 6 جديدكامپيوترهاي

 05/0 5/0 %10 3 نرم افزارهاي جديد

 06/0 41/0 %8 2 اينترنت

 04/0 44/0 %10 2 اطلاعات مديريتسيستم

 01/0 44/0 %2 2 هاي اطلاعاتيساير سيستم

 02/0 5/0 %4 3 هاي مخابراتيسيستم

 02/0 44/0 %5 2 هاي سمعي و بصريسيستم

 03/0 5/0 %6 3 تجهيزات

 03/0 56/0 %5 4 هادستگاه

 06/0 61/0 %5 5 ابزار كار

 07/0 67/0 %10 6 محيط كار

 05/0 61/0 %8 5 وسايل نقليه

 06/0 56/0 %10 4 آموزشيابزار

 01/0 5/0 %2 3 كپيوهاي چاپگردستگاه

 55/0    جمع

  در شركت طراحي مهندسي سايپا افزار انسان سهم ه: پرسشنامه محاسب4جدول 
 (%)STi Wi Hi HiWi نام شاخص

 08/0 76/0 %10 7 تحصيلات

 05/0 67/0 %8 5 مهارت

 06/0 58/0 %10 3 تخصص

 05/0 53/0 %10 2 نوآوري

 03/0 53/0 %5 2 ابتكار

 04/0 62/0 %7 2 نبوغ

 03/0 76/0 %4 7 انگيزه

 04/0 71/0 %5 6 دقت

 06/0 76/0 %8 7 تمايل به رشد

 03/0 62/0 %5 5 استعداد

 05/0 67/0 %8 6 اعتماد به نفس

 05/0 71/0 %7 3 شكيبايي

 04/0 58/0 %7 2 رقابت

 03/0 53/0 %6 2 كارآفريني

 64/0    جمع
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  در شركت طراحي مهندسي سايپا افزار اطلاعات سهم ه: پرسشنامه محاسب5جدول 
 (%)STi Wi Ii IiWi نام شاخص

 01/0 11/0 %10 6 ميزان اطلاعات مديران

 01/0 24/0 %5 2 شبكه اطلاعاتي شركت

 03/0 31/0 %10 3 هاي انجام كارشيوه

 02/0 38/0 %5 4 هاروش

 01/0 31/0 %3 3 ها و مجلاتروزنامه

 03/0 31/0 %10 3 بانك اطلاعات

 01/0 24/0 %4 2 هاي كنترلسيستم

 01/0 24/0 %3 2 علائم

 03/0 31/0 %10 3 آخرين دستاوردهاي علمي

 04/0 51/0 %7 6 علمي فنيكتب

 01/0 38/0 %3 4 قوانين

 03/0 44/0 %6 5 هاها و رويهدستورالعمل

 05/0 51/0 %10 6 شرح وظايف

 05/0 51/0 %10 6 استانداردها

 02/0 73/5 %4 6 آمار

 40/0    جمع

  
  يپاسا يمهندس يدر شركت طراح افزار سازمان سهم همحاسبپرسشنامه  :6جدول 

  (%)STi Wi Oi OiWi نام شاخص

  06/0  56/0 %10 6 يدهسازمان
  03/0  5/0 %5 5 يسازشبكه
  03/0  33/0 %10 2 يابيبازار

  03/0  33/0 %8 2 كردنسامانمند
  05/0  5/0 %10 5 روشن بودن رسالت

  02/0  39/0 %5 3 يچيدگيپيزانم
  01/0  33/0 %3 2 تمركزدرجه

  02/0  39/0 %4 3 كنترليزانم
  03/0  23/0 %10 2 يانبه مشترييپاسخگويزانم

  03/0  44/0 %6 4 و گروهيمت
  02/0  39/0 %4 3 ارتباطاتهمحدود
  02/0  44/0 %5 4 رسميتةدرج

  04/0  %39 %10 3 آموزش پرسنل
  03/0  33/0  %10  2  يبه مشتر يتاهم

  41/0     جمع
  

هـر   )β: محاسبات مربوط به تعيين شـدت تـاثير(  3ام گ
 با اطلاعات نمونه آماري و استفاده از تحليل فناورييك از اجزاي 

 ) AHPلسله مراتب (س
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  ها نسبت به معيارها وسيله مقايسات زوجي معيارها وگزينه ي فناوري) بهها (شدت تاثير اجزا : اوزان نهايي گزينه7 - 1 جدول

وزن نهايي 
 ها گزينه

 رقبا كيفيت
مشتري 
 گرايي

 نگهداري و
 تعميرات

متمايزسازي 
 محصول

استفاده 
بهينه از 
 مواد و

 انرژي

استفاده 
بهينه از 

نيروي 
 انساني

  معيارها
  
  

    
 189/0 104/0 065/0 090/0 068/0 065/0 420/0 ها گزينه

11/0 190/0 289/0 228/0 154/0 144/0 151/0 319/0 βi 

17/0 338/0 374/0 543/0 336/0 276/0 214/0 349/0 βo 

23/0 318/0 264/0 349/0 318/0 312/0 317/0 000/1 βh 

49/0 000/1 000/1 000/1 000/1 000/1 000/1 963/0 βt 

  
  .است 1/0بدست آمد كه كوچكتر از  0432/0نرخ سازگاري نيز 

  

  اثير اجزاي فناوري: شدت ت8جدول 
 فناوريشدت تاثير اجزاي 

βi βo βh βt 

11/0 17/0 23/0 49/0 
  

  شركت با صنعت كل كشور فناوريمقايسه وضعيت  :9جدول 
THIO كل صنعت كشور شركت طراحي مهندسي سايپا 

 %58 %55 افزارفن

 %36 %64 افزار انسان

 %2/31 %40 افزاراطلاعات

 %2/31 %41 افزارسازمان

TCC36/41 %52 سطح كل كشور 

  
شــركت طراحــي  فنــاوري: محاســبه ضــريب  4گــام 

  مهندسي سايپا
ܥܥܶ ൌ ܶఉ௧. .ఉܪ .ఉܫ ܱఉ  

ܥܥܶ ൌ ሺ0.55ሻሺ.ସଽሻ. ሺ0.64ሻሺ.ଶଷሻ. ሺ0.4ሻ.ଵଵ. ሺ0.41ሻ.ଵ ൌ 0.52  

  
: مقايسه وضعيت تكنولوژي شركت بـا صـنعت كـل    5گام 

  :است)(كه از گزارش اسكاپ گرفته شده كشور

  
  

 در فنـاوري نقـش   وفنـاوري  بندي اجزاي  لويتوا -8
 )TCC فناوري(ضريب كمك به سامانهكاري  فرايند

ــه محاســبات ناشــي از   هــاي  روي داده AHP روشباتوجــه ب
شده كه نشانگر مقايسـات   هاي توزيع شده از پرسشنامه آوري جمع
نسـبت بـه    سـامانه بندي مـديريت و كارشناسـان    لويتوا و زوجي

 اسـت، موجود در شركت طراحي و مهندسي سايپا  فناورياجزاي 
  اصل شده است:ذيل حنتيجه 

ܶ  ܪ  ܱ     ܫ
 فراينـدهاي كـاري ايـن شـركت،     اين بدان معناسـت كـه در  

داراي بـه ترتيـب    افزار اطلاعات و فزارا سازمان افزار، انسان افزار، فن
 فنـاوري سهم هستند. با توجه به اينكه ضريب  بيشترين اولويت و

موجـود  فناوري آيد كه  دست مي اين نتيجه به ، است% 52شركت 
. بنـابراين  اسـت  %52در توليد خدمت نهايي داراي سهمي معادل 

هرگونـه   داراي بيشترين مقدار اولويت است و Tتوان گفت كه  مي
موجب خواهد شـد. در   TCC در را تغييري در آن بيشترين تغيير

ضريب  ، است% 26/41صنعت كل كشور كه برابر  TCCمقايسه با 
ــه52 فنــاوري  همچنــينآيــد.  حســاب مــي % ضــريب مناســبي ب
ــد توســط   نشــان ــده ســهم مناســبي از تولي ــاوريدهن ــز فن  و ني

 شركت طراحي مهندسي سايپا THIO: نمودار 2نمودار 
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با يكديگر  فناوريدهنده تركيب و انسجام مناسب چهار جز  نشان
  . لازم به توضيح است كه نرخ سازگاري پايين بدسـت آمـده،  است

محسـوب  ضريب اطمينان ديگري بر محاسـبات و نتـايج حاصـله    
  شود. مي

   
 گيري نتيجه -9

در  فناوريدر طول اين تحقيق هدف اصلي سنجش و ارزيابي 
شركت طراحي و مهندسي سايپا بود كه جهت رسيدن به اين امر 

، افـزار  را بـه چهـار جـز فـن     اوريفن ـكـه   فنـاوري از روش اطلس 
كنـد، اسـتفاده    افزار تعريف مي سازمان و افزار انسان ،افزار اطلاعات

 فنـاوري براي محاسبه سطح فناوري علاوه بر سنجش  .شده است
ي كننـده ميـزان كمـك اجـزا     كـه بيـان   فنـاوري از ضريب كمك 

هاي انجـام شـده    با توجه به بررسي .استفاده گرديد فناوري است،
بنـدي   توان به اين جمع شركت مي در فناوريمورد چهار جزء  در

  رسيد كه:
شـركت از لحـاظ     دهد است كه نشان مي/. 55 افزار برابر فن امتياز 

 .گيـرد  قـرار مـي    تخصصـي) -(فنـي K4ابزار و تجهيزات در رديـف  
% 58افزار صـنعت كـل كشـور     با توجه به اينكه امتياز فنبنابراين 

شـركت بـه سـمت اسـتفاده از تجهيـزات      تمايـل   ، حركت واست
اسـت؛  % 64كـه برابـر    افـزار   . امتياز انساناست خودكار تر و دقيق

(توانـايي   K5شركت از لحـاظ نيـروي انسـاني در رديـف     بنابراين 
افـزار صـنعت كـل     گيرد. با توجه به امتياز انسـان  انطباق) قرار مي

 توان گفـت كـه شـركت در بعـد نيـروي      مي است، % 36 كشور كه
انساني در وضـعيت مطلـوبي قـرار دارد و بيـانگر سـطح مناسـب       

نيـروي   . همچنـين استهاي انطباق نيروي انساني شركت  توانايي
گيـري   تصـميم  هـاي كـاري و   انساني درصدد دسترسي به قابليت

% 4شركت برابر  افزار امتياز اطلاعات تر است. دانش عميق بيشتر و
شركت از لحاظ وضعيت دانش و اطلاعات موجود در رديف  است؛ 

K4 افزار  گيرد. با توجه به امتياز اطلاعات (استفاده كننده) قرار مي
وضعيت دانش و اطلاعات  است،% 2/31صنعت كل كشور كه برابر 

موجود شركت در مقايسه با صنعت كل كشور تقريبا در وضـعيت  
 اسـت، بنـابراين  % 41ار برابـر  افز سازمان امتياز مناسبي قرار دارد.

مرحلـه   ( K4دهـي در رديـف    شركت از لحـاظ سـاخت و سـازمان   
قرار   ،است%  2/31و بالاتر از امتياز صنعت كل كشور كه  حمايت) 

پـذيري   يابي بـه انعطـاف   گيرد و ساختار سازماني درحال دست مي
شركت و  فناوريعناصر مختلف  است. اگرچه بررسي ابعاد و بالاتر
بـالاتر از   ازات حاصله، حاكي از وجود امتيازات قابـل قبـول و  امتي

ايـن شـركت بـوده و همچنـين تبـديل       فناوريحد متوسط براي 
 فناوريهاي توسعه  و بهبود شاخص فناوريوضعيت موجود سطح 

ضـمن   حاضر مقاله ،با اين حال است؛هاي گسترده  نيازمند تلاش
فنـاوري  هـاي خـود در بررسـي ابعـاد مختلـف       اذعان به كاسـتي 

مجموعه پيشـنهادات زيـر را در چـارچوب و متـدولوژي خـود در      
و كـاهش فاصـله آن از وضـع     فناوريراستاي بهبود وضع موجود 

 دهد. مطلوب ارائه مي

شركت بايد از طريق جلب رضايت ، افزار رابطه با جز فن ) در1
تجهيـزات   گـذاري،   نفعان و مالكان شركت و افـزايش سـرمايه   ذي

ها را با دقـت و   جديد خريداري نمايد كه بتواند بسياري از فعاليت
  با دخالت كمتر از نيروي انساني انجام دهد.

براي رسيدن بـه  ، شركت بايد سازمان افزار رابطه با جز ) در2
 حركـت تـر   اي تر و حرفـه  مرحله تثبيت به سوي موقعيتي مناسب

 سازي براي كـاهش مقاومـت و   طريق فرهنگ ازحركت اين  .كند
 پـذير   پـذير امكـان   سازماني انعطـاف  تر به ساختار دسترسي سريع

  است.
وضـعيت دانـش و اطلاعـات    ، افـزار  رابطه باجز اطلاعات ) در3

موجود شركت در مقايسه با صنعت كل كشور تقريبا در وضـعيت  
اي مـديريت  ه ـ روش اسـتفاده از  ،براي بهبود مناسبي قرار دارد و

  شود. صيه ميدانش تو
توان گفـت كـه شـركت در     مي، افزار رابطه با جز انسان ) در4

بعد نيروي انساني در وضعيت مطلوبي قـرار دارد و بيـانگر سـطح    
.  شـركت  اسـت هاي انطباق نيروي انساني شركت  مناسب توانايي

تواند با توسعه برنامه نوين منـابع انسـاني و افـزايش آمـوزش      مي
 K6(توانـايي انطبـاق) بـه رديـف      K5خـود را از رديـف    ،كاركنان

  توانايي بهبود) ارتقا دهد.(

  

  فهرست منابع
 . 1385، انتشارات مركز آموزش و تحقيقات صنعتي ايران، چاپ اول تهران،، مديريت تكنولوژي توسعه ؛احمدي، حسين ]1[

 . 1382انتشارات دانشگاه تهران، چاپ دوم،  ، تهران،مديريت تكنولوژي مدرن ؛جعفرنژاد، احمد ]2[

تهـران، دفتـر   ، خلـق ثـروت   مديريت تكنولوژي، رمز موفقيت در رقابـت و  (اعرابي، محمد؛ ايزدي، داود)؛خليل، طارق ]3[
  . 1383هاي فرهنگي،  پژوهش
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