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  ها ت آنيزان اهمي فاكتورها وميمعرف -1 جدول

��� ��� ��� ��� ���	
���� ��	�� ���� ��
 ����� ������ 
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3/7-4/7 2-3 2-4.7 B 3 ��$��%&�! )2P-M( 
9.3-9.8 8.5-9 8.5-9.8 C 1 pH �! ����� '
�� 
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11 10.7 10.7-11 E 4 -./�*��
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�
� $� $�#� 
� $� ���� �#����;   
���� �� ��!:� ��-


������
� <
	 $� ��#��� ���)(QC N��� I#	 $� $� : 
  

lh'�� ��!:�� –����)N(  

mh ��BS#� ��!:�–����)S(  

oh��0�L� ��!:� h���� )B(  

8:��Z!����#'	 . � $� $�#� 
�� �!@ �� N��5	� $B�

100 ����� Z�� 
� �� �����
� �� a2 !�
����'�� � 

��� ������ $F�
5� �b	
�N��5	� _��� � /�
���� 
�

�� �#� . 

  

���	 ����:  

 � ��� 
� /��� �� $��� ��CK� N!� �� �#� 

�5	� U�
� �;  ���� N��� \
& ��!:� �� $� !�
� 

� J�
F@�� �� N��5	� �b� ��#�@ $� �� \
& ��!:� �

���� �; U�
� $� ��!:� ��� �#Cc� 
� � �D	 !� !�
�

� ���+�0��� . 

3#��) YF71-2 ����Z:  


� /��������� $	#'	 �/!� : y1, y2, y3, y4, 

…., yn     
� �����
����       :'���)N( 

N!�             :      0  y 

n

yyyy
MSD n ])(000)[( 2

0
2

01 −++−=
 

� 3#��) �� $� �#7 �
'��b	
�N��5	� _��� � 
�

� q[-��(!�
�  �� U�
�� ��!:� �)y0 ( �D	 ��#�

����� $� !�
���� �� $� �!�Z� N!� ���� ��!:� �

���� MSD  �#Cc� ��#�@ $� ������ �D	 �� ��0���Z. 

 �!@��� $� �� N��5	� ��#�@ $� /!�;  �!@100 

(��� /!� $�)�0 �D	 �� ���
���Z� ������� ��!:� �� 

���
:� ��
���!:� ��#�@ $� ���� �� $��!��
�  �� 
� 

� ��)�0 �D	�^�� $� 9Cc� �� /��#'� ��BS#� g�
2 �
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� �������� �� (!�
��9
��
��; �-�� � $� ��#�

	 ��#� ���#� 
��X� $F�
5���#'	 J��
F� �
. 

 

�����
�� ����:  

 ������ 
� 1� ��
��; �-��
'� ���� ���+ 
� (� 

^��� jc� �� 
��+1   
��; <
M	� 
� aQ��� U� 
� �b

�
'� ���� ���+�^�� � jc� �� 
��-1� I���(�#� 


��; �� aQ��)�
4� J�#K $� U� ���B� �
� � 

�� �#�: 

  

 ضرب شده اند1000ر كه د نيني روش شا6تا1 يش هاي آزماي پاسخ براير هايمتغ4-جدول

 ر پاسخيمتغ

pH تهيدياس 

 فاكتورها

 E D C B A 1تكرار تكرار2 تكرار3 تكرار1 تكرار2 تكرار3

شماره 

 شيآزما

2900 2950 2940 120 100 110 1 1 1 1 1 1 
2950 2950 2870 105 100 115 2 2 2 2 2 2 
2910 2900 2940 119 120 110 1 1 1 1 1 3 
2940 2850 2880 108 120 116 2 2 2 2 2 4 
2920 2910 2950 120 120 100 1 1 1 1 1 5 
2950 2850 2870 105 120 118 2 2 2 2 2 6 

  

 �� �'� $� 3
,���� �
��
�C�  �)OEC( ��^�� � ��#���� g�
2 ��!�  $�pH  $� �� 
	
) $�
�#	�^�� �� g�
2 �

!F���#'	 *.3!���3
������
� �	 ��#� �
� 1� �
���� q[-� �� ��!��. 

  

  نيني روش شايبرا1-6 يش هايآزماOECري مقاد-5 جدول

  جينتا pH تهيدياس تكرار شيآزما

1 1 110 2940 42.5 
1 2 100 2950 33.75 
1 3 120 2900 44.5 
2 1 115 2870 32.25 
2 2 100 2950 33.75 
2 3 105 2950 39.25 
3 1 110 2940 42.5 
3 2 120 2900 44.5 
3 3 119 2910 45.65 
4 1 116 2880 35.59 
4 2 120 2850 32.25 
4 3 108 2940 40.29 
5 1 100 2950 33.75 
5 2 120 2910 46.75 
5 3 120 2920 49 
6 1 118 2870 35.54 
6 2 120 2850 33.25 
6 3 105 2950 39.25 



1��:	 ;� <�:�+/��= �	 1��:	 �% <�:�+/��= >��?� <	2% @����� A$� �2%���    ٥٧

�
:� $� $�#� 
� 3
,� ���� $� ��!:� �� N��5	� $F�
5�  $� /!�;  �!@��100 3#��) �'� $� MSD���� �����
� 

����'�� �� $�&���2 ���� ��#� : 

 
 نيني روش شايبرا  1-6يش هايآزما  MSD ريمقاد - 6جدول

 �����

�����	 
Y1 Y2 Y3 MSD=(∑(Yi-100)^2)/n 

1 42.5 33.75 44.5 3591.85 

2 32.25 33.75 39.25 4223.23 

3 42.5 44.5 45.65 3113.47 

4 35.59 33.25 40.29 4056.50 

5 33.75 46.75 49 3275.21 

6 35.54 33.25 39.25 4100.41 

  

���
���^�� ��
�	 g�
2 ������ �� � �6
��;�
� ��� ����� $�)�0 <
M	� U:  

  

 نيني روش شاي برا1-6 يها شيآزما يينها  پاسخير هايمتغ7-جدول
  

  

  

  

  

  

 
 

�	 ����� 
�� $M��� $�
��; �� �� /!�; � $� U

^�� ��#�@�/�!5� (g�
2 �R^���
��� � �� �� g�
2 

�  jc�� jc�b	
�'[� �� ��� ��	� �Z . 

/�!5�iR: � $CK
)���-�^�� ��!:� �� ��  g�
2 �

��'�������!:� ��
��; �
� U���
'� $� �^�� � �� 
��

 jc�i!	��� ���+ .  

 =3591.85-3113.47=478.381R 

2R=4223.23-4056.50=166.73  

��b	
�/�!5� � 
�R:  /�!5� ��!:� >�#��  
�

3#��) YF721-2
� ��� ����� :  

56.322
2

73.16638.478 =+=R
  

� N=�&� aQ��� �
�
� $	
�^�� �
��� �� g�
2 

����
2 6
� V#c� ���  3#��) $� $�#� 
�22-2 $F�
5� 

���� �Z :    

DM=4100.41-3275.21=825.2  
  
  1�
����� ��� �
� N=�&� $R	
�S $� !�� 

��$	
 
�) DM (����
��; ���B� $� �� U�� �� ��-�b	
� �

�
����� �������� �  

����� E D C B A 

 �����

�����	 
3591.85 1 1 1 1 1 1 
4223.23 2 2 2 2 2 2 
3113.47 1 1 1 1 1 3 
4056.50 2 2 2 2 2 4 
3275.21 1 1 1 1 1 5 
4100.41 2 2 2 2 2 6 
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 6
� /�!5� � 
2��� )R ( �F8	 $� 
1

25/1
  (!�
�

�� !�� �'8+ $� ��#�� ���� �
) 2T �� �)��� ��� 

^�� J�#K�
���^�� /!� �
[�	� �
���'�� 
� ��� /�#F	 

�
� 
�^�!��
���V#c� �� �;   
��#'	 r
5" . 

56.2
56.322

2.825 =6
� $F�
5� $� $�#� 
�  

� N=�&��$	
 
�)DM (����
��; ���B� $� �� U� �� ��-

��b	
�
2 6
� /�!5� � ���� )R (�F8	 $�
1

25/1 

(/�#� ��
����� ��!�� �'8+ $� ��#�� ���� �
) 2 �)�.  

 

-2-3-4��� ����� �	
� ������� ����:  

� ���"���� �!, $F�
5� $� �
) ����� �� � � $	



��;�� $�)�0 <
M	� U�����2 �Z . "���� �!,���� � 

����� �� $B��^�� ��� Z�� �� !�
� �� �
� $� $	 
� 

!	�  � $����� ��� 
� 9�	�#� � Z���� N�, � $b	 


������;   
�'4��b� Z���Z.  $R	
�SM2� �� �b	
� $	


���� �
��; ���
'� $� U�^�� � jc� �� 
��2  (!��
�

"���� !, /
b	; /�#����� � 90 '7� !K��� 3#��) �� �
�

3� $F�
5� � �#�. 

���
������ ������ $"
8� ��� �!� $�pH 
	
) $�
�#	

"�����!, �!��� ����+ ��
'� $� �^�� � jc� �� 
��

� $F�
5� �� !	��� ���+ 6
���� �Z .� 3#��) YF7 ��� �


� ��� ����� �!,: 

611.4506
693.1

56.322
132.241.41002 =⎟

⎠

⎞
⎜
⎝

⎛×+=CL

  

209.3694
693.1

56.322
132.241.41002 =⎟

⎠

⎞
⎜
⎝

⎛×−=CL

 

'7� /�
� a2���� �
���+ ��
'� $� �^�� � �� 
��

6
� jc��
� ��� ����� !	��� ���+ �
��#&  :  

(3694/209,4506/611)    

 "���� !, $�
-��"���� !, 6
� �
2 ��	 ����� L�  

	
���
��; �� $� ��
'� U�
2 jc� �� 
��#��
) �� �

(!	��� ���+ ����'7� jc� � �
�90!K��  �� /�
���� 
� (

 3#��)4� $F�
5� ��#� .  /!� $O��� 3#��) �� 1 M   

��� �b	
���� $	
� �
��; ���
'� $� U�^�� � �� 
��

 jc�1 !��
�( )����� � �#�  :��$� $�
-� ���#� 

��!��
� .�!, aQ� "������+ ��
'� $� �^�� � 
��


2 jc� ����� $F�
5� �� !	��� ���+ �#& �����Z.  ��

� 3#��) YF7�
� ��� ����� �!, � :    
  

009.2869
693.1

56.322
776.221.32751 =⎟

⎠

⎞
⎜
⎝

⎛×+=CL

 

411.3681
693.1

56.322
776.221.32751 =⎟

⎠

⎞
⎜
⎝

⎛×−=CL
 

 
'7� /�
� a2���� �
���+ ��
'� $� �� ^�� �� 
��

6
� jc��
� ��� ����� !	��� ���+ �
��#&    :  

 (2869/009,3681/411) 
�
'� =F+ $� �#7"��� 3���� �!, �� (!� $��0� 


�
����'�� �^�� �� 
��)^���
���T Z�� �Z�� � (

� /�
������#�. ��#K ��� ^�� $���� �!, �� 

��� /!� q[-��
��; � �b� ���+ U� ��#�@ $� (��

�^��T ��
�
�� Z�� ������ N�, *�
+ /!� . 

 

-3-3-4 ������� ����������� 	 ��� � �� 

��������� ���� �: 

�
'� =F+ $� �#7 " 3!� ��1#"��!�� �� 


�!� q[-� 
��#��
) '����� �� �#��
)(�#��
) �C 

��!�
�.� ��#� �� �� /!� $��0 9"
c� a2 � �#��
) �

2�0���� ��#� . 

  



����� �� ���	
���� � ����� �� ���	
���� ����� ���� ������ ��	 ���	��    ٥٩

 8و7شي آزماي پاسخ براير هايمتغ -8 جدول

 ر پاسخيمتغ

pH تهيدياس 

 فاكتورها

 E D C B A 1تكرار تكرار2 تكرار3 تكرار1 تكرار2 تكرار3

شماره 

 شيآزما

2950 2800 2870 105 100 115 2 2 1 2 2 7 
2940 2945 2950 106 100 110 1 1 2 1 1 8 

  

 �� ������ �
��
�C� �)��� �� �� � $� !��^�� ��!:� $F�
5��
�	 g�
2 ����� �'� $� ���� �
��
�C� � $�&���2 

�� �#�. 

 نيني روش شايبرا8و7 يها شيآزماOECريمقاد9-جدول

  جينتا pH تهيدياس تكرار شيآزما

7 1 115 2870 32.25 
7 2 100 2800 0 
7 3 105 2950 39.25 
8 1 108 2860 22.25 
8 2 100 2945 32.62 
8 3 106 2940 38.09 

 
   �
:� $� $�#� 
� 3
,� ���� $� �!@�� ��!:� �� N��5	� $F�
5�  $� /!�; 100 3#��) �'� $� MSD���� 

� �����
����'�� �� ���� � ����2�Z:  

  نيني روش شايبرا  8و7يش هايآزما  MSD ريمقاد10-جدول

 Y1 Y2 Y3 MSD=(∑(Yi-100)^2)/n 	����ر� �ز��

7 32.25 0 39.25 6093.54 

8 22.25 32.62 38.09 4805.99 

 
���� $� 3
,�'�� 
� � ��� 
�'�� �^�� �� �X� (��#� �� �)"��Z�� �#��
) � (^���� $�&���2 /!� /��� �� �#�.  

  

 Cت بودن فاكتور ي اهميا بيت ي اهميبررس -11جدول

خارج از حدود  تي اهميب/ت يبا اهم

 نانياطم

 يير پاسخ نهايمتغ نانيحدود اطم

MSD)( 

 شيشماره آزما

 7 6093.54 (3694.209,4506.611) � تيبا اهم

 8 4805.99 (2869.009,3681.411) � تيبا اهم

 
   #�� �
)���� $� �� t���� 9� <#� �#��
) aQ� <� �#��
)  ...� ������� � Z.�#��
) �� !��C'�� 
��#��
) �(� 

 �#��
)A�� !�
� .� ��#� �� /!� $��0 9"
c� a2�
) �2 �#��� 0���� ��#� . 
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 نينيروش شا10و9 يش هاي آزماي پاسخ براير هايمتغ -12جدول

  

   3!� $� $�#� 
�15-4��� <�6 J
K
4�&� $�  ��� �� /�
���� ���� �
��
�C� �)��� �� �� �  ��!:� $F�
5� $� !��

^���
�	 g�
2 ���� �����2 �Z.  

 نيني روش شايبرا10و9 يش هايآزماOECريمقاد13-جدول

  جينتا pH تهيدياس تكرار شيآزما

9 1 100 2970 38.25 
9 2 106 2850 17.85 
9 3 105 2860 19 

10 1 100 2980 40.5 
10 2 100 3000 45 
10 3 100 2920 27 

 
   �
:� $� $�#� 
� 3
,� ���� $� �!@�� ��!:� �� N��5	� $F�
5�  $� /!�; 100 3#��) �'� $� MSD���� 

� �����
����'�� �� ���� �����2 �Z. 

  نيني روش شايبرا  10و9يش هايآزما  MSD ريمقاد14-جدول

 Y1 Y2 Y3 MSD=(∑(Yi-100)^2)/n شيشماره آزما

9 38.25 17.85 19 5707.56 

10 40.5 45 27 3964.75 
  

   ���� $� 3
,�'�� 
� � ��� 
�'�� �^�� �� �X� (��#� �� �)���Z�� �#��
) � (^���� $�&���2 /!� /��� �� �#�.  

  

 Aت بودن فاكتور ي اهميا بيت ي اهميبررس -15جدول

 يب /تيبا اهم

 تياهم

خارج از حدود 

 نانياطم

 يير پاسخ نهايمتغ نانيحدود اطم

MSD 
شماره 

 شيآزما

 9 5707.56 (3694.209,4506.611) � تيبا اهم

 10 3964.75 (2869.009,3681.411) � تيبا اهم

 
   �#��
) �� !��A�#��
)  '�� 
��!�� �� �#��
)( B��!�
�. � ��#� �� �� /!� $��0 9"
c� a2� �2 �#��
)�0��� 

�����Z .  

 ر پاسخيمتغ

pH تهيدياس 

 فاكتورها

 E D C B A 1تكرار تكرار2 تكرار3 تكرار1 تكرار2 تكرار3

شماره 

 شيآزما

2860 2850 2970 105 106 100 2 2 2 2 1 9 
2920 3000 2980 100 100 100 1 1 1 1 2 10 



����� �� ���	
���� � ����� �� ���	
���� ����� ���� ������ ��	 ���	��    ٦١

  نينيروش شا12و11 يش هاي آزماي پاسخ براير هايمتغ -16جدول

  

   3!� $� $�#� 
�15-4��� <�6 J
K
4�&� $� ��� �� /�
���� ���� �
��
�C� �)��� �� �� �  ��!:� $F�
5� $� !��

^���
�	 g�
2 ���� $�&���2 ��#� . 

 نيني روش شايبرا11 شيآزماOECريمقاد -17جدول

  جينتا pH تهيدياس تكرار شيآزما

11 1 100 2990 42.75 
11 2 109 2890 30.14 
11 3 100 2940 31.5 
12 1 130 2920 60 
12 2 140 2810 64.25 
12 3 109 2960 45.9 

 
   �
:� $� $�#� 
� 3
,� ���� $� �!@�� ��!:� �� N��5	� $F�
5�  $� /!�; 100 3#��) �'� $� MSD���� 

� �����
����'�� �� ���� � ����2�Z:  

  نيني روش شايابر  12و11يش هايآزما  MSD ري مقاد18-جدول

 Y1 Y2 Y3 MSD=(∑(Yi-100)^2)/n 	����ر� �ز��

11 42.75 30.14 31.5 4283.41 

12 60 46.25 45.9 2471.96 
  

   ���� $� 3
,�'�� 
� � ��� 
�'�� �^�� �� �X� (��#� �� �)�#��Z�� �#��
) � (^���� $�&���2 /!� /��� �� �#�.  

 
 Bن فاكتور ت بودي اهميا بيت ي اهميبررس -19جدول

خارج از حدود  تي اهميب/ت يبا اهم

 نانياطم
 يير پاسخ نهايمتغ نانيحدود اطم

MSD 
 شيشماره آزما

 11 4283.41 (3694.209,4506.611) � تي اهميب

 12 2471.96 (2869.009,3681.411) � تيبا اهم

 
    
��� �#S�B�^�� � �� �'7� $CK
) �� }�
& �� g�
2 ��  $�)�0 ���+ �
�'	� 	�#���; Z  ��#�@ $� ���^�� �� g�
2 �

'�� 
��� �
8, $� ���
�'�� 
� �#��
) ~��� $� a2 Z�!�� ��� � ��Z:  

 ر پاسخيمتغ

pH تهيدياس 

 فاكتورها

 E D C B A 1تكرار تكرار2 تكرار3 تكرار1 تكرار2 تكرار3

شماره 

 شيآزما

2940 2890 2990 100 109 100 2 2 2 1 2 11 
2960 2810 2920 109 140 130 1 1 1 2 1 12 
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�#��
) �� !��B'�� 
��#��
) �!�� �� �#��
)( E�� !�
� .� ��#� �� �� /!� $��0 9"
c� a2�2 �#��
) �� 0���� � 

���Z. 

  نينيروش شا14و13 يش هاي آزماي پاسخ براير هايمتغ -20جدول

 ر پاسخيمتغ

pH تهيدياس 
 فاكتورها

 E D C B A 1تكرار تكرار2 تكرار3 تكرار1 تكرار2 تكرار3

شماره 

 شيآزما

2950 2800 2870 105 100 115 1 2 2 2 2 13 
2940 2950 2940 100 100 110 2 1 1 1 1 14 

 
^�� ��!:� $F�
5� $� 3
,�
�	 g�
2 ���� ��#� : 

 
 نيني روش شايبرا14و13 يها شيآزماOECريادمق21- جدول

  جينتا pH تهيدياس تكرار شيآزما

13 1 115 2870 32.25 
13 2 100 2800 0 
13 3 105 2950 39.25 
14 1 110 2940 31.25 
14 2 100 2950 33.75 
14 3 100 2940 44.5 

 
   �
:� $� $�#� 
� 3
,� ���� $� ��!:� �� N��5	� $F�
5�  $� /!�;  �!@��100 3#��) �'� $� MSD���� 

� �����
����'�� �� ���� � �#� .  

 نيني روش شايبرا 14و13يش هايآزما  MSD ريمقاد22-جدول

 Y1 Y2 Y3 MSD=(∑(Yi-100)^2)/n شيشماره آزما

13 32.25 0 39.25 6093.54 

14 31.5 33.75 44.5 4053.85 
  

   ���� $� 3
,�'�� 
� � ��� 
�'�� �� (��#� �^�� �� �X� �)��
�S�Z�� �#��
) � (^���� $�&���2 /!� /��� ���#�.   

  

 Eت بودن فاكتور ي اهميا بيت ي اهميبررس -23جدول

 تي اهميب/ت يبا اهم
خارج از حدود 

 نانياطم
 نانيحدود اطم

 يير پاسخ نهايمتغ

MSD 
 شيشماره آزما

 (3694.209,4506.611) � تيبا اهم
6093.54 

13 

 (2869.009,3681.411) � تيبا اهم
4053.85 

14 

 ^�� $� �!� $�&
�� 
� 3
,�� E,A,C  ��� $� $��
��#��
) ��#�@ $� 9�'�� 
� �!	!� $�&
�� � ��  �
) $� ��#�

!����)� .  
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-4-3-4 ���! "�#��$�� %�$
�:  

  : شودي اجرا مي قبليج گرفته شده در فاز هايد نتايين فاز به منظور تايا   

 
 نينيد روش شايت از دي با اهميرها  فاكتو-24جدول

C تيار با اهميبس=Xقرمز 

A تيبا اهم=Xيصورت 

E تيفاكتوربادرجه سوم اهم=Xكم رنگيصورت  

  

 3!� ��25
��;�
�  U�
� ��!���� ����� �
�	 �5K �CF+ E���� /!� $O��� :  

  

 يديي تايش هايآزما -25جدول

  

��� 3
,�!F� ��� ��!:� � *�!� $�pH�� ������ �
��
�C� �� /�
���� ����0  .  <�	 $� J
@=7� ���� ��� �� !��

�( ��L)��� 3#��) �'� $���� �
��
�C� �)OEC(^��  ��!:� �� $� g�
2 ��!F�( ��!:� ��� *��#�  . 

 
 نيني روش شايديي تايش هاي آزماي براOECر يمقاد26-جدول

  جينتا pH تهيدياس تكرار شيآزما

15 1 108 2895 30.17 
15 2 111 2913 37.52 
15 3 109 2897 31.72 
16 1 120 2910 46.75 
16 2 125 2810 29.75 
16 3 109 2960 45.9 

 
^�� ��!:� /!� $O��� 3!� ���
�	 g�
2 ������ �
��; �U1516�� >�#�( $�)�0 <
M	� ���� �
��
�C� �!F� 
� � � *

�� ��!:��!� $�pH���( 
	
) $�
�#	�
��; �� �� ���B� �� � U��� $���� /!�;  . �
:� $� $�#� 
� 3
,� ���� $� /!�; 

  $� �!@�� ��!:� �� N��5	� $F�
5�100 3#��) �'� $� MSD����� �����
� ���'�� �� $�&���2 ���� ��#� . 

  

  

 

 ر پاسخيمتغ

pH هتيدياس 

 فاكتورها

 E D C B A 1تكرار تكرار2 تكرار3 تكرار1 تكرار2 تكرار3

شماره 

 شيآزما

2897 2913 2895 109 111 108 2 1 2 1 2 15 
2960 2810 2910 109 125 120 1 2 1 2 1 16 
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  نيني روش شايديي تايش هايآزما  MSD ريمقاد27-جدول

����� �����	 Y1 Y2 Y3 MSD=(∑(Yi-100)^2)/n 

15 30.17 37.52 31.72 4480.71 

16 46.75 29.75 45.9 3565.81 
 

   +� ��
��; <
M	� _�
� U�
� ��!�!4� �:�� �� �� 
@�� ��^�� $� !�
� �
���(/!� �
[�	�  
��#��
)� Z�� 

X
�����0 ���	 �� �
��; <
M	� �� $CK
, $M�U ^��  /�#� 
��
���'�� 
� �� �	/!� �
[� !	� .8� �#��
)� 
� �


'����=XL��+'�� 
� �#��
) (��=X��#K�'�� <#� $���
��#��
) (��=X��#K�CK� �C@ n	� Z� �� J=B-� ��� 

 ���) 
�!��� �!��
� .  

 
  ت بودن فاكتورهاي اهميا بيت يد اهمييتا28-جدول

در حدود 

 نانياطم
 يير پاسخ نهايمتغ نانيحدود اطم

MSD 
 شيشماره آزما

� (3694.209,4506.611) 4480.71 15 

� (2869.009,3681.411) 3565.81 16 

  

 3!� �� $� �#c	
'�� q[-� 6
��^��( !�
� � �

'7� $CK
) �!, �� g�
2����
�� $�)�0 ���+ �
�� �


�	 �5K�
� ��#� E����� !.
��; $R	
�S�
� U��!� 

'8+ $��
�	 �5K !� $��0 $� �
� �� E��( ��B	 !���� 

^����  /!� $F�
5� �!, �� g�
2�� ���+ 
� $	


(�)�b	�
��#��
) 
�'��
� ��� �
) �� �� �	 �� � �D

� $�)�b	� !���!�� �
[�	� $� �#FM� 
'� 
�� � ��-

^���'�� 
� ��" �� ��^�� �8�
����8� /!� �
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� �
�F� �� ��� J�#K $��M� �0 � ��

 $B	; 3
,�� ��)
�8� 
��#��
) ��'�� 
� �
�� �� !�
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c& N�,�	
8	� ��&
�� �� ; �  
������� � $� �!

5K g�
2�� *B-� _)� 
	
'� $� j��� �� 
� �#F�� �
M

��'�� ��  !�
� ���#� *�
+ ����� ����#&��  . 
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9 Brain  Storming 

10 Cause and  Effect diagram 
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