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Abstract 

In today's electronic age, taking e-learning courses allows people to use newer methods to improve their 

organizational performance compared to previous generations. The present study has been conducted with the aim of 

validating the job performance model of human resources in the light of e-learning in Bank Melli. The study adopts a 

survey research strategy and uses quantitative research method. The statistical population of the study was all 160 

employees of Bank Melli in Mashhad, of whom 121 were selected as a statistical sample by simple random sampling 

strategy. The research tool includes a researcher-made questionnaire with 104 items. SPSS software and PLS 

software were used to analyze the data obtained in this research. The research results in the model include 4 

categories and 11 components. The categories included educational elements of e-learning, human elements of e-

learning, job performance management process and finally the category of organizational job performance 

improvement. The results showed that the model has the necessary validity. 
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 چکیده

منظور  به یدتریجد یها روشقبل از خود، از  یها تا افراد نسبت به نسل شود یموجب م کیالکترون یریادگی یها از دوره یریگ بهرهحاضر  یکیعصر الکتروندر 

 یدر بانک مل کیالکترون یریادگیدر پرتوِ  یانسان یروین یعملکرد شغل یالگو یابیاعتبار باهدفخود استفاده کنند. پژوهش حاضر  یبهبود عملکرد سازمان

نفر  160در مشهد به تعداد  یکارکنان بانک مل هیپژوهش کل یآمار ی است. جامعه یو روش پژوهش کم یشیمایپ قیتحق یاست. استراتژ دهیگرد نیتدو

 هیگو 104محقق ساخته با  نامه پرسششامل  قیاست. ابزار تحق آمده دست بهساده  یبه روش تصادف یآمار ی نمونه عنوان بهنفر  121تعداد  نیکه از ا اند بوده

 11مقوله و  4شامل موردنظر  یدر الگو قیتحق یها افتهی .ال اس استفاده شده است یپ افزار نرمو  spss افزار نرمپژوهش از  نیا یها داده لیتحل ی. براباشد یم

مقوله  تیو در نها یرد شغلکعمل تیریفرایند مد ک،یالکترون یریادگی یعناصر انسان ک،یالکترون یریادگی یکه مقولات شامل عناصر آموزش باشد یم مؤلفه

 مذکور از اعتبار لازم برخوردار است.  یها نشان داد که الگو داده جیبود. نتا یسازمان یبهبود عملکرد شغل

 

 ی.منابع انسان ؛کیالکترون یریادگی؛ یعملکرد شغل ها دواژهیکل
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 مقدمه

ه کسبب شده است  یکینه علوم الکترونیدر زم یاست و گسترش روزافزون دانش بشریمهم و مطرح دن عی، از جمله صنایبانکدارصنعت 

 نینوهای  دهیو ظهور پد ها مهارتفنون و  عیسر تراییتغ با زمان هم، ساسا نیبر هم. دانش بهره فراوان داشته باشد نیز از ایصنعت ن نیا

 نکهیا به باتوجه ن،یز متحول و دگرگون شده است؛ بنابرایآموزش ن ندیفرا ستن،یز های روشو ها  وهیر آنها بر شیو تأث تاطلاعا یدر فناور

 یانسان یرویدر ن یبرتر، بیرق های سازماناز  گرفتن پیشیر است، شرط ییدر حال تغ سرعت بهی قدرتمند کنون یرقابت وکار کسب یایدن

 یسنّت یها آن است که روش یدهنده نشانموجود  های واقعیت رایآموزش مداوم کارکنان خود است؛ ز در سازمان ییآن، توانا ۀو لازم

سطح  یارتقا منظور بهگوناگون های  نهیآموزش در زم. (1،1140رزاقی و همکاران)ست یر و متحول امروز نیجهان متغ یپاسخگو نیش از ایب

 ارتقای عملکرد کارکنان ت،ینها و در یانسان یروین زیو رفتار کارکنان در هر سازمان در جهت توسعه و تجه یکار مهارت دانش،

و  یریادگیو نظام ها  وهیاز ش یریگ بهرهبه  جیتدر بها ه بانکراستا،  نیا در .(2،1400و همکاران یعباس) برخوردار است ییبالا تیسازمان از اهم

و مهارت  ارتقای عملکردنظر  ، کارکنان و کارمندان خود را ازیاقدام کردند تا بتوانند همگام با توسعه فناور یکیالکترون آموزش

 تیفیک شیهمچون: افزا ،ییها یژگیبا داشتن و یکیالکترون یریادگیامروزه  که یطور به، کارشان بِروز و فعال نگه دارند ازیموردن

 یآموزش سنتهای  وهیبا ش شدن نیگزیجا حال در یآموزش یها نهیاز اطلاعات و کاهش هز ییبه حجم بالا یسهولت دسترس ،یریادگی

و متحول  ریجهان متغ یگر پاسخگوید یسنت یآموزشهای  موجود نشان از آن دارد که روش تیواقع کنیل. (3،1397هوشنگ نژاد و همکاران) است

های  آموزش% 60 از شیسال ب 5آن است که در عرض  دهنده نشانکشورها انجام شده است،  یکه در برخ یاتقیت. تحقسیامروز ن

 ،یسنتهای  آموزش یالاب نهیو هز یرات جهانییتغ یبالا خنر. شود می سد دوره احسایاز به تجدیو ن داده ازدستخود را  ییکارکنان کارا

مداوم های  نهیسازمان حاضر به پرداخت هزت یریچنانچه مد که ینحو بهبرده،  شیپ یک معضل اساسیرا به سمت ها  و سازمان ها شرکت

ش یافزا ،چنین فضایی در. استی ر کنونیمتغ یایمحکوم به شکست در دن اجبار بهمداوم کارکنان خود نباشد،  یروزرسان بهآموزش و 

ک یبه سمت ها  حرکت سازمان یرا برا یط خوبیاطلاعات افراد، شرا یفناور ش سوادیافزا خنر روزافزونو سرعت  یشخصهای  انهیرا

به منزله روش  یکیالکترون یریادگی یروزافزونبه طور "اکنون  که یطور بهفراهم آورده است.  یمجاز یایق دنیاز طر یآموزش انقلاب
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به سمت  بانک ملی جمله من ها سازمان شتریب. (1،7139و همکاران انیمستحفظ) "رفته شده استیپذها  سازمان کارکنان در تیترب یبرا یعمده و اصل

و  آموزش از یبخش مهم یکیالکترون یریادگی. گام برداشته است خود یانسان منابع آموزش یبرا یکیالکترون یریادگی یساز ادهیپ

نسبت به آموزش  کمتر آن نهینهفته در ذات آن و هز یریپذ انعطافو هرزمان،  هر مکاندر  یریادگی. هاست بانک یمنابع انسان یارتقا

 یریادگینظام  در واقع؛. (9201، 2پارک و همکاران) است شیهمچنان در حال افزا تیجذاب نیجذاب نموده و ا ها بانک یبرا، آن را رودررو

اطلاعات و  یفنّاور ۀاست که با توسع یریادگیآموزش و  منظور بهاطلاعات  ۀارائ یراه دور برا از ارتباط یاستفاده از فناّور کیالکترون

 نینوهای  وهی، استفاده از شرو نیازا .(2016، 3چانگ) شده است لیمدرن تبد بهبود عملکرد در دنیای یبرا دیجد یمیبه پارادا ارتباطات

 نمود که انیب توان یم نی؛ بنابرا (4،7139گلرد و داورزنی) قرار گرفته است بانک ملیاطلاعات در کانون توجه  یبر فنّاور یمبتن یریادگی

بهبود عملکرد به  یکه در سطح فرد یا گونه به. شود یم یمستمر کارکنان تلق یریادگیدر  دیمف یگذار هیسرما کی یکیالکترون یادگیری

فراهم شود که با  یضرورت دارد تا ابزار اساس نیبرا. (5،8139شمس و همکاران) شود یمبه بهبود و توسعه منجر  یدر سطح سازمان وشغلی 

به انجام  یو اثربخش ییبتوان با سرعت و دقت و کارا طور نیهمشد و  کینزد یدر سطح جهان یدیبتوان به عوامل کل نیاز ا ییجو بهره

عملکرد . (6،1398)سلامت و همکاران دیکارکنان گرد یبه آنها پرداخت و سبب بهبود عملکرد شغل موقع به ییو پاسخگو یسازمان یندهایفرا

و  یسودآور ت،یفیک ،یور بهره یبه معن خوب ست، عملکردها بانک تیموفق یدهایاز کل یکیکارکنان  اثربخشمناسب و 

 ییرا شناسا کارکنان بر عملکرد و رفتار مؤثرکنند تا عوامل  می موفق جهان، تلاشهای  بانککه  است لیدل نیاست. به هم یمدار یمشتر

 (تیفیو هم از نظر ک زانیهم از نظر م) یعوامل، بر عملکرد شغل نیا کردن فراهمکه با  دیننما دایدست پ قیتوف نیکنند و به ا تیریو مد

 .(7،9139مالمیر و همکاران) عملکرد سازمان خود را بالا ببرند قیطر نیا از و ندیفزایب

ای  ژهیو تیکه امروزه اهم باشد یمها  بانک شرفتیپ زانیم یریگ اندازه یها شاخص نیتر مهم از جمله ملی شغلی کارکنان بانکعملکرد  

انتظار  یانسان یروید از نینبا روز بهو یادگیری صحیح و  مناسبهای  . آنچه مسلم است بدون وجود آموزششود یم داده ن امریبر ا

  .(8،1400مجیدی و همکاران) داشت را بالاعملکرد 
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 یبرا هم و جامعه یبرا هم هک شود یم یناش آنجا از آن ی جادکنندهیا عوامل و الکترونیک یادگیری مقوله به پرداختن همچنین ضرورت

 ییتوانا بهبود د،یتول شیافزا سود، شیافزا به ارک طیمح در الکترونیکی یادگیری ازآنجاکه. است مهم اریبس آنهای  سازمان

 به نانکارک تعهد شیافزا ارتباطات، بهبود شتر،یب اقیاشت با ارهاک دادن انجام بت،یغ اهشک ان،یمشتر تیرضا شیافزا ،یریگ میتصم

 ی،کیترونکال یریادگی یبالا تیاهم داشتن مدنظر با .انجامد می سازمان در ینوآور و تیخلاق شیافزا و یمیت ارک تیتقو سازمان،

 یفناور تیوضع به باتوجه. بود خواهد ریناپذ اجتناب و یضرور یامر است، شرفتیپ خواهان که یا جامعه هر در آن توسعه و یساز ادهیپ

طراحی مدلی جهت بهبود عملکرد شغلی کارکنان از  ضرورت ،یواردات نینوهای  یفناور ریسا تیموقع مشاهده و رانیا در اطلاعات

. باشد می مشخص وضوح و یروشن به آن اهمیت ملی بانک چون بزرگی سازمان در و است لمس قابل یکیترونکال یریادگی طریق

 یرا تعال نموجود در سازما وکار کسبهای رخود، راهکا یپرورش منابع انسان قیدر صدد است تا از طر یکه بانک مل نیا به باتوجه

 تیریدر مد یتواند تحول می د،یجد کردیرو کی عنوان بهشغلی کارکنان از طریق یادگیری الکترونیک  و بهبود عملکرد ارتقابخشد، 

افراد را در  ییتوانا نی. علاوه بر ادیرا مرتفع نما یبانکدار یسنت یکردهاینموده و نقاط ضعف و اشکالات وارده بر رو جادیا بانک

 شهرستان مشهد یگردد که در آن، کارکنان بانک مل می یطیشرا ساز نهیزمسنجد،  می خود و سازمانهای  تیشناخت و کنترل موقع

 لهیوس نیبدتا  رند،یمحوله به کار گ فیانجام وظا یو آرامش برا اقیاشت ،یخودآگاه تیخود را در نهاهای  و مهارتها  ییتوانا یتمام

 یبرخوردار یرهایسازد تأث می یپژوهش را ضرور نیکه انجام ا یوجه نیتر یاساسدر واقع  سازمان خود را به حداکثر رسانند. یبازده

 تیدر نها .راستای ارتقای عملکرد آنان در یو نظر یاز آن به لحاظ تجرب یناش یامدهایو پ و جدید روز بههای  آموزشکارکنان از 

 یریادگیدر پرتوِ  یانساننیروی  یعملکرد شغل یالگو یابیشد که اعتبار نیپرسش تدو نیآنچه گفته شد پژوهش حاضر با ا به باتوجه

 ؟چگونه است یدر بانک مل کیالکترون
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 پژوهش پیشینهو   ادبیات تحقیق

 یادگیری الکترونیک

 و یبازآموز به گیرهمه نیاز و -د یجد ریتعب به - یسوادبی یک با را جهان اخیر، دهه در ارتباطات و اطلاعات یفناور سریع تحولات

 یریادگی و آموزش نظام هک است نیا گواه یکیترونکال یریادگی و آموزش یسو به گسترده ردکیرو. است مواجه ساخته ییادگیر

 یریکارگ به با یکیترونکال یریادگی. دارد همراه به یآموزش زکمرا و سازمان افراد یبرا را یفرد منحصربه یایمزا و دیفوا یکیترونکال

 عرصه در را یروشن یهاافق و است ردهک را خلق دیجد یردهاکیرو ارتباطات، و اطلاعات یفناور و عصر یدستاوردها نیآخر

 دور راه از آموزش برای پشتیبانی سیستم یک عنوان به اصل در الکترونیکی یادگیری. (1400ساداتی و همکاران،) است نموده فراهم آموزش

 یک الکترونیکی آموزش اگرچه دور را دارد، راه از آموزش اغلب نام حاضر حال در الکترونیکی آموزش دلیل همین به و باشد می

 و اینترنت طریق از یادگیری" عنوان به وضوح به و یسادگ به الکترونیکی را یادگیری تعریف یونسکو است. کارشناسان محدود مفهوم

 اطلاعات طریق فناوری از الکترونیکی یادگیری سیستم یک عنوان به الکترونیکی آموزش کلاسیک کنند. تعریف می بیان"یا چندرسانه

 یوهش یکبا  یادگیری - ییادده یسو بهو ابزار انتقال دانش  ندیفرا یادگیری الکترونیکی .(1،1399و علیمردانی یمیپورکر) ارتباطات تکیه دارد و

 ی خوداستعدادها به باتوجه یادگیرندگانه در آن ک شود می محسوب یروش انفراد یک یکیالکترون . یادگیریاست ینسب یایبا مزا یننو

 است آموزشی هدف یکخود  ینه اک یرندبگ یاده چگونه ک گیرند می یاد آنها یقت. در حقیابند می دست یآموزشهای  به هدف

 بر وب، یو عملکردها، از جمله آموزش مبتن اربردهاک از یعوسای  مجموعه یکیالکترون یادگیری اساس نیبرا. (2،9201سوبرامانیان و ناکیران)

  .(3،2017)ویتیچ و همکاران شود می را شامل یکیالکترونهای  همکاری و یمجاز یها کلاس یوتر،امپکبر  یمبتن آموزش

 اجزای یادگیری الکترونیک

. اغلب مردم یادگیری یو طراح یادگیری ی، محتواکننده لیتسه یمهم دارد که عبارتند از: فن آور یارسه جزء بس یکیالکترون یادگیری

آن  نیتر ناشناختهجزء و  یدترینجزء جد یندارند چرا که ا دیتأک یفناور یعنیبر جزء اول  یشترب یکیالکترون یادگیری یفدر ارائه تعر

 یادگیری یافزارها نرم. فروشندگان (موجود هستند یآموزش سنتهای  دو جزء در نظام ینشناخته شده هستند )ا دیگر جزءاست؛ اما دو 

بشناسانند؛ اما  یشترارائه شده توسط خود را ب یخواهند فناور ها می چرا که آن یندنما دیتأکدارند بر جزء اول  یلتما یشترهم ب یکیالکترون

                                                                        

1 .Pour Karimi and Alimardani 

2. Subramaniam & Nakkeeran 

3 .Wittich 
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افراد  یمآن هست که بدان به یازن ی،است چرا که علاوه بر فن آور یگرو متخصصان آموزش پرورش بر دو جزء د اندرکاران دست دیتأک

 یادگیری ،نی؛ بنابرایابنددست  ینهکند تا به عملکرد به می یریترا مد یادگیری یندچگونه فرا یاددهندهو  یرندگ می یادچگونه 

 یادگیری یاز اجزا یبی( ترک1ل )ک. شینهبه یآموزش یو اثربخش و طراح دار یمعن یمحتوا ی،از فناور ستا یبیموفق ترک یکیالکترون

 .(1،1399نظری و همکاران) دهد می را نشان یکیالکترون

 

 

 

 

 (1399نظری و همکاران،) اجزای یادگیری الکترونیک-1شکل 

 عملکرد شغلی

 مسئله حل ریتداب و عمل ارکابت زانیم شغل، در نانکارکرد کعمل یچگونگ دهنده نشان هک یچندبعد سازه کی عنوان به یشغل ردکعمل

به  .شود یم فیتعر ،باشد یم یشغل فیوظا انجام در یانرژ و وقت از استفاده نیچن هم و خود منابع موجود از استفادههای  روش وها  آن

های  ییتوانا و وجدان ت،یریمد یستگی، شاها مهارت دانش، شامل یردکعمل و یرفتار یالگوها از یا مجموعه یشغل ردکعمل ،یعبارت

 هر از ترکیبی یا توانایی تلاش، با عملکرد( 1976) 3پریچارد و کمَپبِل اعتقاد به .2(1401جلودار، زاده ییحیاست ) یشغل طیمح در یکادرا

 یها تیمحدود و کار دادن انجام در مداومت به تصمیم شود، انجام باید که یکار از کدر خاص، تکلیفی به تصمیم. نیست مترادف دو

 :رسد می نظر به معنادار بسیار موارد، این یها کننده نییتع عنوان به انگیزش تلقی. کنند می ایفا مهم نقشی رابطه نیدرا همگی محیطی

  خاص تکلیفی در تلاش آغاز مورد در یریگ میتصم( الف 

 تلاش از خاصی میزان انتخاب( ب

 دارد سروکار وابسته/ مستقل یمتغیرها روابط از یا مجموعه با انگیزش یعنی زمان؛ طی اعمال تلاش در مداومت مورد در تصمیم( ج 

 از شده اعمال یها محدودیت و تکلیف کدر مهارت، استعداد، یاثرها داشتن نگه ثابت با را فرد رفتار مداومت و فراوانی جهت، که

                                                                        

1. Nazari et al 

2 .Yahyazadeh Jolodar 

3 .Campbell & Pritchard 

 فناوری طراحی

 محتوا
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محوله در  فیوظا یفرد از لحاظ اجرا یکهای  تیحاصل فعالی عملکرد شغل .(1،1400سلیمانی و چرمچیان لنگرودی) کند یم تبیین محیط یسو

 شده است یگذار ارزش ایشده  یریگ اندازهو  یبه اهداف سازمان دنیاست در جهت رس یرفتار یشغل عملکرد. نیمع زمان مدت

و عملکرد  رود یمکه از شخص شاغل انتظار  استمنسجم و هدفمند  یها تیفعالاز ای  مجموعه یعملکرد شغلدر نهایت  .(2،2020لوآن)

پیرو و ) است در کار و انضباطت نظم یدر کار و رعا تیکار، احساس مسئول دری بهبود کار، همکار چهار عاملکارمندان را تابع 

 .(3،0202همکاران

 پیشینه پژوهش

 یکیالکترون یریادگی یرونیب یاثربخشهای  مؤلفه یواکاوبا عنوان ای  العهطدر م( 1401) 4و همکاران زاده ترکدر مطالعات داخلی 

نظام  نیدر ا ریز نیبا عناو هیمضمون پا 12ی نشان دادند که در نظام آموزش عال یفیتحول ک جادیا یبرا یارائه چارچوب منظور به

تحولات و  نسبت به یریپذ و انعطاف ییایپو ؛یور بهره شیکردن و افزا یبرشمرده است: اقتصاد یمهم و ضرور یامر ،یریادگی

 یانسان یروین یریکارگ و به تیترب دات،یتول یریپذ رقابت ؛یسازمان یکیآموزش الکترون یساز فرهنگ ؛یآموزش نینو یها یفناور

تحقق اهداف  ؛یستگیشا یالعمر؛ تحقق الگوها مادام یریادگی ؛یطیمح یازهایبه ن ییگو و پاسخ صیتشخ ؛یکیالکترون یریادگیمختص 

و  یرگذاریتأث ت؛یموفق ؛یا و حرفه یفن یها آموزش تیکار؛ تقو طیدر مح یا حرفه یها یتوانمند ی؛ ارتقابردار بهرهسازمان  یو تعال

 کیالکترون یریادگیی  و توسعه جادیبر ا مؤثرعوامل  یررسبا عنوان بای  در مطالعهنیز ( 1400) 5بهاری و مودی .رانیفراگ یریپذ رقابت

 ،ستمیس تیفیک ،رانیفراگ لیتما ،اطلاعات و محتوا تیفیشاخص ک 6 ن بیان نمودند کهزاهدا یدانشگاه علوم پزشک انیدانشجو دگاهید

در دانشگاه علوم  کیالکترون یریادگی ی و توسعه جادیبر ا انیاستاد از نظر دانشجو تیفیک استاد وتعامل دانشجو و  ،کننده لیعوامل تسه

بر انتقال  مؤثرعوامل  یمدل عِلّ یطراحبا عنوان ای  ( در مطالعه1400) 6همچنین فروزان فر و همکاران .استبوده  مؤثرزاهدان  یپزشک

رائه بیان نمودند که ا برق جنوب و جنوب غرب کشور یروین عیتوزهای  کارکنان شرکت نیادراک شده در ب کیالکترون یریادگی

از  یاریبس یگشا راهدهد و  یمشارکت و تعامل در محل کار آشت یرا با فضا رانیتواند فراگ می کیالکترون یریادگیاز انتقال  یمدل

 کارکنان صنعت برق باشد. کیاز آموزش الکترون یمسائل و مشکلات ناش

                                                                        

1. Soleimani and Chermchian Langroudi 

2 .Loan 

3 .Peiró 
4 .Turkzadeh et al 

5. Behari and Modi 

6. Forozan Far et al 
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با  یکیالکترون یریادگیآموزان در  عملکرد دانش ینیب شیپبا عنوان ای  ( در مطالعه2022) 1و همکاران ویکهمچنین در مطالعات خارجی 

دارد و  یخوب ینیب شیپ ،اثر ینیب شیبر اساس چارچوب پ یریادگیعملکرد  که نشان دادنیز  و رفتار یریادگی ندیفرا یها استفاده از داده

با ای  ( در مطالعه2022) 2و همکاران یگارناس است. یسنت یبند طبقه یها بهتر از روش یریادگیعملکرد  ینیب شیعملکرد مدل در پ

 یریادگیبا عملکرد  یکیالکترون یریادگی یآمادگ ی بیان کردند کهریادگیبر عملکرد  یکیالکترون یریادگی یبرا یآمادگ ریتأثعنوان 

اشاره نمود که  یعوامل مؤثر بر عملکرد شغل از یکیالکترون یریادگبا عنوان ی (2022) 3کوراو همکاران نیهمچن رابطه مثبت دارد.

 بیان کردند. یکیالکترون یریادگیقصد استفاده از  را یعملکرد شغل کننده ینیب شیپ نیتر مهم

 پژوهشروش 

 ی مشهددر بانک مل کیالکترون یریادگیدر پرتوِ  یمنابع انسان یعملکرد شغل یالگو یابیاعتبار ،یابیاعتبار قیتحق نیهدف ا که ییازآنجا

در مشهد  یدر اداره رسم یکارکنان بانک مل هیکلن پژوهش یا یجامعه آمار باشد. می یشیمایو از نوع پ یفیتوص قیباشد روش تحق می

 121به تعداد  فرمول کوکرانساده و با استفاده از  یبه روش تصادف یآماری  . نمونههستند نفر 160 تعداد آنهاباشد که  می 1400در سال 

 با کیالکترون یریادگی یعناصر آموزش مقوله 4باشد که شامل  می محقق ساخته نامه پرسششامل  قیاست. ابزار تحق آمده دست بهنفر 

با دو  کیالکترون یریادگی یمقوله عناصر انسان ،یافزار نرم یو فناور یافزار سخت یمحتوا، فناور تیفیک، یآموزش یمحتوا مؤلفهچهار 

شغل و  لیوتحل هیتجز داف،اه ییشناسا مؤلفهبا سه  یرد شغلکعمل تیریند مدیمقوله فرا، یادراکهای  و مهارت یفنهای  مهارت مؤلفه

 هیگو ای سؤال 104با  یو بهبود عملکرد سازمان یبهبود عملکرد فرد مؤلفهبا دو  یمقوله بهبود عملکرد شغل تیعملکرد و در نها یابیارزش

 جهتو  دیاخذ گرد یدییتأ یعامل لیتحل نیو متخصصان همچن دیتوسط اسات یصور ییروامدل  یاعتبارسنج ای ییجهت روا باشد. می

توان گفت که  صدم بود، لذا می  70بالای  ها مؤلفههر مقوله در کلیه  ییایپا بیکرونباخ، ضر یبا استفاده از آزمون آلفا زین ییایپا

 یبرادر نهایت باشد.  های مورد بررسی می قابلیت اعتماد بالای مؤلفه دهنده نشانبرخوردار است و  یقبول قابلاز اعتبار بالا و  نامه پرسش

 ال اس استفاده شد. یپ افزار نرمو  spss افزار نرماز  یبیتعق یها لیها و تحل داده لیتحل

  

                                                                        

1 .Qiu 

2 .Garnasih 

3 .Čevra 
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 پژوهشهای  یافته

استفاده شده است. مرحله  یبه روش حداقل مربعات جزئ یابیالگو یبرا یا دومرحلهاز روش  ق،یتحقهای  داده لیوتحل هیتجز منظور به

های  شاخص لیتحل قیاز طر یمدل ساختار نییاست و مرحله دوم شامل تع ییو روا ییایپا قیاز طر یریگ اندازهمدل  نییاول شامل تع

شود  می استفاده یریگ اندازهمدل  یبررس منظور به ییایو پا ییاست. در مرحله اول از برآورد روا ریمس لیو تحل نییتع بیضرا ،یبرازندگ

 یستگیشا یدییتأ یعامل لی، تحل. در واقعندینما می یرا بررس نیمع یساختار عامل کیبا ها  داده یهماهنگ یدییتأ یها که روش

 بیمدل و ضربرازش های  شاخص ریمس لیکند. در مرحله دوم از تحل می یرا بررس اند شده دهیبرگز رهایمتغ یمعرف یکه برا ییها هیگو

، قیتحق یبرا ها آزمونباشد  می یاز نوع انعکاس قیتحق یریگ اندازهمدل  ازآنجاکه .شود یاستفاده م یمدل ساختار یجهت بررس نییتع

باید آزمون ، انعکاسی یریگ اندازههای  ( پیش از انجام هر آزمونی در مدل2010)1. مطابق با مطالعات هیرگردد می انتخاب یانعکاس

 یمعادله ساختار یساز مدلاز  شیآزمون پ یک متغیر انجام گیرد. سؤالاتکردن  یبعد تککردن یا  یجنس تکهمگن بودن به جهت 

در جدول که  شود دییتأ یدییتأ یعامل لیتحل کیتکن قیلازم است اعتبار ابزار سنجش پژوهش از طر ق،یتحق اتیآزمون فرض منظور به

 بیان شده است: نامه پرسشهای  هیگو یبرای دییتأ یعامل لیتحل جینتا -1

 

 نامه پرسشهای  هیگو یبرا یدییتأ عاملی لیتحل جینتا -1جدول 

 مؤلفه مقوله
گو

 یه

 چولگی کشیدگی آماره بارعاملی

 محتوای آموزشی یادگیری الکترونیک یآموزش عناصر

p1  0 .780 9.101 -0 .854 -0 .083 

p2  0 .845 17.376 -0 .363 -0 .059 

p3  0 .841 21.327 -1 .337 -0 .031 

p4  0 .846 15.945 -0 .714 0 .236 

p5  0 .900 29.518 -0 .347 -0 .433 

p6  0 .894 27.365 -2 .007 -0 .236 

p7  0 .834 16.014 -0 .821 -0 .365 

p8  0 .882 23.775 -1 .207 0 .000 

p9  0 .859 15.880 -0 .562 0 .050 

p10  0 .883 33.501 -0 .914 0 .327 

p11  0 .885 28.790 -1 .038 0 .650 

                                                                        

1 .Hair 
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p12  0 .874 25.085 -0 .723 -0 .457 

p13  0 .731 9.888 -0 .650 0 .320 

p14  0 .843 18.057 -1 .041 -0 .237 

p15  0 .635 5.413 -0 .454 0 .973 

p16  0 .782 10.467 -1 .091 -0 .345 

p17  0 .796 11.778 -0 .499 -0 .573 

p18  0 .848 22.262 -0 .595 -0 .235 

p19  0 .843 19.692 -0 .955 -0 .541 

p20  0 .896 24.730 2 .146 -1 .117 

p21  0 .847 16.348 -0 .251 -0 .901 

p22  0 .735 7.677 -0 .498 0 .315 

p23  0 .725 7.362 0 .452 0 .979 

p24  0 .847 14.852 -0 .058 -0 .723 

p25  0 .839 18.110 -0 .490 -0 .198 

p26  0 .825 14.999 -0 .594 -0 .004 

p27  0 .867 21.330 -0 .916 0 .037 

 محتوا کیفیت

p28  0 .915 26.329 -0 .961 0 .130 

p29  0 .901 22.623 -0 .360 0 .234 

p30  0 .959 57.420 -0 .828 0 .266 

 فناوری سخت افزاری

p31  0 .913 31.119 -0 .567 -0 .235 

p32  0 .814 10.057 -0.641 0.411 

p33  0.914 35.597 -1.299 -0.343 

p34  0.923 29.955 -0.154 0.565 

p35  0.926 29.477 -0 .863 -0 .021 

 نرم افزاری فناوری

p36  0 .913 34.169 -0 .978 0 .201 

p37  0 .674 6.074 -0 .641 0 .391 

p38  0 .803 15.656 -0 .778 -0 .183 

p39  0 .911 30.662 0 .233 0 .223 

p40  0 .910 28.517 -0 .347 0 .144 

p41  0 .855 16.704 2 .766 -1 .450 

p42  0 .888 20.465 -0 .950 -0 .305 

p43  0 .866 18.961 -0 .993 -0 .230 

p44  0 .762 11.889 -0 .509 0 .594 

p45  0 .840 13.759 -0 .394 -0 .730 

p46  0 .771 10.796 -1 .319 -0 .285 

p47  0 .855 20.219 0 .362 0 .753 
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 عناصر انسانی یادگیری الکترونیک

 یفنهای  مهارت

p48  0 .877 22.132 -0 .305 0 .162 

p49  0 .914 23.537 -1 .101 0 .188 

p50  0 .939 46.584 -0 .395 0 .479 

 های ادراکی مهارت

p51  0 .945 39.705 -0 .954 -0 .236 

p52  0 .937 45.147 -0 .619 0 .249 

p53  0 .927 35.305 -0 .862 0 .223 

 شغلی ردکند مدیریت عملیفرا

 اهداف شناسایی

p54  0 .893 24.670 -0 .729 0 .224 

p55  0 .888 20.585 -0 .738 -0 .067 

p56  0 .782 9.378 -0 .212 0 .213 

p57  0 .897 28.604 0 .597 1 .223 

p58  0 .923 32.492 -0 .863 -0 .021 

p59  0 .844 16.353 -1 .142 0 .268 

p60  0 .830 13.950 -0 .043 0 .918 

p61  0 .804 12.785 -1 .286 0 .309 

p62  0 .834 15.823 -1 .239 0 .478 

p63  0 .900 28.182 -0 .744 -0 .136 

p64  0 .760 11.756 -0 .027 -0 .647 

p65  0 .860 24.510 -0 .576 -0 .649 

p66  0 .852 16.571 0 .658 -0 .748 

 شغل وتحلیل تجزیه

p67  0 .921 36.644 -0 .716 -0 .167 

p68  0 .883 23.484 -0 .084 -0 .867 

p69  0 .834 13.760 -0 .432 0 .643 

p70  0 .896 23.031 -0 .917 0 .212 

p71  0 .916 37.125 -0 .228 0 .362 

p72  0 .920 40.855 -0 .475 0 .135 

p73  0 .864 17.921 0 .029 0 .663 

p74  0 .875 27.884 -1 .032 -0 .220 

p75  0 .917 34.477 -1 .304 0 .161 

p76  0 .872 16.834 -1 .372 -0 .017 

p77  0 .851 16.691 -1 .271 0 .334 

p78  0 .822 13.144 -0 .410 -0 .896 

 ارزشیابی عملکرد

p79  0 .914 18.846 -0 .879 0 .132 

p80  0 .934 48.424 -1 .120 -0 .001 

p81  0 .921 37.846 -0 .721 0 .200 

p82  0 .922 33.665 0 .260 0 .187 

p83  0 .951 66.618 -0 .228 0 .362 
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p84  0 .947 48.644 -0 .654 0 .568 

p85  0 .906 26.523 -0 .941 0 .015 

 بهبود عملکرد شغلی

 بهبود عملکرد فردی

p86  0 .930 38.381 -0 .211 -0 .739 

p87  0 .911 20.085 0 .041 -0 .808 

p88  0 .970 82.570 -0 .322 -0 .369 

p89  0 .948 52.272 -0 .594 0 .004 

p90  0 .970 54.681 0 .583 -0 .856 

p91  0 .945 54.941 1 .679 -1 .296 

 بهبود عملکرد سازمانی

p92  0 .975 85.655 -0 .759 -0 .369 

p93  0 .956 47.596 -0 .984 -0 .268 

p94  0 .987 14.414 -0 .216 -0 .584 

p95  0 .976 89.124 0 .822 -0 .863 

p96  0 .974 84.386 1 .576 -0 .988 

p97  0 .963 38.004 1 .170 -1 .042 

p98  0 .933 34.896 -0 .734 -0 .477 

p99  0 .979 89.463 1 .576 -0 .988 

p100  0 .976 10.677 1 .679 -1 .296 

p101  0 .963 66.285 -0 .040 -0 .899 

p102  0 .970 78.661 -0 .459 -0 .492 

p103  0 .965 65.957 -0 .266 -0 .640 

p104  0 .965 51.249 -0 .636 -0 .326 

 

 

 دهد. می باشد را نشان می بر اساس آزمون همگن بودن یکیکه تکن یدییتا یعامل لیمدل تحل یبار عامل -1نمودار 
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 علل یدییتا یعامل لیمدل تحل یبار عامل -1نمودار 

دار اتفاوت معن یدارا 95/0 نانیمربوطه در سطح اطمهای  هیگو ینیب شیدر پ سؤالات یتمام یبار عامل افته،ی برازش عاملی لیدر مدل تحل

مدل  نیهمچنشوند.  نمی کنار گذاشته ندیفراشوند و از ادامه  نمی مذکور حذف سؤالاتاز  کی چیمرحله ه نیدر ا ؛ لذابا صفر بود

را ارائه  یمشابه یبرآوردها زیاز همان جامعه ن یگریدهای  در نمونه دیبا رهایمتغی  کننده یریگ اندازههای  شاخص به باتوجهپژوهش 

کرونباخ،  ی. آزمون آلفاردیگ می مدل انجام ییایپا یبرا یمتفاوتهای  اصلاح شده، آزمون یانعکاس یریگ اندازهدر مدل  نی؛ بنابرادهد

 را داخل مدل نشان ریمتغ کی سؤالات یدرون یهمبستگ ،یبیترک ییایپا بیخارج از مدل و ضر ریمتغ کی سؤالات یدرون یمبستگه

، بیضر نیدهد ا می نشان -2جدول  جیباشد که نتا 0.7 یبالا دیکرونباخ با یآلفا بی( ضر1986) 1دهد. مطابق با نظر فورنل و لارکر می

 است. دهیردگ تیرعا

  

                                                                        

1 .Fornell and Larcker 
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 قیمدل تحق یبرا آمده دست به ییایپا جینتا -2جدول 

 پایایی ترکیبی کرونباخ آلفای تحقیقهای  مولفه ردیف

 0.977 0.973 ارزشیابی عملکرد 

 0.995 0.994 بهبود عملکرد سازمانی 

  0.981 0.962 بهبود عملکرد شغلی 

 0.981 0.976 بهبود عملکرد فردی 

 0.977 0.974 شغل لیوتحل هیتجز 

 0.972 0.968 شناسایی اهداف 

 0.947 0.933 عناصر آموزشی یادگیری الکترونیک 

 0.951 0.923 رد شغلیکند مدیریت عملیفرا 

 0.955 0.940 یافزار سختفناوری  

 0.966 0.961 یافزار نرمفناوری  

 0.984 0.983 محتوای آموزشی 

 0.935 0.897 یفنهای  مهارت 

 0.955 0.930 ادراکیهای  مهارت 

 0.947 0.915 کیفیت محتوا 

 

 یاعتباربخشتناسب و  منظور به در ادامه باشد. می شتریب 0.7از  قیتحق یرهایمتغ هیکرونباخ کل یدهد آلفا می جدول فوق نشان جینتا

همان وجوه اعتبار  ایهمگرا و واگرا و  ییلازم است از روا، کیالکترون یریادگیدر پرتوِ  یمنابع انسان یعملکرد شغل یالگو ،یالگو

آن  بر اساسو  است 9.0، کمتر از عدد دو دوبه صورت بههر دو مورد از آنها  نیب یهمبستگ زانیکسب کرد که م نانیآنها اطم یافتراق

 واقع دییتأآن اعتبار سازه مدل مورد  جهیشود که در نت می دییتأ زین یاعتبار افتراق در قالب قیتحق یرهایابعاد متغ نیب یعدم همپوشان

از  تر بزرگباید  AVEگرا پیشنهاد شد و بیان شد که در هر متغیر برای روایی هم 1(2009و همکاران ) این آزمون توسط هنسلر شود. می

  . دهد می را نشان یاستخراج انسیوار نیانگیآزمون م جینتا-3جدول باشد.  0.5

                                                                        

1. Henseler 



 133-156،ص1401ماه اسفند ،4 شماره دوم، دوره سبز، مدیریت

 

148 

 

 یاستخراج انسیوار نیانگیآزمون م جینتا -3جدول 

 آزمون میانگین واریانس استخراجی تحقیقهای  مولفه ردیف

 0.861 ارزشیابی عملکرد 

 0.937 بهبود عملکرد سازمانی 

 0.963 بهبود عملکرد شغلی 

 0.895 بهبود عملکرد فردی 

 0.777 شغل لیوتحل هیتجز 

 0.727 شناسایی اهداف 

 0.749 عناصر آموزشی یادگیری الکترونیک 

 0.867 رد شغلیکند مدیریت عملیفرا 

 0.809 یافزار سختفناوری  

 0.706 یافزار نرمفناوری  

 0.691 محتوای آموزشی 

 0.829 یفنهای  مهارت 

 0.877 ادراکیهای  مهارت 

 0.856 کیفیت محتوا 

 

هر متغیر نسبت به هر متغیر دیگر خود متغیرها نیز باید  سؤالاتبه نقل از مطالعات فورنل و لارکر بیان کرد که علاوه بر  2009هنسلر 

همبستگی بین متغیرهای مکنون  -4جدول در  رو نیازا .(یبحران یهمبستگ ای ی)عدم وجود هم خط نسبت به هم واگرایی داشته باشند

هر متغیر از همبستگی آن متغیر با متغیرهای دیگر باید بیشتر  AVEگذاشته است. جذر  AVEقطر اصلی، جذر  یرو کیاعداد  یجا به

 . دهد می آزمون فورنل و لارکر را نشان جینتا -4جدول باشد. 
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 و لارکر آزمون فورنل -4جدول 

ارزشیابی  

 عملکرد

بهبود عملکرد 

 سازمانی

بهبود عملکرد 

 شغلی

بهبود عملکرد 

 فردی

 لیوتحل هیتجز

 شغل

شناسایی 

 اهداف

عناصر آموزشی یادگیری 

 الکترونیک

ند مدیریت یفرا

 رد شغلیکعمل

فناوری سخت 

 افزاری

فناوری نرم 

 افزاری

محتوای 

 آموزشی

های  مهارت

 یفن

های  مهارت

 ادراکی

کیفیت 

 محتوا

              0.9280 ارزشیابی عملکرد

             0.9810 0.5590 بهبود عملکرد سازمانی

            0.9810 0.9680 0.5820 بهبود عملکرد شغلی

           0.9590 0.9460 0.9530 0.5680 بهبود عملکرد فردی

          0.9590 0.5380 0.5660 0.5630 0.8760 تجزیه وتحلیل شغل

         0.8980 0.8810 0.6470 0.6570 0.6490 0.8520 شناسایی اهداف

عناصر آموزشی یادگیری 

 الکترونیک

0.7590 0.7780 0.7590 0.7290 0.8670 0.8650 0.9130        

رد کند مدیریت عملیفرا

 شغلی

0.9190 0.5880 0.6040 0.5470 0.9620 0.9470 0.8780 0.9310       

      0.9010 0.8070 0.8800 0.8110 0.8020 0.6770 0.6570 0.6920 0.7240 فناوری سخت افزاری

     0.9250 0.8240 0.8440 0.9160 0.8400 0.8800 0.6880 0.6990 0.7310 0.7500 فناوری نرم افزاری

    0.9450 0.8310 0.8990 0.8730 0.9000 0.9250 0.8750 0.7460 0.7400 0.7600 0.8340 محتوای آموزشی

   0.9100 0.7690 0.8830 0.7030 0.7090 0.8430 0.7850 0.7800 0.6300 0.6650 0.6830 0.5630 یفنهای  مهارت

  0.9050 0.7700 0.8520 0.8560 0.7410 0.8430 0.9360 0.8440 0.8110 0.6710 0.7430 0.7580 0.7630 ادراکیهای  مهارت

 0.9250 0.7800 0.6680 0.9450 0.8370 0.8520 0.8320 0.9040 0.8960 0.8050 0.7070 0.6870 0.6850 0.8060 کیفیت محتوا
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 نیشود. ا می یمدل بررس تیفیدر مطالعات ک معمولاًسنجش برازش  یجا بهندارد  ینانیاطم قابلبرازش های  شاخص PLS که ییازآنجا

 ییآزمون از آزمون روا نیانجام ا ی. براردیگ می خود را اندازه یرهایمتغ یمناسب تیفیباک ریهر متغ سؤالاتکند  می یآزمون بررس

 شود. می سنجیده 0.35و  0.15، 0.02آزمون روایی متقاطع شاخص اشتراکی با سه عدد  .شود می استفاده یمتقاطع شاخص اشتراک

 عللآزمون روایی متقاطع شاخص اشتراکی  -5جدول 

 SSO SSE Q² (=1SSE/SSO)- 

 0.762 58.195 245 ارزشیابی عملکرد

 0.874 57.316 455 بهبود عملکرد سازمانی

 0.649 24.598 70 بهبود عملکرد شغلی

 0.797 42.651 210 بهبود عملکرد فردی

 0.691 129.685 420 شغل لیوتحل هیتجز

 0.647 160.772 455 شناسایی اهداف

 0.614 80.983 210 یادگیری الکترونیکعناصر آموزشی 

 0.644 37.43 105 رد شغلیکند مدیریت عملیفرا

 0.666 58.519 175 یافزار سختفناوری 

 0.621 158.985 420 یافزار نرمفناوری 

 0.632 347.813 945 محتوای آموزشی

 0.578 44.317 105 یفنهای  مهارت

 0.654 36.353 105 ادراکیهای  مهارت

 0.622 39.666 105 کیفیت محتوا

کند با  می یسنج تیفیکرا  یو مدل ساختار یریگ اندازهمدل  یها ینیب شیپکه تمام  (Gof) برازش ییکویجهت شاخص ن نیهمچن

 یشاخص قو نیای  دهد اندازه می است که نشان آمده دست به 814.0عدد  ق،یتحق نیشود که در ا می محاسبه 0.36و  0.26، 0.01

 باشد.  می

 یشنهادهایپو  یریگ جهینت

 ی الکترونیک شاملریادگی در پرتو یانساننیروی  یعملکرد شغلالگوی توان گفت  یم قیتحق ییج مدل نهایبا استفاده از نتا تیدر نها

مقوله ( یافزار نرم یو فناور یافزار سخت یمحتوا، فناور تیفیک، یآموزش یمحتوا مؤلفه) کیالکترون یریادگی یعناصر آموزش مقولات

اهداف،  ییناساش) یرد شغلکعمل تیریند مدیمقوله فرا، ی(ادراکهای  و مهارت یفنهای  مهارت) کیالکترون یریادگی یعناصر انسان

 ی(و بهبود عملکرد سازمان یبهبود عملکرد فرد) یمقوله بهبود عملکرد شغل تیو در نها( عملکرد یابیشغل و ارزش لیوتحل هیتجز

 همسو است.  قاتیاز تحق یپژوهش در برخ سؤال نیحاصل از ا جینتا باشد. می
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 یاثربخشهای  مؤلفه یواکاوبا عنوان ای  ( در مطالعه1401) 1و همکاران زاده ترک کیالکترون یریادگی آموزشی و انسانی در باب عناصر

با  هیمضمون پا 12ی نشان دادند که در نظام آموزش عال یفیتحول ک جادیا یبرا یارائه چارچوب منظور به یکیالکترون یریادگی یرونیب

 یریپذ و انعطاف ییایپو ؛یور بهره شیکردن و افزا یبرشمرده است: اقتصاد یمهم و ضرور یامر ،یریادگینظام  نیدر ا ریز نیعناو

و  تیترب دات،یتول یریپذ رقابت ؛یسازمان یکیآموزش الکترون یساز فرهنگ ؛یآموزش نینو یها یتحولات و فناور نسبت به

 یالعمر؛ تحقق الگوها مادام یریادگی ؛یطیمح یازهایبه ن ییگو و پاسخ صیتشخ ؛یکیالکترون یریادگیمختص  یانسان یروین یریکارگ به

 ؛یا و حرفه یفن یها آموزش تیکار؛ تقو طیدر مح یا حرفه یها یتوانمند ی؛ ارتقابردار بهرهسازمان  یتحقق اهداف و تعال ؛یستگیشا

 یها طیمح تیفیمؤثر بر ک یها مؤلفه یالگو یطراح ( به1400) 2و همکاران پور یعل. رانیفراگ یریپذ و رقابت یرگذاریتأث ت؛یموفق

 یمحتوا ،یریادگی - یاددهی ندیفرا ،یبرنامه درس یکردهایمعلم، رو رنده،یادگیبعد  7 ی پرداختند و نشان دادند کهکیالکترون یریادگی

است که با نتایج این پژوهش  مؤثری در کیفیت محتوای یادگیری الکترونیکی ابیو ارزش یکیالکترون یریادگی طیمح کیزیآموزش، ف

 دگاهیاز د کیالکترون یریادگیی  و توسعه جادیبر ا مؤثرعوامل  یررسبا عنوان بای  ( نیز در مطالعه1400) همسو است. بهاری و مودی

عوامل  ،ستمیس تیفیک ،رانیفراگ لیتما ،اطلاعات و محتوا تیفیشاخص ک 6 بیان نمودند کهن زاهدا یدانشگاه علوم پزشک انیدانشجو

 یدر دانشگاه علوم پزشک کیالکترون یریادگی ی و توسعه جادیبر ا انیاستاد از نظر دانشجو تیفیک استاد وتعامل دانشجو و  ،کننده لیتسه

عوامل مؤثر بر  بر اساس یکیالکترون یمحتوا نیتدو یالگو یطراح ( به1399) 3پور توکلی و همکاران .استبوده  مؤثرزاهدان 

 خدمات، تیفیک اددهنده،ی ،یچون محتوا، تعامل، فناور یعواملی پرداختند و بیان نمودند که کیالکترون یریادگیاز  یتمندیرضا

از  یخودکارآمد شده و ارزش ادراک رنده،یادگیشده،  ادراک یسودمند ،یساز یشخص، شده سهولت استفاده ادراک ،یطراح

که با نتایج این پژوهش همسو  بودند ی و محتوای یادگیری الکترونیکیکیالکترون رندهیادگی یتمندیبر رضا رگذاریعوامل تأث نیتر مهم

پرداختند و بیان  کشور یدر مؤسسات آموزش عال یکیالکترون یریادگی یبرا ییالگوطراحی  ( نیز به1397) 4است. فیضی و همکاران

بر  یعوامل فرد ،یکانال ارتباط ،یفناور ،ینترنتیا یابیبازار ،یرابط کاربر ،یراهبرد آموزش ،یبانیمحتوا، پشت ن،یابعاد تدوکردند که 

 یبرا یمدل به طراحی (2017) 5رومی رابطه نیدرا .است رانیا یمؤسسات آموزش عال یکیالکترون یریادگی ییکاربران و کارا تیرضا

                                                                        

1. Turkzadeh et al 

2 .Alipour et al 
3. Pour Tavakoli et al 

4 .Faizi et al 

5. Romi 
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 یکیالکترون یریادگی ستمیکه سپرداخت و نشان داد  و عملکرد کننده نییتع، عوامل ها ستمی: سیکیالکترون یریادگیهای  ستمیس تیموفق

 تیموفق کننده نییتعهای  نهیاطلاعات و ارتباطات، علاوه بر زمهای  یو فناور ،یدوره آموزش رنده،یادگیعمدتاً از چهار جزء مدرس، 

 یکیآموزش الکترون ستمیاستفاده از س یالگو یبه بررس یدر پژوهش (2010) 1ومای یت شده است. لیتشک یکیآموزش الکترون ستمیس

تا  نهیزم نیدر ا یکند که مطالعات اصل می خاطرنشان شانیا .پرداخته است ایتانیبرهای  از دانشگاه یکی سیدر پرد رندگانیادگی توسط

کند که درصد  می انیبها  افتهیاند.  مبذول کرده رندگانیادگیو تعامل  کبه در یکمتر بر تجربه کارکنان تمرکز نموده و توجه یادیحد ز

و کاربرد آموزش  دادند نشان یکیالکترون آموزشنسبت به کاربرد  یتوجه قابلنگرش و ادراکات مثبت  رندگانیادگی از یادیز

 یکیاست که برداشت مثبت از آموزش الکترون نیا نیمبها  افته. یبوده است ییدر سطح بالا یمکمل آموزش سنت عنوان به زین یکیالکترون

آنان بوده  نظر ازنقطه یآموزش یاصول طراح یبرا بخش تیرضا عوامل نیتر مهمدوره،  یو تعامل آنان با محتوا رندگانیادگی انیم در

 . است که با پژوهش حاضر همسو است

 یکیدر آموزش الکترون یتالیجید یمنابع و محتوا یبررسبا عنوان ای  ( در مطالعه1399) 2زاده لیاسماعی عملکرد شغل تیریمددر راستای 

 یاجتماعهای  شبکه یو محتوا ها داده گاهیپا ،یکیالکترونهای  استفاده از کتابخانهکه  بیان کرد کارکنان یآن بر عملکرد شغل راتیتأثو 

در آموزش  یتالیجید یاستفاده از منابع و محتوا جهیکارکنان شده و درنت یعملکرد شغل شیباعث افزا یکیدر آموزش الکترون

 تیریمد انیرابطه م( به بررسی 1396) 3همچنین هاشمی و عبدلی ثانی است. رگذاریکارکنان تأث یعملکرد شغلمدیریت بر  یکیالکترون

ی پرداختند و نشان دادند ریادگی تیظرف یانجینقش م درنظرگرفتناستان کردستان با  یانتظامی رماندهکارکنان ف یدانش و عملکرد شغل

 وجود دارد. یدار یمعنرابطه  یو عملکرد شغل یریادگی تیظرف نیب

کارکنان  یبر بهبود عملکرد سازمان کیالکترون یریادگی یاستراتژ ریتأث( در تحقیقی به 1399) 4ی بشیر پوربهبود عملکرد شغلدر راستای 

 یمانزسا دعملکر دبهبو برآن  یمولفههاو  کینولکترا یریگدای یتژاستراپرداخت و نشان داد که  لیاستان اردب یاجتماع نیتأم

 نینو یها روشاز  یکی کینولکترا ریگدای که گرفت جهینت توان یم نی؛ بنابرادارد ریتأث لیبارد نستاا یجتماعا نیتأم نکنارکا

ت یو ظرف یتالیجینقش سواد دبه ای  ( در مطالعه1399) 5محرمی و همکاران. ستا نکنارکا یمانزسا دعملکر دبهبوو  زشموآ مردر ا

                                                                        

1 .Tuma 

2 .Esmaeilzadeh 
3 .Hashemi and Abdoli Sani 

4 .Bashirpour 
5 .Moharrami et al 
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ش در یبا افزا یتالیجیزان سواد دیش در میهرگونه افزا پرداختند و نشان دادند که ینان آموزشکارک یرد شغلکبر عمل یسازمان یریادگی

همراه  یرد شغلکزان عملیش در میز با افزاین یسازمان یریادگیت یزان ظرفیش در میهرگونه افزا همراه بوده و یسازمان یریادگیت یظرف

 یرویعملکرد کارکنان معاونت ن یارتقابر  یآموزش مجاز یها دوره ریتأثبه ای  ( نیز در مطالعه1397) 1نظری و همکاران خواهد بود.

زیادی دارد. در همین راستا کورا و  ریتأث عملکرد کارکنان یارتقابر  یآموزش مجازهای  دورهپرداختند و بیان کردند که  ناجا یانسان

 ی پرداختند و نشان دادندفرد ی: عوامل مؤثر بر عملکرد شغلها سازماندر  یکیالکترون یریادگ( در تحقیقی به بررسی ی2022) همکاران

که با نتایج پژوهش  و به دنبال آن اشتراک دانش بود یکیالکترون یریادگیقصد استفاده از  یفرد یعملکرد شغل کننده ینیب شیپ نیتر مهم

برنامه  نیب یعملکرد شغل یگر یانجیمنقش  یبررس با عنوانای  نیز در مطالعه (2021) 2و همکاران ی. الزابباشد می راستا حاضر هم

و  یبر عملکرد سازمان یمثبت و معنادار ریتأث یکیآموزش الکترون ی بیان نمودند کهو عملکرد سازمان یکیآموزش الکترون یآموزش

 یکی/آموزش الکترونیکیالکترون یریادگیبه ارتباط  یقیدر تحق (2020) 3و همکاران لایگابرهمچنین  .دارد یعملکرد شغل نیهمچن

 یدر پژوهش (2018)  4مارش شود. می فرد یسبب توسعه شغل یکیالکترون یریادگیتوسعه شغل پرداختند و نشان دادند که  یبرا یشرکت

ق یطر نان ازکارک یتالیجیدهای  ه مهارتکنشان داد  یرد فردکنان و عملکارکتال یجیار دکبر اهداف ادامه  یتالیجیر سواد دیتأث با عنوان

با  یدر پژوهش (2015) 5وانجویوانجو و ایووما، اکرگذار است. اویتأث یرد فردکآنها از سهولت استفاده، بر اهداف تداوم و عمل کادرا

 یتالیجیسواد د یها مهارته از ک یانینشان دادند، دانشجو هیجریان دانشگاه نیار دانشجویدر اخت یتالیجیسواد دهای  مهارت عنوان

 .دارند یبالاتر یلیرد تحصکبرخوردارند، عمل

بهتر از سیستم یادگیری الکترونیکی در جهت تقویت عملکرد شغلی استفاده جهت در  ییها هیتوص قیج تحقیبا توجه به نتا انیدر پا

 :شود یمارائه  در سازمان کارکنان

ای  توجه شود و به گونه زین کیالکترون یریادگی ستمیکاربر پسند بودن سهای  به جنبه ک،یالکترون یریادگی ستمیبرنامه س یدر طراح-

 .به استفاده مجدد شوند بیشود که آنها ترغ یطراحکارکنان ی  قهیمطابق با سل

                                                                        

1. Nazari et al 

2. Alzaabi 
3 .GABELAIA 

4 .Marsh 

5 .Ukwoma, Iwundu & Iwundu 
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گونه  نیافراد در خصوص ا یذهن ریاستفاده شود تا تصو زهیباسابقه و باسواد در کنار کادر باانگ دیاز اسات یکیالکترونهای  دوره یبرا-

متعهد  دیو بهتر است از اسات ندینما فایا انیدانشجو زشیدر انگ یادیتوانند نقش ز می ،ها دوره نیا دیاسات نیاصلاح شود. همچنها  دوره

 .استفاده شود

 علاقه مندان در بانک موردنظر ریو سا رانیکارکنان، مد یآن برا یبانک و امکان دسترس یبرا یکیارائه برنامه جامع آموزش الکترون-

 نیاست، مسئول مؤثر یریادگی-یاددهی ندیارتقاء فرآ نهیدر زم یکیالکترون یریادگیآموزش های  که دوره ییشود از آنجا می شنهادیپ-

و نسبت به  ندینما یشتریدر سطح آموزش و پرورش بانک تلاش ب یکیالکترون یریادگی یساز ادهیدر جهت استقرار و پ یشعب بانک مل

 کوشا باشند. نترنتیو ا انهیبا را ییآشناهای  و دوره یآموزش ضمن خدمت به صورت مجازهای  دوره یبرگزار

 منابع

های  پژوهش یالملل نیکنفرانس ب نیششم، کارکنان یآن بر عملکرد شغل راتیو تاث یکیدر آموزش الکترون یتالیجید یمنابع و محتوا یبررس. (1399) زاده، اشکان لیاعاسم

 تهران، رانیدر ا یو علوم انسان تیریمد

، 32شماره ، ینیو کار آفر تیریمطالعات مد ل،یاستان اردب یاجتماع نیکارکنان تام یبر بهبود عملکرد سازمان کیالکترون یریادگی یاستراتژ ری(. تاث1399) دیسع، رپوریبش

103-97. 

 15 سلامت. اوردیزاهدان. پ یدانشگاه علوم پزشک انیدانشجو دگاهیاز د کیالکترون یریادگیی  و توسعه جادیعوامل موثر بر ا ی. بررس(1400) بهنوش ی،آرمان، مود ی،بهار

(4):329-319 

 یریادگیاز  یتمندیبراساس عوامل مؤثر بر رضا یکیالکترون یمحتوا نیتدو یالگو ی(. طراح1399بدرالسادات. ) ،دانشمند ،زیمهرانگ ،نژاد یعل ،اسماً ی،پورتوکل

 .138-119 ،(1)15 ،آموزش ی. فناوریکیالکترون

اطلاعات و ارتباطات در  ی(. فصلنامه فن آوربیفراترکای  )مطالعه کیالکترون یریادگیهای  طیتعاملات در مح (. عوامل مؤثر بر1399زهره. )، یمردانیعل ،جواد ی،میپورکر

 .44-25 ،((41یاپی)پ 1)11 ی،تیعلوم ترب

نظور ارائه  به یکیالکترون یریادگی یرونیب یاثربخشهای  مؤلفه ی(. واکاو1401ستار. )، یهاشم، رحمت اله ی،مرزوق، یمهد ی،محمد ی،مهد ی،آهنگر ،جعفر ،ترک زاده

 .236-221،(2)16،آموزش ی. فناوریدر نظام آموزش عال یفیتحول ک جادیا یبرا یچارچوب

 ،اطلاعات تیری. علوم و فنون مدیسازمان یریادگی ری: سهم متغیدر عملکرد شغل یتالیجیدانش و سواد د تیری(. نقش مد1401بهناز. ) ،مهاجران ،میسل ،بلوچ ،محمد ی،رزاق

8(1)، 359-392. 

های  و چالشها  البرز از فرصت یدانشگاه علوم پزشک انی(. تجارب دانشجو1400زهرا. )، ینور ،فاطمه ،عدالت، قهیصد یی،ابرقو ینصرت فرعنا ،آب جار ،لایل ی،سادات

 .1023-1011 ،(4)12 ،شاپور اهواز ی. فصلنامه توسعه آموزش جندیفیمطالعه ک کی: 19-دیکو یدر پاندم کیالکترون یریادگی

(. ندهی)مورد مطالعه: بانک آ یاقتصاد یور بهبود بهره یدر راستا یعملکرد منابع انسان تیرینظام مد ی(. طراح1398) .دهیحم ،جو ناصر، رشادت ی،رسپاسیم ،یشاد ،سلامت

 .86-100، (27) 7، یشهر تیریاقتصاد و مد یپژوهش-یفصلنامه علم

 یالملل نی. مجله برانیاستان مازندران، ا یکارشناسان سازمان جهاد کشاورز یبر عملکرد شغل یشغل ی(. نقش فرسودگ1400. )یمهد ی،لنگرود انیچرمچ، سمانه، یمانیسل

 .441-429 ،(3)11 ی،و توسعه کشاورز تیریمد

 سی. تدریدر آموزش منابع انسان یکیآموزش الکترون یریبکارگ یتیریو مد یرساختیموانع ز یی(. شناسا1398) یزاده، مرتض ییفرزانه، رضا، یتار ،غلامرضا، شمس

 .116-91 ،(3)7 ی،پژوه
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 یمنینظامند. بهداشت و ا یمطالعه مرور کی: یفرد یعملکرد شغل یابیارزهای  . مدل(1400) نیحس ،کیب یمنصور، عرب عل ،پور یمحمدرضا، شمس ،منظم لاد،یم ی،عباس

 .627-644، (4) 11، کار

-503 ،(3)15 ،آموزش ی. فناوریکیالکترون یریادگی یها طیمح تیفیمؤثر بر ک یها مؤلفه یالگو ی(. طراح1400محمد. ) ،انینور، وشیدار ی،نوروز ،نینسر ،پور یعل

518. 

 نیادراک شده در ب کیالکترون یریادگیعوامل موثر بر انتقال  یمدل علِّ ی(. طراح1400. )دیسع ی،طالب ،محمد رضا ی،سرمد ن،محمد حس ،فیص ی،مهد ،فروزان فر

 .51-61 ،(6)12ی،آموزش تیرینو در مد یافتیره یپژوهش - یبرق جنوب و جنوب غرب کشور. دوماهنامه علم یروین عیتوزهای  کارکنان شرکت

کشور. چشم  یدر مؤسسات آموزش عال یکیالکترون یریادگی یبرا یی(. الگو1397. )دهیحم ،نیعلاءالد، محمدرضا ی،احمدآباد یلین ،امیپ، زاده یحنف، کامران ی،ضیف

 .150-119 ،(4)9ی،دولت تیریانداز مد

نور استان تهران(.  امیدانشگاه پ ی)مورد مطالعه: واحدها کیالکترون یریادگیمؤثر بر استقرار نظام  یو فرهنگ ی(. عوامل ساختار1397احمدرضا. ) ی،داورزن ،پروانه ،گلرد

 .288-273 ،(27)8ی،فرهنگ در دانشگاه اسلام

 یتوسعه سازمان یفصلنامه علم ،یانتظام یرویبر عملکرد سازمان کارکنان ن یعملکرد شغل قیتوانمند ساز از طر یرهبر ریتاث ی(. بررس1399) رضا ،ییرزایم، آمنه ر،یمالم

 .139-123، 74، شماره 17 دوره، سیپل

 یرسان قات اطلاعی. تحقیشرق جانی: استان آذربایعموم یها کتابداران کتابخانه یبر عملکرد شغل یخودآگاه . نقش(1400) نبیز ،وند یسولماز، عل ی،اکبر، زردار ی،دیمج

 .651-678، (4) 27 ،یعموم یها تابخانهکو 

 .154-137 ،(1)26ی،تیعلوم ترب(. ختهیآم ی)پژوهش یکیالکترون یآموزشهای  دوره تیعوامل موثر در موفق یی(. شناسا1398محمدنور. ) ی،رحمان ،هاشم ی،چمردان ی،محمد

 تیری. پژوهشنامه مدیبدن تیمعلمان ترب یبر عملکرد شغل یآموزش ضمن خدمت مجاز یها دوره یاثربخش ی(. بررس1397. )هیسم، یرهبر ،زهرا، ییخدا ،نایم ،انیمستحفظ

 .194-183 (،28)14 ی،و رفتار حرکت یورزش

 یرانی. مجله اریمس لیتحل یمدل نظر کی: کیالکترون یریادگیاستاد بر کاربرد  یتوانمند یانجی. نقش م(1399) دیحم ،این فیمحمد، شر ،صالح پور عمران ه،یرق ی،نظر

 .441-450، 20 ی،آموزش در علوم پزشک

 ،ناجا یمنابع انسان یناجا. فصلنامه علم یانسان یرویبر ارتقاء عملکرد کارکنان معاونت ن یآموزش مجازهای  ردورهی(. تأث1397احمد. ) ی،نور ،محمد ی،جعفر، حسن ی،نظر

9(52)، 83-106. 

 کیالکترون یریادگی رشیدر پذ یسواد اطلاعات یها نقش مؤلفه ی(. بررس1397. )نینسر ،ونیآذرهما ،جهیخد یفبانیاعراب ش ،اکبر یعل ،عجم ،محمود ،هوشنگ نژاد

 .39-27 ،(4)5 ی،شناس اطلاعات و دانش تیری. فصلنامه مدیو مهندس یدانشکده فن انیدانشجو

بر  ،یفرهنگ هوش یها بر اساس مولفه یدست عیو صنا یگردشگر ،یفرهنگ راثیکل م کارکنان اداره یعملکرد شغل ینیب شیپ تی(. قابل1401. )مانیسل، جلودار زاده ییحی

 .231-211 ،(40)11ی،و توسعه گردشگر یزی. برنامه رتیکنترل جنس یمبنا

Alzaabi, A. A. Y. A., & Ghani, A. B. B. H. A. (2021). Do job performance mediates between e-learning training program 

and organizational performance: a case of Dubai police force. International Journal of Entrepreneurship, 25, 1-18. 

Chang, V. (2016). Review and Discussion: E-Learning for Academia and Industry. International Journal of Information 

Management, 36(3): 476-48 

Čevra, B., Kapo, A., Zaimović, T., & Turulja, L. (2022). E-learning in Organizations: Factors Affecting Individual Job 

Performances. International Journal of Emerging Technologies in Learning (iJET), 17(2), 189-208. 

Garnasih, R. L., Ramadhan, Y., & Chen, J. R. (2022). The Effect of E-Learning Readiness on Learning Performance 
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