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 چکیده

. به منظور کارآمدی نظام بانکی ایران است سبز بانکداری الکترونیکیدرون سازمانی  های چالشمدل هدف از این پژوهش ارایه 

جامعه آماری این . پیمایشی است –ها از نوع توصیفی  آوری داده این پژوهش از لحاظ هدف از نوع کاربردی و از لحاظ روش جمع

. پژوهش شامل اساتید دانشگاه، کارشناسان فناوری بانک ملی استان مازندران و رؤسای شعب بانک ملی استان مازندران هستند

آوری  ابزار جمع. دست آمده استنفر به 272معادلفرمول کوکران حجم نمونه براساس . نفر است 399تعداد اعضای جامعه آماری 

در روش میدانی درخصوص . های اطلاعاتی، اسناد و مدارک، اینترنت استای شامل فیش برداری، بانک ها در روش کتابخانه هداد

 93برای تهیه پرسشنامه با استفاده از تکنیک دلفی، ابتدا از . سؤالات کیفی از مصاحبه و سؤالات کمی از پرسشنامه استفاده شد

آوری  بعد از انجام سه مرحله و جمع. را بیان کنند سبز بانکداری الکترونیکی های چالشنمونه مورد مطالعه خواسته شد تا نفر

در مرحله . سپس این پرسشنامه بین اساتید دانشگاه توزیع شد. سؤالی تهیه شد 93ها، در مرحله اول یک پرسشنامه  لیستچک

-تر شناسایی و عوامل کمعوامل مهماز طریق روش تحلیل عاملی اکتشافی  پاسخ دادندکه خبرگان به پرسشنامه  دوم پس از آن
پس از . مؤلفه اصلی بود بین خبرگان پخش شد 03سپس، پرسشنامه دوم که حاوی. تر از فهرست پرسشنامه حذف شدنداهمیت

جهت تجزیه و . مورد مطالعه توزیع شدپاسخ گویی به پرسشنامه در آخرین مرحله پرسشنامه نهایی را آماده شد و بین نمونه 

نتایج پژوهش نشان .  استفاده شد آموس نرم افزاربا تحلیل عاملی اکتشافی و تائیدی مدل معادلات ساختاری، از  ها تحلیل داده

 ،مدیران آگاهی عدم، مالی ساختاردرون سازمانی به ترتیب، شامل  های چالششامل  سبز بانکداری الکترونیکی های چالشدهد  می

 .بوده است ایمنی های ضعف و رسانی اطلاع ضعف، نامناسب سامانه، عملیاتی  های چالش ،ریزی برنامه عدم ،بوروکراتیک ساختار

 . کارآمدی نظام بانکیو های درون سازمانی  چالش، سبز مدل، بانکداری الکترونیکی :کلمات کلیدی
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 منظور کارآمدی نظام بانکی ایرانهای درون سازمانی بانکداری الکترونیکی سبز به  ارایه مدل چالش
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 مقدمه

های برخط،  های الکترونیک، فروشگاه بازاریابی الکترونیک، پرداختگذاری،  بانکداری الکترونیکی وسرمایه

حال یک .گردد هایی از وسعت تجارت الکترونیک را شامل می ، تنها گوشه...بازارهای بزرگ حراجی و

ها نیز از ثبات سیاسی واقتصادی  شهروند الکترونیک باید به راحتی به اینترنت دسترسی داشته باشد و دولت

اشد ومحیط را برای دسترسی به اطلاعات فراهم کنند تا زمینه رشد بانکداری الکترونیک  فراهم برخوردار ب

. است موثر ارتباطی تعهد بر ارتباطی و رضایت موثراست ارتباطی رضایت الکترونیکی بر انکداریب. آید

 نقش نشان دهندةکه  شود می مشاهده ارتباط وسعت و ارتباط، عمق مدت برطول ارتباطی تعهد چنین، هم

شمار قابل توجهی از . (1301، 1وهمکاران هرندی) است مشتری با ارتباط عملکرد بر ارتباطی تعهد ایجاد تأثیرگذار

خودپرداز، بانکداری اینترنتی و امکانات بانکی اس ام اس  دستگاه خدمات الکترونیکی شاملهای  بانک

مصرف باعث کاهش  وها آگاهی اجتماعی را افزایش داده اند بسیاری از بانک. سبز را اتخاذ کرده اند های بانک

 بانکداری الکترونیکی خدمات از آگاهی و اینترنت به اتصال کیفیت (.110 ، کوازی ونازمول (شده اندبرق و آب 

. است الکترونیکی بانکداری برپذیرش استفاده سهولت درک و بودن مفید درک بر توجهی قابل اثرات دارای

استفاده از  (.1301، 3زاده سمیع بخشی و)توجهی دارد  قابل الکترونیکی تأثیر بانکداری پذیرش نسبت به نگرش در اعتماد

بنابراین، به جای از دست دادن زمان و . پس انداز و کارایی زمان خواهد شد موجب افزایش مالی،موبایل بانک 

د را کنترل  مالی خوصورت حساب  طور مستقیم توانند به ها، کاربران می مسافرت به محل بانک هزینه توسط

(. 110 ، 0راد ریگو)می دادند تلفن همراه  را استفاده از بانکترین ر اه برای  آسان کاربران(. 110 عبدالله، ) کنند

اودوکیمو و )موثر استمعنای واقعی کلمه برای وفاداری مشتری به   های دیجیتال در بانکداری آوری فن

چنین طراحی واجرای  های مالی و هم های جدیدی در امر هدایت و کنترل نظام از طرفی چالش (.110 ،5شاینکاروا

های الکترونیکی و به ویژه  امنیت، عدم دسترسی در صورت نقص شبکه. های نوین اقتصادی وجود دارد سیاست

ایران   (.110 ، 1کارایمن وهمکاران)باشد  های اطلاعاتی از جمله این مسائل می نگهداری و به روز رسانی بانک ی هزینه

، کشوری جوان است و تا رسیدن به ی سبزکارگیری تجارت و بانکداری الکترونیک در عرصه حضور و به

قانون تجارت . رو داردوضعیت مطلوب و در مقایسه با توسعه یافتگی این صنعت راه درازی در پیش 

های  تاکنون فعالیت سبز در حوزه بانکداری الکترونیک. تصویب شد 113 الکترونیک  ایران در سال 

ها  ها در ابعاد مختلف موجب کندی این فعالیت ای صورت گرفته است، اما نبود برخی زیرساخت گسترده

رویه  شامل گسترش بی سبز الکترونیکی بانکداری های چالشای معتقدند که  مزید برآن عده. گردیده است

های  ها ادارات، عدم آگاهی کارکنان وتحریم ها و خط مشی سازی رویه های دولتی و عدم بهینه سازمان

 . را با چالش روبرو کرده است سبزالمللی بانکداری الکترونیکی کشور بین

                                                           
1 Harandi et al 
2 Quasi and undesirable 
3 Bakhshi and Samizadeh 
4 Rad Rigo 
5 Odokimo and Shinkarova 
6 Kariman and colleagues 



 151-131، ص 1011، اسفند ماه1، شماره 1مدیریت سبز، دوره

 

۲۳۲ 

 

بانکداری استقرار  های چالشرفتاری از جمله  های چالشساختاری و  های چالشمحیطی،  های چالش

 -مالی و فرهنگی ،به ترتیب اولویت، فنی، امنیتیعامل چهار  (.1،1301ایراندوست)رود  به شمار میالکترونیکی 

. (1303، عباسی)اند داشته اجتماعی در وفاداری مشتریان به خدمات بانکداری الکترونیکی نقش بازدارندگی

قانونی که بر پیاده  های چالش مالی، های چالشمدیریتی،  های چالشفرهنگی،  های چالشفنی،  های چالش

اجتماعی، مشکلات امنیتی و عدم  -مشکلات فرهنگی   (.1303 ،3هزاد خواجه) است موثراری الکترونیکی سازی بانکد

عدم ایجاد . (1301، 0صنایعی)، بانکداری الکترونیکی در ایران است های چالشاعتماد مشتریان و مشکلات اقتصادی 

ترین  جهت تجهیز فنی سازمان کم اثرترین و عدم تأمین هزینه لازم  تغییر متناسب در نظام پرداخت اصلی

نبود نرم افزارهای بانکی و  (5،1305غریبخوش هیکل و ) اند در راستای توسعه بانکداری الکترونیک بوده های چالش

رود  درایران به شمار میسبز  استقرار بانکداری الکترونیکی های چالشضعف شبکه مخابراتی کشوراز جمله 

شود  کارکنان در شعب منجر می(هزینه و وقت )های نوین ارایه خدمات به افزایش  شیوه (. 1،130و سالار ابراهیمی)

یت وپس از آن، نداشتن آگاهی در باره بانکداری الکترونیکی و مزایای آن نگرانی در باره امن (.1301، ناظمی)

قیمت نا عادلانه، نداشتن دسترسی به اینتر نت و . ترین عوامل استفاده نکردن از این نوع خدمت بانکی هستند مهم

 های چالشدرواقع  (.113 ،  میلیند ساسی)کامپیوتر، پایداری در مقابل تغییر وکاربری، مشکل جایگاه بعد قرار دارند

 (.113 ،0باسل و کمیتی)شوند اصلی استقرار وتوسعه بانکداری الکترونیکی براساس همین عوامل کلیدی تنظیم می

عوامل موثر بر توسعه بانکداری الکترونیکی در دو طبقه شامل عوامل نرم افزار و عوامل سخت افزار تشکیل 

ها دشوار بوده و بر بلند  هایی هستند که اندازه گیری وارزیابی آن افزار آن عوامل نرم(. 115 ،11کلن وهمکاران)شود  می

مدت تاکید دارد که عواملی مانند فرهنگ، آگاهی، روابط انسانی، اعتماد، مقاومت تغییرپذیری، آموزش، 

) آیند هماهنگی، امنیت، تصمیم گیری، سازماندهی و موضوعاتی از این دسته، از جمله عوامل فرم به شمار می

اما عوامل  سخت، . اند بندی شده درون سازمانی طبقه های چالشکه دراین پژ وهش در قالب  (111 ،11همکاران و لوییس

های  زیرساخت فنی، اقتصادی، تامین هزینه. بیشتر سیستم گرا بوده و نقش حمایتی برای اعمال عوامل نرم دارند

ها، تهیه نرم و سخت افزار مربوط به عوامل سخت افزار به شمار  گذاری سرمایه(111 . 1اسمیت و همکاران)توسعه شبکه 

 .اند بندی شده برون سازمانی طبقه های چالشکه دراین پژوهش در قالب . (111  ،13کلاِیوس و همکاران)آیند می

های لازم را برای توسعه هرچه بیشتر و  افزایش معاملات و خدمات بانکی دیجیتالی به صورت یکپارچه انگیزه

روزافزون بانکداری الکترونیکی را در بانک ملی بعنوان یک بانک دولتی که نقش بسزاتی در امور تجارت و 

ی روبرو هستند که بعضی از های الشچهای ایران با  از طرفی بانک. نماید معاملات کشور را دارد فراهم می
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توان گفت بیشتر  ها می بنابر این با در نظر گرفتن این پژوهش. عوامل در تحقیقات دیگران اشاره شده است

های ارایه شده قبلی  و متغیرها شناسایی  افزاری را مورد برسی قرار دادند که مدل های سخت افزاری و نرم متغیر

ضرورت این امر به ویژه در بانک ملی دوچندان سبز  ر بانکداری الکترونیکی شده کامل نبوده  ازسوی دیگ

اما تا .ها همواره در حال خدمت و نوآوری جدیدی در حیطه بانکداری الکترونیکی هستند  کرده است و بانک

درون سازمانی  های چالشبا رویکرد  سبز بانکداری الکترونیکی های چالشکنون پژوهشی به تدوین وتبیین 

وبرون سازمانی در بانک ملی ایران نپرداخته است وخلا پژوهشی در این زمینه وجود دارد که همین امر خود از 

از این رو سوال در ذهن بسیاری از پژوهشگران و مدیران بانک ملی . جنبه های نوآوری پژوهش حاضر است

 های چالشکدامند؟ لذا  برای شناسائی سبز  رونیکیموثر در بانکداری الکت های چالششود که  ایران مطرح می

نظام بانکی ایران باید مدلی هرچند محدود وکارامد ارایه شود تا پس از اعتبار سنجی وتعیین مدل مناسب با 

حال باتوجه مطالب ارایه شده .کشور قابلیت اعمال واجرا گسترده پیدا کندسبزسیستم بانکداری الکترونیکی 

به صورت مورد به منظور کارآمدی نظام بانکی ایران  سبزبانکداری الکترونیکی  های چالش مدلبدنبال ارایه 

 .مطالعه در بانک ملی ایران  هستیم

 اهداف اصلی 

 .به منظور کارآمدی نظام بانکی ایران  سبز بانکداری الکترونیکیدرون سازمانی  های چالشمدل ارایه   -1

 اهداف اختصاصی

درون سازمانی به منظور کارآمدی نظام  سبز بانکداری الکترونیکی های چالشهایی شاخصها و تعیین مولفه -1

 .بانکی ایران

 .به منظور کارآمدسازی آنبانکداری الکترونیکی سبز های چالشبررسی کفایت مدل  - 

 سئوالات

در نظام بانکی  سبز بانکداری الکترونیکی درون سازمانی های چالشمدل مناسب جهت شناسائی : سؤال اصلی

 ایران کدام است؟

 :سئوالات فرعی

هایی ها و شاخصدرون سازمانی در نظام بانکی ایران شامل چه مولفه سبز بانکداری الکترونیکی های چالش -1

 است؟

 به منظور کارآمدسازی آن چگونه است؟بانکداری الکترونیکی سبز های چالشکفایت مدل  - 

 مدل مفهومی تحقیق

بانکداری الکترونیکی ارائه گردیده که با مطالعه وبررسی  های چالشتا کنون مدل های مختلف در خصوص 

 :درجدول ذیل ارائه گردیده است واین مدل های نقاط قوت و ضعف آنها شناسائی 
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 نقاط قوت و ضعف مدل های ارائه شده :1جدول 
 نقاط ضعف نقاط قوت عنوان مدل نویسنده ردیف

  11 پانکومرا 1
پذیرش بانکداری در ها  چالش بررسی

 تلفن همراه

توجه به بی سوادی ، فقر، امنیت ، عومل قانونی 

 ، ضعف اینترنت

عدم توجه به مسائل سیاسی، آگاهی مدیران 

 ، زیر ساخت ها

  
)  همکاران لوییس و

 111) 
 افزارتوجه به سخت افزار و نرم  بانکداری الکترونیکی های چالشبررسی 

عدم توجه به مسائل سیاسی ، قانونی ، قطعی 

 برق

 های بانکداری الکترونیکی بررسی چالش ( 11 ) نایک راقوندرا 3
توجه به امکانات زیربنایی ، شبکه های ارتباطی 

 ، سواد مالی

عدم توجه به مسائل سیاسی ، قانونی ، تحریم 

 های اقتصادی، فشارهای فرهتگی

 (1301)فیضی و صادقی 0
موثر در ایجاد  های چالشبررسی عوامل و 

 و توسعه بانکداری الکترونیک

 عوامل فنی -استراتژیک عوامل مدیریتی

عوامل  -اجتماعی  –عوامل قانونی -تخصصی 

 .مالی –اقتصادی 

عدم توجه به آگاهی مدیران ، فشارهای 

 ...فرهنگی، فشارهای سیاسی، قطعی برق و 

 (1303)خواجه زاده 5
و عوامل بانکداری  های چالششناسایی 

 الکترونیک

اجتماعی،  فرهنگی های چالشفنی،  های چالش

مالی،  های چالشمدیریتی،  های چالش

 قانونی حقوقی های چالش

عدم توجه به ساختار ، برنامه ریزی ، امنیت ، 

 کاهش نرخ بیسوادی، افکار سنتی

 (1303 )و رجبی عباسی 1
 های چالششناخت عوامل مؤثر و 

 وفاداری الکترونیکی

-حریم خصوصی، مالی ،فنی، امنیتی

 اجتماعی -فرهنگی،اقتصادی

عدم توجه به مسائل سیاسی ، ساختار 

 ، سامانه های نامناسبکیبوروکرات

 (1301) خرازیان و بیات  
 بانکداریعوامل موثر بر استفاده از 

 اینترنتی
 اجتماعی و فردی عوامل

عدم توجه به برون سازمانی ، ساختار 

 بوروکراتیک ، سامانه های نامناسب

 
 طراحی شده است زیر مدل مفهومی ،مقایسه آنان و فوقدر جدول  با بررسی مدل های ارائه شده

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 (1011)، شکی ی سبزبانکداری الکترونیک های چالشمدل مفهومی : 1شکل

 
  

های بانکداری الکترونیکی سبز چالش  

رون سازمانیدهای  چالش  

یساختار مال  

ایمنی های ضعف  

رانیمد یعدم آگاه  

کیساختار بوروکرات  

یزیر عدم برنامه  

یاتیهای  عمل چالش  

 سامانه نامناسب

یضعف اطلاع رسان  

 

https://jibm.ut.ac.ir/?_action=article&au=141384&_au=%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%DB%8C%D9%85++%D8%B9%D8%A8%D8%A7%D8%B3%DB%8C
https://jibm.ut.ac.ir/?_action=article&au=141384&_au=%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%DB%8C%D9%85++%D8%B9%D8%A8%D8%A7%D8%B3%DB%8C
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 روش تحقیق

از گروه پیمایشی ( غیرآزمایشی)تحلیلی -از نظر روش، توصیفیو از لحاظ هدف از نوع کاربردی این پژوهش 

بانک ملی استان قلمرو مکانی این تحقیق . است 1آزمایی آوری اطلاعات، میدانی فرضیه است و از حیث جمع

که . باشد جامعه مورد بررسی از نوع محدود می.است 1011-1300مازندران است و قلمرو زمانی مربوط به سال 

 :به دو دسته تقسیم می گردد

: ملی ایران در بانکسبز بانکداری الکترونیک  های چالشجامعه آماری در روش دلفی برای شناسایی  -الف 

نفر از مدیران عالی رتبه بانکداری  15نفر از اساتید مدیریت مشتری بانک ملی  و  15) نفر از خبرگان  31تعداد 

 .گر و گروه دلفی است بعنوان اعضای گروه طراحی و تحلیل( الکترونیکی در بانک ملی

ی بانکداری الکترونیک های الشچجامعه آماری در روش تحلیل عاملی اکتشافی و تائیدی برای شناسایی  -ب

، با هدف ایجاد تاثیر به منظور کارآمدی نظام بانکی ایران، های چالشهر یک از( رتبه بندی)و میزان اهمیت  سبز

نفر شامل اساتید دانشگاه که جزء مشتریان بانک محسوب می شوند ،کارشناسان فناوری بانک ملی استان  033

ای با گیری طبقهروش نمونه گیری بصورت نمونه.  ستان مازندران هستندمازندران و رؤسای شعب بانک ملی ا

 .است نفر    ا حجم نمونه برابر ببهره گیری از فرمول کوکران که 

 :آوری اطلاعات مورد نظر گردیده است باشد، از منابع زیر، اقدام به جمع روش گردآوری اطلاعات میدانی می 

بین  استفاده از تکمیل پرسشنامه برای تعیین مدل نهایی پژوهش،: سشنامهپر( ج مصاحبه( ب ای کتابخانه(الف 

 نمونه های 

چنین پژوهش کیفی انجام شده و از طریق  در این مرحله با مطالعه مقالات و ادبیات مربوطه، هم: ی اولمرحله

 انکداری الکترونیکیب های چالشتکنیک دلفی برای تهیه پرسشنامه ابتدا از نمونه مورد مطالعه خواسته شد تا 

سوال 0 آوری چک لیست ها، در مرحله اول یک پرسشنامه  بعد از انجام سه مرحله و جمع. را بیان کنند سبز

کسانی که مدرک تحصیلی شان فوق ) سپس این پرسشنامه را بین اساتیدخبره و کارشناسان ارشد.تهیه شد

ه خبرگان و کارشناسان به پرسشنامه پاسخ داد عوامل در مرحله دوم پس از آنک.توزیع شد( لیسانس و بالاتر بود

 10این بار پرسشنامه دوم که حاوی . مهم تر شناسایی و عوامل کم اهمیت تر از لیست پرسشنامه حذف شدند 

پس از پاسخ گویی به پرسشنامه در آخرین مرحله پرسشنامه نهایی را .مولفه اصلی بود بین خبرگان توزیع شد

 های پژوهش ها و تبیین سوال روش تجزیه و تحلیل داده. وه نمونه مورد مطالعه توزیع گردیدآماده و بین سه گر

. ، بوسیله روش دلفیسبز بانکداری الکترونیکی های چالششناسایی ( الف :گردد به دو بخش کلی تقسیم می

به منظور کارآمدی نظام بانکی ایران، بوسیله تحلیل عاملی  سبز بانکداری الکترونیکی های چالشارایه مدل ( ب

 .اکتشافی و تائیدی

                                                           
2Hypothesis testing 
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 های کیفی تجزیه و تحلیل  داده

برای نیل به این . ها بود در بخش کیفی پژوهش محوراصلی مربوط به کاوش و اکتشاف عوامل یا مقوله

های حاصل از  باز ومحوری داده های فرعی براساس کدگذاری های اصلی و مولفه موضوع در مرحله اول مقوله

براین اساس . های عمیق واکتشافی با خبرگان کلیدی وانجام پالایش کدهای مفهومی ارایه می گردد مصاحبه

ها   ها در سطح جمله وعبارت برای هریک از مصاحبه در مرحله اول داده برای انجام کد گذاری باز ومحوری

ها استخراج شدند درمرحله بعدی با انجام  مورد بررسی قرار گرفت وکدهای مفهومی از رونوشت مصاحبه

های  فرعی سازماندهی وبا بررسی مستمر نام گذاری شدند به  ها در قالب مقوله پالایش وعمل کاهش این مولفه

ها وارسی شد با مرور  ر اطمینان از سازماندهی مناسب هر یک از مفاهیم ومقولات مجددا رونوشت مصاحبهمنظو

های  فرعی صورت گرفت کد  های  اصلی ومقوله ها به منظور رسیدن به اشباع منطقی برای مقوله این مقوله

رسی در باره رونوشت گذاری باز ومحوری زمانی متوقف شد که یک طبقه بندی معنادار پس ازچندین بر

کد مفهومی 01 های کیفی پژوهش در مرحله کد گذاری  ها حاصل شد به طور کلی از تحلیل داده مصاحبه

اولیه حاصل شد پس از بررسی ومطابقت این کدها وحذف کدهای تکراری کدهای مشترک احصا گردید 

است بر این اساس مفاهیم مشترک از  یافته های بخش کیفی در قالب یافته های حاصل از نتایج کد گذاری باز.

 :های تکراری بشرح ذیل می باشد که حاصل مصاحبه بعد از حذف مولفه.واحد ها ضبط احصا شد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 کدهای استخراج شده از مصاحبه ها:  شکل

چالش های درون 

 سازمانی

سامانه 

 نامناسب

عدم 

یزیر برنامه  

یموانع فن  چالش 

یاتیعمل  

 یعدم آگاه

رانیمد  

ساختار 

 کیبوروکرات

  

ضعف 

اطلاع 

یرسان  

ساختار  ریز

یمال  

عدم انسجام 

در  ها تیفعال

اهداف  یراستا

 یزیر برنامه

 رتیشده، مغا

 یرهایدر مس

عدم  ،یابیبازار

 ستمیوجود س

و  قیدق یبانک

 ستمیس جادیا

استاندارد 

کد  صیتخص

یمشتر  

عدم 

 یزیر برنامه

کوتاه مدت، 

عدم 

 یزیر برنامه

مدت  انیم

وعدم 

 یزیر برنامه

 بلند مدت

عدم اطلاع 

 قیاز طر یرسان

تلفن بانک، 

عدم اطلاع 

 قیاز طر یرسان

و عدم  نترنتیا

 یاطلاع رسان

تلفن  قیاز طر

 همراه

ضعف در 

 یانداز راه

خطوط 

 عیسر یارتباط

و مطمئن، 

ضعف در 

 یانداز راه

خطوط 

 یارتباط

مطمئن، عدم 

 کیوجود 

 یبستر قانون

اسناد  رشیپذ

 یکیالکترون

توسط قوة 

و عدم  هیقضائ

مراجع صدور 

امضاء  یگواه

یتالیجید  

عدم توسعة 

 یها یفناور

 یمهندس

ارتباطات، عدم 

توسعة 

 یمهندس

افزار از  نرم

لحاظ دانش 

عدم  ،یفن

 یها یفناور

و عدم  یبانیپشت

 یساز کسانی

یفناور  

ناتوانی بانک 

در مدیریت 

اطلاعات، 

 رانیناتوانی مد

وجود روابط 

حسنه و خوب 

بین بانک و 

مشتری، 

 رانیناتوانی مد

 نیدرروابط ب

کارکنان، 

 رانیناتوانی مد

 نیدرروابط ب

سازمان، عدم 

مدیران  یآگاه

ها از  بانک

ابزارهای 

 اطلاعاتی

عدم 

از  یبرخوردار

 یبالا یبازده

عدم  ،یتجار

از  یبرخوردار

 یبازده

بالا،  یاطلاعات

عدم استمرار 

 ،یساز نهیدر به

 یعدم طراح

 یکارآمد برا

به  یدگیرس

خواست 

و  انیمشتر

 تیرضا نیتأم

 آنها

های ناشی  زیان

از 

کلاهبرداری، 

اشتباه، ناتوانی 

در تحویل 

موقع  به

خدمات و 

عقب افتادن از 

رقابتعرصه   
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به منظور کارآمدی نظام بانکی ایران  سبز بانکداری الکترونیکیدرون سازمانی  های چالش: سوال اصلی

تحت عامل بیرون سازمانی را  های چالشکدامند؟ پاسخ دهندگان ( مورد مطالعه بانک ملی استان مازندران )

 .اعلام داشتند  است 

 
 :عامل درون سازمانی شامل

مغایرت در ، ریزی شده ها در راستای اهداف برنامه فعالیتانسجام هایی عدم  شامل گویه زیر ساختار مالی -1

 .مشتری استایجاد سیستم استاندارد تخصیص کد  و وجود سیستم بانکی دقیق عدم، مسیرهای بازاریابی

 حسنه روابط مدیران وجود ناتوانی، ناتوانی بانک در مدیریت اطلاعات هایی عدم آگاهی مدیران شامل گویه- 

مدیران درروابط بین سازمان، عدم  ناتوانیمدیران درروابط بین کارکنان،  ناتوانیمشتری،  و بانک بین خوب و

 .است ابزارهای اطلاعاتی ازها  بانکمدیران آگاهی 

ضعف در اندازی خطوط ارتباطی سریع و مطمئن،  راهضعف در  های ساختار بوروکراتیک  شامل گویه -3 

د یک بستر قانونی پذیرش اسناد الکترونیکی توسط قوة قضائیه وجو عدم اندازی خطوط ارتباطی مطمئن، راه

 .است  مراجع صدور گواهی امضاء دیجیتالی  عدم و

هایی عدم اطلاع رسانی از طریق تلفن بانک، عدم اطلاع رسانی از طریق  ضعف اطلاع رسانی شامل گویه -0

 .باشد اینترنت و عدم اطلاع رسانی از طریق تلفن همراه می

افزار از  توسعة مهندسی نرم ، عدمهای مهندسی ارتباطات توسعة فناوریهایی عدم  ه نامناسب شامل گویهسامان-5 

 .است سازی فناوری یکسان و عدم های پشتیبانی فناوری ، عدملحاظ دانش فنی

ریزی میان مدت وعدم  ریزی کوتاه مدت، عدم برنامه هایی عدم برنامه ریزی شامل گویه عدم برنامه-1

 .ریزی بلند مدت است برنامه

برخورداری از بازدهی  ، عدمبرخورداری از بازدهی بالای تجاری هایی عدم فنی شامل گویه های چالش- 

طراحی کارآمد برای رسیدگی به خواست مشتریان و تأمین  ، عدمسازی استمرار در بهینه عدم ،اطلاعاتی بالا

 .باشد می رضایت آنها

موقع  های ناشی از کلاهبرداری، اشتباه، ناتوانی در تحویل به زیان هایی گویه عملیاتی شامل های چالش- 

 .است  عقب افتادن از عرصه رقابت و خدمات

امنیت ، ضعف امنیت ورود به سایت، ضعف امنیت شماره حسابضعف  هایی های امنیتی شامل گویه ضعف -0

 .است اطلاعات شماره حساب مشتری  از

 

 استنباطیتجزیه و تحلیل 

 سبز بازدارنده بانکداری الکترونیکی درون سازمانی های چالشمدل مناسب جهت شناسائی : اصلیسؤال 

 است؟ در نظام بانکی ایران کدام

ها در مدل  نشان می دهد تمامی مولفه AVEاستخراجی های واریانس نتایج میانگین( )با توجه به جدول

 همگرا نوع از روایی دهنده نشان بزرگتر می باشد که 5/1اندازه گیری مقدار بدست آمده ی آن از حد معیار 
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ها از  ی آن است که مقادیر بدست آمده از مولفهنشان دهنده( C R) (1سازه پایایی) مرکب چنین پایایی است، هم

پرسشنامه در جدول زیر  CRو  AVEبیشتر می باشد و بنابراین موضوع مقادیر بدست آمده از  1/ حد معیار 

 .تایید می گردد
ی مورد استفادهتحلیل پایایی سازه : جدول  

 (AVE) شده استخراج واریانس میانگین ضریب (CR) مرکب پایایی ضریب آلفای کرونباخ  

 1 141 0  14 00 14 عدم آگاهی مدیران

 15 14   140  0 14 ساختار بوروکراتیک

  1415   زیر ساختار مالی

 14131  3 14 3  14 ضعف اطلاع رسانی

    14 14011  5 14 عملیاتی های چالش

 3  14 14011 53 14 ریزی عدم برنامه

 01 14 05 14    14 ضعف های امنیتی

   141 1  14 13 14 سامانه نامناسب

 3  14  1401    14 فنی های چالش

 

های مورد استفاده در این پژوهش از لحاظ پایایی مرکب در هر سه گردد، سازههمانطور که ملاحظه می

 .معیار دارای وضعیت مناسب و قابل قبولی بوده است

شامل چه در نظام بانکی ایران سبز  بازدارنده بانکداری الکترونیکی درون سازمانی های چالش :سوال اول

 هایی است؟ها و شاخصمولفه

 درون سازمانیسبز بانکداری الکترونیکی  های چالشبررسی سازه 
 سازمانی درون های چالشو آزمون بارتلت برای سازه  KMOنتایج شاخص : 3جدول

 بارتلتعدد آزمون تناسب کایزر مایر و آزمون  سازه

 

 سازمانی درون های چالش

KMO  11/1 

Barttlett 13/5  1 

Df 511 

P-Value 1110/1 

 

و سطح معناداری آزمون  11/1 برابر ( کفایت نمونه برداری  KMO  (نشان می دهد که مقدار  3جدول 

بنابراین، علاوه بر کفایت نمونه برداری، اجرای تحلیل عامل بر پایه ماتریس . است 1110/1کرویت بارتلت برابر 

های های آماری اولیه که در اجرای تحلیل مولفهمشخصه. خواهد بودهمبستگی مورد مطالعه نیز قابل توجیه  

 .نشان داده شده است 0 جدولبه دست آمده در سازمانی درون های چالشی اصل
  

                                                           
1 Composite relaibility 
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 سازمانی درون های چالشهای عوامل استخراج شده و درصد واریانس تبیین شده توسط مولفه :0جدول 
 مولفه

 مجموع توان دوم بارهای عاملی استخراج شده مقادیر ویژه اولیه

چرخش مجموع توان دوم بارهای عاملی بعد از 

 واریماکس

 

 کل

در صد از 

 واریانس

درصد از 

واریانس 

 کل تجمعی

در صد از 

 واریانس

درصد از 

واریانس 

 کل تجمعی

در صد از 

 واریانس

درصد از 

واریانس 

 تجمعی

1 01/  31/ 1 31/ 1 01/  31/ 1 31/ 1 15/0  1/1   1/1  

  1 /3   /11 1 /3  1 /3   /11 1 /3  0 /3 11/11   /   

3 1 /   0/  1 /05 1 /   0/  1 /05 11/3  0/0 51/31 

0 15/  31/1 30/51 15/  31/1 30/51 15/3  1/0  3/01 

5 00/1 10/5 13/5  00/1 10/5 13/5  50/  11/  00/0  

1  0/1   /5 31/1   0/1   /5 31/1  35/  01/1 35/55 

  1 /1  1/0 11/1  1 /1  1/0 11/1   1/  11/1 11/1  

  13/1 13/3 10/ 1 13/1 13/3 10/ 1  5/1 00/5 05/1  

0   /1 31/  01/     /1 31/  01/   1 /1 05/0 01/   

که مجموعا   بزرگتر از مورد پژوهش، عامل  0های ویژه ملاحظه می شود ارزش 0چنانچه در جدول

ها ارزش ویژه عامل در میان آنرا بعهده دارند، سازمانی  درون های چالشیرات کل یدرصد از تغ   /01تقریبا 

، عامل 31/1عامل چهارم  ، /0 ، عامل سوم برابر با 11/  ارزش ویژه عامل دوم برابر با ، 1 /31برابر با اول 

 .است  /31و عامل نهم  13/3، عامل هشتم 1/0 ، عامل هفتم 5/  ، عامل ششم 10/5پنجم 

 درون های چالشهای اصلی نتایج تحلیل عاملی اکتشافی و تعیین میزان بارعاملی هر یک از مؤلفه ،در ادامه

در سؤالات مربوط  به هریک از ابعاد، . شودهای اصلی و با دوران واریماکس پرداخته میبا روش مولفه سازمانی

که این سؤالات به خوبی با بقیه باشد، بیانگر این هستند کمتر می 51/1سؤالاتی که نسبت اشتراک آنها از 

نتایج به دست . البته این کار باید مرحله به مرحله انجام شود.اند و بهتر است، حذف شوندسؤالات منطبق نشده

 .ارایه شده است 5آمده در 
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 به شیوه واریماکس سازمانی درون های چالش و مشکلات سازه هایمولفهماتریس چرخش یافته  :5جدول 
  1   3 0 5 1     0 

inner1    5/1               

inner2    1/1               

inner3     /1               

inner4    5/1               

inner5    5/1               

inner6             /1       

inner7            0/1       

inner8             /1       

inner9             15/1     

inner10              3/1     

inner11              1/1     

inner12                  3/1 

inner13                  0/1 

inner14      0/1             

inner15      0/1             

inner16       /1             

inner17      5/1             

inner18               11/1   

inner19                1/1   

inner20                 /1   

inner21         11/1         

inner22          1/1         

inner23          0/1         

inner24          0/1         

inner25  5/1                 

inner26  0/1                 

inner27  0/1                 

inner28         /1           

inner29         /1           

inner30        0/1           

inner31        5/1           

inner32  3/1                 

inner33  3/1                 

inner34  3/1                 

 

 0شود که مشخص می های استخراجی براساس دوران وایماکسمولفهطبق نتایج به دست آمده از جدول 

بوروکراتیک،  مدیران، ساختار آگاهی قانونی، عدم های ساختار مالی، شاخص زیر :عامل تعیین شده شامل

عملیاتی در نظر گرفته  های چالشفنی و  های چالشریزی،  برنامه رسانی، سامانه نامناسب، عدم اطلاع ضعف

 .شده است
  



 منظور کارآمدی نظام بانکی ایرانهای درون سازمانی بانکداری الکترونیکی سبز به  ارایه مدل چالش

 

۱۱۱ 

 

 سازمانی درون های چالشتحلیل عاملی تاییدی سازه 

 
 در حالت ضرایب استانداردسازمانی  درون های چالشگیری مدل اندازه  :3شکل

دهد، سازمانی را در حالت ضرایب استاندارد نشان می درون های چالش گیری سازهشکل بالا مدل اندازه

و نسبت کای دو به  100/1نیز برابر با  RMSEAبوده، مقدار  1/ 5 و  035/1بترتیب  CFI ،GFIکه مقادیر 

 های چالشی طراحی شده جهت سنجش در نتیجه سازه(. 111/1)است  3درجه آزادی نیز عددی کمتر از 

 .سازمانی مناسب است درون

بررسی توصیفی متغیرهای سازمانی به  درون های چالشی مربوط به در این بخش پس از تایید سازه

های توصیفی نظیر میانگین، میانه، مد، انحراف معیار، کمترین و بیشترین شاخص 1جدول . پردازیمپژوهش می

 .دهدسازمانی را نشان می درون های چالشمربوط به متغیرهای مقدار 
 سازمانی درون های چالش به مربوط متغیرهای توصیفی های شاخص :1 جدول

 بیشترین کمترین انحراف از معیار مد میانه میانگین تعداد متغیرها

 11/5 11/1 1/1  11/3 1/3  31/3     ساختار مالی زیر

 11/5 11/1 00/1 11/1  /33  /01     قانونی های شاخص

 11/5 11/1 3/1  11/3 11/3 1/3      مدیران آگاهی عدم

 11/5 11/1 1/ 0 11/3 11/3 15/3     بوروکراتیک ساختار

 11/5 11/1 1/   11/3 11/3  /       رسانی اطلاع ضعف

 51/0 11/1 3/1  11/3 11/3  /1      سامانه نامناسب

 11/5 11/1 5/1  11/3 11/3 13/3     ریزی برنامه عدم

 11/5 11/1 3/1  11/3  /5   /1      فنی های چالش

 11/5 11/1 5/1  11/3 11/3  /00     عملیاتی های چالش

 0/ 1 50/1 51/1  / 3 11/3  / 0     سازمانی درون های چالش
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، انحراف از 3، مد 1/3 ، میانه 31/3ساختار مالی دارای میانگین  گردد، متغیر زیرهمانطور که ملاحظه می

، 1، مد  /3 ، میانه  /01قانونی دارای میانگین  هایاست، متغیر شاخص 5و بیشترین  1، کمترین 1/1 معیار 

، 3، میانه 1/3 مدیران دارای میانگین  آگاهی است، متغیر عدم 5و بیشترین  1، کمترین 00/1انحراف از معیار 

، 15/3بوروکراتیک دارای میانگین  است، متغیر ساختار 5و بیشترین  1، کمترین 3/1 ، انحراف از معیار 3مد 

رسانی دارای میانگین اطلاع است، متغیر ضعف 5و بیشترین  1، کمترین 1/ 0، انحراف از معیار 3، مد 3میانه 

است، متغیر سامانه نامناسب دارای میانگین  5و بیشترین  1، کمترین 1/  ، انحراف از معیار 3، مد 3، میانه  /  

ریزی دارای میانگین برنامه است، متغیر عدم 5و بیشترین  1، کمترین 3/1 ، انحراف از معیار 3، مد 3، میانه  /1 

فنی دارای میانگین  های چالشاست، متغیر  5و بیشترین  1، کمترین 5/1 ، انحراف از معیار 3، مد 3میانه ، 13/3

عملیاتی دارای  های چالشاست، متغیر  5و بیشترین  1، کمترین 3/1 ، انحراف از معیار 3، مد  /5 ، میانه  /1 

 و است و متغیر مشکلات 5و بیشترین  1، کمترین 5/1 ، انحراف از معیار 3، مد 3، میانه  /00میانگین 

و  51/1، کمترین 51/1، انحراف از معیار  / 3، مد 3، میانه  / 0سازمانی دارای میانگین  درون های چالش

 .است 0/ 1بیشترین 

 .پردازیمحال به بررسی سوال اصلی می

در نظام بانکی  سبز بانکداری الکترونیکی های چالشمدل مناسب جهت شناسائی : اصلیسؤال 

 است؟ ایران کدام

 
 مدل اصلی پژوهش :0شکل 

 



 منظور کارآمدی نظام بانکی ایرانهای درون سازمانی بانکداری الکترونیکی سبز به  ارایه مدل چالش

 

٤٤۳ 

 

به منظور کارآمدسازی آن در نظام ی سبز بانکداری الکترونیک های چالشالگوی خروجی  0شکل 

 :دهدرا در حالت ضرایب استاندارد نشان می بانکداری ایران

 
 به منظور کارآمدسازی آن سبز بانکداری الکترونیک های چالشمدل  :5شکل 

 در حالت ضرایب استاندارد
به منظور کارآمدسازی آن ی سبزبانکداری الکترونیک های چالشتحلیل عاملی مرتبه سوم مدل   : جدول   

کنندگی بررسی قدرت تببین

 متغیرهای مدل
 نتایج t P-Valueمقادیر  ضرایب استاندارد

اولویت بر اساس ضرایب 

 استاندارد

 سوم // 1110/1 0/0 3 13/1 امنیتی های ضعف

 هشتم // 1110/1 331/0 1/ 3 اطلاعات هجوم

 چهارم // 1110/1  /015 1/ 1 ساختار مالی زیر

 مفته // 1110/1 5/  0 01/1 بوروکراتیک ساختار

 دوم // 1110/1 11/  5 1/ 1 رسانی اطلاع ضعف

 پنجم // 1110/1  /000 51/1 سامانه نامناسب

 ششم // 1110/1  / 13 1/ 0 ریزی برنامه عدم

 اول // 1110/1 1/11 0 1/1  فنی های چالش

 نهم // 1110/1 3/ 1  1/1  عملیاتی های چالش

 

اینترنت در تبیین  پایین سرعت استاندارد متغیر عاملیضریب گردد، ملاحظه می  همانطور که در جدول

تر از کم P-Valueبوده و مقدار   /3 3برابر با  t، مقدار 1/ 1، برابر با سبز بانکداری الکترونیکی های چالش

بانکداری  های چالشاینترنت در تبیین  پایین سرعتاست، نتیجه اینکه، از دیدگاه حاضرین در پژوهش،  15/1

 . تاثیر معناداری داردسبزالکترونیکی 

 t، مقدار 53/1، برابر با سبز بانکداری الکترونیکی های چالشسنتی در تبیین  افکار استاندارد متغیر عاملیضریب 

است، نتیجه اینکه، از دیدگاه حاضرین در پژوهش،  15/1تر از کم P-Valueبوده و مقدار   /300برابر با 

 .   تاثیر معناداری دارد سبز بانکداری الکترونیکی های چالشسنتی در تبیین  افکار
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، 13/1برابر با  ،سبز بانکداری الکترونیکی های چالشمنیتی در تبیین ا های ضعف استاندارد متغیر عاملیضریب 

است، نتیجه اینکه، از دیدگاه حاضرین در  15/1تر از کم P-Valueبوده و مقدار  0/0 3برابر با  tمقدار 

  .  تاثیر معناداری دارد سبز بانکداری الکترونیکی های چالشدر تبیین  امنیتی های ضعفپژوهش، 

، 1/ 1برابر با  ،سبز بانکداری الکترونیکی های چالشساختار مالی در تبیین  زیر استاندارد متغیر عاملیضریب 

است، نتیجه اینکه، از دیدگاه حاضرین در  15/1تر از کم P-Valueبوده و مقدار   /015برابر با  tمقدار 

 .   تاثیر معناداری دارد سبز بانکداری الکترونیکی های چالشدر تبیین  ساختار مالی زیرپژوهش، 

 ،سبز و مشکلات بانکداری الکترونیکی های چالشمدیران در تبیین  آگاهی عدم استاندارد متغیر عاملیضریب 

است، نتیجه اینکه، از دیدگاه  15/1تر از کم P-Valueبوده و مقدار  13/0 برابر با  t، مقدار 13/1برابر با 

   . تاثیر معناداری داردسبز بانکداری الکترونیکی  های چالشدر تبیین  مدیران آگاهی عدمحاضرین در پژوهش، 

برابر با  ،سبز بانکداری الکترونیکی های چالشبوروکراتیک در تبیین  ساختار استاندارد متغیر عاملیضریب 

است، نتیجه اینکه، از دیدگاه حاضرین در  15/1تر از کم P-Valueبوده و مقدار  5/  0برابر با  t، مقدار 01/1

   . تاثیر معناداری داردسبز بانکداری الکترونیکی  های چالشدر تبیین  بوروکراتیک ساختارپژوهش، 

برابر با  ،سبز بانکداری الکترونیکی های چالشرسانی در تبیین  اطلاع ضعف استاندارد متغیر عاملیضریب 

است، نتیجه اینکه، از دیدگاه حاضرین  15/1تر از کم P-Valueبوده و مقدار  11/  5برابر با  t، مقدار 1/ 1

   . تاثیر معناداری دارد سبز بانکداری الکترونیکی های چالشدر تبیین  رسانی اطلاع ضعفدر پژوهش، 

، 51/1برابر با  ،سبز بانکداری الکترونیکی های چالشسامانه نامناسب در تبیین  استاندارد متغیر عاملیضریب 

است، نتیجه اینکه، از دیدگاه حاضرین در  15/1تر از کم P-Valueبوده و مقدار   /000برابر با  tمقدار 

   . تاثیر معناداری دارد سبز بانکداری الکترونیکی های چالشدر تبیین  سامانه نامناسبپژوهش، 

، 1/ 0برابر با  ،سبز بانکداری الکترونیکی های چالشریزی در تبیین عدم برنامه استاندارد متغیر عاملیضریب 

است، نتیجه اینکه، از دیدگاه حاضرین در  15/1تر از کم P-Valueبوده و مقدار   / 13برابر با  tمقدار 

 .   تاثیر معناداری دارد سبز بانکداری الکترونیکی های چالشدر تبیین  ریزیعدم برنامهپژوهش، 

، 1/1 برابر با  ،سبز بانکداری الکترونیکی های چالشفنی در تبیین  های چالش استاندارد متغیر عاملیضریب 

است، نتیجه اینکه، از دیدگاه حاضرین در  15/1تر از کم P-Valueبوده و مقدار  1/11 0برابر با  tمقدار 

   . تاثیر معناداری داردسبز بانکداری الکترونیکی  های چالشدر تبیین  فنی های چالشپژوهش، 

برابر با  ،سبز بانکداری الکترونیکی های چالشعملیاتی در تبیین  های چالش استاندارد متغیر عاملیضریب 

است، نتیجه اینکه، از دیدگاه حاضرین در  15/1تر از کم P-Valueبوده و مقدار  3/ 1 برابر با  t، مقدار 1/1 

 .   تاثیر معناداری دارد سبز بانکداری الکترونیکی های چالشدر تبیین  عملیاتی های چالشپژوهش، 
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 به منظور کارآمدسازی آن سبز بانکداری الکترونیک های چالشبررسی کفایت مدل 

 

به منظور کارآمدسازی آن سبز بانکداری الکترونیک های چالشمدل های برازش شاخص : جدول   

 مطلوبیت مقدار یافته پژوهش قابل قبولمقدار  هاشاخص

 تایید مدل  001/   -  مجذور کای()کای دو 

P-Value  -1111/1 تایید مدل 

Df (درجه آزادی) 
 

 تایید مدل  11 

  
 تایید مدل 10/1 

RMSEA RMSEA < 0.1 151/1 تایید مدل 

NFI NFI > 0.8 1  /1  تایید مدلعدم 

AGFI AGFI> 0.8 1 1/1  تایید مدلعدم 

GFI GFI> 0.8  11/1  تایید مدلعدم 

CFI CFI > 0.8  01/1 تایید مدل 

IFI IFI > 0.8  01/1 تایید مدل 

TLI TLI > 0.8  30/1 تایید مدل 

SRMR تایید مدل 53/1 1 .هرچه به صفر نزدیکتر باشد 

 

، درجة آزادی  001/   دو در مدل  -ی کایگردد، مقدار آمارهملاحظه می   همانطور که در جدول 

از طرفی دیگر . که مقدار قابل قبولی استاست  10/1 است که حاصل نسبت آنها برابر با   11 مدل نیز برابر با 

همگی در حد قابل قبول و مناسب قرار دارند و شاخص  IFIو  CFI های برازندگی الگو مانندشاخص

SRMR  است 53/1 1نیز. 

 بانکداری الکترونیک های چالشبندی متغیرهای مدل ی توصیفی متغیرهای پژوهش، به رتبهپس از بررس

 . گیری از ضرایب استاندارد پرداخته شدبه منظور کارآمدسازی آن، با بهره سبز

 
با استفاده از ضرایب استانداردعوامل درون سازمانی رتبه بندی  :0جدول   

 اولویت بر اساس ضرایب استاندارد ضرایب استاندارد کنندگی متغیرهای مدلبررسی قدرت تببین

 سوم 13/1 امنیتی های ضعف

 هشتم 1/ 3 اطلاعات هجوم

 چهارم 1/ 1 ساختار مالی زیر

 هفتم 01/1 بوروکراتیک ساختار

 مدو 1/ 1 رسانی اطلاع ضعف

 پنجم 51/1 سامانه نامناسب

 ششم 1/ 0 ریزی برنامه عدم

 اول 1/1  فنی های چالش

 نهم 1/1  عملیاتی های چالش

و  های چالشافراد حاضر در این پژوهش برای گردد از نظر ملاحظه می 0همانطور که در جدول 

و اولویت نهائی  1/1 با ضریب استاندارد  فنی های چالشمتغیر ، اولویت اول مربوط به مشکلات درون سازمانی

 . بوده است 1/ 3مربوط به هجوم اطلاعات با ضریب استاندارد ( هشتم)

 

 های مورد بررسی پژوهش  شکاف  پژوهش

چنین با توجه به این که هریک از این محققان یک  های مرتبط با این پژوهش وهم با توجه به نتایج پژوهش

اند، به یک  مورد بررسی قرار دادهسبز بانکداری الکترونیک  های چالش یا ترکیبی از چند متغیر را در ارتباط با
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سبز  برون سازمانی  بانکداری الکترونیکی های چالشدرون سازمانی و  های چالششکاف  پژوهشی در ادبیات 

. ها در یک فرآیند سیستمی به چه صورت است شکاف اساسی این است که نحوه ارتباط بین متغیر. رسیم می سبز

این چالش اساسی در پژوهش حاضر مورد . یعنی ارتباط بین متغیر ها در قالب یک مدل یکپارچه چگونه است

برون سازمانی در  های شچالدرون سازمانی و  های چالشدر نهایت مدلی یکپارچه . بررسی قرارگرفته است

شکاف اساسی پژوهش از سه روش تحلیل مسیر، تحلیل رگرسیون . ارایه شده است سبز بانکداری الکترونیکی

گیری  مناسب است تا بار دیگر مدل نهایی  قبل ازآغاز  نتیجه. مورد آزمون قرار گرفتند وتحلیل عاملی تأییدی 

های مدل مورد تایید  دهد که روابط بین کلیه متغیر هش نشان میمدل نهایی پژو. پژوهش، مورد توجه قرار گیرد

 .نشان داده شده است 1شکل مدل نهایی پژوهش در . قرار گرفت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 در حالت ضرایب استاندارد سبز بانکداری الکترونیک های چالشمدل  :1شکل

 

است که حاصل نسبت   11 ، درجة آزادی مدل نیز برابر با  001/   دو در مدل  -ی کایمقدار آماره

و  CFI های برازندگی الگو ماننداز طرفی دیگر شاخص. که مقدار قابل قبولی استاست  10/1 آنها برابر با 

IFI  همگی در حد قابل قبول و مناسب قرار دارند و شاخصSRMR  است 53/1 1نیز. 
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 بررسی سئوالات کیفی
درون سازمانی  های چالش -1به دو دسته سبز  بانکداری الکترونیکی  های چالشکه نتایج تحقیق نشان داد 

، دو بخش در های چالشبنابراین، برای بررسی و شناسایی این  شوند،  برون سازمانی تقسیم می های چالش - و

 پایین سرعت شاملسبز برون سازمانی بانکداری الکترونیکی  های چالشکه .پرسشنامه در نظر گرفته شده است

، کمبود قطعاتسیاسی،  فرهنگی، فشارهای های امنیتی، کاهش نرخ سواد، فشارهای اینترنت، افکارسنتی، ضعف

 درون سازمانی بانکداری الکترونیکی های چالشکه . مالکیت است حق اطلاعات و رعایت برق، هجوم قطعی

و کاهش نرخ  برق قطعی، امنیتی  های ضعف   ،مالکیت حق رعایت ، اطلاعات هجوم، متغیرکمبود قطعاتشامل 

بانکداری الکترونیکی را عوامل  های چالش( 111 )همکاران و لوییس و(  115 )کلن وهمکاران. سواد است

برون  های چالشبنابراین، بانک ملی ایران باید برای از بین بردن .  نرم افزار و عوامل سخت افزار می دانند

 کار آمدی بانک  راهکارهایی را اتخاذ کند و سبز بانکداری الکترونیکی درون سازمانی های چالشو  سازمانی

 .پردازیمحال به بررسی سوال کمی می. را افزایش دهد

ولی در  است سبز یک مانع مهم در بانکداری الکترونیکاطلاعات  هجوم نتایج تحقیق نشان داد که -1

بنابراین، بانک ملی ایران باید برای از بین . به آن اشاره نکرده است هیچ محققی پژوهش های مورد بررسی شده

اطلاعات  سطح هجوم تا مناسب  نصب نموده راهکارهایی را اتخاذ کند و نرم افزارها اطلاعات هجومبردن مانع 

با متضاد باعث می شود که مشتریان  "وجود نرم افزارهای مختلف بعضالذا پیشنهاد می گردد  .را کاهش دهد

. افزار را توسعة دهند مهندسی نرم وهای مهندسی ارتباطات  مشکلاتی روبرو شوند لذا بانک ملی فناوری

 .کنند مرتبط مشتری را با همه عملیات بانکی. سازی نمایند را یکسان ایجاد کرده و سامانه ها  های پشتیبان فناوری

. است ی سبزمانع مهم در بانکداری الکترونیکیک ساختار نامناسب مالی  زیر نتایج تحقیق نشان داد که - 

بنابراین، بانک . یکسان است( 1303)خواجه زاده(  11 )کلینز (1300)جعفرپور نتایج این تحقیق با نتایج تحقیق

های مالی  زیرساختار راهکارهایی را اتخاذ کند وساختار نامناسب مالی  زیرملی ایران باید برای از بین بردن مانع 

برای اینکه محدودیت برداشت کارت از سی میلیون ریال بیشتر تا  لذا پیشنهاد می گردد .د نیاز تدوین نمایدمور

مناسب  نصب نموده و این   مشتریان بتوانند به راحتی منابع خود را انتقال دهند لازم است بانک ملی نرم افزارها

داشته و از حملات سایبری  دیگر سازگاریشخصی و سیستم های  مالی مدیر افزارها با نرم افزارها نرم

علم فناوری هر روز در حال پیشرفت است و عدم محافظت در سایت های مختلف و نرم  .ازجلوگیری کنند

ها، مراکز  افزارهای ناشناخته زیاد باعث کاهش امنیت مشتریان می باشد، لذا بانک ملی زمینه همکاری دانشگاه

 ده ومشتریان را با تغیرات نوین آشنا کنندها فراهم نمو تحقیقاتی و سازمان

نتایج . است ی سبزیک مانع مهم در بانکداری الکترونیکمدیران  آگاهی عدم نتایج تحقیق نشان داد که -3

آماده (  13)جعفرپور( 1303)زاده خواجه (1305) غریبو  هیکل خوش این تحقیق با نتایج تحقیق

مدیران  آگاهی عدمبنابراین، بانک ملی ایران باید برای از بین بردن مانع . یکسان است (0 13)وهمکاران

با توجه به اینکه  لذا پیشنهاد می گردد .مدیران را افزایش دهد سطح  آگاهی  راهکارهایی را اتخاذ کند و

هکرهای زیادی در شبکه مجازی وجود دارد و از طرفی تحصیلات کارکنان بانک ملی اکثرا کارشناسی می 

به صورت حرفه ای صورت گیرد و برای ارزشیابی از  ضمن خدمت باشد، لذا بانک ملی دوره های آموزشی

http://journals.atu.ac.ir/?_action=article&au=31777&_au=%D9%85%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF++%D8%AE%D9%88%D8%B4%E2%80%8C%D9%87%DB%8C%DA%A9%D9%84
http://journals.atu.ac.ir/?_action=article&au=32562&_au=%D8%A7%DB%8C%D9%85%D8%A7%D9%86++%D8%BA%D8%B1%DB%8C%D8%A8
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گیرد و جهت کسب فناوری های جدید آزمون سولومن استفاده شود تا بین گروه های مختلف مقایسه صورت 

برگزارنمایند ور ارتقاء براساس نمره  ی سبزبانکداری الکترونیکدر  الکترونیکو بکار گیری فنون تجارت 

 .ارزشیابی صورت پذیرد

نتایج . است ی سبزیک مانع مهم در بانکداری الکترونیکبورکراتیک  ساختار نتایج تحقیق نشان داد که -0

بنابراین، بانک ملی ایران باید برای از بین . یکسان است (1305) غریبو  هیکل خوش این تحقیق با نتایج تحقیق

تعداد شعب را کاهش و سمت بانکداری    راهکارهایی را اتخاذ کند وبورکراتیک  ساختاربردن مانع 

 ای واسطه بدون و مستقیم ارتباط مبنای بر شعب مدیران پیشنهاد می گردد لذا .حرکت نماید سبز الکترونیکی

برخورد نمایند و ارتباط صحیح وچند وجهی با مشتریان برقرار کنند و از سیستم بانکی دقیق و  مشتریان با که

 سیستم استاندارد تخصیص کد تجاری محصول برخودار باشند

نتایج . است ی سبزیک مانع مهم در بانکداری الکترونیکرسانی  اطلاع ضعف نتایج تحقیق نشان داد که -5

بنابراین، بانک ملی ایران باید برای از بین بردن مانع . یکسان است(  11 )پانکومرا این تحقیق با نتایج تحقیق

 لذا پیشنهاد می گردد .رسانی را افزایش دهد سطح  اطلاع  راهکارهایی را اتخاذ کند ورسانی  اطلاع ضعف

 ای امنیت و اعتماد مشتریان لازم است بانک ملی سپرده های بالای مشتریات وفادار را بیمه نماید و حقبر

 رقبا رعایت شود و عمومی ها، وسازمان نهادها ها، اطلاعات شرکت اطلاعات شخصی، اطلاعات مالکیت

نتایج این . است ی سبزالکترونیکیک مانع مهم در بانکداری سامانه نا مناسب  نتایج تحقیق نشان داد که -1

 لذا پیشنهاد می گردد .یکسان است( 11 )راقوندرا نایک( 110 )مگا آگو و کارتر تحقیق با نتایج تحقیق

سطح  سامانه   راهکارهایی را اتخاذ کند وسامانه نا مناسب بنابراین، بانک ملی ایران باید برای از بین بردن مانع 

 .را افزایش دهد

نتایج این . است ی سبزیک مانع مهم در بانکداری الکترونیک ریزیعدم برنامه تحقیق نشان داد کهنتایج  - 

بنابراین، بانک ملی ایران باید برای از بین بردن . یکسان است( 0 13)همکارانآماده و  تحقیق با نتایج تحقیق

بانک  لذا پیشنهاد می گردد .افزایش دهدرا  ریزیسطح برنامه  راهکارهایی را اتخاذ کند و ریزیعدم برنامهمانع 

ملی در بکارگیری نیروها با توجه به تخصص  و تعهد زمینه جانشین پروری را فراهم نموده  ودر جذب نیرو 

برنامه ریزی و  میان مدت ،طوری عمل کنند که هر ساله خروجی و ورودی شان برابر باشد و برنامه کوتاه مدت

 .نمایدبلند مدت را به درستی اجرا 

نتایج این . است ی سبزیک مانع مهم در بانکداری الکترونیکفنی  های چالش نتایج تحقیق نشان داد که - 

بنابراین، بانک . یکسان است  (0 13)آماده و همکاران (1303)عباسی(1303)خواجه زاده تحقیق با نتایج تحقیق

زیرساخت های لذا پیشنهاد می گردد  راهکارهایی را اتخاذ کندفنی  های چالشملی ایران باید برای از بین بردن 

استفاده نموده و   نرم افزارهای سبک وو از سخت افزارها .نماید فنی مورد نیاز بویژه توسط شرکت مخابرات تهیه

که در طراحی سایت ها می توان از کارکنان زن که از دقت بیشتری  وب سایت مناسب طراحی نمایند

 .برخوردارند استفاده نمود

 ی سبزیک مانع مهم در بانکداری الکترونیکعملیاتی  های چالش نتایج تحقیق نشان داد که -0

http://journals.atu.ac.ir/?_action=article&au=31777&_au=%D9%85%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF++%D8%AE%D9%88%D8%B4%E2%80%8C%D9%87%DB%8C%DA%A9%D9%84
http://journals.atu.ac.ir/?_action=article&au=32562&_au=%D8%A7%DB%8C%D9%85%D8%A7%D9%86++%D8%BA%D8%B1%DB%8C%D8%A8
https://jibm.ut.ac.ir/?_action=article&au=141384&_au=%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%DB%8C%D9%85++%D8%B9%D8%A8%D8%A7%D8%B3%DB%8C
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بنابراین، بانک ملی ایران . یکسان است  (0 13)همکاران آماده و نتایج این تحقیق با نتایج تحقیق. است 

درساختارعملیاتی بانکی تغییرایجاد نماید  راهکارهایی را اتخاذ کند وعملیاتی  های چالشباید برای از بین بردن 

و  ها از بازدهی بالای تجاری بانکبانک ملی از مدیران آگاه و مقتدر استفاده نماید تا  لذا پیشنهاد می گردد .

طراحی کارآمد به خواست مشتریان برای رسیدگی و  سازی مستمر داشته باشندوبا اطلاعاتی  برخوردار و بهینه

 .رضایت آنها تأمین کنند
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Challenges a Model of Intra-Organizational Challenges of Green Electronic Banking for 

the Efficiency of the Iranian Banking System 
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Abstract 

The purpose of this study is to present a model of intraorganizational challenges of the Green 

electronic banking to determine the efficiency of the Iranian banking system. This research is 

applied in terms of purpose and a descriptive-survey method. The statistical population of this 

study includes the university professors, technology experts and heads of branches of Bank 

Melli in Mazandaran province. The number of members of the statistical community is 933 

people. The sample size based on Cochran's formula is equal to 272 people. Data collection 

tools in the library method include receipts, databases, etc. In the field method, interviews were 

used for qualitative questions and questionnaires were used for quantitative questions. To 

prepare the questionnaire using the Delphi technique, 30 subjects were first asked to describe 

the challenges of e-banking. After completing three steps and collecting the checklists, a 34-

item questionnaire was prepared in the first step. The questionnaire was then distributed among 

the university professors. In the second stage, after the experts answered the questionnaire, the 

most important factors were identified through exploratory factor analysis and the less 

important factors were removed from the questionnaire list. Then, the second questionnaire, 

which contained 10 main components, was distributed among the experts. After answering the 

questionnaire in the last stage, the final questionnaire was prepared and distributed among the 

studied sample. Structural equation model, heuristic and confirmatory factor analysis with 

Amos software were used to analyze the data. The results show that the challenges of Green e-

banking include intraorganizational challenges, respectively, including financial structure, lack 

of knowledge of managers, bureaucratic structure and.... 
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