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��	) ���� @�	�	��& %	�'�	* "� �A� B����. �� ��	�	 %

��!�" #��$��� �� �$��(� 3C	�, �A��$ ����� 	�	D� 3���� 

��7��� � �� ,"8"+ �* %�" /D��	 =�> /�'�	� %� 
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�	 @"�J 3�A<�J���) + 	 ���(7��KL�+� 	 ��'
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��& + �*+�"	� �'���(7��KL + �,"��* ��
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�$� #(L� 	�� �D>���5� �?�� /(� S�� B�� �� �� �

��� T��'�	Z��L +� �, �� ������D8" P����$� �$� 3

1�(DL" Q�"+���� W,�" + 3�A$��> � 3	�� �D>�� 
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� �D�"��*���)   .  

  

��� ��	
�  

�5� W+��O�� 3���� S����� ��$�%�"  . W+�
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�5��" ���� S	:O" B��* /�� j��� "� � & �? �$?	 �
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���"�� 	�+�5� ," U��> �� 6& @�$$? %	�� %����, � 

��'� +�� P���1 �� + k:DZ� #�"�L 	 l�� ," T�D!� �A

���D8" 0�
��1�(DL" Q�"+� 3��� W,�" + �A$��> � 
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 ;-�,���� A��	B ���� ;��!� �#� ��� -#�8 #� �!!/(

$ ���!� C���3 D���? 7��+�%� � #�$ #� ����� E$��( ;#�
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���#� � -#��T [2]. 
  

�"#$ ��%���� ���� ����� ������  

��(1 W�A�� ��	�	��!�" #��$� %��?   �$��(� 

!������ 	���� ," �A���" ���" + �	�� �7	�	$D�� %� �� 
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 @�A7�"� +)T')q (�� ��A� [1].  

 
 

 
   يت منابع انسانيري نظام مديچهار سامانه فرع. 1شكل

 

 

 
   سازمانينابع انسانت ميريعوامل اثرگذار بر مد. 2شكل

 

���������� �	�
� ��   

(HRM) 

 �����

�������  

 �����

	 �������� 

 � ����� �����	


���� 
 �����

 �����

 ������ ���� ������   

(HRM) 

����� �� � �

���!"���#  
����� ������ 

��� �	���  � $�%

���� &



   ���� ������ 	
�� ������ ����� ����� ����� ���� ����������� ���! "�� �	
 / �#�$%& /'���(�) *+  ٤٠

 [��prst� "� � �� W�A� +� �Y"�" ,�;&�� 6"�� 
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»��7�6�A« Q��� �? »6+����>« 6"��'(� +  [4] �Y"�"

�)* �� �� ����M�"�D�" 6����!�" #��$� � +M�"�D�" � 

?�� �!��� 9!? +��?�� �� �$uvM�"�D�" ��� %?�) 	� 

J���& 36�$?��? l���" 	" ��':(1 + 6�7	�� "� 6�7	 k

� +���(� /	� .»+��w�"� + �d+�D:�« [5] "	 "� [�� /

$<���� /�� _��� $�:" ��!�" #��$��� �$��(� 	 #��$� �A

�� 6��,��	�D(? �� �	K� �K� /���L �>�O �� + �	 @���D�" 

���� + ���) ���D7	/7? @�K� �J �"�8 ����. " [��

��� ��"+� Q��� �?���6"��'(� + [6] 3�) �Y"�"  �
� ��

"	6�7� �� 6�$?��? 	 + -"��" + �$�+��D� 6��,�� #��$� �A

" �K�	6�7M�"�D�" �$��(� �6��,�� �� 	(�" C�%�" % .

M�"�D�" 3"G���L �� %?�) ����"� ���!�" #��$� � 3
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H���Z7� 3%!Z� ���!�" #��$� %	�	��  z

 Vw� + 6��,�� �� T;�) ���+��� @����� ����"�D�"

%��K�& �	�>�{) �"�� �����{�" 6��+& ��"�> . @,+��"

 + \�ZD�" 6�< ��	�`+ ," "� �* ���!�" #��$� %	�	��

 �� �A$��(� ��]	" + �	"C� + i��� /��� 3+��� 0"�ZD�"

 ��� ������ �C	� j�2 �� + �D)"GJ ��"�> ��u Q�"+�

D�" + �K� �� ���A	�L + ��"� ���> %u��7� |	M�"�

 + ���N� �u %�" �D>�	 6��,�� �� �D)GJ ," ��}"+ 9�"��

 �� �(K� T��1 Q�5� 6�) �� @��g�* + #	�� P}�5�

�� 6& B�� W�D!J �)�� [1]. �{$	" �� @+^1 @,+��" 

 �>�� |	M�"�D�" �D���� �"�"� "� ���!�" #��$� %	�	��

�� J�	� +� ," 3�$$u���A� �� 6& �� @� . �7Z� �{$	" [+"

 "� ��� ��� k	�`+ + B�� �u %�" 6��,�� �� ,"

 �� �:N) ���`+ 3���!�" #��$� %	�	�� �{$	" 0+� + ��"�

                                                 
1- Sparrow and Hiltrop 
2- Beer 

H�O 3%�" �	�� � �{$	" ," �
��  �� �(�� P��O

��� �	 �)�� 6�$u��u ���" BZ�  .  

  

 ������ ����� ������ �����&  

 |	 ���!�" #��$� %	�	��%�" ���D� ���`+ .

 ��"�� ��O 6"�	�� �� ���!�" #��$� ���D� 6"�	��

�� ��($�� 6��,�� �$�� .��  �"�� ��"� 6�{�" 3@+^1

 ���N� k:DZ� ��� 6��, �� %u�) ,��� ���� 6�$u��u

���	 . �� �	"�L" @��) |	 ���!�" #��$� %	�	�� �$	&�>

�� �"�� 9��$� �"�>" �� ��"� W^� �u %�" 6�	�L ��

@�A	�L  6��,�� ,��� ���� 6��, �� 39��$� ����,�� ���

�	�(� /���� "� . �� @M	�� ���!�" #��$� %	�	�� ��u��u

+��� T�:�� ���L ��+� �� �L��٣%�" %�(�" �L"+  .  

pf���!�" #��$� �C	� ������ :٤ #��$� �C	� ������ 

9��$D� + �(D!� /���� /�(E� �"�� ���!�"  6�$u��u

��� ����%�" @�	��J ��"�2 , .," ++� S	�2  �� �	, 

�� %�� �	&:  

k�" ( ,��� ���� ��� P��K� ��
� 3�:�"� T�"�1

 �	+"� ��� B��u + W�D!J 3���� 9O�$� + T;�7�

��
D�" ���� + ���L _�� +� ��  

\ (3���5� T�"�1��u �",�� ��
�  ," @���D�" 

�1�(]� @����� P�1^2" ~�� + ��]	" �"�� ����w��u 

6��,�� 36�$u��u  #��$� �C	� ������ �� �� @��(� ���8 "� ��

�$	�(� T(1 ���"��u ���!� �5� �� ��� ���!�" .  

 T') �� �? ���!�" #��$� %	�	�� %���> �$	"�>

�� @�	� �	,  �� �� "� �:O" %���> %�� ��)

�� ���J[2] .  
 

                                                 
3-  Downsizing 
4 - HRP 
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�f���	 �$���u � :1" P���," %� |	 ���� + ��]	" 

������ �� S���� T;�7� ����C��� ," 6CZ� ���!�" #��$� 

6��,�� 3����,+� S	�2 ," @�"�(� T;�7� ����C��� 

@�A$� 3���Z� ��� �:]� �� �KJ& � 3���	��u ����  ��2

 "��* ���A7�"� �����"+ + o��u ," �"�	� 3����)

�� ���) .  

�f\�ZD�" � �� %�" T(D7�  j�) 3��������� T�({�

 + ��"�ZD�" ��� 6��,& 3������ �� %u�) 3S�"��

 #L"�� [�D$u + 3����K�)P�L��$� + P"�$D!� ( ��

 %KL T;�7� ����C��� 6��(� ���� + ���	,�" ��
$�

 6��� 6& ," "� �C��� |	 %	�K� �� �u ��"�	�� �� �>��

��(� �$�"�� 0"�ZD�" + \�ZD�" .  

�f�(� �	G* ���L  6��)6��(� �$)& + ��J��( ��
$(� 3

%�" @�	��J ��"�2 @�) @�	CJ�� �"�>" �� |(u ( �� ��

�$D��� �L 6��,�� �� ��"�& . �� ��"+ @,�� �"�>"

�� ���� 6�7	����!� �� + �>�� +)& 6�7	�� %�� �� �$

�7� Q� 3�$��> ," + ���) �� 6��,�� P"��
D�" + 

J �� #:�� 6�$u��u ��D>� �� �����"���� .  

�f�,�!K� + W,��& :� �	��"�� B	"C>" 36& ," H�� 

 W,��& %�" 6��,�� �� ���	 ��D�"� �� 6�$u��u ���

 �� ��"�2 ���$u T;�7� �� �� P��K� ���� �"��

                                                 
5 - Recruiting 
6 - Selection 
7- Socialization 
8 - Training & development 

 6�$u��u 6��(� @���& �"�� �,�!K� ��� ������ 3��)

���J �� ��"�2 #�>�� %KL.  

�f��{:(1 ���	,�" � "� ��> �:N) ��{:(1 3 ��

 �!	��� �+ ����,�� @�A	�L 6+�� H"��" �	 ����"���D�"

�$u �� . 3��^O" T(1 �� %�" /{(� k�� ��{:(1

 3���J �]$� z���� �	 30��� [C$� 3�D�+C>" W,��& ��
�

���� ��  ��� �� W"��* �� %�" /{(� ��8 ��{:(1 �u

 ��
������"���J �KD$� #�>�� �	 3 . %��*�� �< �J"

$���u ���D!��� 3��� �� 0�]�" "� ���	,�" � @�	"� /{

!� ���!�" #��$� %	�	��� �"�� ��}�� %	�	�� �� ��u [+

 ���	,�" ��:u �u %�" �	�� �7� Q� �"��D�" + /���

�$u �� �	�($�"� + %	"�� "� ��{:(1 ��� .  

�f z���� + [C$� 3�	�]��L 3#�>��:�� @�$$u V{$� 

%�" 6��,�� �"�� �$���u |	 W,�" . ��{:(1 /	�L"+

 ��� P��K� �� �$��	 [��D�" �	 #�>�� %�" /{(� ��8

 k�� ��{:(1 /	�L"+ �{���� �� ��) @����� 6�7	"

 �u ����,�� @�A	�L �� + @�) @�"� [C$� %�" /{(�

����J z���� �D� �	 ���) T�D$� �� %�(�" . |	 ��

 ���!�" #��$� �C	� ������ 3��� ���� �� 3�� �$	CJ /	" ,"

��"� ��"�� �"�8 ��4R� %5� ".  

  

 ������� ���	
 ����
����
 ��	� �����  

 ����" ���`+ o$* ," �{	 ���!�" #��$� %	�	��

%�" %	�	�� . #��$� %	�	�� �D)� ���� @"�(� ��

 �� �D�+� P"���� + %	�	�� ����" ��� �	�
� 3���!�"

 ����� ��� W+� + �� �7� Q� �� ���) 9�u�� ��

+ \GL �� /�$g(� + 6�) "�L 3%�"��* 3\�ZD�" 

���+& �	�* "� ��u T5� �� 6�$u��u Q�"+� [7].   

 �+��� /��R� �$��, �� %	�	�� k	�`+ 0�K��

                                                 
9 - Performance appraisal 
10 - Promotion, Transfer, Demotion, Separation 



   ���� ������ 	
�� ������ ����� ����� ����� ���� ����������� ���! "�� �	
 / �#�$%& /'���(�) *+  ٤٢

@�A	�L 6��u �* ," %�" P���1 ���!�"  ����,�� ���

��$�,��� %��$) @"� ," �!���  @���c 3��u �+��� ���

" 3���	�$���u 3X�D�� �� ���!�" �+��� 6��u 3\�ZD�

 %���� + 9��$� %�"��* 36�$u��u ��u ����),�" 3�����"

,��� ���� ���!�" �+��� . �+��� /��R� �u %�" /)+�

 �� �$	 3�)�� �D���* + �D!�"+ ������,�� �� �	�� ���!�"

 + �� ���`+ P��O �� �"�>" B�� �u ����,�� %���

TN) �)�� �D)"� �����" 3��) �� �$�� B�* �� . ����!�

 �� "� ���!�" �+��� /��R� 3%	�	�� �	�
� 6�J�$!	�� ,"

� ������,�� ," �" �:��� 6"�$1 �� �"�8 b5� ���

�$�� .}� �� ��	 "� ���!�" �+��� /��R� l���� �$< �:

�� %	�	�� T�D!� ���`+ |	 ����$) . �{�& %!Z�

 �)�A� + B�"� 0C:D!� 36�$u��u B�� + �� ���`+ /���

 �}�(� �u %�" + ���"�� �	�$)& 6& �� ���Z� 6"�	��

 3k	�`+ /��� + ��D��� 0�� �� "� ������,�� 9:;"

@�A	�L 6��u �* �A��A< �� �L�� /	�D(u 6+��  ���

�� ����,��  ���(J ��u �� + /��R� T��� 0+� 3���"�$*

 �u %�" /	" ���J"�L ���`+ |	 6"�$1 �� ���!�" �+���

��uR� ���"�� �� 9���� /	" �� ���!�" ��$1 �� �D7�� �

 0�� 3��)�� �D)"� ����,�� ���K� + ����),�" 3B$	CJ ��

 �� ��"+"�> ���]� + B�"� 3���" ��� [�� �� �u T��� ��

 + %�" @�) ��"�> 6�$u��u /��R� + ���	�$���u �$��,

 6& ���!�" �+��� /��R� ���`+ 6��u "�L 0��K< T���

"� %���� /	" �D7�� 6"�	�� �u %�" �$$u �� W��"�> 

 ���`+ �� %�" 6��& k	�`+ ," ���!�" �+��� /��R� �u

�$	CJ��u @�"�" . ����!� |(u �$	CJ��u ��"+ |) ��

 �u %�" 6"�	�� ���`+ ��" �$u �� ��"�> �$��, /	" ��

 "� �K�& �D���* + �$$u T��u "� ��� ����,�� ��K��A	�L

���"�KA� �* �D!	�) �"�>" �� [8]. ��� /��R� �� ���!�" �+

 ���(� �"�� 3��"GJ ���4" P��
� + ����� k	�`+

 ��L�� ���5� 3��" @�	� W,��& �{�� �u ��"�	��

�� �"�>" 6& �� �u ���+&�?  �� ��+�J P��O �� 

H�� �� �$�"�� �� 3�$$u �� ��u �A	�{	  6��,�� ���

%��  "� ��� ��Z) �O��� [�� 6�(� �� + 3�$��	

�$$u @��+&�� ./Z� �� ���!�"  �+��� /��R� �A	� 

�,�� �� 6��& "� ����� �]� + %��� . ���J /�(� ��

 ," 6��& ���J�:L + %	��u �� 6"�	�� B$	CJ �̂ ��

 �� %�" /{(� �u ��$	& W���� ��� H"�5�" ����!�

��"GJ �� �4" P��
� ���`+ �� 3��) T	��� @�(1 TY�!� 

[2]. 

  
  

 � ����
 ����� ���
 ���� ��! ����" ����� 

 �� �D�K� �+����(1 W�A�� ��	�	��!�" #��$� %� 

 +�
� �(�	�� ��@�) �D�J  "�� 3}�� ��	 / �? %�" U��>

8 ,"� + @��� 6�'� � �����? T��8 �L �(� ����$)�� �. 

 %�" _�"+ �?�g��$<�
� 	�� �� "�) ," @��&��	 Q

 ���	 ��7? �����7? �� [��D�" T��8�� 	 �$)��� �A

��O 6& ���� �Z!� %�" /'(� 3P� ���C� "���" 	 /

 ����7?,	�$)�� �����. + �D���> 3[��� 6"�$1 �� 

+	���[9]� ," � �� ,�	+� �	�ED8" ��'�	+�� � P+��� 

���A$��> �7Z� 3���� + �" ��� /Z� ��J 	�$ . ��

"	� /���� �� �L�� 3i���� P+��� �� ,��� �" 6�	 P}�

��" �*+�" + @�5D���+�� �%�" :  

• 2��" [�(��� %	�'� @�5D� P}�	"�J��> ," %�	 

�>�� +���5� %���"�  .��& =+���	�'�	 

)��&	�'���() � ($D����",& �� � ��DZ���� + 

��]����& ��� ��� 	�'�	  ��� ��7? �? %���

�,�� "��� �KDO�> /��>�� �? �$�"� ���> %� "� 

� ��"��K�  [10] .��&	�'�	�2 S� �K�� ��> �� 

���"� +� �? �$��* ���A$� + ��) �$:� ��� � 

                                                 
11- Forster and Whipp 



,-.�� 0�1 ,��2�#�  	�3�,����� 4(��� �����'� �( #�5-�6� 7��
� �  :8�����9� ��;�<�  0�    ٤٣

�����(� V	�. "	"�J��> �$��> /�	�>&��? + 	$� �� 

8���8��� %�� ��> ��!� C���"� .  0�1 0�A$�

>�����]� S����& �� ��> 3�� � ��? + 9!? ��"�� 

�	�A��$? l+�)  . 

• 	'���(�& P����� ," � �
���K`" ����DJ�C� 3	 /

� P+������& + �*+�" /	 �'�� ���� ��	�	 %

��!�" #��$���"�8 P+��� �� "� �%�" �D!�"� ����� / 

[11].  �
� ���*	�w��[12]8 �*+�" �� 3����$�+�� 

����8��� ���� �� 	�	��!�" #��$� %����� � 

,	8 �� �? %�" �����& �� X�	 \�ZD�" P��8 �'

��� + �+�5�	'�D�" �� ��� ��	� �"�8 6"�� ���. 

" �� �D�+��	 ���� /Z7� "� l���� ��� @�"� z

%�": 

• �(� �L��	�"�ZD�" %�  

• ����8 P��"C�"���? P�1�� + %�"��*   

• �"�8����"��"�8 �� ����� /���?  

• ���g�^���[13] ���� �� �? %�" ��D� 

��� U^�"��� %�"��* 36�$?��? z���� � z

* +�g�J������8 ���� �P+��� z ���,��� � 

����& /	�� �*+�" + �'	" @M	��D���w�" 3�� [����* + �

��"� ��L+ .��" ��	�(� �'	 �D(? 9�"�� �� %

%�". 
• ����8 P��"C�" ���� ��� ��? P�1�� + %�"��* 

���K�+��� C�,��� ���"� ��L+ :  k�� �*+�" ��

�* �D)GJ ��� +� �� ��? P�1���	 �� + @��& /

��&	"C>" �'	* B�%�" @��? "�. ��& ��	 �� �'

 �+��s� % + 6"����� %� T;�) 6��,� ," B

t�� ��? �D�� �� %1�� ��$$? .  �!�"�> ��

AD�� ��? P�1�� k��� [��� �� + %1�� 

                                                 
12- Pieper  
13- Blanchard  

��� ��? �>��" k���� [��� ��p��� %1�� � 

�)��. ��? �>��" 3�*+�" ��� %�"��* 6+�� 

�� ���� �� �C(D��	%�" l�$(� 6"� . ��

��&	�'/	" "� ��" 	%�" o. 
• �"�8 �� P+������ ����� /���"��"�8 ���?  : ��

�"�8 ��������"��"�8 �� ����� /�� ��? � C

P+��� ���,��� �� ���& /	 ���� �� �*+�" + �'

"	�� 0��� 3P^��"�ZD�" P"�$D!� 3%�"��* 6"C� 

@"� + ��� ��L+ 6�$?��? P"�
� 6��(� a�5:� 

��"�. 

• �L�� P+���	����8 @�A���5�" 	��& �� �� �	 + �'

�*+�" :? 9:;" ������7��*+�" �	�"�8 �$� ��L+ 

���>��? �? ��"�	"� �� @�A$� 6�f�$���� �@,"��" f 

� 0C:���(� 	��5�" 3@�+�7� #8"�� �� �	 "� �� �

�$�� �"�8 @�?"G� H�2 . ," �*+�"	 #(L %$� �

"�J�	" + 	��5�" + %�" �"������ l�(L" ��]	 �

�����]� �1+�7� ," �D� ��}�� 9�"�� �� 

$D!��"������ �[14].   

C]�	:5� + ���"�8 #��L T�* + ��? /�����������8 � + 

:(1���& �� 6& 	" �:O�� �� 3�'	(� ��D�J /� 

�]$J ." ��L+ ��	* 3/� �? �K� 6���8 �$< 6��"�

&�> �
1" BZ�	 �� ���>��? + �J��? Q�"+� �$

��&	� %�5O 3%�" @�"� T') "� �'�$? � �[1].  

• � 6���8�+��/�& @"� ��?  �� [�� \����� :"	 /

A�" 6���8��+" @C�"�� "� �� P"�?"G� W�D!J 

�+�J�" �� 	��(� ��"�> @�5D� P}� ." �<�J"	 /

 B)�* %5� "� T�� + T(� %$O Q�> 6���8

� �"�8� " ," ��" 3��� (��"C!� %�	 %�" �"������ 

,	�����,�� S� 6"�J��? 6& 9!��� "�� @�?"G� + 

(L �D������>��? �� 	"� 6� + 3����� "�"� 

���O��� (� �?� � �� �� �$D!�"��� �� @�?"G� C



   ���� ������ 	
�� ������ ����� ����� ����� ���� ����������� ���! "�� �	
 / �#�$%& /'���(�) *+  ٤٤

� �$��� S>"��� W+� �$D!�"�� ���"�L" �	"�� "� � 

+�� �78�$� T�> + T�	�(� /	�$ ."	 W+� /

"�L"�	"�� �Y� �� �78�$� T�> + T� � + ��K(L V

� @,�L" @�A$?� �� %!� /� �� P��O �� �"�� 6�

�$$? %2��+ /�>�2 T'7�. 

• �8�$J"+ 6���	: :� 6���8�"+� ? + �J��? Q� �� ���>��

[��pr���8 "� 6& �? 3 � �$J"+ 6����J 	 X��" 3�$

 »i��� ��7$��� « "�����5�" 	� %�" �� ."	 6���8 /

(E� 6"�J��? ���� /��� 6��,�� S� ," ��� � + 

*���5�" �� /D��	� '7� 3���(L �D�� @�?"G� T� + 

�D�"� �� 6��? T(1� %�� 	��� ��� H"��" �� 

�"�������$)��  .�8 3��? Q�"+� \�<��< �� 6��

»�$J"+«� 6"�J��? ," � ���� �� %8"�O �� ��"�� 

�"C�" P�1�����@�?"G� f���C(D�� �$���  P�1�� 3

"�) + ��?	�$$? @�?"G� 0"�ZD�" Q . �$J"+ 6���8

�� �]��L 6"�$1�	��5�" 9��L �� P��8 [�;�) 	 �

"�� ���D!Z� � ��� /��� ��	" ��? m	 @�5D� P}�

%�" ��K7� ."	, �� �� ��? /	����R� ���"�� � V

��:� PR�"+� ��? Q��� )NLRB (%7J S�5� .

"	'7� /��"�" P^� �? %�" �E1 o$* ," 9?�� 3

�� ,"�Y� �� \��$� ��K(L V����!� 3����A� %

�������"+ /� P���ZD�" 0�]� " 39��$D� @�?"G� 

"���� ���(� /	J�$�" ��5�	J�:L + ���� 	 j^O" �

"�8"; [�(1" �� �]$� �? ���>��? P������$�� ��

�� ���J ." ��L+ ��	 3/NLRB"�"� Q�>  � P��8 

�^O"��$� �� %�" �K� .������  6���8 �?»�$J"+« 

����8 %��$) b1�����5�" 	� � ��� @+�J 6"�$1 ��� 

�"GJ 6���8 �� Q�������& ���L �� 	 3�) �'

!�����," ���>��? 	 6& H"��" �� %���Z� �� 6�

                                                 
14- Wagner Act  
15- Bill of rights 
16- National Labor Relations Board 

�$D�"��* .�$� "��	" �� ���D1" 3/	 P��8 6,"�� �'$

�� i�� 6"�J��? ��� �� ���� �� ," B	 + �D>�

�>	� ���L ="�D1" ��	 ," V* P����D1"�� �7

��KL �$L��� �]$� 3��"� 0+� ��� 	9 6���8 

»%>��f:�����«�� )� Q�"+� 6���8�+�� + ��? 

��	�	% ( [�� ��prt���J 	�. 

• %>�� 6���8f:�����: :O" H���,"  %>�� 6���8f

:�����O" 	�!� /D>�J���� + �$J"+ 6���8 j^ T

���>��?	� �� 6��� [�(1" 6��? zZ7� + /

;���5�" �����$��	�J��? �����  . "�� @+^1	 3/

%>�� 6���8f:�������� 	� _�  �$?	'� ," 

������� P���$���5�" 	 �	$� “�D!� @�J��?”�� 

;�����8��%�"  .��� S�2��� P��“�D!� @�J��?” 

��5�"	� #�$� ��+��� [�D$? "� ��? ��$?  ." %5�	 /

���� 39	� ��> �� ��5�" �� ��"��	w� �� Q��� 3����

�� W,��& 6&�"�� + �$�>�� ���>��? �� ��? � 

���J .��5�" 3TO" ��	� ��  6"�$1	 C?�� � [����

��+�� ��?  T(1�� ��? .���,� ���>��? �?�	� � �� ,�

�"��� %)"� �J��? )"���P���� (�	��  �� 

��5�"	� X�(� ��� %�"���� + %>�J � �? ��(� 

�$$? ��? �� l+�) 6"�J��? .�* ," V*	 0�1 + ��? 6�

����5�" �� �"��]� 3���>��? Q��� 6"�J��? �� ,�	 ,�� �

���$D7J  .; ," V*�����8�� 6��"�� “@�J��? 

�D!�” 3�8 6��»%>��f:�����«< �J�� ," "� P��8 

��5�"	%>�J �� � .�� "�� 3@+^1	$4" /�" 3	 6���8 /

"	"�8 %��� ���8 "� �� %�� ��$�+�� "� 	 �? �$$? /

�E1 ,"	���L" %���5�" 	���'� � . 

•  6���8»0+���}f�J	��/«\��� [��   ����: "	 /

�8 6��)W�"CJ 6���8 ���,���7>" + �� �+�� 

                                                 
17- Taft- Hartley 
18- The closed shop 
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��?���>��? + �J (�� ��
$� ���J�� P��"�D1" �� 

1�(DL"�@���D�" ��� �� %�!� ," ��� #��$� � + 

��5�" ��!>	��� �� �� �	�� 9�� ."	 �$��� 6���8 /

6���8 »%>��f:�����« �^O"� 6���8 �»�$J"+«%�"  .

 6���8 ," H��»0+���}f�J	��/« ��> [�D$?� %

:�"����5�" 	�2 ," �	 �AZ��* S�(� 6��(�	 6�J�$

(�����5�" �� �D!�"+ �"�>" + 	�  ��)�E1" �̂ ��� 

��5�"	�(D� 3�	/ (��� #��$� [��8 �����5�" 	 3�

�� + 3P���ZD�"		�!� ���]� T��(� + 	J�$����  .

$g(���+�5� /	�� %�	 �� ��$�"(5� � ," @�) T

�����5�" 	�� ��:� �� + �::(�" /� @�) [�(1" 

%�" ." �
1" BZ�	/��L W^� ���� �� 6���8 � 

"���J�:L ����$L �$�� + ��!> ," 	 6��,�� P�

	� B�$L [�D$? �� �D>��+��%�" ��?  [1] .  

• �E1 k�	��5�" �� %	 P"�?"G� B)�* + �� �

(L �D�����& �� 	�': 

• ��5�" �? �L��	" �� %O�> ," 6"�J��? 3��"� ��L+ 

� �� %?��7���"�) /	 + v��? Q	�4�� [���? � �? 

�2 ,"	� 6& S�"�� "�) �� %�!� �$�	�� �� �? 

D1"" ���	�(� ="�D1" %�" ��}��1�� 6�7	 v�$

� �"��������$)��  .���$�"	��5�" /	�(� �K$� �� �	 @�$

����? �':� %�" �J��?�D�" �� �� �"�8 +" ���  ���

�') �?	� 6"�J��? �2�� �;�;� + P��  6& �� ��"��

���J %�4 .�� ��+��J��� �') �	 l�L� S� + P�

('� ��� ���(� 3P�78�$� ���� �� b��4 H�2 %

���	�� P"���� ," 	 T���� �? %�" @�) k

�� W^����5�" 	� "�� � �)�� .������ " �?	 /

�� l����� �+�� �� Q�> �? ��"� %�p� �O�� 

� ,"�+��O��� BZ� ��? �"�"� �'7� � P^

��5�"	� "�� � �$)�� .�>���% %!') + �� ��� 

�� %?���� �+�� 6��,�� ��? 	) +� �� �D>�� �� @�

+��� �
1" BZ� �+��4R� ��? �� ����"GJ  . 3�}+"

	�]�& ,"� �$O �?	" �� e�C� #	@�5D� P}�f��  �$�

�$O	����" #���� + �}�> 3T�� 8�� 0,"�� 6�J�$$?� + 

$g(����(� /����)  ���"�"� T�� + T(� � 

'7����5�" P^	� "�� � )����5�" "G� 3�$	4R� �� �� �

>�A)�+� ���� ��� BZ� ," � ���"� ���D8" �K� 

), �"��(� ��	$? l�L���� .(��4�����+�D�� ��� 

��5�"	�� BZ� �� 9:;" �� ��� 	�� BZ� 3�A�	 

"�"� �?�'7� ���5�" P^	" ��(� ��!� �$)�� � 

�� 	��� ."�� �$�	"�)+ ��? P�1�� 3�� �C(D�� /	 Q

 6�$?��? ��?;���5�" �	" �� �� 	 \�< �

)+�>�)�$O	\�< # (��� 36�$���L�� /'(� 3

4R� %5� %�"�(L �D�� @�?"G� �� 6"�J��? 

»	���	�D ��" «+»,����� ["�$L« �� 	'� ," 

 h�D��� P�]�����?»,����� ["�$L«��& �� 	�'� 

��()�J �"�8 ��� [1].   
  

����� ا���د�� ا� ��ر��ان �د���� و �	�ق ���� ����� 

����"!� و 

25.50%

2.50%

15.60%

5.20%37.30%

 ������


	و�� ������رت 

و �	د� 
	و��

���ورز�

��� و ��� و ����ت
����

���ر���ن دو�

  
 بگير در عضويت  اتحاديه اي كارگران مزدبگير و حقوق. 4شكل

  ايالات متحده برحسب شغل و صنعت

  

"�"� �*+�"���}�� 	�E1 �O�� /	 �� %

��5�"	� �����]� T�D!� ��� _�� �� �%�� . [+�L

 @��()p �O�� 3�E1	��5�" �� %	�  B)�* + ��



   ���� ������ 	
�� ������ ����� ����� ����� ���� ����������� ���! "�� �	
 / �#�$%& /'���(�) *+  ٤٦

(L �D�� P"�?"G����& �� 	����7? + �'��*+�" �	 "� 

��� ����	� �"�8 �!� ��� .� ���� ���5�" c��� 6"C��	 3�

(�� �2 ," �>�O 6"��	���� S�6"C��  �E1 \GL 

��(� P+�E8 .	� ���K� �� ��$),�� 3��� 	(�� �� �� %

��5�" /D��$)	%����>��? Q��� � ." ��	$� /� �? 

(L �D�� P"�?"G� ���"� �� ���>��?�� ���� �� �� /

"�)	��� + Q�"�� ��? P��� �(� 	��?" �	 36�$?��? %

��5�"	 H�2 "� �� �"�8 @�?"G�� ��� [14] . 3�*+�" ��

��A��� �O�� /(L �D�� P"�?"G� B)�*� 9�"�� �� 

��& ," ��}��	%�" �' .  

  
����� . ���� 	
�� ����� ���� � �� 	����� �� �����

��� �� ������ �����!� � �"���# �� �$%�&''�  

  كشور
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  در اتحاديه ها
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• ���� l�� �� P+���	�"� ��: P���& 3�� 	 V�"h& �

 �������	C��!�"�>  ���J 3��&	�'�	 ����	�"� �� "� 

�*+�" ���J ,"�	 6& '���%�" @��(� �:  ���J

��!?���:A�"�) ��& T��)	:A�" + �'�" + V	�$�� ( +

�*+�" ���J�	 �? T��)���� 	�"� ���,�� �"� /	 /

)�,�����; BZ��� #8"+ /�6�(�& ��7?  (��  ��) .

$D�� %!Z� l����"���K� ���D8"  �� ��  H�� �

���� #>�$� 6��(� ��?"��	 P�� @���? �� 6"�"GJ �

%�". $D�� 30+� l���
$� �",�� ���D8" �� � + @�) �

1�(DL" %��(��%�"  ."	$D�� [�� /� ���D8" �� 

c� ��5�" @�+�7� 36���	�� ���J��? � + 

���>��?�	��+" ��  	���D8" �)� �� %�%�"  [15] 

 �� +���D8" B�� �� P+����%�+�  6�($�� 

��J	%�" @� : ���*+�" ���J�	 3�+"� %�+� 3���D8" 

(E��%�" ���� + ���>��? 3�J /. 

 [+�Lq 3���� [�� �� %�+� B�� �A��7�	�"� �� 

�,���"� /	%�" / .��� ��� � �?�A��� / �K�C�	�� �$� 

��(1���� �� �:�"� z����� ������"�� �*+�" ���� 

" 3%�" �O��	" ���� �� �"��� /	}� ��"�� @�5D� P�q 

� �O��� �)��.  
  

����& . �()�� ���� ���� 	* ���%� ��� 	+�,� �� �)�� -/�

�01� 2)�1�3  

  درصد توليد ناخالص داخلي  كشور

����  45  

�
���  67  

�	
���  67  

�������  68  

���%  79  

:�; (�< �� �$=(�  7>  

-�)�.  7>  

��
�+��  75  

��
�����  7?  

/�0�1 23���  @5  
  

• 6�$?��? %?��7� : ^��? 6�$?��? %?��7� l����

��$),�� l���� �����5�" 	%�" �D!� �� � .�"�8� /

����7?� 6�(�& 3�(� ," ����K7� + -��(�"� 3�$:� 

� 0C:� "� �� 6��,���� �? �$? �R�� P	�� @�� +� 

" ��������$)�� �D)"��(� 6& �� + 	 ," 6�$?��? 6�J�$

                                                 
19- Gross Domestic Production -GDP 
20  - Two-tier 
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�(� S�	J�$�� _�� �� �R�� P	 �)�" @�

�$)�� �"������ .����7?���5�" [�� + ���$� 	 �

�� 6��,�� �(� �*+�"f�� 6��,�� CL �� ��<�? f 

��� �� 0C:� "��(? V��D ����(� 	 6�$?��? 6�J�$

�u%�" @� ."	��� /�����8 P��8 P��� �
�^� T��8 

"��(� �� 	� 6�$?��? 6�J�$�� + ��� � �� %���) 

J�+�7����& �� 	�'3�(� 	" �� T	��� T('� B�� 

��5�"	7��L �� ���"� ��6& / .�L�D�A) �� � %!

����7? �� �?�	��5�" T'7� ," �? 	" �� ��!$��� 

}���	!� T(1�� 3���"������ �����(� ," 	 6�J�$

��+����5�" P����� ��? 	" ���$D!�  . 6"�$1 ��

��K< 6�(�& �� 3[���f" �]$* 	�(� 6�7	 6�J�$

��5�"	�$D!� �[11] . 

• 6�$?��? �K� :	'�C?�� P�1���� ," ��� 	�	 %

��!�" #��$����� 3�� �� e�D� �K� ��� 6��+�� ��? 

�2 ,"	�� [���? ���� S�2����" �%�"  . �$<��

����7? ����,�� �"� /	K(� 3/� �� P�1^2" �

�2 ," 6�$?��?	�(� S	(�� 6�J�$� 6�$?��? 	 [���? �

���2����" ���5�" 	� P��O �� �� G*	�� . +

�2 ," }�� �� P�2����"	�� S	�	:(1 _�� %���� + 

��5�" [���?	 �	��"��) ����? ��� P��O �G* 	 ��

.[14]»��+�D�«�� [11] �? %�" ��D�  �K�

��" �� ��+������ P�	�	��!�" #��$� %���& 	 �� �'

6��,�� ���	7�� �? �"�� ���5�" 	�8 6�$?��? �	 T

�L ��" @����	%�" �D)"�� . (� ������ /� �� 39

�� �"��D�"	�	��!�" #��$� %���& �� 	��5�" 3�'	 �� �

"C>" ��	�� P��8 B	�	)�� �� 6"�"���K� + %� �

��" �D>�. + �
� ,"� 3	'�," �+��� P����" � �� 

�� [���:O" � ��	�	��!�" #��$� %� ," @��&�� 

                                                 
21  - Works council 
22- Brewster  

��&	 �'– ��KL �Z!� 6"�$1 ���f" 	 �? %�" /

" 0"�ZD�" 6��,���",& ," @�$$?� T��8 �
�^� "� 

�� ��	�	�, �� 6�$?��? %��� �$�7� Q� � 

�ED8" %�"��*�	�D(? 3	4�� /�G* �	�� ," 

��5�"	� ���!� + 36�$?��? +��� %	 �� 6��,�� ���A

W,��&��"� "� + �,�!K�  "�) ��	 B�$L k� Q

��5�"	� "���& �� 	 �')p� %�E1 B)�*	D� ( +

��� �(?��(� + 	$��� %" 3%�+� -��" ��!	$� /� 

 %�"�"� "�" �� +	� �? %�" ��J,�� �+�� / %�+

 %���� �"�>" ���" �� �D(?�$u[10] . 
  

��� ����� 	
�� ���� 	�� 

� �D�J� ���L �� H��� W�A� �? ��) 	 �

 ��^�O""1�(DL" �",����� "}�� j��� �� �? �*+�" ��� 

�"�8��+�5� + ��? /	"�� %����>��? 	," 6� 	 + �!'

��5�"	�� ���J��? ��� ," �$(���8 �� 	 zZ7� �A

�� " + %��8� @"� ���� ��)	 �D>�J �"�8 [�ND)" ��]

%�" .��� ���  �",�� �� H��� W�A� �?	 ��^�O" � "

��? �",���	 "��&	��DZ���� "��')& �? �'�, 	��� �� 

���>��?	� 6��>�` ," �7Z� �%��}�� �"�� �" 	 ��]

����� [�ND)"%�" �"�[16] .� �  T�"�1 3@+^1

� @�$$?�+�5�	�A�:� �$��> T��) ��"�8 3� �:�"�� 3/

��5�" T��� + %?��7� 3%�+�	�� �� �� 36��,�� X�

� P�2����" + 6�(D�J 3@�+�7� �� 0"C�"��?�) /� 

1�(DL"�A(� �? �� 	��� �� �7	� + �gZ�:��'� �� 

��	�	� %�+��+ �� 3���"� �*+�" �� ��? 	JM� ��� 

�*+�"�	�� 	�	��!�" #��$� %�4�� �� ���$K�  [17] . 

+ �� �"GJ�4" T�"�1	JM��� ��� 0�
� ��� 	�	 #��$� %

��!�"���& �� 	�� T') �� �*+�" + �'� � + � �� 

�� [�� P��O�:5� �:���" @�) @�"� 6�7�   .  

                                                 
23  - Social market 
24  - Labor market 
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4"�5 . 6�73 ��� �89�� �* ��8�: 4��� �3�;3 <*�+� ������

�"���# �� 
  

  
4"�= . �3�;3 <*�+� ������ 6�73 ��� �89�� �* ��8�: 4���

�� ���� 

  

���" ["���" 	& �? %�" /	��KL W�D!J �� �� 

,���J T')+ �����KL @�'�� � �� 3	��!'� 0�
� 

����� 	�	��!�" #��$� %� �) ��"�� @�+C>" 	" � 6& ,

��J ��"�� �D��?	 n�  

��" 6"�"�>�2	"�A(� �7�	 + ���",�� P��8 �� 

(�"�C� %	? 3�$����+ @�K� + %������? ���� + � 

��::(�" /�$�c �� ��� %�����':(1 3���7� �K� � �$

"�� W^� + �� 6��,���)�](� �" ����':(1� 

 �D!L�� /K��/f+�?���  "?���� �� �$$? [18]. 

                                                 
25  - Best practices/Benchmarking 

"	A(��� @+�J /"��	" [�� �� 	 6"�$1 �� 3@�5D� P}�

���$(�+�4	���D1" 6�KL ��7? /���"�  ."���$�	 3/

��" �'��$g(�	
$� 0�1 �7� 0�1 + ��?�",�� P"���� �

D�+� [�D$?�" ," 	� @�$?"�* �*+�" %(� �� @�5D� P}�� 

�� 6��,�� 3��)��*+�" �	�� %(� �� 	�	 #��$� %

��!�"���& 	�'���() �� H��� �) ��� . H�2 ,"

�	" 3�A	�"GJ�4" �? ��"� ��L+ �+�� /���K� T�"�1 	 /

���D8" �$(���8�A$��> 3�1�(DL" + �� �? 	� �� �7� �

:��'����& P+��D� 	"�J"+ 9L�� ��"� �*+�" + �'�	 

�� 0�
���� 	�	��!�" #��$� %���& �� 	�*+�" + �'f T')

�f� ����J [17] . 

  
�4"> . �3�;3 <*�+� ������ ��� 6�73 ���8� � ���?%� 4���

�� ���� � �"���#  

  

�� ,"�� 	� �A� ��� T	A<��w'�"C> 	���D8" @�$� + 

1�(DL"�����7? ��*+�" �	��� 3�� 6�(J � ���� 	 �

"�A(��	�*+�" ��� �	��� ��"�� @"� �� .  

��� @"��� �* C�� B�$�� ���)  .����"�� 	 ���+�� / �?

�� ���"�J T	����7? B��*+�" �	�D5� �� "�:� � 36�) 

?�D7� [����� �� ��*+�" X��	& �� 	* T��8 @�$�� B�$� 

 ��? ��"�Z� ��K`[19] . 

�5� ,"���" P��	�*+�" 6"�$(7�	�� [�� �� @+^1 � 

:5��:�" �� @�) �Y"�" 	�5� /�� 3S� T��8 ���K� �� 6"�� 

" �
�^����(1 [�� �� �" T�"�1 �� �� �"GJ�4	�	 %

�� ������� �	�
� �

�������� �� ��� 
�� ������� �	�
� �

��������� ��  

��� ������ :� ��������� � 

�
������!�" � �# $%&���' �� 

��!� ������  :(	%) * 

��+���(" � �,�# � 
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ويژگي هاي مديريت 
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��!�" #��$�� %�� 6��,�� 	 T') �� �? %>�s 6�7� 

%�" @�) @�"� ."	 B�� 6��(� a�5:� T��) ���K� /

���D8" 0�
� l���:� �$��> + �� ��)��   .  
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