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Abstract 

The purpose of this research was to evaluate the design of websites of private sports clubs in Iran 

based on the WEB-QEM method. The present research method was descriptive. The statistical 

population included the websites of Iran's private sports clubs with a total of 20 websites. The 

WebQEM model checklist was used by Olsina et al. (1999) as a research tool. Offline and online 

software were used to implement and analyze the components of this survey. The results showed 

that the usability measure with an average (0.2215) shows that 45% of the websites are in an 

average condition, the performance measure with an average (0.0656) shows that 55% of the 

websites are in a very unfavorable condition. The reliability criterion with an average (0.0620) 

shows that 25% of the websites are in an average condition and 25% are in an optimal condition, 

and the efficiency criterion with an average of (0.1260) shows that 50% of the websites are in an 

optimal condition. Finally, the WebQEM method in evaluating the websites of Iran's private sports 

clubs with an average (0.1188) jointly showed 35% in an unfavorable situation and 35% in an 

average situation. The lowest score was obtained by the Synergy Club website (0.02 points) and 

the highest score by the two websites of the Future Builders Club (0.74 points) in the WebQEM 

method. Considering the identification of the strengths and weaknesses of these websites in 

design, it is suggested to update and fix the current problems. 
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 WEB-QEMهای ورزشی خصوصی ایران بر اساس  های باشگاه سایت ارزیابی طراحی وب 

 علی کروکی  ایران ،کرمان  ،یدانشگاه آزاد اسلامواحد کرمان،  ،یورزش تیریمد ی دکتر ی دانشجو
  

 مینا حکاک زاده  رانیکرمان، ا  ،یواحد کرمان، دانشگاه آزاد اسلام ،یورزش تیریگروه مد اریاستاد
  

کرمان،   یعلوم اعصاب، دانشگاه علوم پزشک قاتیو مرکز تحق یدانشکده پزشک ،یبدن تیگروه ترب اریدانش

 ران یکرمان، ا

 محمد پوررنجبر 

  
 

 چکیده

بود. روش تحقیق حاضر   WEB-QEMهای ورزشی خصوصی ایران براساس روش  های باشگاه سایت هدف تحقیق حاضر ارزیابی طراحی وب 

مدل   ی وارس  اهه یس . از  بود   ت ی ساوب   20به تعداد مجموعا    ران ی ا   ی خصوص   ی ورزش  ی ها باشگاه   ی ها ت ی سا وب توصیفی بود. جامعه آماری شامل  

وارسی از های این سیاهه سازی و تحلیل مولفه به عنوان ابزار تحقیق استفاده گردید. برای پیاده (  1999و همکاران )   نا ی توسط اولس   ام ی ا   و ی ک وب 

درصد از    45که    دهد ی ( نشان م 0.2215)   ن ی انگ ی با م   ی ر ی پذ استفاده ت ی قابل   ار ی مع نشان داد که    ج ی نتا   افزارهای آفلاین و آنلاین استفاده گردید. نرم 

 اری بس ت ی در وضع  ها ت ی سا درصد از وب  55که  دهد ی ( نشان م0.0656)  ن ی انگ ی عملکرد با م  ت ی قابل ار ی مع  ، متوسط هستند ت ی در وضع  ها ت ی سا ب و 

درصد هم در   25متوسط و    ت ی در وضع   ها ت ی سا درصد از وب   25که    دهد ی ( نشان م 0.0620)   ن ی انگ یبا م   نان ی اطم   ت ی قابل   ار ی قرار دارند. مع   امطلوب ن 

مطلوب قرار دارند. در   ت یدر وضع   ها ت ی سا درصد از وب   50که    دهد ی ( نشان م 0.1260)   ن ی انگ یبا م   یی کارآ   ار ی مطلوب قرار دارند و مع   ت ی وضع 

ارز   ام ی ا   و ی ک روش وب   ت ی نها  م  ران ی ا   ی خصوص   ی ورزش  ی ها باشگاه   ی ها ت ی سا وب   ی اب ی در  درصد در    35( بطور مشترک  0.1188)   ن یانگ ی با 

را   ازی امت   ن ی شتری ( و باز ی امت   0.02)   ی نرژ ی باشگاه س   ت ی سارا وب   از ی امت  ن ی متوسط نشان داد. کمتر   ت ی در وضع   ز ی درصد را ن   35نامطلوب و    ت ی وضع 

ها در سایت قاط قوت و ضعف این وب با توجه به شناسایی ن  کسب کردند.   ام ی ا   وی ک ( در روش وب از ی امت  0.74)   سازان نده یآ   شگاه با   ت ی سا دو وب 

 . گردد نسبت به بروزرسانی و رفع مشکلات فعلی اقدام نمایند طراحی، پیشنهاد می 

 امکیو ای سایت، باشگاه خصوصی، ایران، وبارزیابی، وب: واژگان كلیدی
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 مقدمه 

شود و توجیه کاملا  تر می این مسئله روز به روز پر رنگ توانند کار خود را انجام دهند و  امروزه بیشتر کسب و کارها بدون کامپیوتر نمی 

ها و ابزارهایی  توان فناوری منطقی دارد، چون جریان اطلاعات برای هر کسب و کاری، حیاتی است. فناوری اطلاعات و ارتباطات را می 

ها( از طریق کامپیوتر و  ها و سازمان افراد، گروه   دانست که افراد آنها را برای توزیع و گردآوری اطلاعات و ارتباط داشتن با دیگران )اعم از 

سازی،  هایی که ما را در ضبط، ذخیره (. به عبارتی، فناوری 2012گیرند )رامیلو و ویلانوئوا،  های کامپیوتری مرتبط به هم به کار می شبکه 

شود عبارتند از: کامپیوتر،  ین هدف به کار برده می کند و از جمله تجهیزاتی که برای ا پردازش، بازیابی، انتقال و دریافت اطلاعات یاری می 

و کارهای خصوصی در ورزش از   (. کسب 1393زنجانی و همکاران،  شبکه، تجهیزات ارتباطی، فکس و نرم افزارهای الکترونیکی )شامی 

مهربانی و    کنند )استادزاده رسانی می های ورزشی خصوصی اشاره کرد که در هر رشته ورزشی به افراد خدمات توان به باشگاه جمله می 

تواند باشد تا از طریق آن بتوانند درآمدزایی  های ورزشی می سایت یکی از مهمترین منابع تجارت برای باشگاه (. وب 1396استانی،  محمدی 

عداد مراجعه کنندگان به  ( و با توجه به رشد فزایند اینترنت و افزایش دسترسی افراد به آن امروزه ت 2011داشته باشند )استوکس و همکاران،  

(.  2015ها بیش از پیش مورد توجه همگان قرار گرفته است )گونزالز و همکاران،  سایت ها افزایش یافته است و اهمیت کیفیت وب سایت وب 

ک  باشد زیرا که یکی از عناصر مهم در ادرا های یک باشگاه ورزشی ارزیابی کیفیت آن می سایت یکی از نکات مهم در مدیریت وب 

(. در پی افزایش  2001باشد )کلی و تورلی،  سایت یک باشگاه می مشتریان از برند یک باشگاه و کیفیت خدمات کلی آن، کیفیت وب 

گیری رضایت مشتریان و به  سایت( به عنوان یک عامل مهم در شکل های ورزشی، این متغیر )کیفیت وب سایت باشگاه ارزش کیفیت وب 

های ورزشی  های باشگاه سایت ای به طراحی وب (. محققین نگاه ویژه 2013ید مورد توجه قرار گیرد )کیم و هان،  نفعان سازمان با طور کل ذی 

شده   ی انداز راه   ی ها ت ی سا بالاتر از وب  رش ی سطوح پذ   ( در تحقیقی چنین بیان کردند که 2020اند، از جمله برگس و همکاران ) نشان داده 

ا   تر ده ی چ ی و استفاده پ   ی اجتماع   ی ها ها و رسانه باشگاه   توسط  »بالا« )   ی محل   ی ها در باشگاه   نترنت ی از  به    ی دارا   ا ی سطح  منابع خوب( نسبت 

حاکم بر ورزش( که ممکن است به    ی مهم )مانند مداخلات توسط نهادها   رات یی تغ   ی آشکار است، اما با برخ   تر« ن یی سطح »پا   ی ها باشگاه 

و    گر ی د   ی ها نه ی در زم   افته ی در مورد استفاده از مدل توسعه    یی کمک کند. راهنما   ن ی آنلا   ی ها پلتفرم   رش ی پذ   ی برا   ر ت وچک ک   ی ها باشگاه 

راه و    هستند، ارائه شده است.   ی نترنت ی ا   ی ها که به دنبال بهبود استفاده از پلت فرم   ی ورزش   ی ها ها و انجمن باشگاه   ی برا   یی ها ه ی توص   ن ی همچن 

اطلاعات    ت ی ف ی ک   ی درک، ملموس بودن که از عوامل فرع   یی توانا   ، ی عوامل درون   نکه ی اول ا ( در تحقیقی چنین دریافتند که  2019همکاران ) 

  ت ی ف ی دهد که ک ی نشان م   ن ی داشتند. ا   ی معنادار   ر ی و اعتماد تأث   ت ی روابط از جمله رضا   ت ی ف ی هستند، بر ک   ی ا حرفه   ی باشگاه ورزش   ت ی سا وب 

امکان درک و ملموس بودن    ، ی ذات  ت ی ف ی و اعتماد بوده است. دوم، ک  ت ی ضا رابطه مانند ر  ت ی ف ی ک  ش ی افزا  ی برا  ی مهم   ار ی بس  ر ی اطلاعات متغ 

  ت ی ف ی دهد که ک ی نشان م   ن ی دارند. ا   ی بر وفادار   یی بسزا   ر ی هستند، تأث   ی ا حرفه   ی باشگاه ورزش   ت ی سا اطلاعات وب   ت ی ف ی ک   ی که از عوامل فرع 

  ر ی رابطه هستند، تأث   ت ی ف ی ک   ی و اعتماد که از عوامل فرع   ت ی رضا   ، طرفداران بوده است. ثالثاً  ی وفادار   ش ی افزا   ی برا   ی مهم   ار ی اطلاعات عامل بس 

لم  آنچه که مس   بالا بوده است.   ز ی ن   ی رابطه بالا و وفادار   ت ی ف ی کرد که ک   د یی توان تا ی اطلاعات م   ت ی ف ی داشتند. بر اساس ک   ی بر وفادار   ی معنادار 

تواند یک عامل مهم در بازگشت مشتریان و انجام تعاملات سازنده با باشگاه باشد )کوتیشات،  ها می سایت است این است که کیفیت وب 

(. بعد فنی به کیفیت خود تولیدات و خدمات  1993باشد )گرنروس،  بعد فنی، عملکردی و تصویر باشگاه می   3(. کیفیت هر عامل شامل  2013
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توان به کار گرفت، اما کیفیت عملکردی به چگونگی رساندن و ارائه دادن خدمات به مشتری  سایت نمی در ارزیابی وب   گردد که بر می 

نفعان  های خصوصی و پل ارتباطی بین ذی کننده فعالیت سازمان یا شرکت سایت به عنوان منعکس وب (.  2001اشاره دارد )کلی و تورلی،  

های انجام شده در این راستا بسیار ارزشمند و شایسته و حاکی  وضوع بر کسی پوشیده نیست. اگرچه اقدام باشد و این م بسیار حائز اهمیت می 

سایت زمینه استفاده و در نتیجه  از پی بردن به اهمیت و جایگاه اینترنت و شبکه جهانی وب است، اما باید اذعان کرد صرف طراحی وب 

شناسایی نقاط ضعف  (. از اینرو، تحقیق حاضر به دنبال ارزیابی و  1391د )جاوید و همکاران،  ساز دستیابی به اهداف مورد نظر را فراهم نمی 

 . بندی، جذب مخاطبان بود های ورزشی خصوصی ایران جهت رفع نواقص، ارتقای رتبه های باشگاه سایت و قوت وب 

 شناسی تحقیق روش 

  ی ها باشگاه   ی ها ت ی سا حاضر شامل وب   ق ی تحق   ی جامعه آمار   بود.   ی هدف از نوع کاربرد   ی که بر مبنا   باشد ی م   ی ف ی حاضر توص   ق ی روش تحق 

تعداد مجموعا    ران ی ا   ی خصوص   ی ورزش  بررس   ت ی سا وب   20به  برای جستجوی  .  بدست آمده است   جه ی نت   ن ی ا   ه ی اول   ی ها ی بود که توسط 

آن )انتخاب موقعیت مکانی برای جستجوی کلیدواژه(  مپ و تنظیمات پیشرفته  های ورزشی خصوصی از ابزار گوگل های باشگاه سایت وب 

که از لیسانس    ISO9126-1های استاندارد  ها از مدل سایت باشگاه ورزشی خصوصی در ایران استفاده شد. برای ارزیابی وب   و کلیدواژه 

IEEE1061   باشند. در تحقیق حاضر  نامبرده می   های استاندارد تحت لیسانس ها دارای سیاهه وارسی کنند استفاده شد که این مدل پیروی می

( ارائه  1999ام توسط اولسینا و همکاران ) کیو ای سیاهه وارسی مدل وب   از مدل دارای استاندارد مذکور؛ مدل وب کیو ای ام استفاده شد. 

دارای   که  است  می   4شده  کارایی(  و  اطمینان  قابلیت  عملکرد،  قابلیت  پذیری،  استفاده  )قابلیت  اصلی  مقیاس  معیار  که  استاندارد  باشد 

(، مطلوب  0/ 60- 0/ 41(، متوسط ) 0/ 40- 0/ 21نامطلوب ) (،  0/ 20- 0ارزشی بوده و شامل بسیار نامطلوب )   5گیری این سیاهه طیف  انداره 

باشد. نحوه امتیازدهی به معیارهای اصلی از مجموع امتیازهای داده شده به معیارهای فرعی  ( می 1- 0/ 81( و بسیار مطلوب ) 0/ 80- 0/ 61) 

اندازه  روند  در  آمد.  مقیاس گیری خصیصه بدست  و خرده  مدل ها  متغیرهای  افز های  نرم  از  مذکور  آن  های  با  مناسب  و  متناسب  ارهای 

 . اند ( بیان شده 1استانداردها استفاده شد که در جدول ) 
 پژوهش  مفهومی  مدل  برازش   . 1جدول  

 افزار نام نرم  ماهیت 
Online Google PageSpeed Insights 
Online GTmetrix.com 
Online Jetseo.ir 
Online analytics.upseo.ir 
Online WAVE Evaluation Tool 
Online EqualWeb Accessibility Checker 
Offline SSW Link Auditor 4.41 
Offline SiteMonitor Enterprise 4.03 
Offline Xens link sleuth 
Offline Screaming Frog SEO Spider 
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 تحقیق   ها یافته 

 امكیو ایخصوصی ایران بر اساس معیارهای اصلی روش وبهای ورزشی  های باشگاه سایت. ارزیابی وب2جدول 

 امكیو ایشاخص                                              وب

 نتیجه ارزیابی 
 بسیار 

 نامطلوب
 مطلوب متوسط نامطلوب

بسیار  

 مطلوب
 میانگین  جمع 

انحراف  

 استاندارد 

 0.08331 0.2215 100% 5% 10% 45% 35% 5% پذیریاستفاده قابلیت

 0.06104 0.0656 100% 25% 5% 5% 10% 55% قابلیت عملکرد

 0.03222 0.0620 100% 15% 25% 25% 15% 20% قابلیت اطمینان

 0.1260 0.1260 100% 15% 50% 10% 15% 10% کارآیی 

 0.03873 0.1188 100% 0 25% 35% 35% 5% نتیجه نهایی 

 

دهد که  ( نشان می 0.2215پذیری با میانگین ) استفاده های خصوصی ایران بر اساس معیار قابلیت های باشگاه سایتوب نتایج ارزیابی  

از وب   45 )سایتدرصد  میانگین  با  عملکرد  قابلیت  معیار  هستند.  متوسط  در وضعیت  نشان می0.0656ها  که  (  از    55دهد  درصد 

داسایتوب قرار  نامطلوب  بسیار  وضعیت  در  )ها  میانگین  با  اطمینان  قابلیت  معیار  می0.0620رند.  نشان  که  (  از    25دهد  درصد 

دهد  ( نشان می0.1260درصد هم در وضعیت مطلوب قرار دارند و معیار کارآیی با میانگین )  25ها در وضعیت متوسط و  سایتوب

های  های باشگاه سایتام در ارزیابی وب ای کیو  ها در وضعیت مطلوب قرار دارند. در نهایت روش وب سایتدرصد از وب   50که  

درصد را نیز در وضعیت متوسط    35درصد در وضعیت نامطلوب و    35( بطور مشترک  0.1188ورزشی خصوصی ایران با میانگین )

امتیاز(    0.74ان )سازسایت باشگاه آینده امتیاز( و بیشترین امتیاز را دو وب   0.02سایت باشگاه سینرژی )نشان داد. کمترین امتیاز را وب 

 .ام کسب کردندکیو ای در روش وب 

 
 امكیو ایهای ورزشی خصوصی ایران بر اساس روش وبهای باشگاه سایت. نمودار ارزیابی نهایی وضعیت وب1شکل 
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 گیری و نتیجه بحث  

ارزیابی وب  ایران بر اساس شیوه ارزیابی وب های باشگاه سایت نتایج  با کسب  ای کیو  های ورزشی خصوصی  درصد    47.5ام 

های ایرانی که  های ایران در سطح متوسط رو به ضعیف قرار دارند. نتایج تحقیق حاضر با نتایج تحقیق سایت نشان داد که وب 

های خبری  سایت های ورزشی و وب های فروشگاهی پوشاک ورزشی، وزارت ورزش، فدراسیون سایت در زمینه ارزیابی وب 

(، جعفری و همکاران  1398کیا و همکاران ) توان به طاهری همخوانی دارد. از جمله این محققین می ورزشی انجام شده است  

( و  1394(، بیگمی و همکاران ) 1396(، نازدار و همکاران ) 1396استانی ) (، استادزاده مهربانی و محمدی 1397(، یانپی ) 1397) 

 ( شیو 1394خانمرادی  با  مذکور  محققین  مجموع  در  کرد.  اشاره  وب ه (  مشابه  الگوهای  و  ایران  سایت ها  در  را  مختلف  های 

به هزینه ارزیابی کرده با توجه  یافتند که  نتایج دست  این  به  و  برای طراحی وب اند  ها در حوزه ورزش  سایت های زیادی که 

باشند و بسیاری از فاکتورها  نیست و در حد متوسط و ضعیف می   ها مطلوب سایت پرداخته شده است، نتیجه کیفیت طراحی وب 

نکرده  رعایت  طراحی  سیاهه را حین  به  نیز  را  دیگری  فاکتورهای  محققین  از  برخی  اضافه  وارسی اند.  استفاده شده خود  های 

ند بطور معمول فاکتورهای  ا ها بر اساس استاندارد جهانی تنظیم شده سایت های ارزیابی وب وارسی کردند. از آنجایی که سیاهه 

توان مدعی شد که دلیل همخوانی نتایج تحقیقات، ماهیت، ابزار و جامعه آماری  کنند، به همین دلیل می مشابهی را ارزیابی می 

ها اشاره کرده باشد رویت نشد.  سایت باشد. در تحقیقات ایرانی هیچ موردی که به مطلوبیت کامل طراحی وب نسبتا یکسان می 

اند. در  های مورد پژوهش خود اشاره کردهسایت تحقیقات خارجی مواردی بسیار اندک به مطلوبیت کامل طراحی وب اما در  

های مختلف اشاره شده است که در راستای نتایج ارزیابی  سایت تحقیقات خارجی اکثرا به فاکتورهای یکسانی برای ارزیابی وب 

  جانی توم توان به  باشند. از جمله این تحقیقات می ق حاضر انجام شده است می کشورهای انگلستان، اسپانیا و آلمان که در تحقی 

اشاره   ( 2012)   و ی و  ی چو و ( 2019و همکاران )  راه ،  ( 2020و همکاران )  اَمل ، ( 2021و همکاران )  برگس ،  ( 2022و همکاران ) 

های اسپانیا با  سایت یک مورد از وب   و  94های انگلستان با کسب امتیاز  سایت کرد. همچنین در تحقیق حاضر یک مورد از وب 

های خارجی  سایت خورد. دلیل احتمالی این تفاوت کیفیت وب که مطلوبیت تقریبا کاملی را داشتند به چشم می   90کسب امتیاز  

زیاد  های روز دنیا باشد و یا استفاده از نکات کلیدی، فاکتورهای مهم گوگل و دقت  تواند استفاده از تکنولوژی با ایرانی می 

 . طراحان به استانداردهای جهانی باشد 

شود و  تر می توانند کار خود را انجام دهند و این مسئله روز به روز پر رنگ امروزه بیشتر کسب و کارها بدون کامپیوتر نمی 

توان  می توجیه کاملا منطقی دارد، چون جریان اطلاعات برای هر کسب و کاری، حیاتی است. فناوری اطلاعات و ارتباطات را 

افراد،  فناوری  از  )اعم  دیگران  با  داشتن  ارتباط  و  اطلاعات  و گردآوری  توزیع  برای  را  آنها  افراد  که  دانست  ابزارهایی  و  ها 

و کارهای خصوصی در    گیرند. کسب های کامپیوتری مرتبط به هم به کار می ها( از طریق کامپیوتر و شبکه ها و سازمان گروه 

کنند.  رسانی می های ورزشی خصوصی اشاره کرد که در هر رشته ورزشی به افراد خدمات باشگاه  توان به ورزش از جمله می 

های اطلاعات،  های روز دنیا در زمینه رایانه و فناوری ها به عنوان محلی برای ارائه خدمات ورزشی همگام با پیشرفت این باشگاه 

ها  د. در دنیای امروز که عصر اطلاعات نام گرفته است و انسان کنن از آن به عنوان نیروی محرک و عامل پیشرفت استفاده می 
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انبوهی از اطلاعات مفید و غیر مفید در فضای مجازی قرار گرفته  اند، ایجاد و بهره گیری از  در جوامع اطلاعاتی در معرض 

آن داشته تا به طراحی،    های ورزشی را بر های اینترنت و شبکه جهانی وب، باشگاه پذیر است. قابلیت سایت امری توجیه وب 

با علاقه سایت توسعه و مدیریت وب  به  های مرتبط بپردازند و از آن به عنوان پلی تازه برای ارتباط  مندان خود استفاده کنند، 

ترین و روزآمدترین اطلاعات مورد  شوند که به دنبال مناسب ها با بازدیدکنندگانی روبرو می سایت نحوی که هر روز این وب 

رسانی به مردم و مشتریان خاص  های ورزشی نیز امروزه در خدمت سایت ها و به طور خاص وب سایت گردند. وب ود می نیاز خ 

بوده  فعال  استراتژی خود همواره  از نکات مهم در  اند و خدمات آنلاین همواره جز  بوده است. یکی  این حوزه  های مهم در 

باشگاه ورزشی ارزیابی کیف سایت مدیریت وب  از  یت آن می های یک  ادراک مشتریان  باشد زیرا که یکی از عناصر مهم در 

سایت  باشد. در پی افزایش ارزش کیفیت وب سایت یک باشگاه می برند یک باشگاه و کیفیت خدمات کلی آن، کیفیت وب 

)کیفیت وب باشگاه  متغیر  این  ورزشی،  مهم در شکل های  عامل  عنوان یک  به  به سایت(  و  مشتریان  کل    گیری رضایت  طور 

تواند یک عامل مهم در  ها می سایت نفعان سازمان باید مورد توجه قرار گیرد. آنچه که مسلم است این است که کیفیت وب ذی 

های ارزیابی کیفی بسیاری  ها، روش سایت بازگشت مشتریان و انجام تعاملات سازنده با باشگاه باشد. برای ارزیابی کیفیت وب 

پوشانی هر یک  ترین روش ارزیابی با توجه به اهداف و شرایط ارزیابی و تعیین میزان هم مناسب   وجود دارد که برای انتخاب 

تلفیق روش  برای  الگوی جدید شود، می از آنها و  ایجاد  به  منجر  نهایت  ارزیابی که در  نتایج روش های  ارزیابی  بایست  های 

های باشگاهی از آن جهت مهم است که  سایت ارزیابی وب   های مورد نظر با یکدیگر مقایسه شوند. سایت کیفی در ارزیابی وب 

 . کند سایت شده، در جهت شناسایی نقاط قوت و ضعف آنها کمکی شایان می سبب شناخت ساختار و محتوای وب 
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