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Abstract 

The aim of this study was to identify and prioritize of barriers to recruiting volunteers in sports 

activities in the education department (Sample city of Karaj). Research method was practical and 

also descriptive-analytical in terms of the purpose and the nature respectively. Research 

population consisted of all the staffs involved in organizing interscholastic competitions in Karaj 

County. Sampling method was multistage cluster sampling for which according to quad areas and 

in accordance with Morgan's sample size, 234 persons were selected.A researcher-made 

questionnaire was used as a tool for data collection. Face and content validity of the questionnaire 

were verified by 12 professors in sports management and also by specialists in this field. The 

overall reliability of the questionnaire was calculated by Cronbach's alpha (0.888). For statistical 

analysis of the data, descriptive statistics and inferential analysis was also used. Based on the 

factor analysis, 32 variables were grouped with the titles of psychological, legal, informational-

communicational, individual, structural, and organizational- administrative. A five point Likert 

scale was utilized to investigate the importance of variables for statistical population which 

accordingly informational-communicational factor with the variance of 27.009, individual factor 

with the variance of 16.89 and legal factor with the variance of 11.33 represented as the most 

important obstacles. 
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 چکيده

شهرستان    )نمونه مورد مطالعه  در ورزش آموزش و پرورش  نیروهای داوطلبموانع جذب    واولویت بندی  هدف از انجام این پژوهش شناسایی 

ماری پژوهش؛تمامی کارکنان برگزار آاست.جامعه  تحلیلی  -باشد.روش پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر ماهیت،توصیفی می  (کرج

به صورت خوشه  کننده نمونه گیری  بودند.روش  و پرورش شهرستان کرج  بود.برحسب  د مرحلهای چنمسابقات آموزشگاهی آموزش  ای 

ای محقق  ها پرسشنامهآوری دادهنفر به عنوان نمونه مورد مطالعه انتخاب شدند.ابزار جمع 234نواحی چهارگانه و بر طبق حجم نمونه مورگان 

کلی پرسشنامه نیز با    تایید شد.پایایی   و خبرگان در این زمینه  نفر از اساتید دانشگاه  12ساخته بود.روایی صوری و محتوایی پرسشنامه توسط  

ها از آمار توصیفی و آمار استنباطی استفاده شد.براساس داده آماری تحلیل و  تجزیه . ( بدست آمد.برای888استفاده از آزمون آلفای کرونباخ )

 استفاده ی قرار گرفتند. باسازمان   -فردی، قانونی، ساختاری و اداری  اطلاعاتی،  -متغیر در شش گروه با عناوین روانی، ارتباطی   32تحلیل عاملی  

، عامل فردی  27.009اطلاعاتی با واریانس    -اساس، عامل ارتباطی   شد که بر این بررسی  متغیرها اهمیت میزان لیكرت ارزشی  پنج مقیاس از

 .رین موانع بودندت با اهمیت11.33و عامل قانونی با واریانس  16.89با واریانس 

 آموزش و پرورش،  شهرستان کرج نیروهای داوطلب ، : واژگان كليدي

 

 

https://jism.srbiau.ac.ir/


1401 تابستان |2شماره  |سال اول |نوآوری در مدیریت ورزشی  | 142 

 

 مقدمه 

بدیهی    ، شود، نیاز به تعداد زیادی نیروی انسانی است ی زمانی مشخص برگزار می برای برگزاری یک رویداد ورزشی که در یک محدوده 

ین برای برگزاری  های ورزشی وجود ندارد، بنابرا است در هیج شهر یا کشوری این تعداد نیروی انسانی رسمی و حقوق بگیر در سازمان 

زمینه  در  داوطلب  نیروی  عنوان  به  زیادی  افراد  ورزشی  می رویدادهای  فعالیت  مختلف  ) های  علی  کنند  قهفرخی  فراهانی،  جلالی 

های خوبی را برای مشارکت مردان و زنان تمامی اقشار جامعه در امر ورزش و پیشرفت جوانان فراهم  (.نهضت داوطلبی فرصت 1390دوست، 

های  کنند. ماهیت ورزش در کشور ز طرف دیگر، سازمانهای ورزشی منابع سرشاری را از رواج این نهضت عاید خود می کرده است. ا 

 (. 1388حمیدی، شود ) ی عظیمی از افراد داوطلب هدایت و به پیش برده می پیشرفته جهان بیشتر مبتنی بر داوطلب گرایی است که بوسیله توده 

دهد و بدون چشم  که قسمتی از وقت، مهارت یا خدمات خود را به سازمان یا گروهی خاص، اختصاص می شود  داوطلب به فردی گفته می 

 (. 2004آئولد، نماید ) داشتی به آنها کمک می 

ی خدمات در ورزش همین بس که بزرگترین و مهمترین رویداد ورزشی جهان )بازی های  در اهمیت و نقش نیروهای داوطلب در ارائه 

امروزه  . های داوطلب گردانندگان و حامیان اصلی آن هستند ها و شرکت شود، نیروها، سازمان چهار سال یكبار برگزار می المپیک( که هر  

افراد داوطلب مجموعه مهمی    های دولتی و خصوصی به کار گرفته شوند. های مردمی یا حتی در سازمان توانند در انجمن افراد داوطلب می 

دهند. گرایش به خدمات داوطلبی بیشتر در کشورهایی گسترش  های ورزشی و تفریحی جهان را تشكیل می زمان از منابع انسانی بسیاری ازسا 

یافت که کاهش خدمات بخش عمومی، محدودیت منابع عمومی و افزایش علاقه داوطلبان به خدمت کردن جهت رفع نیازهای جامعه را  

، سی و هفت درصد افراد در  2007ال آمار وزارت کار کشور انگلستان در سال  . به عنوان مث ( 1390)افروزه و همكاران،   دادند نشان می 

کانادا هیجده  کشور میلیارد پوند داشتند. در    14سازمانهای ورزشی، تفریحی فرهنگی یا هنری داوطلب بودند و ارزش اقتصادی معادل بیش از  

معادل بیست درصد کل ارزش اقتصادی ورزش متعلق به داوطلبان    استرالیا   کشور   درصد افراد در یک رقابت ورزشی داوطلب شده بودند و در 

 (. 1998گرین، چالیپ، بزرگسال برآورده شده بود ) 

نیروهای    حضور فقدان یا    . اند   کرده  تعریف  آزادانه  کاملًا صورت  به  و  اشت م د چش  بدون  دیگران،  به  کمک  برای  فعالیتی  را انجام  داوطلبی 

شود.   منجر  سازمانها  در  همیاری  و  داوطلب در سازمانها، ممكن است به ایجاد اختلال در جذب و نگهداری کارکنان یا ایجاد فضای همدلی 

 ت. اس  بوده  دسترس  در  انسانی  منابع  دیگر  از  بهینه  و  مناسب  ه استفاد  فكر  به  ورزشی نیز  مدیریت  غربی  و  اروپایی  کشورهای  در  پیش  سالها  از 

 جهت  در  نیز  و  ورزش  نیروهای داوطلب در  خدمت  عرصة  در  را  آنان  افراد،  نشدة  ارضا  نیازهای  و  از احساسات  گیری  بهره  با  و  راستا  این  در 

)کارلا،    داد  قرار  مدنظر  توان می  را  شخصیتی  و  اجتماعی  فواید  انگیزش،  مقولة  سه  که  است  کرده  تشویق  داوطلب  و خود  جامعه  منافع 

 . ( 2006لاورس، 

 فعالیتهای .  دارد  سراسر جهان  مردم  اجتماعی  سنتهای  در  ریشه  که  است  معاصر  دنیای  پدیدههای  از  جامعه  به  رسانی  خدمت  و  داوطلبی  نهضت 

 مشترك  اهداف  برای انجام  نیروهای داوطلب . شوند می  مند بهره  آن  از  داوطلب  هم  و  جامعه  هم  که  دارد  سویه  دو  فوایدی  نیروهای داوطلب 

 (. 1391اندام و همكاران،  گردند ) می  جامعه  در  اجتماعی  سرمایه  افزایش  باعث  نحوی  به  و  پردازند می  فعالیت  به  یكدیگر  کنار  در 
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گردد.  های وابسته به مذهب و شوراهای محلی برمی امروزه سنت داوطلب شدن در اکثر کشورها و جوامع وجود دارد که منشاء آن به سازمان 

 ای است. های نیروهای داوطلب در ایران نیز دارای قدمت دیرینه انجمن 

های نیروهای داوطلب  ها، مساجد( بیشترین نقش را در سازماندهی فعالیت در ایران هم مانند بسیاری از کشورها، مراکز مذهبی ) حسینیه 

های نیروهای داوطلب در تمامی سطوح،  شورها توسط انجمن های اجتماعی مختلف در سایر ک اند. با بر عهده گرفتن برخی از برنامه داشته 

های اخیر به علت برخی عوامل، فعالیت نیروهای داوطلب افزایش یافته است. همچنین  در سال   نقش دولت در برنامه ریزی کاهش یافت. 

ش است. به منظور جذب بهتر و نیز  ریزی و اجرای رویدادهای ورزشی همچنان رو به افزای تقاضا برای داوطلب شدن برای کمک به برنامه 

 . ست ا حفظ نیروهای داوطلب  نیاز به شناسایی راهی برای افزایش رضایت کلی نیروهای داوطلب  

افزایش می 2009)   1آلن و شاو  برگزاری رویدادهای ورزشی در جهان در حال  بازی ( عنوان کردندکه  به عنوان مثال  های جهانی  باشد، 

  22به    2005در سال  شرکت کنندگان در رویداد ورزشی دانشجویان  هزار شرکت کننده برگزار شد و    8با    1985دانشجویان تورنتو در سال  

حضور  .  که بدین منظور برای برگزاری موفقیت آمیز رویدادها وجود نیروهای داوطلب با انگیزه و مشتاق ضروری است   هزارنفر افزایش یافت 

ها و مسابقات ورزشی  ای برای سازماندهی ورزشی به همراه دارد، اعتبار برنامه اینكه منافع مالی و سرمایه نیروهای داوطلب باکیفیت، علاوه بر  

 .ای برخوردار است دهد. همچنین در فرایند ارزیابی عملكرد سازمانی، میزان جذب نیروهای داوطلب از جایگاه ویژه را در جامعه افزایش می 

ای نیروهای داوطلب  برای استفاده در ورزش جوانان به این نتیجه  خود با عنوان تغییر ساختار وظیفه ( در پژوهش 2010و همكاران )   2کیم 

های ورزشی با کیفیت بالا برای مسابقات ورزشی  نیروهای داوطلب یک جزء حیاتی از نیروی کار مورد نیاز برای ارائه برنامه   رسیدند که 

های این افراد صرف نظر  کنند. انگیزه های نیروهای داوطلب می وقت خود را صرف فعالیت   های وسیعی از مردم هستند. در سراسر دنیا گرو 

 . باشد کمک به دیگران می ،  از نوع فعالیت 

ورزشی مربوط به جوانان عنوان    های در بررسی رابطه بین تعهد، تجربه و خود ارزیابی عملكرد در سازمان   ( 2011) و همكاران    3انگلبرگ 

  کنند، فعالیت می های ورزشی که در بخش مربوط به تفریح و سرگرمی  روهای داوطلب منابع انسانی کلیدی برای سازمان اند که؛ نی کرده 

 . باشند می 

که    های ورزشی ضروری است، بدین صورت اند که وجود نیروهای داوطلبی برای بسیاری از سازمان ( عنوان کرده 2008)   4پاستوره   و   برایان 

شود که باید این سازمانها با تبلیغات وسیع توسط بازاریابان  نیاز شدیدی به حضور نیروهای داوطلب احساس می   پارالمپیک های  در بازی 

 . باعث جذب نیروهای داوطلب شوند 

و ولف  در دو بخش شرکت 2006)   5پروتئو  دستمزد  برای دریافت  داوطلب  نیروهای  مشارکت  بررسی  و شرکت ( در  های  های دولتی 

های دولتی دریافت دستمزد برای نیروهای داوطلب دارای اهمیت بود ولی در بخش  ه این نتیجه رسیدند که در بخش شرکت خصوصی، ب 

 . های خصوصی این نتیجه منفی گزارش شد شرکت 
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شارکت افراد  ژوهشی که به شناسایی عوامل موثر بر مشارکت نیروهای داوطلب ه و نیز دلایل عدم م (، در پ 2008و همكاران )   1سانگیون 

مان  پرداختند، این نتیجه به دست آمد که :برای ترویج فعالیتهای نیروهای داوطلب باید به تفاوت در شیوه زندگی آنها متناسب با جنس و نیز ز 

 . منعطف موجود توجه کرد.همچنین برای بهبود دسترسی به کار نیروهای داوطلب نیاز به برنامه ریزی مورد توجه است 

نشان داد، نیروهای داوطلب  با استفاده از فرصت های داوطلبی، به ایجاد سهم مثبت در    ( 2012) ریچارد  و   2پژوهش کوستاس های  افته ی 

توانند فعالیتهای  نیروهای داوطلب می   آورند بسیار بیشتر از تنها وظایف کاری است. ای که از داوطلبی به دست می رسند و تجربه زندگی می 

 . رفته و به خوشی و لذت برسند و این تعادل آنها را در زندگی افزایش می دهد توریستی را به عهده گ 

های درسی و کمبود  ( در بررسی موانع داوطلبی در انجمن های ورزشی دانشگاهها به این نتیجه رسیدند که مشغله 1388اندام و همكاران ) 

 . ترین موارد انتخاب شدند اهمیت ها به عنوان کم  ترین موارد و مشكلات جسمانی و بیماری وقت با اهمیت 

های ورزشی جوانان، عنوان کردند که  ( در بررسی رابطه بین تعهد، تجربه، تعهد و عملكرد خود ارزیابی در سازمان 2011و همكاران )   3تری 

برای    ب نیروهای داوطل درصد از جمعیت بزرگسال( وجود دارد که کار    8.2ساله و بالاتر )   18میلیون نفر افراد    1.1حدود    2001در سال  

 . در کشور استرالیا بر عهده داشتند   2000های ورزشی مربوط به تفریح و سرگرمی را در سال  سازمان 

های متحمل شده، عدم حمایت کافی عدم نظارت، عدم آموزش، مشكلات مربوط به ایاب  پرداخت نكردن هزینه   ( 1388اندام و همكاران ) 

های  و کارکنان حقوق بگیر و عدم اطمینان از پوشش بیمه ای را به عنوان موانع داوطلبی در سازمان   و ذهاب، تعارض بین نیروهای داوطلب 

 . غیر ورزشی  معرفی کردند 

و می توانند در   بین المللی دارند  بنابراین با توجه به اینكه نیروهای داوطلبی نقش به سزایی در برگزاری مسابقات مختلف در سطوح ملی و 

است تا موانع استفاده از نیروهای داوطلب را در    آن این تحقیق در پی    در آموزش و پرورش انجام وظیفه نمایند، لذا  همه سطوح ورزشی  

ورزش آموزش و پرورش شهرستان کرج شناسایی نموده و با اولویت بندی و برطرف کردن چنین عواملی بتوان از سرمایه های عظیم و  

 شهرستان کرج نهایت استفاده را برد. بویژه    ، زش و پرورش گرانبهای نیروهای داوطلبی در ورزش آمو 

 روش شناسي

توصیفی ماهیت،  نظر  از  و  نظر هدف، کاربردی  از  پژوهش  است.  -این  برگزار   تحلیلی  تمامی کارکنان  پژوهش را  آماری  جامعه 

نفر بود. روش نمونه گیری به    592دادند؛ که تعداد آنها  ی مسابقات آموزشگاهی آموزش و پرورش شهرستان کرج تشكیل میکننده 

  نفر به عنوان نمونه مورد مطالعه  234که برحسب نواحی چهارگانه  و بر طبق حجم نمونه مورگان،  بود  ای  ای چند مرحلهصورت خوشه 

عنوان نمونه    نفر به  55نفر و برای ناحیه چهار    58نفر ، برای ناحیه سه    61نفر، برای ناحیه دو    60برای ناحیه یک    که   انتخاب شدند

 ورزشی، صاحب مدیریت استادان  با مصاحبه و علمی متعدد مقالات و دانشگاهی کتابهای بررسی  ضمن  محققان  تحقیق انتخاب شدند.

آموزش و   متغیرهای بازدارندگی نیروهای داوطلب برای مشارکت در ورزش مهمترین از نظران و خبرگان در این زمینه، فهرستی

ای لیكرت ) یک برای کاملا مخالفم، پنج برای  سوال با طیف پرسشنامه  34ای ساخته شد. پرسشنامه دارای  پرورش تهیه و پرسشنامه

 
1. Sangyoon 

2. Kostas  & Richard  

3. Terry 
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نفر از اساتید دانشگاه در رشته مدیریت ورزشی و متخصصان امر    12کاملا موافقم( بود. روایی صوری و محتوایی پرسشنامه توسط  

ی سطح عالی  . ( بدست آمد که نشان دهنده 888با استفاده از آزمون آلفای کرونباخ )ز  یدر این زمینه تایید شد. پایایی کلی پرسشنامه ن

 باشد.از همسانی درونی پرسشنامه می

ها و برای تجزیه و  انحراف استاندارد ( جهت توصیف داده های میانگین، آماره  از آمار توصیفی )   ها داده  آماری تحلیل و  تجزیه برای

ای  و تی تک نمونه )اولویت بندی( عوامل اهمیت دهی یا نوز اکتشافی برای تعیین  -تحلیل عاملی ها، از روشتحلیل استنباطی یافته

 . شدبرای شناسایی موانع جذب نیروهای داوطلب استفاده 

 يافته ها 

 24.8سال    30تا    21درصد،    10.3سال  20های آماری پژوهش نشان داد که میانگین سنی مشارکت کنندگان در تحقیق،  زیر  یافته

  . درصد بودند 14.5سال و بالاتر  51و  19.7سال  50تا  41درصد،  30.8سال  40تا  31درصد، 

 موانع استفاده از نيروهاي داوطلبي در ورزش آموزش و پرورش  شناسايي اي برايآزمون تي تک نمونه . 1جدول 

Sig ≤  5 ./ .  

H0 رد 

 

معيار انحراف  آمارهT سطح معناداري  درجه آزادي   عوامل ميانگين  

233 

000 .  

 

 عوامل ارتباطی و اطلاعاتی  31.5940 4.75604 24.425

 عوامل فردی  21.5128 5.26078 10.214 233

 عوامل قانونی  24.9744 3.95460 26.978 233

 عوامل روانی  19.6752 4.03276 17.734 233

 عوامل ساختاری  12.3120 2.70766 18.711 233

 اداری و سازمانی 14.5128 1.84654 20.817 233

 

تک نمونه ای جهت تعیین این که آیا میانگین مشاهده شده در نمونه که به صورت تصادفی از جامعه انتخاب شده است،   t آزمون

موانع استفاده از نیروهای داوطلبی  برای شناسایی  .به همین منظور   مقداری برابر با میانگین مفروض جامعه دارد یا خیر، به کار می رود

 (. 1)جدول د ای استفاده شدر ورزش آموزش و پرورش از آزمون تی تک نمونه

با    ، عوامل روانی 24.9744با میانگین   عوامل قانونی، 21.5128با میانگین  عوامل فردی  ،  31.5940با میانگین  اطلاعاتی  -عامل ارتباطی

موانع استفاده از نیروهای  از    14.5128سازمانی با میانگین    -و عوامل اداری12.3120میانگین  ، عوامل ساختاری با  19.6752میانگین  

 مورد پذیرش قرار گرفت   H 1رد  و  Sig ≤  ./.5  ، 0Hداوطلبی در ورزش آموزش و پرورزش با توجه به سطح معناداری  

ها  دهد تحلیل عاملی برای گویه/. بدست آمد که نشان می841ها  گویه   KMOو    Sig ≤  ./.5برای تحلیل عاملی، آزمون بارتلت  

 .دباشمناسب می
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 دهي عوامل وزن تحليل عاملي اكتشافي براي تعيين. 2جدول 

  عوامل  بار عاملی واریانس 

27.009 

 ضعف اطلاع رسانی متولیان ورزش اموزش و پرورش برای جذب و ثبت نام شهروندان داوطلب  - /. 372

ول
ل ا

عام
: 

ی 
عات

لا
اط

 و 
ی

اط
رتب

ا
 

 

 کمبود آگاهی شهروندان علاقه مند به داوطلب شدن از جریان داوطلبی در ورزش آموزش و پرورش /. 830

 وجود مشکلات ایاب و ذهاب شهروندان علاقه مند به داوطلب شدن /. 825

 نسبت به آن. های کم جذلبیت کم فعالیت نیروهای داوطلب ه به دلیل اطلاعات و آگاهی /. 501

 ضعف مهارت های ارتباطی مدیران با نیروهای داوطلب  /. 798

 ترس مدیران و کارمندان از اینکه با توسعه نهضت داوطلبی اختیارات یا شغلشان را از دست دهند.  /. 790

 فقدان اگاهی مدیران از نیروهای داوطلب بالقوه در شهرها  /. 735

 انتظارات مسئولین از نیروهای داوطلب  به دلیل اطلاع رسانی خوب و کافی. روشن نبودن  /. 606

16.897 

 فقدان مهارت کافی برای ارائه خدمات نیروهای داوطلب ه  /. 517

وم:
ل د

عام
ی  

رد
ل ف

وام
ع

 

 تجارب نامطلوب گذشته از حضور نیروهای داوطلب  در بخش ورزش  /. 558

 نیروهای داوطلب کمبود وقت و مشغله کاری  /. 881

 کمبود وقت و مشغله تحصیلی نیروهای داوطلب  /. 820

 کمبود وقت و مشغله های خانوادگی نیروهای داوطلب  /. 917

 وجود توقعات فزاینده دریافت حقوق و مزایا در بین مراجعین جهت همکاری با بخش های ورزشی  /. 660

11.332 

 جهت گزینش و جذب نیروهای داوطلب نبود فرآیند روشن و منطقی  /. 821

وم:
 س

مل
عا

 

ی
نون

قا
 

 پایین بودن سطح انگیزه و علاقه برای حضور نیروهای داوطلب ه در فعالیت ورزشی  /. 482

 شناخت ناکافی شهروندان از فواید ورزش آموزش و پرورش /. 766

 نبود شرح وظایف مدون برای نیروهای داوطلب  /. 680

 ارتباط کم فعالیت های نیروهای داوطلب ه  با شغل افراد یا آینده شغلی آن ها  /. 848

 در اموزش و پرورش  فقدان بودجه  کافی برای سازماندهی نیروهای داوطلب /. 751

8.552 

 اختلاف نظر و نداشتن دیدگاه مشترک بین مدیران ورزش آموزش و پرورش و نیروهای داوطلب  /. 848

ل 
عام

رم: 
ها

چ
 

ی 
وان

ر
 

 نگرش افراد نسبت به پائین بودن درآمد از شغل خود. /. 720

 تغییر نگرش افراد در مورد ارائه خدمات نیروهای داوطلب ه در ورزش  /. 758

 فقدان درخواست از افراد برای داوطلب شدن در بخش های ورزش آموزش و پرورش.  /. 740

 داوطلب  بین سازمان های ورزشی رقابت در جذب نیروهای  /. 786

7.017 

 نبود برنامه ریزی مدون و مستمر برای جذب نیروهای داوطلب  در ورزش آموزش و پرورش. /. 689

ل 
عام

م:
نج

پ
ی 

تار
اخ

س
 

 ناچیز بودن سود و منفعت خدمات نیروهای داوطلب    /. 882

 بویژه ورزش آموزش و پرورش.ضعف فرهنگ کار نیروهای داوطلب ه در ورزش ایران و  /. 741

5.984 

 گرایش مدیران به استخدام نیروهای رسمی، قرار دادی و شرکتی به جای جذب نیروهای داوطلب  /. 638

م:
شش

ل 
عام

ی  
مان

ساز
 و 

ی
دار

ا
 

457 ./ 
واگذار کردن کارههای سطح پائین و دور از شان به نیروهای داوطلب  توسط دست اندرکاران در ورزش آموزش و  

 پرورش.

 فقدان واحد داوطلبی در تشکیلات ورزشی و اداری آموزش و پرورش.  /. 916

 تجارب نامطلوب گذشته افراد از شرکت در فعالیت های نیروهای داوطلب ه در ادارات آموزش و پرورش. - /. 527

 

برای شناسایی موانع استفاده از نیروهای داوطلبی  های تحقیق براساس تحلیل عاملی نشان داد که مدل شش عاملی راه حل بهتری  یافته 

عناوین ارتباطی  با  موانع،  عاملی  شش  بندی  طبقه    ، درصد(   71.872ها )  داده  تحلیل  و  تجزیه  از  آمده  دست  به  واریانس  به  توجه  با   باشد. می 
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 ، 8.552روانی با واریانس   عوامل   ، 11.332قانونی با واریانس   عوامل   ، 16.897شخصی با واریانس    عوامل   و   27.009واریانس   با  و اطلاعاتی 

 . ( 2شد ).جدول   داده  تشخیص  مناسب   5.984سازمانی با واریانس   - اداری  عوامل  و   7.017ساختاری با واریانس    عوامل 

 گويه هاي حذف شده. 3جدول 

 گويه ها بارعاملي 

156./ - داوطلب  در توسعه ورزش آموزش و پرورش فقدان آگاهی مدیران تربیت بدنی از دست آورد های جذب نیروهای    

152./ -  نداشتن قوانین و مقررات کافی برای استفاده از نیروهای داوطلب  

 

سوال    34از   که  داد نشان هایافته. شد  ریزی پایه  هالعام از یک هر  ه کنند توصیف های آیتم اساس مفاد بر عوامل این  نامگذاری

 . شوند بندی طبقه گروه  شش در توانستند 30از  بیشتر یا مساوی عاملی بار داشتن لحاظ  سوال به 32تحقیق

به   2نتیجه   در شدند   خارج /. عاملی3از کمتر عاملی بار داشتن همچنین  و عاملی 6 مدل نظری مبانی با ارتباط عدم دلیل سوال  

 (. 3)جدول

از دست آوردهای جذب  گویه بدنی  تربیت  مدیران  فقدان آگاهی  و    های  پرورش  و  داوطلب در توسعه ورزش آموزش  نیروهای 

 ./. از تحلیل خارج شدند3به علت بار عاملی کمتر از  ، نداشتن قوانین و مقررات کافی برای استفاده از نیروهای داوطلب

 محاسبه شد. .(، ضریب آلفا برای هر یک از عوامل شش گانه به صورت جداگانه 888در نهایت پس از محاسبه پایایی پرسشنامه )

/. 837/.، عوامل ساختاری879/. ، عوامل روانی  847/. ، عوامل قانونی866/.، عوامل فردی837پایایی برای عوامل ارتباطی و اطلاعاتی  

 . /.، بدست آمد853، عوامل اداری و سازمانی 

 گيري و نتيجه بحث  

اطلاعاتی، عامل فردی، عامل قانونی، عامل روانی، عامل ساختاری   - دهد به ترتیب اولویت عامل ارتباطی نتایج تحقیق نشان می 

اداری  نیروهای داوطلبی در ورزش آموزش و پرورش شهرستان  - و عامل  از  سازمانی تاثیرگذارترین عوامل در موانع استفاده 

 کرج بودند. 

پ  از جریان داوطلبی در ورزش آموزش و  به داوطلب شدن  مند  بار عاملی    رورش کمبود آگاهی شهروندان علاقه  و    /. 830با 

ضعف مهارت های ارتباطی مدیران  و    /. 825با بار عاملی    وجود مشكلات ایاب و ذهاب شهروندان علاقه مند به داوطلب شدن 

ساختاری بودند که بیشترین تاثیر را در موانع استفاده  - سه عامل اصلی از عوامل ارتباطی   /. 798با بار عاملی   با نیروهای داوطلب 

( به  1388( می باشد. اندام و همكاران ) 1388از نیروهای داوطلبی داشتند که این یافته ها مطابق با یافته های اندام و همكاران ) 

ایاب و ذهاب عدم حمایت کافی و عدم آموزش از موانع  این نتیجه رسیدند که مشغله های درسی، کمبود وقت ، مشكلات  

 استفاده از نیروهای داوطلبی در سازمان های غیر ورزشی بودند. 

کمبود وقت و مشغله های خانوادگی    عوامل فردی دومین عامل از عوامل تاثیرگذار در موانع استفاده از نیروهای داوطلبی بود که 

کمبود وقت و مشغله  و   /. 881با بار عاملی    کمبود وقت و مشغله کاری نیروهای داوطلب و    /. 917با بارعاملی    نیروهای داوطلب 
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ها مطابق  می باشند که سه عامل اصلی اثرگذار از عوامل فردی بودند که این یافته  /. 820با بار عاملی  تحصیلی نیروهای داوطلب 

( به این  1998( بود. نیكولس و همكاران ) 1388همكاران ) ( و اندام و  1995)   2(، راین 1998)   1های نیكولس و همكاران با یافته 

نتیجه رسیدند که نداشتن وقت کافی، عدم داشتن مهارت و تحصیل در مدارس و دانشگاه ها )مشغله تحصیلی( از عوامل عدم  

ادگی و شغلی را  های خانو ( پرداختن به امور تحصیلی، مسئولیت 1995مشارکت افراد در فعالیت های داوطلبانه می باشد. راین ) 

 های مشارکت داوطلبان بیان کرده است. مانع 

های داوطلبانه با شغل  عوامل قانونی سومین عامل اثر گذار از لحاظ مقدار درصد اختصاص داده به خود بود. ارتباط کم فعالیت 

بار عاملی   با  آنها  یا آینده شغلی  بدین 848افراد  قانونی داشت.  تاثیر را در عوامل  بیشترین  استخدام    /.  و  صورت که گزینش 

ها کلیدی کنترل  های ورزشی داوطلبانه در برخی از پست داوطلبان گام بزرگی در دیدگاه مدیریت منابع انسانی است. سازمان 

ها باید برنامه و ساختار مشخصی برای جذب و به کارگیری  بسیار ضعیفی بر روی فرآیندهای گزینش و استخدام دارند. سازمان 

ها و  ها وظیفه دارند برنامه اوطلب داشته باشند و وظایف مدون برای آنان برنامه ریزی نمایند. در حقیقت همه سازمان نیروهای د 

محرك فعالیت  بهترین  ارائه  طریق  از  فقط  موضوع  این  دهند.  توسعه  داوطلب خود  نیروهای  منسب  مدیریت  برای  را  ها  هایی 

تواند تاثیرگذار باشد. مسئله مهم  تسهیل در روند پیشرفت شغلی و فردی آنها نیز می   افتد، بلكه مطابق با نیازهای آنان اتفاق نمی 

افراد داوطلب در سازمان  با  ارتباط  ارتباط بین فعالیت دیگری که در  باید لحاظ شود،  با شغل افراد می ها  باشد.  های داوطلبانه 

( در پژوهش خود به این نتیجه رسیده است که در تناسب شخص و وظیفه افراد داوطلب باید به سطح مسئولیتی  1990)   3کوری 

که داوطلب خواهان آن است توجه کرد و نوع افرادی که داوطلب تمایل به همكاری با آنان را دارد و انتظارات داوطلب از  

 شغلش. 

لحاظ مقدار درصد اختصاص داده به خود بود که با متغیرهای نگرش افراد نسبت به  عوامل روانی چهارمین عامل اثر گذار از  

پائین بودن درآمد از شغل خود، اختلاف نظر و نداشتن دیدگاه مشترك بین مدیران ورزش آموزش و پرورش، نگرش داوطلبان  

( عنوان  1972بود. چلادورای و همكاران ) در مورد ارائه خدمات داوطلبانه در ورزش، از عوامل مهم و تاثیرگذار عوامل روانی 

توانند برای افراد داوطلب داشته باشند، فرصت تعامل با افرادی است  های ورزشی می هایی که سازمان اند یكی از جذابیت کرده 

ارزش  یا  ورزش(  به  )علاقه  علایق  دارای  می که  مشابه  جوانان(  به  نسبت  خیراندیشانه  )نگرش  فرصت های  چنین  یی  ها باشند. 

توانند نیازهای میان فردی افراد بزرگسال را برآورده سازد، تا احساس بهتری داشته باشند و اعتماد به نفس آنان را افزایش  می 

ها به اهدافش و همچنین برای خدمت رسانی مطلوب به مشتریان  دهد. وجود داوطلبان توانمند و شایسته برای دسترسی سازمان می 

ای گرایی و نیز اعتقاد عمومی  د. گزارش شده است که در چند  سال اخیر به دلیل تاثیر گسترده حرفه سازمان اهمیتی حیاتی دار 

یافته  که نسبت به کارآیی بهتر افراد حرفه  تغییر  ای وجود دارد، نگرش مشتریان نسبت به خدمات ارائه شده توسط داوطلبان 

 است. 
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نبود برنامه ریزی مدون و مستمر برای جذب داوطلبان در ورزش  غیرهای  و با مت  7.017همچنین عوامل ساختاری نیز با واریانس  

آموزش و پرورش، ناچیز بودن سود و منفعت خدمات داوطلبانه، ضعف فرهنگ کار داوطلبانه پنجمین عامل اثر گذار بر موانع  

اند که انگیزه اصلی حضور  ده ( عنوان کر 1388استفاده از نیروهای داوطلب در ورزش آموزش و پرورش بود. اندام و همكاران ) 

باشد. اما به هر حال داوطلبان باید در قبال فعالیت هایشان، منافع و مزایایی را دریافت  داوطلبان در ورزش، کمک به ورزش می 

 . و تجربیات خود را افزایش دهند 

فقدان واحد  رزش بود، متغیر  ، ششمین عامل موانع جذب داوطلبان در و 8.984سازمانی با واریانس    - در نهایت عوامل اداری  

/. بیشترین تاثیر را در این عامل به خود اختصاص  916داوطلبی در تشكیلات ورزشی و اداری آموزش و پرورش با بار عاملی  

داده بود. بكارگیری و استخدام افراد داوطلب ضروری است، ولی به همان میزان حفظ و نگاه داشتن این افراد  برای فعالیت در  

های جذب  ( حفظ افراد داوطلب ضرورتا به معنای توسعه تكنیک 1998)   1نیز امر مهم و اساسی است. گرین و چالیپ سازمان  

باشد. در حقیقت افراد داوطلب به راضی نگه داشتن آنان و برآورده کردن انتظارات آنان و در نتیجه به سیستم پاداش  آنها می 

دقیقا تعریف کنند که  زمان مورد نیاز برای انجام وظایف داشته باشند و بتوانند  شود. مدیران باید برآورد دقیقی از  مرتبط می 

 توانند در انجام چه وظایفی موثر باشند، حجم کار واگذار شده باید قابل پذیرش باشد. تنها زمان محدودی دارند، می 

-هرستان کرج باید اطلاع رسانی و آگاهی شود، متولیان ورزش آموزش و پرورش ش بنابراین با توجه به نتایج تحقیق پیشنهاد می 

های شهروندان را نسبت به فواید داوطلبی افزایش دهند. واحد داوطلبی را در تشكیلات و ساختار ادارات آموزش و پرورش  

دوره و   دهند  افزایش  را  داوطلبان  های  مهارت  کارگاهها  برگزاری  با  نمایند،  ایجاد  داوطلبان  جذب  و  گزینش  های  جهت 

 .را برای افزایش انگیزه داوطلبان برگزار کنند و با توجه به توانایی افراد آنان را در واحد های مربوطه به کار گیرند آموزشی  
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