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1- Integrated productivity improvement 
2- Curriculum vitae 
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 ��#$� ���P /�O5���N0�	%& ��'��.  

n�������k�( ��� 6$��C� �:  


���� ����� �: b��$  �����*�� IPI ��-�$    �� �6!

`5�)$ ���o�� /���� �� �)- �6!���P /�O5���N0  �� 

%6� �Y �)� /0  ��=5�� �� 6	���� ����>�. ���

`5�)$ ����o��  �)- �6!���� ���F.  

������ ����� �: /���� �)- ��p14����P /�O5���N0  

���� ���5��� ������)� �� ���$ ��  l#2$ �� �!�	 ���

3#�8� ��n��.  

������ ����� � �����:  ����o�� ��=5�� G�CD	� ��6#�

/���� �)-���P /�O5���N0  '��)$ %6� �� l��D� 

� M��� "�#$�� 65��( �� ���o�� ��=5����� ���.  

������ ����� �:  S��14� ^O& A�)- ��E�)( g�	

/���� ��)-���P /�O5���N0 A  �5��� ��E�)( ��!�

/0 �� �q_� 3����.  

  ابزارهاي

 IPI  

  ابزارهاي

   پايه

 SS  پيشنهادات كاربردي سيستم

 QCC گروههاي كنترل كيفيت كاربردي
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  ابزارهاي

  پيشرفته
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 TPM 

TQM    يا   TQC 

  PCDAكاربردي 

  5Sكاربردي 

     Kaizenكاربردي

  IEكاربردي 

  QCكاربردي 
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��?5� ���� M��� "�#$�� ���  �)- �� �L	 ���� ���

/���� ���P /�O5���N0  

� �� M5�- +,� �(�Y � ��85�! ���p4� /�6#( 

�	��� � 35u� �� ��>Y ���=>	�� '�##2� `1�,� ���  

�  ��C	v<�  ���)DF w,>� � '�)� �  ���� �6!
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��$ �	�S��O (WTO)���� Iu�-� �Y ��� s�D�   ���

�� A/0 �4�8� ��C�� � M5�- 6	��$ A�D5��! '�W �� 

��� � ��!�� �-�o ��4��  � /���Y�6	�4f$� ̂  /����

 ��p14� � �50��Y +5�*(� �� �� /0 �50 /���� �� ��)-

�� ^�� +#	 ����� �)- 6	��.   

� ���$ �� ��85�� ��=5�� '5� '��)$ �� B. 3���� �

/��� � /���   �$��- �� �� %6� �&��T A�	�����

 '��x$ �� ���F �Y ��4	 `5�)$�� ����� M��� "�#$�� 
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���� M��� n$ /���� M5�- ��������� 3-�&  y����  

)*��+,� '��(� :05 � "�#$�� ������Y %6� i5 �h���

���� M��� ���) IPI(A���� ����  ��� /�C&�- � /��56� 

���P /�O5���N0 /���� M5�- +,�y��� 6���o �q_�   

(��) *��+
 ,�'&� -�/ ���: -����  .�/,�

#$& 0�,�1 23� +* �4�5� #��6 .,7�,�+89 .,���  �6+

#�,%�)��%/�5�  ��/,�; � ,(  <5=3� *5>5� ),(

 ��/�5�/ ?@%& �� ��,%( +5A� +,BC ,� )+�57%(

#�DE� #��,F+ )G5H5�I��J9+,K ,� -L5� ��# �+  23� +*

 M��1�N,� ��N�* .,��+� �� *5O )���.   
  

������ ��� ��� :  

 +5�*(� Q�2E �� �L	 ���� +��?. � l�#2$ g�	

 '4k ����0 � +	�� �D�&��5��9/0 �14� A ������� 

��� ����.  '5� S�)E�D� ���&l�#2$;�� �� ��  

��	�6���O$ A���� ���Y ��)C$ .  
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%�� �� ��(�5 ��O	� S�)E�D� R�����  A��!H� ���

+,�  �)- +,� �?5�� � ��>Y ���f�F� `1�,� ���

�4	 ������� ��o 3��Y ��(�z �� 6Y . �� �Y ���T ��

{|}��� ��E�)( �  ��$ /��5� �� ����� ��)- ���~ 

 � A6	�����o�� �C8	 �5���Y �� ����{|{ �� �=5� ���� 

 �� ��4Y�� %�� ������� ��(�z 6Y .� K���� ��D

 ��6&�� %��(�z ��  ���� ��>Y �� �6! bf	 ���

 �� i5�*	 �� � ��(�� ���F �������{� %��E�)(  ���
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(�z �� ��� ���� /�*�� ��)- �� ��4Y ��& ��{� %

��� . ���� ���� �� �6! ��O	� S�)E�D� /��� '5� ��

 /�>	 M��� "�#$�� %6� S��- �� /0 "�#$�� � ���

�� ��(�z �� ���� ������� �6� �1-� �1� �Y 6��  ���

 �� �!�	 A���P /�O5���N0 /���� M5�- �� �)- +,�

S���� ��C4Y � �41� ��� wf,$ � �� XD� �� �?5�

���� �6! /��� ��)- ���6&�� /���!��Y � /��56 .

 � ��o ���� S����� ��F� �<#	� �� 6)� ��� %�� ��

 � ����� ��� /��2� 3�E� �� ���f�F� �$�Cq �� A��E��

�(�- � wf,$�� /��56� �� ������� �6� A�� �#D� "

 ��� ���� �� ������� �6� �1-� �1� A����� /��56�

��� ���� ��u  .� �� /�>	 A��(�� S��- ��� ����

 /�5�� �� �Y 6��|� /���� ��)- ��E�)( ��!H� %�� 

���6& "�{ % �� iC� 6�E�$ M5�- �Y �����/�| % ��

 �� �*1( ��P �	�Y Su�f2� M5�- A%�� ��#��{ %

 �� �F���� M5�- � ��������} % ��� ��(�z �� �������

��E�)( ��� � ��� ��#� �� ��#E����F A��(�� � 6	�.)�   (  

 
#��7� Q,�H,R� �S5!��� �	:  

 At���� ���O$ b8Y � l�#2$ ����� /��� �T

 �����Y � l�#2$ %6� ����� �h��� � 3�4p$ �� �C8	

��6F� �T����A� �65���  �O��	 �� 3�4p$ �� �C8	 

��(�5 b8& �� �O5�6$ ;����. ���  �� �$�#�#2$ �6!

 �$ *�	 ^�#�8���P � ^�#�8� S��- 'p4� 6& ��O	�

��� �6!.  
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 ���& '5�������5���   '��)$ ���o�� ��=5��

���� 3����  �)- +,� ���� /0 M��� "�#$�� �� ���

 �� �!�	 �)- +,� 3Y ��p14� ���5��� B:� �

%6� ����� ����>�. ���A��� �6! ��-�$ . '��4� 

;�� %�4�� ���� �����Y��Y � �� ��5�56� `1�,� 

���%6� �h���  ���� ��C�� "�#$�� ���  �)��� �� ���

 �� ��)- S<�p>$ K���� ���� d�-�� ����0

S��-: T���/,U+� � ���/,I�V ���5��� ��� 

��� �6! ������� ��	0 �� �1-�& ��p14�.)~(  

  

� ����� ��� �		
� � ����� �����  

i5 �� ���� ���	 ���� �	�4	 ^O&"�6��� ���� �� 

 �	�4	 %���( �� ������� �� �*O� ��T �� ��E�)( ���

 �)��� M5��$ R����� ��=	0 � �C��2� ���#� ����

�)- `1�,� ��� ���� �� ����0� ��	0 M5��$ ��2	 � 

���� g�	 b��$ �� /���� XD� ���56! ^�8#$  .

 �D��� R�����»/��Y�Y« /���0 ���� ���	 ���� ��6#� 

! �� �� ��k�(6! �C��2� 35N s� . /0 �� �YN �)��� 

 A����0t /��4T� b5�k }� % �e ��1D� %�4�&� �F� 

6!�� ��.  
  

� ���� �
���:  

 l�#2$ '5� �)E�D� ���� ����0 �)������4O� 

 ��)- A�6�E�$ ���6&����  /���� �� �Y 6!��

��� �6! MF�� ���P /�O5���N0 .  

�T V5��	 �� ����0 �)��� ��Y '5� ���� s

����0 �����Y ����  ��>�� � 'Y��Y ���	 �� ��)- ���

/���� ���P /�O5���N0%�� /�5�� ��   ����} �$ ~� 

U��,������ �6!  g�4O� �� �Y ��� ��)- 6&�� 

����0 s�T �� t����  A/��Y�Y �D��� R��� �� ����

 ��6)${�� ��)- A�6�E�$ 6&��  3��!{�� 6&�� 

� /����� �� A�-�fo �6�E�$ M5�- �����	 ;��8� 

 /��)��8� ���� �� A6&��|6&�� �  ��E�� +,� �� � 

 A6&���5���!6	6!  . ��6)$ g�4O� ��{�� �Y�! 

 '�� 3��. ��6)$ �� �6�E�$� �E�  {|�  �)��� �����	
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���0���� ��,�	� 5 /��� '5� �� 6� � � ����8& 3�E�

�	u�T   ;<$ �� B. l#2� Al�#2$ %6� ����� /��� �

 l(�� /����( ���-�65��=	 ����0 �)��� �Y 3��Y  �5 � �$

M��� ��$65�4	 ��,�	� �� .  

Nt.p.q  
Ne+tp.q 

  

n= 
  

� ������ ������ ��� ���:  

 �� �5 � �	�6�� S��<T� ���0��� ;�� I�$64�

����6�8� �$��C�� �5 ;�� ���M4� �1�4p$   �� ���0

 � ���� 6�E�$ *�	 � ����6�8� l5�T �� 656� v��6�

 ��u �&�C� 3�4p$ �� �L	 �E� A���� l�#2$ ��O	� '�&

 �� �C8�p� S��<T� 650�( �2- '��)$ ��� A���

�	�,���Y S�)E�D� � S�#�#2$ �#2$ � ��# � �4Y S���� 

�pC! l5�T �� '��4� � ��! ������� ���Y  ���

 ;���0��(�5 '5�o0 � ��	��5� ���� ���  /��E��� � ���

��� � /����� ���� ��u ������� *�	 K��5N  �0 34��6. 

 �YN �� ��u��� �� S��<T� ���0��� ��8� '5��>�� 

 l5�T �� ���P /�O5���N0 /��)� � M5�- /����� l5�T

���� �������C&�f� �  ��6��>� � � � ����6�8� � 

 �� ���>��. �5��	 ���� ���4� 656� v��6��� �� 

$ � *�E�	0 ��=����� � S��<T� l��1  ���� l�#2$ ���

�� ���F ������� 6	��� .l�#2$ ��*�� '��4�� l5�T �� 

 � ���Y "���F� ���65��(�� ����� 6!��.){�(  

  

� ��� �!"��  ������ ���:  

M4� ���� 35N l5�T ��  ���	 ���� S��<T� ���0

��� �65��� ��6F�:  

{ S��<T� U��,��� ��� A�4Y S�#�#2$ A
                                                 

3  -  Documentation 
4  - Text review 
5  -  Interview 
6  -  Observation 
7  -  Research Tools 

 ����0 �)��� /��� �� �5���� �����n�� �� t����

 �)- � � ��p14� ���5��� ������)� '��)$ ��L� ��

/0 ����!����(�� S��- .)�(  

| �� ��u S��<T� b8Y ��� A���Y S�#�#2$ A

��?5� ���� ���� � ����Y ���  ������� ��=5�� '��)$ 

����o����  �5�56� ^�8�� ����  '��4� � /�����

$ ��p14� ���5��� ������)� '��)/����� ����6�E�$  �� 

6! ��(�� ��Y.  

��	�,���Y S�#�#2$ A �� : � S<O� Ab�Y ��

��O	� S�#�#2$   i5��j$ � �41� bE�D� ���� ��(�5

��� �6! ������� *�	 l�#2$ g�k�� �� KC$��.  

� A %�������>��. �  A/���!��Y �� �C&�f�

�� � M5�- /��56����/�  S��<T� b8Y ��� �5�56�

��*E ����.  

� A%6� ����� �� 6)� � 3CF 3&��� �� A�6��>� A

��2	 i5�*	 �� l#2� � �� �� /0 ������o��� � ���� 

��� ���� ���F ����� � �6��>� ���� A`1�,� MT�#�.  

  

� ������ ������ ��#��:  

3��! +��?. '5� �� S��<T� ���0��� ��*�� :

A���>��. C&�f�/���0 A�6��>� A������ +�( A 

�$�#�#2$ %�6� A �>5���0 S��- �� ������Y �$��14�

���P ���  6!��.  

 +,� ��;�� ���M4�   S����� AS��<T� ���0

���� ���65���� '4k �� � � ��& ��p� � �E���� ��

+,� �� ^�#�8�  �=��4� � /���� ��)- `1�,� ���

�5���� /��56�� /�C&�- ��� �����  A/���� M5�-

���	�� ���5���  r�f,� � ����>�. � ���� 3��F ���

�	�4	 �����  �Y �14� S��- �� �L	 ���� ���

�C�  65��( '��4� � ���� ��o bF�)�� �� �41� ���

                                                 
8  -  Background Literature 
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 �1&�� �� �1&�� S��- �� �Y l�#2$ ��O	� ��6	�����

�� S��- ����.  

 '5� �� �$ ���� �)� l#2�l�#2$� �5*O$ ��  

2$'��C$ � 3�1����5 /��� ��8�$ �   s�! K#( �	 A6	���

`�-�$ ����6�� ��   l5�T �� 3F�6& 6	���� �$ ���� ���

���#�	� ��p5�� ��YH����� �)� �Y ��   S�F t�#	 6Y

S�Cq� �����p5�� �5��  M4� �� �=5� ���8�$ �	�5���

���Y�  65�4	 *���. ��	0 `)k t�#	 ��A ���� ��>�� 

���F ���5���6�� .  
  

� ������ ����� 	
�� ���� ������� 	����� �� 

����� ��:  

������� ��*�� ���>��. �6! �� �Y ����  R��� ��

 3&��� �� ������Y ��*�� `5��)$ � %�-� � d�6��

 %�-� A�5����IPI ��� ��(�� ���F 6�E�$ +,� �� . '5�

 3���� � ��)- ���6&�� ���5��� �� ��<� ���>��.

� �q_� '5���� �14� l5�T �� 6!�Y �� �6! �h��� %6� �

 ��,�	� ��� ���� M��� "�#$�� ��*�� ���� �� K5��!

65�4	 .i5�*	 �1� �� d�6�� /������� �5������ � � 

5�l�#2$ '  '5� �� �)E�D� ���� g�k�� l�#2$  ��

 �� ������� r�fo���>��. �����n$ v6	� ��  3��F S�

����*�� �� `5�)$���>� �##2� ������� ���� � � '

/��=>��?. ���F ���� . � g�k�� �� 3��! ���>��. ��

 %�_� �� g�k��l�#2$ d�6�� ������ ��� ����  

�6	�������`5�)$ ��*�� ��  ���� �6!IPI   3��!PDCA �

5S�KZ� TQM �JIT� TPM �IE �QC�SS� QCC �� 6!��. 

 ���>��.{���YN �����k�� �� �D��� �� %�_�  ! �6

�� �� �� �� ����. ���. ��  ��)k� �� b���� �6��

�5*� �� �p5 ��o  �� �5���Y 6&�� ��)k� �� i5�*	 

                                                 
9  -  Explanation 
10  -  Description 
11  -  Critical Social Science 

�� ��,�	� A��� /�!�L	 ���� 6Y.  ����Su�_� �� � 

�E�#����� ��� g�	 �� �� ^Y �1�o �� 6	��� ���F   �$

��5� �1�ol(��� I<��Y �  `E�,� I<��Y �$ ^Y ���8� � 

 �4����4���. ���8� �$ � �C$� �6! �6� 6	� . �� ��6Y ��

%�_� �� � �6! ���H�6Y �� ��<� X ���F ����� ���� 

����� ���.  ��	
��� ����� �������� ��	��� �	�����  ��� 

���>��.^�	0   /����( ;<$ ���6! ���� S������ .   
  

  بندي ه بر طبق تقسيمدهنده به پرسشنام هاي پاسخ فراواني شركت،1جدول شماره 

  فراواني  عنوان
درصد 

  فراواني

  3/46  51  صنايع مواد غذايي، آشاميدني ها و دخاني

  5/14  16  صنايع نساجي، پوشاك چرم

  5/4  5  صنايع چوب و محصولات چوب

  8/11  13  صنايع شيميايي، نفت، زغال سنگ و پلاستيك

صنايع محصولات كاني غيرفلزي، غير نفتي و زغال 

  پلاستيكسنگ و 
6  4/5  

صنايع ماشين آلات و تجهيزات، ابزار و محصولات 

  فلزي
15  9/13  

  6/3  4  فرآوري محصول

  110  100  

 

�$%�&�� ��#�� �'�'�( � �'��� �	�:  

 /��4T� '��)$ ����������6	� ��*��   �� ����

 �Y b�$�$ '56� ��� �6! ������� ���- �5���

Su�_�6)$ � /������ �� ���>��.  '�ff,�� �� ���

6Y ����� �� /0 �$ �6! ����.  

356)$ � s�� B:�  � /������ �L	 l��D� ���

 �� ��)� � �(�� ��O	� ���>��. ��� �� '�ff,��

Su�_�� dH& �o�� 6	65��� �(�k� . '��)$ ����

 K��$ ��C	��Y ���E0 ;�� �� �5�5�.��	 ��*(� SPSS  �� �

 �������E�� ���>��. �6� � ���6! ����� . '��4�

 �����n�� ���� �� �E� �6� �� ��6)$ �� G�({�� ^�50 

�5��� ���5����	 %��)� ��6#� ALPHA� � �� +�/� � 

5$��C� �� ��� � �� +�� ���� �� Q�2E �� �� �6�0 

���0�� %�CF 3��F � 6!��.  
  

                                                 
12  -  Reliability 
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� )� *���� � ������ *	�+� � �'#��:  

���>��. "�6���  /���!��Y ���� �� /��56� �

M5�-&��T ���� 5 �6�C&�f� ��O	� �� B. �  ���

���. 3��Y ^���$ ��� ��u �	u�T  d�6�� � �6��

 �� l�#2$ �5����/�	0 A��0 M4� �� �C8	� U��,��� � 

	 ���� S��<T����� ��6F� ��56. '5� �� �Y �(�6��

	� l�#2$C %���� �6!�� 6$��C� I�$64� :  

`E� (� �5�����)� �W ������ ��p14� ��� ���  ���

���� �W ����� %6� �� � ��! ���5��� M5�- � ���4�� 

�� �����)� �5�� �� �85�#� �� 6!��.  

�( �� �5����*�� g�	 �W M5�- +,� ����  /����

��=5��� ���� M��� "�#$�� ��  '��)$ �����  ���� � ��

 '5� �� ��6Y����*������ �W  ��� ���4��  � ���� ���� 5� 

6!�� ���� ��85��.  

65��� �T �5� 3&��� B:�:  

{ ��=5�� '��)$ %6� A��*������ M��� "�#$��   ���

65��� �T �$��6#� 3&��� /0 ����� ���� � ���$.  

| �� ���$ � ��p14� ���5��� ������)� R��� �� A

� �� +,� �� ��p14� A%6� ����� �� 3CF A�1CF 6

 V5��	 � �(�� ���F ���5��� � ����� ���� ����0 �)���

6! �Cq �1-�&.  

� %6� A��,�	�� ��� ���� M��� "�#$��  B. ���

��?5� ���5��� �� ���o�� ���>,� ���)-  /����� �� 

6! ���� .  

� ������)� R��� �� I��6O� A%6� ����� �� 6)� A

���� ���5��� ��p14� ���5��� �� �C8	 A���+,�  

6! �Cq V5��	 � ��6F� �)-.  

��5��	 V5��	 A ���� ��p14� ���5��� �� 3-�&  ���

� "�#$�� ������� M�  3&��� �T ���| � � ^� �� 

�(�� ���F ����� ���� � �85�#�.  

  

� ����� ���	
:   

      S���- 3�5N R���� �� l�#2$ '5� �� ����0 ��Y ;��

�(��:  

������ ���	 �  


	�� ��� ����� : متغيري تحليل تك: الف  :� 	��� ����������X2 

	��:تحليل چند متغيري: ب  � ���� ����:  

  13كالموگراف ، سيميرنوف)  الف  

  14شيپينو ويلك) ب  

  

�4��� �� '5� '� �� /� ���n��6W ���5��� � 3�12$

wo�! �� � *�E�	0 i5������.�	 /���0 A�� �(�T�� B	�5�

	 '�65�(� �� �C� �Y �6! ������� *����� ��� ��	
 

 ���� 
 ���� �	
 ������� ���� ��.  

  

 �� ���� ���	
 � ���
 ���:  

���� 3�12$ � �5*O$ ����  ;�� �� +��?. ���

��� �6! ������� �T�C��� � ���-�$ ���0 . ���0 ��

��?5� X5�>$ ���� ���-�$  �)��� ���4� ��� ����0

 �)��� �� �	�4	 V5��	 ^�4)$ ���� �T�C��� ���0 �� �

��� �6! ������� ����0 . ������� ���� ���-�$ ���0

 ���� �)4O$ 6-�� � �	����( 6-�� A�	����( A'�=	���

 � Su�_� R��#� ����� �� ���$ �� �T�C��� ���0 �� �

��k�(  /���0 Ai5������.�	 /���0 ��t�( /���0 | � 

��03�12$ A��p�� ��Y /���0 AB	�5��� 3�12$ /�  ���

���� R��#� A'�65�( /���0 A���n�� 6W � i$  A��

d���4E�Y /���0 �	�4	 i5 /���0 A`	�4�� A  ���� ��

���. ){ (  
 

� ,	-+� ����.:  

l�#2$ �	��� � �	�p� A���k�� 6)� �� �� ��YH� 

 ��� ��(�� ���F ����� ����� s�T 3��F 35N bE�D� 

                                                 
13  -  Kolmagror، Simirnov 
14- Shapino، wilk 
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��� 6���o:  

������� ��� �� � :`5�)$ ���o�� 3��!  � �6!

��?5� E� ���=��-�$ �5� '�(�����F ���� �6!%6�  �� 

 ���o�� M��� "�#$������ ��� /���� �)- ���.  
  

������ ��� �� � :� �������Y 3�E�  � %6� /���

 �)� Al�#2$ �5���� 3&������ �6! bE�P �� �Y 

 �� �C8	 ��)- ���6&������ ��6F� /0 �����.  
  

������ ��� �� � :� g�k�� � �����$ �� %�)( ��T

{�~� A�p5� X�k�$ A�(�� ���F ����� ���� � g��! 

� �����>� S�T�C$�� ���� 3�E�  M5�- �� ���4O� ��

 `1�,����P /�O5���N0 /���� XD� %�� �� {��� *�	 

�( S�)E�D�����O$ A#2$ g�k�� r�fo �� � l

5 ��O	���� ��(� .  

  

���	
 ���:  

!"� :#��$� %&����C$ � �h��� R��� �� � �h��� %6� '

 ������ ��2	 ��N �� t���� S��W�1( ^�L$ � A�6!

������ /0 � 6!��.  
  

' :��(� %&�� ����� �� ����(�� � ��u ��*�� �� � 

5���! � %6� �h��� ���(�)�  � �6&��  ���5 �� �� 

� � 3CF %6� �� ����������� 34� /0 �� 6)  '��)$ � 6	�

��(�z 650�( � �� ���6�E�$ �!�	 ����� "�#$�� ��  ��� 

����*�� l5�T ���� ��(�>�. �  l5�T �h��� ����� �$ 6!��

�������� M��� "�#$��  ��� �� /���� M5�- +,� �� �� 

#D� ��T�E�-� � ������� ����� � ���� X�k�$ /0 � 

��� �� /0�- � /��56�  ����$ /���� �� �)- /�C&�

65�4	.)��(  

  

  

 ����� ��� ����)����:(  

����0  �� �=����0 wo�! ��P /���0 �� '5� ���

�)� XD�  ���sig��(�� ���F �9W�� ���8�   �� � 6	�

�)� ����0 �L	 6�8� ��� .�4	 �=5� S��C� ��  �� /��$

wo�! '5� �5��#� M5��$ /��� %���	 ��(  ��� @! ��

������ ���� 
 ����� ��!�� ���" �# ��# �$%�	
 6�8�	 .  

  
 – Shapiro و k.s lillieforsهاي دو آزمون  ،آماره2جدول شماره 

wilkها  براي بررسي نرمال بودن شاخص  

Shapiro – wilk  Kolmogrov– smirnov15
  

���  

���� ��	
  

���	  

	��
  
�����  

 ���  

���� ��	
  

 ���	  

	��
  
�����  

����  

���/�  ���  ���/�  ���/�  ���  ���/�  
������ ���� �

����  

���/�  ���  ���/�  ���/�  ���  ���/�  ��!�" �# ���	  

���/�  ���  ��$/�  ���/�  ���  %�&/�  
���'!(
 ���� 

)�!*��(��  

��$/�  ���  �&�/�  ���/�  ���  �%�/�  
�� +,-

)�.�	�'�*  

���/�  ���  �&$/�  ���/�  ���  �%0/�  � 1�,������  

���/�  ���  ���/�  ���/�  ���  ���/�  ���23  

%$$/�  ���  ���/�  �0%/�  ���  ��0/�  !,�����  

��&/�  ���  �&0/�  ��/�  ���  ���/�  �	 �4�5�6�  

���/�  ���  ��%/�  ���/�  ���  ���/�  
 1�,�� �4�5

�����  

���/�  ���  �$%/�  ���/�  ���  ��%/�  ���'��,��7 �  

  

+,�- .�/0� 1�2�� ����� 3 ����4 5� 6��� 
�0 78"�

9�(4 ;��$ 
6�4��< %&� �6 =��> 9�?&#6 �� 
�3 1�#�?.  

� ���6	� g�	 �� ��( �� �� �O	0 �����A���� �HE  �� 

���6	� �������9$ ������ ������ 5^ . '�(�� �L	 �� ��

�5��$ /��C	 %���	 ��( � g�k�� '5��#� M5 �

wo�! ���� ��512$ A/���0 '���� 35 �(�T �� B	�

»�(5'�6«� � !��6 .�5��� /���0 '� S���$ /���0 

��=	��' ��� A�����#� ��( �� 5n�� ��� ��� �� �)E�D� ���� 

��5�C$� K���� B:� �  ` �#� ^� �� �� ��5� �8� 6�.  

  

  

                                                 
  

  16، Repeated Measures    
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   مورد مطالعهيها  شاخصيفي توصيها ،آماره3جدول شماره 

Max Min 
  انحراف 

  اريمع
  شاخص  تعداد  نيانگيم

��  ��  ��/�  ��/��  ���  �	��! "#$#%	�& "  

��  ��  �/�  '�/��  ���  (�)*+ ,� "���  

��  ��  �'/�  ��/�'  ���  
���-)��  %	�&

.#)0#,��  

��  ��  ��/�  ��/��  ���  �#. 123#��-*0+�  

��  ��  ��/�  ��/��  ���  ! �2*!#$#"  

��  ��  '�/�  ��/��  ���  �!��4  

��  ��  �'/�  ��/��  ���  )2�����  

��  ��  ��/�  '�/��  ���  	�#5*  
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