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  چکیده

ي اجتماعی انجام شده است. امروزه گردشگري  ي حاضر با هدف بررسی تأثیرات توریسم بر سرمایه مقاله   

شود. از  فراگیر شده و به یک علم تبدیل شده است و همین فراگیر شدن آن باعث ایجاد مشکلات عمیقی می

هاي توسعه، تکامل فرهنگی و  تواند راه ؛ زیرا میطرفی هم سرمایۀ اجتماعی لازمۀ توسعه براي هرکشور است

ي  اقتصادي را بپیماید. در پژوهش حاضر از روش مصاحبه از نوع نیمه رهنمودي استفاده شده است. جامعه

سال ساکن یا شاغل در مناطق فین ونیاسر  60تا15افراد   آماري پژوهش حاضر مردم شهرکاشان و حجم نمونه

مده مبین آن است که اعتماد اجتماعی (بسیاري از شهروندان کاشانی به یکدیگر آ هستند. نتایج به دست 

اعتماد دارند اما اعتمادشان نسبت به گردشگران به دلیل عدم شناخت بسیارکم است)، امنیت اجتماعی 

داب و شود یا منجر به رفتارها، آ (حضور تعداد زیادي از افرادي که شناخته شده نیستند، منجر به ناامنی می

تر شده باشد، برقراري ارتباط با آن آسانتر است)،  شوند) و قومیت ونژاد (هرچه قومیتی شناخته	رسوم غلط می

تعاون و همکاري (افراد معتقدند که همکاري با گردشگران منجر به بهبود تصویر آنان از شهرشان در ذهن 

م کاشان متأثر از گردشگران بوده است. شود، گردشگر مروج شود) مرد شود و این امر باعث می گردشگر می

  ي معناداري هستند. ها نشان داد که سرمایۀ اجتماعی وگردشگري داراي رابطه تحلیل

  

 ، شهرکاشان. وریسمت ،  ، سرمایۀ اجتماعی سرمایه:هاي کلیديژه او
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 1402، تابستان 47فصلنامه جغرافیایی فضاي گردشگري، سال دوازدهم، شماره 

ي اجتماعی انجام شده است. امروزه گردشگري ي حاضر با هدف بررسی تأثیرات توریسم بر سرمایه

فراگیر شده و به یک علم تبدیل شده است و همین فراگیر شدن آن باعث ایجاد مشکلات عمیقی می

هاي توسعه، تکامل فرهنگی و  تواند راه ؛ زیرا میطرفی هم سرمایۀ اجتماعی لازمۀ توسعه براي هرکشور است

اقتصادي را بپیماید. در پژوهش حاضر از روش مصاحبه از نوع نیمه رهنمودي استفاده شده است. جامعه

سال ساکن یا شاغل در مناطق فین ونیاسر  60تا15افراد   آماري پژوهش حاضر مردم شهرکاشان و حجم نمونه

مده مبین آن است که اعتماد اجتماعی (بسیاري از شهروندان کاشانی به یکدیگر 

اعتماد دارند اما اعتمادشان نسبت به گردشگران به دلیل عدم شناخت بسیارکم است)، امنیت اجتماعی 

شود یا منجر به رفتارها، آ(حضور تعداد زیادي از افرادي که شناخته شده نیستند، منجر به ناامنی می

تر شده باشد، برقراري ارتباط با آن آسانتر است)، شوند) و قومیت ونژاد (هرچه قومیتی شناخته

تعاون و همکاري (افراد معتقدند که همکاري با گردشگران منجر به بهبود تصویر آنان از شهرشان در ذهن 

م کاشان متأثر از گردشگران بوده است. شود، گردشگر مروج شود) مردشود و این امر باعث می
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  بیان مسئله

به عنوان یکی از  ها و اشکال گوناگون اخیر مفهوم سرمایه اجتماعی در زمینه ۀدر دو ده

ها در  . افزایش حجم قابل توجه پژوهش)1387 ،(مبشري ترین مفاهیم، ظهور و بروز یافته است کانونی

اندیشمندان . متفاوت اجتماعی است هاي مطالعهاین حوزه بیانگر اهمیت و جایگاه سرمایه اجتماعی در 

که فصل مشترك  اند کردهارائه هاي خود تعاریف مختلف از سرمایه اجتماعی  برحسب دیدگاه

یک جامعه است  هاي وگروه  : سرمایه اجتماعی، پتانسیل نهفته در روابط میان افرادهاعبارت است از آن

  ).177: 1386(سعادت،شود ها می که باعث انجام امورات آن

میزان اعتماد افراد به یکدیگر  ةاي نشان دهند میزان سرمایه اجتماعی در هر گروه یا جامعه

هاي اجتماعی  اجتماعی موجب تسهیل کنش یۀ همچنین وجود میزان قابل قبولی از سرمااست. 

اجتماعی به عنوان  ۀتوان براي حل مشکلات از سرمای شود، به طوري که در مواقع بحرانی می می

رو  . از این)1387 ،(مبشري ترین منبع حل مشکلات و اصلاح فرآیندهاي موجود سود برد اصلی

. پیرامون مفهوم ثر در تقویت یا تضعیف سرمایه اجتماعی اهمیت بسزایی داردؤمشناسایی عوامل 

پردازي  نظریه 3، پاتنام وفوکویاما2، جیمزکلمن1سرمایۀ اجتماعی اندیشمندان مختلفی همچون بوردیو

اند. سرمایۀ اجتماعی، که یکی از موضوعاتی است که ازصنعت  اند و براهمیت آن، تأکید نموده کرده

پذیرد به طوري که امروزه، می توان گفت توریسم ازفاکتورهاي مهم  ي وتوریسم تأثیر میگردشگر

عنوان صنعتی پویا، بزرگ، ه ، موضوع جهانگردي ب21 ةدر آغاز سدومؤثربرسرمایۀ اجتماعی است. 

ثیر بسیار زیادي دارد، أهایی که بر رشد اقتصادي جهان ت متنوع و درآمدزا و نیز بعنوان یکی از بخش

شمار  ها و مزایاي بی مطرح شد. تمامی کشورها در رقابتی فشرده و تنگاتنگ در پی استفاده از فرصت

بدیهی است  .حاصل از آن بوده تا بواسطه آن، رفاه نسبی را براي حال و آینده جوامع خود رقم بزنند

ي مختلف ها تواند منافع استراتژیک و حیاتی از جنبه توسعه صنعت گردشگري براي هر کشور می

گردشگري اساساً ها سرمایۀ اجتماعی است.  که یکی از آناقتصادي، اجتماعی و فرهنگی داشته باشد

منظور سیاحت یا تجارت است و مفهوم آن فرآیندهاي  هبه یک مقصد ب أمعناي مسافرت از یک مبد هب

 گیرد را نیز دربرمیاجتماعی   ازجمله مفهوم سرمایۀمبادله فرهنگی، اقتصادي و اجتماعی 

هاي آن کشور، جاذبهرهاي ملی جهانگردي همسلماً در صنعت گردشگري، سرمایه ).1383(لومسدن،

تواند بعنوان پارامترهاي ارسالی براي توسعه گردشگري باشد. در این میان، ایران باشد که میکشور می

همانند آثار و ابنیه هاي فرهنگی ایران ). جاذبه1387باشد (سالاري، نیز از این قاعده مستثنی نمی

هاي ملی هنر و صنایع دستی، موسیقی فرهنگ هاي دیدنی و زیارتی، جشنوارهها، مکانتاریخی، موزه

انگیز و اندازهاي زیبا و دلهاي اکوتوریسم و مناظر و چشمعامه، آئین و رسوم ملی، مذهبی و جاذبه

که افزایش تعداد باشد.ایران میترین عوامل جذب گردشگر به  از مهم ایرانچهارفصل بودن کشور

تواند سرمایۀ اجتماعی شهروندان را  ها می گردشگران داخلی وخارجی وحجم ارتباطات اجتماعی با آن

                                                             
1 Pierre Bourdieu 
2 James Coleman 
3Putnam and Fukuyama  

، پاتنام وفوکویام2یمزکلمن، جیمزکلمن، جیمزکلمن1وسرمایۀ اجتماعی اندیشمندان مختلفی همچون بوردیوسرمایۀ اجتماعی اندیشمندان مختلفی همچون بوردیو

اند. سرمایۀ اجتماعی، که یکی از موضوعاتی است که ازصنعت  اند و براهمیت آن، تأکید نموده 

پذیرد به طوري که امروزه، می توان گفت توریسم ازفاکتورهاي مهم ي وتوریسم تأثیر می

عنوان صنعتی پویا، بزرگ، ، موضوع جهانگردي به ، موضوع جهانگردي به ، موضوع جهانگردي ب21 ةدر آغاز سدومؤثربرسرمایۀ اجتماعی است.

هایی که بر رشد اقتصادي جهان تخشمتنوع و درآمدزا و نیز بعنوان یکی از بخشمتنوع و درآمدزا و نیز بعنوان یکی از بخش

مطرح شد. تمامی کشورها در رقابتی فشرده و تنگاتنگ در پی استفاده از فرصت

حاصل از آن بوده تا بواسطه آن، رفاه نسبی را براي حال و آینده جوامع خود رقم بزن

تواند منافع استراتژیک و حیاتی از جنبهتوسعه صنعت گردشگري براي هر کشور می

ها سرمایۀ اجتماعی است.  که یکی از آناقتصادي، اجتماعی و فرهنگی داشته باشد

منظور سیاحت یا تجارت است و مفهوم آن فرآیندهاي  هبه یک مقصد ب أمعناي مسافرت از یک مبد

اجتماعی   ازجمله مفهوم سرمایۀمبادله فرهنگی، اقتصادي و اجتماعی

هاي ملی جهانگردي همسلماً در صنعت گردشگري، سرمایه

تواند بعنوان پارامترهاي ارسالی براي توسعه گردشگري باشد. در این میان، ایران 
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با توجه به مباحث فوق هدف این مقاله مطالعه و قرار دهد. از نظر پاتنام، سرمایۀ اجتماعی  تحت تأثیر

  ن است.بررسی تأثیر توریسم بر سرمایۀ اجتماعی شهروندا

  

  مبانی نظري پژوهش

عنوان متغیرمستقل تحقیق  ها پیرامون توریسم به ترین نظریه دراین قسمت به برخی از مهم

  وسرمایۀ اجتماعی به عنوان متغیروابسته پژوهش پرداخته شده است.

 

  سرمایۀ اجتماعی

معه از آن کل جا هاي اجتماعی و نهایتاً سرمایه، یک منبع کلی است که اجتماع افراد و گروه

یعنی ابزارهایی که فرد، «. )72: 1386(موسوي، هاي خود را تحقق بخشند کنند تا هدف استفاده می

 ».شود کند، سرمایه نامیده می ها استفاده می هایش از آن اي براي رسیدن به هدف گروه، نهاد یا جامعه

یه اقتصادي (ثروت)، سرمایه : سرماکه عبارتندازهاي متنوعی دارد یر بوردیو سرمایه شکل به نظر پی«

فرهنگی (صلاحیت، دانش)، سرمایه نمادین (افتخار، پرستیژ) و سرمایه اجتماعی (پیوندهاي اجتماعی 

گذاري در روابط  . سرمایه اجتماعی در یک معناي عام، نوعی سرمایه)2 :1382(توسلی، و اعتماد)

سرمایه اجتماعی جمع منابع ، 1ربوردیواز نظشود.  اجتماعی است که با بازده مورد انتظار تعریف می

شده، آشنایی و شناخت متقابل  اي بادوام از روابط کمابیش نهادینه اي است که از شبکه واقعی یا بالقوه

اي که هر یک از اعضاي خود را از  . شبکهشود حاصل می یا به بیان دیگر عضویت در یک گروه

: 1384بخش،  (تاجی سازد را مستحق اعتبار میکند و آنان  پشتیبانی سرمایه جمعی برخوردار می

اي از روابط، یک ودیعه طبیعی یا حتی یک  عنوان شبکه سرمایه اجتماعی، به به زعم بوردیو. )147

آید. به  وقفه به دست می ودیعه اجتماعی نیست، بلکه چیزي است که در طول زمان و با تلاش بی

گذاري فردي یا جمعی آگاهانه یا ناخودآگاه است  ایهعبارت دیگر شبکه روابط، محصول راهبردهاي سرم

مدت یا بلندمدت قابل استفاده  در کوتاه که هدفش ایجاد یا بازتولید روابط اجتماعی است که مستقیماً

واحدي  یءشود. سرمایه اجتماعی ش سرمایه اجتماعی با کارکردش تعریف می 2به نظر کلمن .هستند

اي  ها شامل جنبه آن ۀهمیعنی  نی است که دو ویژگی مشترك دارندهاي گوناگو نیست بلکه انواع چیز

و  بخشند) هایی که حیات اجتماعی را تداوم می از یک ساخت اجتماعی هستند (عناصر و پیوند

اعم از اشخاص حقیقی یا عاملان حقوقی،  ،هاي معین افرادي را که در درون ساختار هستند واکنش

پذیر  نیافتنی خواهند بود امکان هاي معین را که در نبود آن دست و دستیابی به هدف کند تسهیل می

  . )» 462: 1377(کلمن، سازند می

شود، اگرچه این  اند از: به آسانی مبادله نمی عبارت هاي معینی دارد که سرمایه اجتماعی ویژگی

فرادي که از سرمایه اجتماعی دارایی شخصی هیچ یک از ا، سرمایه منبعی است که ارزش استفاده دارد

برند نیست و این به واسطه صفت کیفی ساختار اجتماعی است که فرد در آن قرار گرفته  آن سود می

                                                             
1-Pierre Bourdieu 
2- James Samuel Coleman 

فرهنگی (صلاحیت، دانش)، سرمایه نمادین (افتخار، پرستیژ) و سرمایه اجتماعی (پیوندهاي اجتماعی 

. سرمایه اجتماعی در یک معناي عام، نوعی سرمایه)2 :1382(توسلی، و اعتماد)

سرمایه اجتماعی جمع منابع ،1ربوردیواز نظشود.  اجتماعی است که با بازده مورد انتظار تعریف می

شده، آشنایی و شناخت متقابل اي بادوام از روابط کمابیش نهادینهاي است که از شبکه

اي که هر یک از اعضاي خود را از  . شبکهشود حاصل می یا به بیان دیگر عضویت در یک گروه

: 1384بخش،  (تاجی سازد را مستحق اعتبار میکند و آنان  پشتیبانی سرمایه جمعی برخوردار می

اي از روابط، یک ودیعه طبیعی یا حتی یک  عنوان شبکه سرمایه اجتماعی، به

ودیعه اجتماعی نیست، بلکه چیزي است که در طول زمان و با تلاش بی

 ایهگذاري فردي یا جمعی آگاهانه یا ناخودآگاه است  ایهگذاري فردي یا جمعی آگاهانه یا ناخودآگاه است عبارت دیگر شبکه روابط، محصول راهبردهاي سرم ایهعبارت دیگر شبکه روابط، محصول راهبردهاي سرم ایهعبارت دیگر شبکه روابط، محصول راهبردهاي سرم

مدت یا بلندمدت قابل استفاده  در کوتاه که هدفش ایجاد یا بازتولید روابط اجتماعی است که مستقیماً

شود. سرمایه اجتماعی شسرمایه اجتماعی با کارکردش تعریف می

اي  ها شامل جنبه آن ۀهمیعنی  نی است که دو ویژگی مشترك دارندهاي گوناگو 

هایی که حیات اجتماعی را تداوم میاز یک ساخت اجتماعی هستند (عناصر و پیوند
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، همچنین آورد شخص خاصی آن را به وجود نمی هاي دیگر است و معمولاً نتیجه فرعی فعالیت ،است

تنها مستهلک  نه بعضی اشکال دیگر سرمایه،  برخلاف تر، یشب  استفاده  درصورت سرمایه اجتماعی

تواند باافزایش حجم روابط اجتماعی بین ازاین رو می. )90: 1377(کلمن، یابد می شود بلکه افزایش نمی

اي براي تغییر در همین روابط  اعضاي یک گروه وگروه هاي مختلف افزایش یابد، صنعت توریسم زمینه

بر منافع فردي «تبیین رفتار،  ثیر کاربرد نظریه انتخاب عقلانی درأکلمن تحت ت اجتماعی است.

هاي نظام  سرمایه اجتماعی را آن دسته از عناصر و ویژگی، 1پاتنام .»کند کید میأسرمایه اجتماعی ت

داند که هماهنگی و  هاي اجتماعی) می اجتماعی (مانند اعتماد اجتماعی، هنجارهاي متقابل و شبکه

: 1389(غریبی، کند سود متقابل تسهیل میهمکاري را در بین افراد یک جامعه براي دستیابی به 

  تأثیر صنعت گردشگري و توریسم باشد. تواند تحت رو می از این. )138

سرمایه  که شاملبراي فهم و ارزیابی سرمایه اجتماعی به چهار وجه تمایز اشاره دارد.  ، پاتنام

یه اجتماعی متراکم در اي)، سرما هاي دوره ها یا مهمانی اجتماعی رسمی در مقابل غیررسمی (انجمن

نگر (برحسب  نگر در مقابل برون مقابل سرمایه اجتماعی پراکنده و ضعیف، سرمایه اجتماعی درون

اجتماعی ۀ سرمای  ، و نهایتاً )17: 1382(توسلی، اختصاص منافع به افراد غیر عضو یا عموم مردم)

  باشد.  میی (بین افراد غیرمشابه) محدود (بین افراد شبیه از نظر قومیت، سن و ...) در مقابل اتصال

نیز مانند پاتنام، سرمایه اجتماعی را در سطح کلان (در سطح کشورها و در ارتباط با  2فوکویاما

هاي  هاي مورد بحث پاتنام (شبکه لفهمؤها) مورد بررسی قرار داده است و  اقتصادي آن ۀرشد و توسع

 .)21: 1382(توسلی، شود ي نیز تکرار میو مشارکت مدنی، هنجارهاي اعتماد و همیاري) در بحث

کید کرده و آن را به أاجتماعی ت ۀبر خصلت جمعی سرمای پردازان صرفاً برخلاف دیگر نظریه فُوکویاما

معینی از  ۀعنوان مجموع به نظر وي سرمایه اجتماعی به .ها و جوامع تلقی کرده است دارایی گروه ۀمنزل

که اعضاي گروهی  استاقت، اداي تعهدات و ارتباطات دوجانبه) هاي غیررسمی (صد هنجارها یا ارزش

  . )97-106: 1385(فوکویاما،  در آن سهیم هستند ،که همکاري و تعاون میانشان مجاز است

گیرد. درواقع،  ها را دربرمی به طورکلی سرمایۀ اجتماعی، پیوندهاي عینی وذهنی بین افراد گروه

 که افراد در فضاي اجتماعی با یکدیگر دارند. این پیوندهاکه  پیوندهاي عینی شامل پیوندهایی است

توانند به شیوه غیررسمی از طریق انتخاب  افراد می، باشد رسمی و غیررسمیاز دو نوع  تواند می

جدا از پیوندهاي غیررسمی با  یا اي با یکدیگر در ارتباط باشند ها و انواع پیوندهاي شبکه دوستی

هاي داوطلبانه با دیگران در ارتباط  ها و گروه از طریق عضویت رسمی در انجمنتواند  دیگران، فرد می

 ۀشود، ولی ادام بین افراد تعریف می ارتباطهاي غیررسمی برحسب  باشد. پیوندهاي رسمی و شبکه

 نیز، ذهنیهاي پیوندمنظوراز اجتماعی درونی است.  ي هاي رسمی فراتر از شبکه حیات پیوند

بر اعتماد و  هیجانات مثبت  بایست داراي ماهیت متقابل، مبتنی می است که افراد بیندری یها پیوند

هاي گروهی یا نهادي براي  . اعتماد به این معناست که افراد از موفقیت)74-72: 1386(موسوي،باشد

تفکیک  ).92: 1388و منافع جمع براي همه مهم است(فولادیان،  نمایند برداري نمی منافع خود بهره

                                                             
1- Robert David Putnam 
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اجتماعی ۀ سرمای  ، و نهایتاً )17: 1382(توسلی، اختصاص منافع به افراد غیر عضو یا عموم مردم)

محدود (بین افراد شبیه از نظر قومیت، سن و ...) در مقابل اتصالی (بین افراد غیرمشابه) محدود (بین افراد شبیه از نظر قومیت، سن و ...) در مقابل اتصالی (بین افراد غیرمشابه) محدود (بین افراد شبیه از نظر قومیت، سن و ...) در مقابل اتصال

نیز مانند پاتنام، سرمایه اجتماعی را در سطح کلان (در سطح کشورها و در ارتباط با 

هاي مورد بحث پاتنام (شبکه لفهمؤها) مورد بررسی قرار داده است و  اقتصادي آن ۀرشد و توسع

 .)21: 1382(توسلی، شود ي نیز تکرار میو مشارکت مدنی، هنجارهاي اعتماد و همیاري) در بحث

بر خصلت جمعی سرمای پردازان صرفاً برخلاف دیگر نظریه بر خصلت جمعی سرمای پردازان صرفاً  أاجتماعی ت ۀ پردازان صرفاً  أاجتماعی ت ۀبر خصلت جمعی سرمای بر خصلت جمعی سرمای

به نظر وي سرمایه اجتماعی به .ها و جوامع تلقی کرده است به نظر وي سرمایه اجتماعی به . . 

اقت، اداي تعهدات و ارتباطات دوجانبه) هاي غیررسمی (صد

  . )97-106: 1385(فوکویاما،  در آن سهیم هستند ،که همکاري و تعاون میانشان مجاز است

گیرد. درواقع،  ها را دربرمی به طورکلی سرمایۀ اجتماعی، پیوندهاي عینی وذهنی بین افراد گروه

که افراد در فضاي اجتماعی با یکدیگر دارند. این پیوندهاکه  پیوندهاي عینی شامل پیوندهایی است که افراد در فضاي اجتماعی با یکدیگر دارند. این پیوندهاکه   که  

توانند به شیوه غیررسمی از طریق انتخاب  افراد می، باشد رسمی و غیررسمی

جدا از پیوندهاي غیررسمی با  یا اي با یکدیگر در ارتباط باشندها و انواع پیوندهاي شبکه
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 عنوان دارایی اجتماع بسیار مهم است عنوان دارایی فرد از سرمایه اجتماعی به ایه اجتماعی بهسرم

  ).28: 1382(توسلی،

هاي اجتماعی است. چراکه  ها نیازمند سرمایه هر کشور در راه توسعۀ خود درکنار دیگر سرمایه

و بدون سرمایۀ اجتماعی دهند  ها اثربخشی خودرا ازدست می در غیاب سرمایۀ اجتماعی، سایرسرمایه

شوند. بنابراین لازمۀ هرنوع  هاي توسعه وتکامل فرهنگی واقتصادي ناهموار و دشوار می پیمودن راه

هاي  تواند متأثر ازعوامل و پدیده توسعه، وجود سرمایۀ اجتماعی است. سرمایۀاجتماعی خود می

). وجود گردشگران 78: 1392مختلفی باشد که یکی ازاین عوامل، صنعت گردشگري است (اکبریان،

  مدت و بلند و مدت برسرمایۀ اجتماعی و فرهنگی ساکنین داشته باشد.  تواند اثرات کوتاه می

  

  گردشگري

هایی است که  ها، احساسات وآمادگی انجام دادن فعالیت تمایل به گردشگري ترکیبی از شناخت

ازمحل سکونت سفرکنند شود افراد براي استراحت، کار و دلایل دیگر به خارج  سبب می

). تجربۀ گردشگري از دیدگاه متفکران گوناگون ماهیت متفاوتی دارد و بر سر 119: 1392(غفاري،

اهمیت است و یا ناشی از تجارب جانبی و تصنعی  اینکه آیاگردشگري فعالیتی معمولی، صوري و بی

دنبال تفریح  افرانی که بههاي فراوانی وجود دارد. اغلب مردم، گردشگران را به چشم مس است، بحث

تواند درست باشد، اما نگرشی سطحی به  نگرند. گرچه چنین توصیفی از آنان به دلایلی می هستند، می

در رابطه با تجربۀ  1هاي متفاوت دیدگاه اریک کوهن شود. در میان دیدگاه گردشگر محسوب می

ردشگري فراگیر شده و عدم امروزه گ). 60-61: 1392گردشگري بسیار مورد توجه است (شیانی، 

اي  آورد. البته رواج گردشگري در میان عده توجه به اثرات آن مشکلات عمیق و فراگیري را پدید می

بیشتر باعث تخریب فرهنگی  )64: 1392(شیانی، ته وجود داردفکه در جوامع توسعه نیافته و توسعه یا

ها و تلاش غیرگردشگران به اقدامات  اهنجارياست چرا که نابرابري اقتصادي را نشان داده و منجر به ن

شوند. در گردشگري از  شود که به عنوان رفتارهاي انفعالی تلقی می زیرزمینی چون دزدي، قتل و ... می

ها و  شود. دو طرف داراي ارزش همان برخورد اول تعاملات فرهنگی میهمانان و میزبانان آغاز می

و برخورد طرفین و تأثیرات فرهنگی و اجتماعی آن ها بر الگوهاي متفاوتی هستند و مسئله تماس 

ها  تفاوت رفتاري اجتماعی و فرهنگی بین گردشگران و بومی ،اي است یکدیگر داراي اهمیت ویژه

هاي فرهنگی  هایی براي تماس تواند سبب ارتباط بازخوردهاي متفاوتی را به همراه دارد. گردشگري می

ه گردشگران بتوانند خود، فرهنگ بومی را از نزدیک لمس کنند. شود یعنی بوجود آوردن شرایطی ک

اثرات گردشگري بر فرهنگ و اجتماع غیرملموس و در روندي طولانی و به آرامی و ممکن است به 

هاي متفاوت افراد در سفر را موجب شکل  کوهن تجربه گیرد. صورت ناخواسته و ناخودآگاه صورت می

توانند در  هاي ارزشی ورفتاري افراد می داند. درواقع کانون فراد میبینی ا بخشیدن به هویت و جهان

هاي ارزشی متمایز، تحت تأثیر قرار گیرند و تغییر را پذیرا باشند. ازاین  ها ودیگرکانون ارتباط بادیگري

ها داشته باشد.  هاي اجتماعی گروه تواند نقش بسزایی بر افزایش یاکاهش سرمایه رو، گردشگري می

                                                             
1- Cohen 

). تجربۀ گردشگري از دیدگاه متفکران گوناگون ماهیت متفاوتی دارد و بر سر 

اهمیت است و یا ناشی از تجارب جانبی و تصنعی اینکه آیاگردشگري فعالیتی معمولی، صوري و بی

هاي فراوانی وجود دارد. اغلب مردم، گردشگران را به چشم مس

تواند درست باشد، اما نگرشی سطحی به نگرند. گرچه چنین توصیفی از آنان به دلایلی می

هاي متفاوت دیدگاه اریک کوهنشود. در میان دیدگاه

ردشگري فراگیر شده و عدم امروزه گ). 60-61: 1392گردشگري بسیار مورد توجه است (شیانی،  ردشگري فراگیر شده و عدم امروزه گ). 61-60: 1392 امروزه گ). 61-60: 1392

آورد. البته رواج گردشگري در میان عدهتوجه به اثرات آن مشکلات عمیق و فراگیري را پدید می

بیشتر باعث تخریب فرهنگی  )64: 1392(شیانی، ته وجود داردفکه در جوامع توسعه نیافته و توسعه یا بیشتر باعث تخریب فرهنگی  )64: 1392(شیانی، ته وجود داردف  )64: 1392(شیانی، ته وجود داردف

ها و تلاش غیرگردشگران به اقدامات است چرا که نابرابري اقتصادي را نشان داده و منجر به ن اهنجارياست چرا که نابرابري اقتصادي را نشان داده و منجر به ن اهنجارياست چرا که نابرابري اقتصادي را نشان داده و منجر به ن

شود که به عنوان رفتارهاي انفعالی تلقی میزیرزمینی چون دزدي، قتل و ... می

شود. دو طرف داراي ارزشهمان برخورد اول تعاملات فرهنگی میهمانان و میزبانان آغاز می

و برخورد طرفین و تأثیرات فرهنگی و اجتماعی آن ها بر الگوهاي متفاوتی هستند و مسئله تماس 

تفاوت رفتاري اجتماعی و فرهنگی بین گردشگران و بومی ،اي است یکدیگر داراي اهمیت ویژه تفاوت رفتاري اجتماعی و فرهنگی بین گردشگران و بومی ،اي است   ،اي است 
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، میزان تمایل به گردشگري، متأثر از عوامل مختلفی است که در ایجاد، افزایش و کاهش آن همچنین

: 1392هاي اجتماعی و فرهنگی هستند (غفاري، ترین این عوامل، سرمایه نقش بسزایی دارند. مهم

اي مشارکت، همکاري و تعاون،  چه، در جامعه توان گفت چنان ). به لحاظ سرمایۀ اجتماعی می119

هاي سرمایه اجتماعی هستند، موجود باشد.  دله و بده بستان، اعتماد و روابط اجتماعی که سنجهمبا

زمینه ایجاد و تقویت تمایل به گردشگري فراهم می شود و متقابلاً، افزایش یاکاهش میزان گردشگري 

مقصود از . هاي اجتماعی ساکنین منطقه را تحت تأثیر قراردهند تواند میزان سرمایه در یک کشور می

دهد و  اثرات اجتماعی گردشگري، تغییراتی است که در زندگی مردم جامعه میزبان گردشگر رخ می

گیرد این  این تغییرات بیشتر به سبب تماس مستقیم اهالی و ساکنان آن دیار و گردشگران صورت می

خواهد داد. از صنعت گردشگري (گردشگري) رخ  ۀاست و در نتیجه رشد و توسع تر تغییرات بلندمدت

ورد صنعت گردشگري موجب تغییراتی در زندگی روزانه و فرهنگ جامعه میزبان آ ه آنجا که نتیجه یا ر

هاي  برند که در تجربه را به معناي تغییراتی بکار می» فرهنگی -اثرات اجتماعی«شود، اصطلاح  می

 دهد (واي. گی. چاك، رخ می ي میزبان زندگی و محصولات هنري و فکري جامعه ةها، شیو روزانه ارزش

گردشگري به عنوان یک پدیده، عامل مهمی درایجاد تغییرات فضایی، کالبدي و نیز  ).327:1377

نکته مهم در بررسی اثرات گردشگري توجه به تمام متغیرها و  شود. اجتماعی و فرهنگی محسوب می

هاي گردشگران و  گر، نگرشعواملی چون نوع گردشگر، میزان و تفاوت کمی جمعیت میزبان و گردش

میزبانان نسبت به یکدیگر، نوع تعامل بین گردشگران و میزبان، تفاوت فرهنگی بین توریست و میزبان، 

بافت فرهنگی و اجتماعی دو طرف، موقعیت اقتصادي نسبی میزبان و میهمان، نوع سوژه مورد علاقه 

 کند. ن و کیفیت اثرگذاري را مشخص میگردشگران، میزان ماندگاري در محل و ... می باشد که میزا

ي میزبان براي رشد و توسعۀ گردشگري، ظرفیت معینی دارد و  ریزان گردشگري معتقدند جامعه برنامه

رشد فراتر از ظرفیت آن منجربه اثرات منفی اجتماعی و زیست محیطی خواهد شد(خوش فر 

هاي گردشگري را به دنبال خواهد  ي) وپس از مدتی، کاهش منافع سرمایه گذار133: 1391وهمکاران،

داشت به ویژه تجربه نشان داده است که هرجا گردشگري به طورخود جوش و اتفاقی و بدون 

ریزي و مدیریت موثر رشد کند، پبامدناطلوبی به بار آورده است و در درازمدت مشکلات آن  برنامه

گردشگري منافعی ازقبیل اَرزآوري، بینانه، اگرچه  تراز فواید آن شده است. در یک نگرش واقع بیش

ایجاداشتغال، افزایش درآمددولت، افزایش حجم ارتباطات اجتماعی، آشنایی باعقاید و آداب و رسوم 

اي است که به بسیاري  آورد، اما ازسویی دیگر مانند شمشیر دولبه ها را به ارمغان می سایر اقوام و ملت

  رساند. ازجوامع بومی آسیب می

ها از سوي  هاي فکري به سرعت دچار تغییر و تحول شدند. این مکتب مکتب 60 در خلال دهۀ

شدند. جهانگردي شکلی  رادیکالسیم که در آن زمان محجوب و مورد توجه واقع شده بود، تغذیه می

کند، به  شد. اعتقاد بر این بود که جهانگردي فرهنگ را زایل می جدید از امپریالیسم محسوب می

دزد، ارزش هنر و صنایع دستی را پایین  رساند، زمین مردم را از آنها می می محیط زیست آسیب

آورد، اغلب بیمارهاي اجتماعی نظیر مواد مخدر و ... را به  آورد، منافع اقتصادي اندکی به بار می می

گردشگري به عنوان یک پدیده، عامل مهمی درایجاد تغییرات فضایی، کالبدي و نیز 

نکته مهم در بررسی اثرات گردشگري توجه به تمام متغیرها و  شود. اجتماعی و فرهنگی محسوب می نکته مهم در بررسی اثرات گردشگري توجه به تمام متغیرها و  شود.   شود. 

عواملی چون نوع گردشگر، میزان و تفاوت کمی جمعیت میزبان و گردش گر، نگرشعواملی چون نوع گردشگر، میزان و تفاوت کمی جمعیت میزبان و گردش گر، نگرشعواملی چون نوع گردشگر، میزان و تفاوت کمی جمعیت میزبان و گردش

میزبانان نسبت به یکدیگر، نوع تعامل بین گردشگران و میزبان، تفاوت فرهنگی بین توریست و میزبان، 

بافت فرهنگی و اجتماعی دو طرف، موقعیت اقتصادي نسبی میزبان و میهمان، نوع سوژه مورد علاقه 

ن و کیفیت اثرگذاري را مشخص میگردشگران، میزان ماندگاري در محل و ... می باشد که میزا

ي میزبان براي رشد و توسعۀ گردشگري، ظرفیت معینی دارد و ریزان گردشگري معتقدند جامعه

رشد فراتر از ظرفیت آن منجربه اثرات منفی اجتماعی و زیست محیطی خواهد شد(خوش فر 

هاي گردشگري را به دنبال خواهد  ي) وپس از مدتی، کاهش منافع سرمایه گذار

داشت به ویژه تجربه نشان داده است که هرجا گردشگري به طورخود جوش و اتفاقی و بدون 

ریزي و مدیریت موثر رشد کند، پبامدناطلوبی به بار آورده است و در درازمدت مشکلات آن 

گردشگري منافعی ازقبیل اَرزآوري، بینانه، اگرچه  تراز فواید آن شده است. در یک نگرش واقع گردشگري منافعی ازقبیل اَرزآوري، بینانه، اگرچه   بینانه، اگرچه  

ایجاداشتغال، افزایش درآمددولت، افزایش حجم ارتباطات اجتماعی، آشنایی باعقاید و آداب و رسوم 
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جا  هاي زودگذر و فانی را در همه گرایی و ارزش گویی، مصرف محوري، تملق آورد، نخبه ارمغان می

  ).193:1384گستراند (داسویل،  می

مدت  تواند تأثیرات کوتاه ریزي مناسب می هجوم تعدادزیادي از گردشگران بدون برنامه 

مدتی براي کاهش انسجام اجتماعی و فرهنگی جوامع میزبان داشته باشد. که درمجموع تأثیرات  وبلند

ر خلاصه نمود: افزایش جرم توان به شرح زی ها را می سوء این روند برجوامع محلی و فرهنگ آن

پذیر و تجاوز به حریم  وجنایت وسایر رفتارهاي ضداجتماعی؛ هجوم ثروتمندان به اماکن توریسم

ساکنان بومی به علت تراکم و افزایش جمعیت؛ کاهش خدمات محلی به طور مثال جایگزین شدن 

وچک محلی؛ آشنایی ساکنین هاي ک ها و مکان ها و اماکن اقامتی و سیاحتی به جاي فروشگاه رستوران

هاي سنتی؛ فرهنگی  ها با ارزش هاي نادرست رفتاري و مقابله آن بومی با عقاید جدید، مدلباس و شیوه

  ).104: 1383هاي بومی (منشی زاده وخوشحال، و نهایتاًکم رنگ شدن فرهنگ

ات نامطلوبی تواند تأثیر ریزي مناسب و هدفمند می صنعت توریسم بدون برنامه  براینکه توسعه

هاي اجتماعی و فرهنگی ساکنین مناطق توریسم پذیر داشته باشد، از طرف دیگر، اثرات  برسرمایه

  ).109: 1384توان نادیده گرفت (رضوانی وصفایی،  مثبت گردشگري را نمی

ها و آداب و رسوب کُهن،  ها و جلوگیري از نابودي سنت افزایش میزان درك مدارا بین فرهنگ

آمد براي ساکنین بومی به واسطۀ کسب وکارهاي تازه، رفت و آمدگردشگران،کمک به توزیع افزایش در

مناسب وعادلانۀ امکانات، جلوگیري از مهاجرت ساکنین به شهرهاي دیگر و ایجاد انگیزه براي بازگشت 

هاي بومی فراموش شده و بازگشت رونق و تجارت، خودکفایی و  بسیاري از مهاجرین، احیاء دانش

ها،  کنندگان بدون دخالت واسطه اط به جوامع میزبان، ایجاد مراکز عرضه مستقیم تولیدات به مصرفنش

افزایش میزان روابط و انسجام اجتماعی ساکنین، افزایش میزان اعتماد اجتماعی و به طورکلی 

  هاي اجتماعی منطقه.  سرمایه

متنوع و با توجه به ساختار هاي مختلف گردشگري  لازم به ذکر است اثرات گردشگري در محیط

 شود. شود و محدود به موارد بالا نمی جوامع، نوع گردشگري و... متغیر و پیچیده می

ساختار اجتماعی و بافت فرهنگی جوامع در میزان تأثیرگذاري گردشگري باید مورد دقت قرار 

به گردشگران و ها در جامعه میزبان در واکنش نسبت  گیرد. یکپارچگی محیط مقصد یا اصالت سنت

تر و در  ها کمرنگ پذیري از مهمان هاي فرهنگی قوي، تأثیر تغییر فرهنگ مهم است. در جوامعی با پایه

عوض شاید تأثیرگذاري بر آنها قدرتمندتر باشد. اگر جامعه مقصد به دلیل شرایط بد اقتصادي و 

تر  تواند گسترده یهمان میسیاسی و ... دچار چندپارگی فرهنگی باشد، تأثیرپذیري آن از فرهنگ م

تواند به باز شدن فضاي اجتماعی و  گردشگري در جوامع بسته در بلند مدت می باشد. بطور کلی،

تواند به تهاجم فرهنگی  فرهنگی و تعامل بیشتر افراد در جامعه کمک کند اما در بعد افراطی آن می

جتماعی و فرهنگی یک منطقه تأثیر هاي ا تواند برسرمایه بنابراین، صنعت توریسم می تبدیل شود.

هاي فوق  ریزي مدرن و مناسب صورت بگیرد در افزایش سرمایه بسزایی داشته باشد و اگر با برنامه

تأثیر بسزایی خواهد داشت. با توجه به مباحث فوق پرسش اصلی این پژوهش بررسی تأثیر توریسم بر 

  سرمایۀ اجتماعی شهروندان است.

  ).109: 1384توان نادیده گرفت (رضوانی وصفایی، 

ها و جلوگیري از نابودي سنتافزایش میزان درك مدارا بین فرهنگ

آمد براي ساکنین بومی به واسطۀ کسب وکارهاي تازه، رفت و آمدگردشگران،کمک به توزیع 

مناسب وعادلانۀ امکانات، جلوگیري از مهاجرت ساکنین به شهرهاي دیگر و ایجاد انگیزه براي بازگشت 

هاي بومی فراموش شده و بازگشت رونق و تجارت، خودکفایی و بسیاري از مهاجرین، احیاء دانش

کنندگان بدون دخالت واسطهاط به جوامع میزبان، ایجاد مراکز عرضه مستقیم تولیدات به مصرف

افزایش میزان روابط و انسجام اجتماعی ساکنین، افزایش میزان اعتماد اجتماعی و به طورکلی 

  هاي اجتماعی منطقه. 

متنوع و با توجه به ساختار هاي مختلف گردشگري حیطلازم به ذکر است اثرات گردشگري در محیطلازم به ذکر است اثرات گردشگري در محیط

شود و محدود به موارد بالا نمیده میجوامع، نوع گردشگري و... متغیر و پیچیده میجوامع، نوع گردشگري و... متغیر و پیچیده می

ساختار اجتماعی و بافت فرهنگی جوامع در میزان تأثیرگذاري گردشگري باید مورد دقت قرار

ها در جامعه میزبان در واکنش نسبت گیرد. یکپارچگی محیط مقصد یا اصالت سنت

تر و در  ها کمرنگ پذیري از مهمانهاي فرهنگی قوي، تأثیرتغییر فرهنگ مهم است. در جوامعی با پایه
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  پیشینه پژوهش

هاي انجام شده پیرامون گردشگري و سرمایۀ  ترین پژوهش قسمت به برخی از مهمدر این 

  اجتماعی پرداخته شده است. 

گردشگري ۀ ارزیابی نقش سرمایه اجتماعی در توسع«نتایج پژوهش عینالی و همکاران با عنوان 

دهد که  می نشان شهرستان بوئین زهرا -دهستان حصار ولیعصر /هاي دوم کید بر خانهأروستایی با ت

درصد  61/11را به خود اختصاص داده است و  06/4ة فردي و مشارکت با مقدار ویژ ۀعامل علاق

دوم و هاي  خانهگسترش گردشگري ۀ ثیر را در زمینأکند که بیشترین ت واریانس را تفسیر و توجیه می

ل، مربوط به عامل مورد مطالعه داشته است و کمترین عامۀ اجتماعی روستایی در منطقۀ سرمایۀ توسع

درصد واریانس را محاسبه و توضیح  60/4است که  61/1این عامل ة تعصب است که مقدار ویژ

  دهد. می

دهد که  ، نشان می»اجتماعی تبیین افول سرمایه «با عنوان  1385تحقیق دینی ترکمانی در سال 

درسال  اجتماعی در نواحی روستاییۀ گردشگري و سرمایۀتوسع ۀبررسی رابط با عنواناکبریان مقالۀ 

بین این دو  ۀاجتماعی در روستاها بررسی رابط ۀارتقاء سرمایگردشگري و  ۀدر جهت توسع، 1392

 پرسش. بر همین اساس این پژوهش در راستاي پاسخگویی به این اند ، نوشتهرسد نظر می ضروري به

اجتماعی در روستاهاي دهستان سولقان چه  ۀگردشگري و میزان سرمای ۀبین سطح توسع«که 

مستقیم معنادار آماري  ۀ. نتایج بدست آمده مبین وجود رابطتدوین یافته است» اي وجود دارد؟ رابطه

از یک طرف سرمایۀ اجتماعی خود لازمۀ گردشگري  .اجتماعی است ۀگردشگري و سرمای ۀبین توسع

است واز طرف دیگر توسعۀ گردشگري در نواحی روستایی از عوامل مؤثر برسرمایۀ اجتماعی این نواحی 

  است. 

دوم بر هاي  خانهبررسی تأثیر گردشگري « )، باعنوان1391همکاران( و فرخوش پژوهش

روستاهاي لیره سر و سیاورز شهرستان مطالعه در  اندکه این قرار داده مورد مطالعه، »اجتماعیۀسرمای

دوم به عنوان یک هاي  خانههدف این مطالعه، سنجش تأثیر وجود گردشگري انجام شده است.  تنکابن

اجتماعی و ابعاد آن در میان  ۀهاي روستایی، بر تغییرات میزان سرمایمعاصر در سکونتگاه ةپدید

تواند بر مسائل زیست  تنها می پدیدة خانۀ دوم نه که دهد یمساکنان این مناطق است. نتایج نشان 

تواند به یک چالش بزرگ  محیطی و اقتصادي تأثیرگذار باشد بلکه درصورت برخورد ناآگاهانه می

لازم به  .آورد هاي اجتماعی و فرهنگی را نیز باخود به ارمغان می اجتماعی تبدیل شود و آسیب

ۀ اجتماعی (مشارکت اجتماعی، اعتماد اجتماعی، اعتماد نهادي) در هاي سرمای ذکراست برخی از مؤلفه

باشد که خود زوال سرمایۀ اجتماعی را  تراز روستاي فاقد منزل دوم می روستاي داراي منزل دوم ، کم

 به دنبال دارد. 

بررسی احساس امنیت فردي و اجتماعی از «)، با عنوان 1392و همکاران (خوش فر پژوهش 

وجود احساس امنیت اجتماعی در  دهد که چون نشان می» دیدگاه گردشگران و عوامل مؤثر برآن

گردشگري است. تحلیل  ۀي کارکردهاي مثبت براي گردشگران و توسعهاي مورد مطالعه، دارا گردشگاه

ها نیز نشان داد که بین عواملی مانند جنسیت، سن، سطح تحصیلات و تعلق بومی با ارزیابی  داده

اجتماعی در روستاها بررسی رابط ۀارتقاء سرمایگردشگري و  ۀدر جهت توسع

. بر همین اساس این پژوهش در راستاي پاسخگویی به این اند ، نوشتهرسد نظر می ضروري به

اجتماعی در روستاهاي دهستان سولقان چه گردشگري و میزان سرمای ۀگردشگري و میزان سرمای ۀگردشگري و میزان سرمای

. نتایج بدست آمده مبین وجود رابطتدوین یافته است

از یک طرف سرمایۀ اجتماعی خود لازمۀ گردشگري گردشگري و سرمای .اجتماعی است ۀگردشگري و سرمای .اجتماعی است ۀگردشگري و سرمای

است واز طرف دیگر توسعۀ گردشگري در نواحی روستایی از عوامل مؤثر برسرمایۀ اجتماعی این نواحی 

بررسی تأثیر گردشگري « )، باعنوان1391همکاران( و فرخوش پژوهش

روستاهاي لیره سر و سیاورز شهرستان مطالعه در  اندکه این قرار داده مورد مطالعه، »اجتماعیۀسرمای روستاهاي لیره سر و سیاورز شهرستان مطالعه در  اندکه این قرار داده مورد مطالعه، »اجتماعیۀسرمای مطالعه در  اندکه این قرار داده مورد مطالعه، »اجتماعیۀسرمای

هاي  خانههدف این مطالعه، سنجش تأثیر وجود گردشگري  هاي  خانههدف این مطالعه، سنجش تأثیر وجود گردشگري  هدف این مطالعه، سنجش تأثیر وجود گردشگري 

اجتماعی و ابعاد آن در میان هاي روستایی، بر تغییرات میزان سرمای ۀهاي روستایی، بر تغییرات میزان سرمای ۀهاي روستایی، بر تغییرات میزان سرمایمعاصر در سکونتگاه

پدیدة خانۀ دوم نه که دهد یمساکنان این مناطق است. نتایج نشان  پدیدة خانۀ دوم نه که دهد یم  تنها می  که دهد یم

تواند به یک چالش بزرگ محیطی و اقتصادي تأثیرگذار باشد بلکه درصورت برخورد ناآگاهانه می
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و صنعت  داري وجود دارد. معنی ۀگردشگران نسبت به احساس امنیت فردي و اجتماعی رابط

  گذارد.  پذیر تأثیر می ریسمگردشگري برسرمایۀ اجتماعی مناطق تو

هاي  خانهگردشگري ۀ پیامدهاي اجتماعی و اقتصادي توسع«وهمکاران با عنوان  عنابستانی مقالۀ

دوم و تغییرات  هاي گردشگري خانه توسعۀکه رابطه قوي بین  دهد ن مینشا» دوم در نواحی روستایی

  در ابعاد اجتماعی و اقتصادي در سطح روستاهاي منطقه وجود دارد. 

 هاي اجتماعی و فرهنگی در میزان تمایل به گردشگري سرمایه« با عنوان معاون وغفاري  تحقیق

که ابتدا سهم سرمایه اجتماعی و فرهنگی  دهد نشان می» حافظیه و تخت جمشید شیرازبا مطالعه در 

اي میان سهم این دو سرمایه ارائه  تمایل به گردشگري مورد توجه قرار گیرد و سپس مقایسه در میزان

هاي اجتماعی و فرهنگی و میزان  هاي این بررسی حکایت از این امر دارد که بین سرمایه شود. یافته

  .تمایل به گردشگري و ابعاد آن رابطه وجود دارد

 -ثیرات اقتصادي، اجتماعیأسنجش ت«	)، با عنوان1390(اسلامی پریخانی و ضرابینتایج پژوهش 

دهد  نشان می »مطالعه موردي شهرستان مشکین شهربا فرهنگی و زیست محیطی توسعه گردشگري

زیست به وجود آورده است.  که توسعه گردشگري در شهرستان مشکین شهر آثار نامطلوبی را در محیط

ثیر أاعی و فرهنگی شهرستان مشکین شهر تهمچنین، توسعه گردشگري در توسعه اقتصادي، اجتم

تواند در سازمان میراث فرهنگی، گردشگري و صنایع دستی،  داشته است. نتایج این پژوهش می

سازمان حفاظت محیط زیست استان اردبیل و شهرستان مشکین شهر و همچنین شهرداري و 

  .فرمانداري این شهر (استانداري اردبیل) کاربرد داشته باشد

نقش گردشگري مذهبی در توسعۀ روستایی، باتأکید «)، با عنوان 1391یگانه و همکاران (مقاله 

نشان » برکیفیت زندگی و سرمایۀ اجتماعی مطالعۀ موردي؛ روستاي قپچاق شهرستان میاندوآب

اجتماعی در بعد انسجام وضعیت خانوارهاي   دهد که اثرات گردشگري مذهبی بر تغییرات سرمایه می

عه بعد از گسترش گردشگري مذهبی بهبود داشته، اما در ابعاد مشارکت و اعتماد اجتماعی، مورد مطال

بعد ازگسترش گردشگري مذهبی از سطح این ابعاد کاسته شده است. با توجه به مباحث فوق در 

  مدل نظري بررسی تأثیر توریسم بر سرمایۀ اجتماعی شهروندان ارائه شده است.  1جدول شمارة 

  

  ي اجتماعی: مدل نظري تأثیر توریسم بر سرمایه1ره جدول شما

  عنوان نظریه  سال  نام نظریه پرداز

  ي اجتماعی چهار وجه سرمایه    پاتنام

  ي گردشگري تجربه    کوهن

  ظرفیت مناطق براي گردشگري  1391  فر و همکاران خوش

  ي اجتماعی اثرات مخرب گردشگري بر سرمایه  1383  زاده و خوشحال منشی

  ي اجتماعی اثرات مثبت گردشگري بر سرمایه  1384  ی و صفاییرضوان

  (منبع: نگارندگان)

زیست به وجود آورده است. که توسعه گردشگري در شهرستان مشکین شهر آثار نامطلوبی را در محیط

همچنین، توسعه گردشگري در توسعه اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی شهرستان مشکین شهر تهمچنین، توسعه گردشگري در توسعه اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی شهرستان مشکین شهر تهمچنین، توسعه گردشگري در توسعه اقتصادي، اجتم

تواند در سازمان میراث فرهنگی، گردشگري و صنایع دستی، داشته است. نتایج این پژوهش می

سازمان حفاظت محیط زیست استان اردبیل و شهرستان مشکین شهر و همچنین شهرداري و 

  .فرمانداري این شهر (استانداري اردبیل) کاربرد داشته باشد

نقش گردشگري مذهبی در توسعۀ روستایی، باتأکید «)، با عنوان 1391یگانه و همکاران (

برکیفیت زندگی و سرمایۀ اجتماعی مطالعۀ موردي؛ روستاي قپچاق شهرستان میاندوآب

اجتماعی در بعد انسجام وضعیت خانوارهاي   دهد که اثرات گردشگري مذهبی بر تغییرات سرمایه

عه بعد از گسترش گردشگري مذهبی بهبود داشته، اما در ابعاد مشارکت و اعتماد اجتماعی، 

بعد ازگسترش گردشگري مذهبی از سطح این ابعاد کاسته شده است. با توجه به مباحث فوق در 

مدل نظري بررسی تأثیر توریسم بر سرمایۀ اجتماعی شهروندان ارائه شده است. 

  ي اجتماعی: مدل نظري تأثیر توریسم بر سرمایه1ره جدول شما



   136                  47 شماره، سال دوازدهم، گردشگريفضاي فصلنامه 

 

  روش شناسی تحقیق

روش مورد استفاده در این مقاله مصاحبه بوده است. مصاحبه روشی است که اطلاعات مورد نیاز 

 شود (حافظ نیا، تحقیق از طریق ارتباط مستقیم بین پرسشگر یا محقق با پاسخگو گردآوري می

چنین آزاد گذاشتن  به نقل از نیازي). از مزایاي این روش وجود عناصرتحلیلی عمیق و هم 169: 1380

نوع  ).206: 1385توان نام برد (کیوي،  مصاحبه شونده در بیان مطالب با فکر و زبان خودشان می

از نیست ها کاملاً ب پژوهش در مصاحبۀ حاضر نیمه رهنمودي است. در مصاحبۀ نیمه رهنمودي پرسش

ها را با همان نظم و ترتیبی که یادداشت کرده است و در همان  گر لزوماً همۀ پرسش و مصاحبه

). جامعۀ آماري ما 124: 1387کند (نیازي،  بینی کرده است، مطرح نمی هایی که پیش بندي جمله

  اسر است. شهروندان کاشانی و حجم نمونۀ انتخاب شده شهروندان ساکن یا شاغل در مناطق فین و نی

  

  شناخت منطقۀ مورد مطالعه

ایران پتانسیل بالایی در گردشگري مناطق مختلف بخصوص شهر کاشان دارد و این تحولات 

ناشی از آن در زندگی اقتصادي و اجتماعی افراد نواحی مختلف، درك ارتباط میان صنعت گردشگري 

ی کاشان مهد تمدن، علم و هنر هاي دقیق علمی است. شهر تاریخ و توسعه اقتصادي مستلزم بررسی

کند بر  است و همین امر گردشگران خارجی و داخلی بسیاري را به سوي این شهرستان جذب می

هاي  اساس آمار و شواهد دریافت شده از میراث فرهنگی، تعداد گردشگران داخلی و خارجی در سال

هاي تاریخی، فرهنگی،  بههاي گردشگري بسیار نظیر جاذ اخیر افزایش یافته است. وجود جاذبه

ها و  اجتماعی، تفریحی از جمله کویرِ مرنجاب و سایر مناطق کویري دیگر، آبشارهاي نیاسر ، جشنواره

هاي بِکر روستایی نظیر 	گیري و جشن انار، وجود جاذبه هاي مربوط به سنت قدیمی گلاب جشن

می منجر به رونق و توسعه روستاي مرق و شهر قمصر کاشان در جذب گردشگران بومی و غیر بو

  ).32: 1396شهري شده است (کیانی سلمی و بسحاقی، 

  

  هاي پژوهش یافته

ها، احساسات وآمادگی انجام  طور که ذکر شد تمایل به گردشگري ترکیبی از شناخت همان

شود افراد براي استراحت، کار و دلایل دیگر به خارج ازمحل  هایی است که سبب می دادن فعالیت

در  را اندیشمندان). همچنین تعریف سرمایۀ اجتماعی از منظرِ 119: 1392ت سفرکنند (غفاري، سکون

هاي)  توان گنجاند: سرمایه اجتماعی، پتانسیل نهفته در روابط بین و میان افراد (و گروه تعریف زیر می

ن است که اندیشه اصلی سرمایه اجتماعی ای. شود ها می یک جامعه است که باعث انجام امورات آن

تواند در شرایط  دهند که یک فرد می خانواده، دوستان و همکاران دارایی بسیار مهمی را تشکیل می

ه براي گروه بیشتر صدق ئلها بهره گیرد یا براي منافع مادي استفاده نماید و البته این مس بحرانی از آن

ن کاشانی در برخی از دهد شهروندا هاي پژوهش حاضر نشان می هاي یافته . کُدگذاريکند می

ها شامل اعتماد اجتماعی،  اند که این مؤلفه هاي سرمایۀ اجتماعی از حضور گردشگر متأثر بوده مؤلفه

ناشی از آن در زندگی اقتصادي و اجتماعی افراد نواحی مختلف، درك ارتباط میان صنعت گردشگري 

هاي دقیق علمی است. شهر تاریخی کاشان مهد تمدن، علم و هنر هاي دقیق علمی است. شهر تاریخی کاشان مهد تمدن، علم و هنر هاي دقیق علمی است. شهر تاریخو توسعه اقتصادي مستلزم بررسی

است و همین امر گردشگران خارجی و داخلی بسیاري را به سوي این شهرستان جذب می

اساس آمار و شواهد دریافت شده از میراث فرهنگی، تعداد گردشگران داخلی و خارجی در سال

 بههاي گردشگري بسیار نظیر جاذاخیر افزایش یافته است. وجود جاذبه

اجتماعی، تفریحی از جمله کویرِ مرنجاب و سایر مناطق کویري دیگر، آبشارهاي نیاسر ، جشنواره

گیري و جشن انار، وجود جاذبههاي مربوط به سنت قدیمی گلاب

می منجر به رونق و توسعه روستاي مرق و شهر قمصر کاشان در جذب گردشگران بومی و غیر بو

  ).32: 1396شهري شده است (کیانی سلمی و بسحاقی، 

ها، احساسات وآمادگی انجام طور که ذکر شد تمایل به گردشگري ترکیبی از شناخت
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باشد که هریک به طور  امنیت اجتماعی، اهمیت دادن به قومیت و نژاد و حس تعاون و همکاري می

  شود. مشروح بیان می

  

  اعتماد اجتماعی و گردشگر

توان داشتن حسن ظن به دیگران در روابط اجتماعی، که داراي دو طرف  را میاعتماد اجتماعی 

)که تسهیل کنندة روابط 11: 1380اعتماد کننده و اعتماد شونده، فرد یا گروه، است دانست (کافی،

اجتماعی بوده و امکان سود یا زیان را در خود نهفته دارد. بسیاري از شهروندان کاشانی به یکدیگر 

رند اما اعتمادشان نسبت به گردشگران بسیارکم است و این را به دلیل عدم شناخت بیان اعتماد دا

اگر «کند:  ساله بیان می30شود: محمدرضا  ها اشاره می کنند. در ادامه به برخی از این مصاحبه می

م و برم زیرا ایشان را نمیشناس گردشگري مکانی براي استراحت در نظر نداشت ایشان را به منزلم نمی

دهم چون بازم ایشان 	کمی بهش می	اگرهم به پول احتیاج داشت و قول داد زود پس میدهد پول خیلی

برم و  چون گردشگر را نمیشناسم ایشان را به منزلم نمی«کند:  ساله بیان می 30علی ». شناسم را نمی

شناسمش و  یدهم چون نم تر نمی دهم بیش اگرم پول بخواد درحد اینکه کارش راه بیفته بهش می

  ».بهش اعتماد ندارم

  

  امنیت اجتماعی و گردشگر

توان به عنوان یک مفهوم  اندیشمند علوم اجتماعی تأکید دارد که امنیت اجتماعی را می 1مالر

قابلیت حفظ شرایط قابل پذیرش «داند از  فرضی براي هرجمع انسانی به کار برد و آن را عبارت می

(نویدنیا » ها، مذهب، هویت ملی ورسوم ی زبان، فرهنگ، انجمنهاي سنت داخلی براي تکامل الگو

،1382 :58.(  

شهرها براي زندگی باهم فرقی ندارند. «فرمایند:  چنین دراین زمینه امام علی علیه السلام می هم

مردم شهر ». شهري براي زندگی مناسب است که درآن آسایش (امنیت و رفاه) وجود داشته باشد

تري دارند چراکه حضور تعدادزیادي افراد  ام حضور گردشگران احساس امنیت کمکاشان معتقدند هنگ

چنین گردشگران باعث رواج برخی رفتارها وآداب و  شناسیم برایمان سخت است. هم هارا نمی که آن

ما توي نیاسر وقتی گردشگرا میان حس خوبی نداریم «گوید:  ساله می 23شوند. مریم  رسوم غلط می

امنیت نداریم هرکدام از   قه شلوغ میشه و این گردشگرا غریبه هستند احساسچون خیلی منط

گردشگران «کند:  ساله بیان می 43طاهره ». اي اومدن با افکار و عقاید مخصوص به خودشون گوشه

ها واماکن و هم از نظر  زنند هم از نظر فیزیکی مثلابًه ساختمان وقتی میان خیلی به شهرا آسیب می

  ».کنند ها هم خیلی زود از اونا تقلید می م و پوشش. جوانآداب و رسو

  

  

                                                             
1- Moller 

شناسمش و  یدهم چون نم تر نمی دهم بیش اگرم پول بخواد درحد اینکه کارش راه بیفته بهش می

  شگر

اندیشمند علوم اجتماعی تأکید دارد که امنیت اجتماعی را می

قابلیت حفظ شرایط قابل پذیرش «داند از  فرضی براي هرجمع انسانی به کار برد و آن را عبارت می

ی زبان، فرهنگ، انجمنهاي سنت  ی زبان، فرهنگ، انجمنهاي سنت  ها، مذهب، هویت ملی ورسومهاي سنت 

شهرها براي زندگی باهم فرقی ندارند. «فرمایند:  چنین دراین زمینه امام علی علیه السلام می

شهري براي زندگی مناسب است که درآن آسایش (امنیت و رفاه) وجود داشته باشد

تري دارند چراکه حضور تعدادزیادي افراد ام حضور گردشگران احساس امنیت کم

چنین گردشگران باعث رواج برخی رفتارها وآداب و شناسیم برایمان سخت است. هم

ما توي نیاسر وقتی گردشگرا میان حس خوبی نداریم «گوید:  ساله می 23شوند. مریم  رسوم غلط می



   138                  47 شماره، سال دوازدهم، گردشگريفضاي فصلنامه 

 

  اهمیت دادن به قومیت و نژاد

ها  شود که آن هاي فرهنگی اجتماع معیشتی از مردم اطلاق می قومیت به کرد و کارها و نگرش

هاي  هاي قومی خود را از نظر فرهنگی متمایز از سایر گروه سازد. اعضاي گروه را از دیگران متمایز می

: 1389کنند (گیدنز،  ها نگاه می هاي اجتماعی نیز به همین چشم به آن دانند و سایر گروه جامعه می

هاي قومیت عبارتنداز: زبان، تاریخ یا اجداد (واقعی یا  ها براي تشخیص گروه ترین ویژگی ) معمول359

  هاي پوشاك یا آرایش. خیالی)، دین و شیوه

آورد که بر  روابط اجتماعی تلقی کرد که این امکان را فراهم میاي از  توان مجموعه نژاد را می

هاي  شود و صفات یا توانایی ها تعیین می هاي زیست شناختی، موقعیت افراد و گروه مبناي ویژگی

  ).358: 1389شود (گیدنز،  ها نسبت داده می گوناگونی به آن

ین طور باشه ایرانی باشه باهاش متأسفانه برام مهمه ولی نباید ا«کند:  ساله بیان می30علی 

ترم و این که از کدوم شهر باشه هم برام مهمه چون به بعضی از شهرا که ازشون خاطرة بد دارم   راحت

  »حساسم

من چون مغازه دارم گردشگراي خارجی خیلی برام مهم هستند «کند:  ساله بیان می 50فاطمه 

  ».مهمه از کدام شهرن دهند گردشگراي ایرانیم برام چون به راحتی پول می

  

  تعاون و همکاري

اگر همه شما در راه «در حدیثی از پیامبر اسلام حضرت محمد (ص) نقل است که فرمودند: 

». مند به یکدیگر خواهید شد خیر و نیکوکاري به یکدیگر بپیوندید و هماهنگ شوید دوستدار و علاقه

اهی خاص دارد چرا که در همه امور همکاري، این حدیث حکایت از آن دارد که تعاون در اسلام جایگ

	براي کسب توفیق و سرافرازي در بایدمحبت، صفا و صمیمیت مطرح و مفید است. در جهان امروز 

تعاونوا علی «آیه شریفه  بایدل اقتصادي، فرهنگی و سیاسی همکاري باشد یعنی همواره ئتمامی مسا

باشد تا بتواند به اهداف و مقاصد عالی دست یابد.  الگوي اعمال و رفتار هر انسانی »البر و التقوي

ها، دستورها و تأکیدهاي دین مبین اسلام بر کمک به همنوعان، همکاري در کارهاي نیک و  آموزه

یاري رساندن به نیازمندان است. در این میان، انسان در مسیر کمال خود ناچار از حیات اجتماعی و 

  .تعاون است

کنم حتی اگه  هرموقع کسی ازم کمک بخواد کمش می«کند:  ساله بیان می 60محمد 

گردشگرم باشه اگه ماشینش خراب بشه اگه چیزي توي مغازم جا بذاره موقع کمک کردن به این فکر 

خام اگرم بین همشهریام یا گردشگرا  کنم که اونم انسانه و یه موقع پیش میاد که منم کمک می می

  ».جلو میرم دعوا بشه براي فیصله دادن به دعوا

کنم شایدم به گردشگر  هم به همشهریم هم به گردشگر کمک می«کند:  ساله بیان می15صفیه 

تر کمک کنم تا تو خاطرش خوب بمونه و از شهرمون به خوبی یاد کنه البته کمک کردنم باید به  بیش

نم کمکش تونم توچیزایی که بتو سن و دختر بودنم بخوره، ماشینش خراب بشه یا دعوا بشه نمی

  ».کنم می

من چون مغازه دارم گردشگراي خارجی خیلی برام مهم هستند «کند:  ساله بیان می 50فاطمه 

  ».مهمه از کدام شهرندهند گردشگراي ایرانیم برام

در حدیثی از پیامبر اسلام حضرت محمد (ص) نقل است که فرمودند:

مند به یکدیگر خواهید شدخیر و نیکوکاري به یکدیگر بپیوندید و هماهنگ شوید دوستدار و علاقه

این حدیث حکایت از آن دارد که تعاون در اسلام جایگاهی خاص دارد چرا که در همه امور همکاري، این حدیث حکایت از آن دارد که تعاون در اسلام جایگاهی خاص دارد چرا که در همه امور همکاري، این حدیث حکایت از آن دارد که تعاون در اسلام جایگ

براي کسب توفیق و سرافرازي درمحبت، صفا و صمیمیت مطرح و مفید است. در جهان امروز  بایدمحبت، صفا و صمیمیت مطرح و مفید است. در جهان امروز  بایدمحبت، صفا و صمیمیت مطرح و مفید است. در جهان امروز  براي کسب توفیق و سرافرازي در باید  باید

تعاونوا علی «آیه شریفه  بایدل اقتصادي، فرهنگی و سیاسی همکاري باشد یعنی همواره  تعاونوا علی «آیه شریفه  بایدل اقتصادي، فرهنگی و سیاسی همکاري باشد یعنی همواره  ل اقتصادي، فرهنگی و سیاسی همکاري باشد یعنی همواره 

باشد تا بتواند به اهداف و مقاصد عالی دست یابد. الگوي اعمال و رفتار هر انسانی

ها، دستورها و تأکیدهاي دین مبین اسلام بر کمک به همنوعان، همکاري در کارهاي نیک و 

یاري رساندن به نیازمندان است. در این میان، انسان در مسیر کمال خود ناچار از حیات اجتماعی و 
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  گیري نتیجه

با توجه به طرح مسئله که هدف از انجام این پژوهش بررسی تأثیر توریسم برسرمایۀ اجتماعی 

هایی که با مردم انجام دادیم به این نتیجه رسیدیم که گردشگران بر  مردم کاشان بیان شد در مصاحبه

اند. اعتماد اجتماعی مردم  ن تأثیر گذاشتههاي سرمایۀ اجتماعی در بین مردم کاشا برخی از مؤلفه

تر شده است و  کاشان نسبت به یکدیگر تغییري نکرده است اما این اعتماد نسبت به گردشگران کم

شناسیم به این امر دامن زده است. از طرفی هم  ها را نمی معتقدند وجود تعداد زیادي گردشگرکه آن

گیري در کاشان نیز  خصوص در زمان مراسم گلاب امنیت اجتماعی هم در فصول رونق گردشگري به

ها را  دانند که آن یابد که باز هم مردم این را به دلیل وجود حجم زیادگردشگر می کاهش می

اند که این امر  شناسند. گردشگرانی که هرکدام با عقاید و آداب و رسوم مخصوص به خود آمده نمی

ها را در  گذارد و جوانان را به سمت خود بکشانند و آنتواند تأثیر قابل توجهی بر روي جوانان ب می

رابطه با آداب و رسوم شهر خود دچار تردید کنند. در بحث قومیت و نژاد متأسفانه با وجود تعالیم 

که شرط برتري هر انسان میزان تقواي او است. بازهم قومیت  اسلامی مبنی بر برابري تمامی افراد و این

گذارد. لازم به ذکر است برخی از افراد از نظر  شان تأثیر می ت دارد و بر روابطو نژاد براي مردم اهمی

تر به  اي دیگر هم به دلیل شناخت بیش دهند و عده مالی به گردشگران خارجی علاقه نشان می

بازد و اکثر  دهند. اما به هنگام کمک کردن اهمیت قومیت و نژاد رنگ می گردشگران ایرانی اهمیت می

تقدند که همۀ ما همنوع هستیم و او هم انسانی است که نیاز به کمک دارد و به او کمک مردم مع

شوندگان از کمک در زمینۀ مالی یعنی پول دادن به   کنیم. اما قابل توجه است که اکثر مصاحبه می

هاي دیگر اعلام  کنند و آمادگی خود را براي کمک در زمینه گردشگر در صورت نیاز شبانه خالی می

  نمودند. 

طور که بیان شد اعتماداجتماعی، امنیت اجتماعی و قومیت و نژاد مردم کاشان متأثر از  همان

گردشگران بوده است و حس تعاون و همکاري همچنان در بین مردم زنده است و کمک به همدیگر را 

  دانند.  عامل زنده نگه داشتن جامعه می

  

  

 

   

گذارد. لازم به ذکر است برخی از افراد از نظر  شان تأثیر می ت دارد و بر روابط گذارد. لازم به ذکر است برخی از افراد از نظر  شان تأثیر می   شان تأثیر می 

اي دیگر هم به دلیل شناخت بیش دهند و عده مالی به گردشگران خارجی علاقه نشان می

دهند. اما به هنگام کمک کردن اهمیت قومیت و نژاد رنگ میگردشگران ایرانی اهمیت می

تقدند که همۀ ما همنوع هستیم و او هم انسانی است که نیاز به کمک دارد و به او کمک 

شوندگان از کمک در زمینۀ مالی یعنی پول دادن به کنیم. اما قابل توجه است که اکثر مصاحبه

کنند و آمادگی خود را براي کمک در زمینهگردشگر در صورت نیاز شبانه خالی می

طور که بیان شد اعتماداجتماعی، امنیت اجتماعی و قومیت و نژاد مردم کاشان متأثر از 

گردشگران بوده است و حس تعاون و همکاري همچنان در بین مردم زنده است و کمک به همدیگر را 

  دانند.  عامل زنده نگه داشتن جامعه می
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  و مآخذ: منابع

ي اجتماعی درنواحی روستایی،  ي گردشگري وسرمایه توسعه ي رابطه .1392 .رونیزي، س اکبریان -1

  .78ي گردشگري، صص  ریزي وتوسعه	مجلۀ برنامه

اعتماد اجتماعی و عوامل موثر بر آن، فصلنامه نمایه پژوهشی، سال پنجم،  .1380م. امیر کافی،  -2

  .11، ص18شماره 

، افشین خاکباز و حسن سرمایه اجتماعی، اعتماد، دموکراسی و توسعه .1384 . بخش، ك تاجی -3

  .147صصپویان، تهران، شیرازه، 

هاي  سرمایه در نظریات کلاسیک و جدید با تاکید بر نظریه. 1382 . توسلی، غ و موسوي، م -4

  .6صص، 26سرمایه اجتماعی، نامه علوم اجتماعی، زمستان ، شماره 

هشی رفاه اجتماعی، پژو-تبیین افول سرمایه اجتماعی، فصلنامه علمی .1386 .دینی ترکمانی، ع -5

  .149صص، 23سال ششم، شماره 

. گردشگري خانه هاي دوم و اثرات آن برنواحی روستایی 1384رضوانی، م. ر. و صفایی، ج .  -6

، 54:فرصت ها وتهدید ها (مورد : نواحی روستایی شمال تهران)پژوهش هاي جغرافیایی، شماره 

  . 109-121صص 

یشبرد بازاریابی بر توسعه صنعت گردشگري در ایران با بررسی نقش آمیخته پ .1387 .سالاري، آ -7

تاکید بر بازاریابی اینترنتی، پایان نامه کارشناسی ارشد مدیریت اجرایی، دانشگاه آزاد اسلامی، 

  . 54واحد تهران مرکز

پژوهشی رفاه -ها، فصلنامه علمی تخمین سطح و توزیع سرمایه اجتماعی استان. 1386. سعادت، ر -8

  .177صص، 23ششم، شماره  اجتماعی، سال

 –ي اجتماعی  ي پایدار وتوریسم روستایی ، ماهنامه .توسعه1381شریف زاده، ا ومراد نژاد، ه.  -9

  .251-250ي   اقتصادي جهاد ، شماره

  .60-61. تجربه گردشگري و هویت ملی، صص، 1392شیانی، م و هاشمی، س.  -10

- اي، فصلنامه علمی یرهاي زمینهبینی سرمایه اجتماعی براساس متغ پیش .1389. غریبی، ح -11

  .138صصپژوهشی تحقیقات مدیریت آموزشی، زمستان سال دوم، شماره دوم، 

پایان نظم: سرمایه اجتماعی و حفظ آن، غلامعباس توسلی، تهران، حکایت  .1385 .فوکویاما، ف -12

  .11- 12صصقلم نوین، 

ان دانشگاه آزاد اسلامی بررسی میزان سرمایه اجتماعی در بین دانشجوی .1388 .فولادیان، ا -13

  .92صص، 21مشهد، فصلنامه تخصصی فقه و تاریخ تمدن،  سال ششم، شماره 

  .54سرمایه اجتماعی، غلامرضا غفاري، تهران، کویر، ص .1386. فیلد، ج -14

  .462صصبنیادهاي نظریه اجتماعی، منوچهر صبوري، تهران، نی،  .1377.کلمن، ج -15

ي عبدالحسین نیک گهر،  یق در علوم اجتماعی، ترجمه. روش تحق1392کیوي، ر؛ کامپنهود، ل.  - 16

  .206تهران، نشرتوتیا، چاپ یازدهم، ص

:فرصت ها وتهدید ها (مورد : نواحی روستایی شمال تهران)پژوهش هاي جغرافیایی، شماره 

بررسی نقش آمیخته پیشبرد بازاریابی بر توسعه صنعت گردشگري در ایران با بررسی نقش آمیخته پیشبرد بازاریابی بر توسعه صنعت گردشگري در ایران با بررسی نقش آمیخته پ

تاکید بر بازاریابی اینترنتی، پایان نامه کارشناسی ارشد مدیریت اجرایی، دانشگاه آزاد اسلامی، 

54 .  

ها، فصلنامه علمیتخمین سطح و توزیع سرمایه اجتماعی استان

  .177صص، 23ششم، شماره  اجتماعی، سال

ي پایدار وتوریسم روستایی ، ماهنامه .توسعه1381شریف زاده، ا ومراد نژاد، ه.

  .251-250ي   اقتصادي جهاد ، شماره

. تجربه گردشگري و هویت ملی، صص، 1392شیانی، م و هاشمی، س. 

بینی سرمایه اجتماعی براساس متغ پیش .1389. غریبی، بینی سرمایه اجتماعی براساس متغ پیش .1389. غریبی، بینی سرمایه اجتماعی براساس متغ یرهاي زمینهبینی سرمایه اجتماعی براساس متغ یرهاي زمینه پیش .1389. غریبی،

پژوهشی تحقیقات مدیریت آموزشی، زمستان سال دوم، شماره دوم،   .138صصپژوهشی تحقیقات مدیریت آموزشی، زمستان سال دوم، شماره دوم،   .138صصپژوهشی تحقیقات مدیریت آموزشی، زمستان سال دوم، شماره دوم، 

پایان نظم: سرمایه اجتماعی و حفظ آن، غلامعباس توسلی، تهران، حکایت  .1385 .فوکویاما،
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ي حسن چاوشیان، تهران،نشرنی،چاپ  . جامعه شناسی،ترجمه1389گیدنز،آنتونی؛ برسال،کارن. -17

  .358-359پنجم، ص 

- ژوهشبازاریابی گردشگري، ترجمه محمد ابراهیم گوهریان، تهران، دفتر پ .1380 .لومسدن، ل -18

  .هاي فرهنگی

رابطه سرمایه اجتماعی و سلامت روان در مهاجران، . 1386. زاده، ع و مرادي، گ لهسایی ـ -19

  .162ص، ص26پژوهشی رفاه اجتماعی، سال هفتم، شماره -فصلنامه علمی

ـ  هاي سرمایه اجتماعی، فصلنامه علمی مشارکت اجتماعی یکی از مولفه. 1386.موسوي، م -20

  .72صص، 23، سال ششم، شماره پژوهشی رفاه اجتماعی

. سهم سرمایه هاي اجتماعی و فرهنگی درمیزان تمایل به گردشگري، 1392معاون، ز وغفاري، غ . -21

 .119صص 

درآمدي بر امنیت اجتماعی، فصلنامه مطالعـات راهبـردي، سـال ششـم،     . 1382. نویدنیا، منیژه -٢٢
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