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  ایرانگردشگري ورزشی پایدار در صنعت آمیخته بازاریابی  سازي مدل

  

  1402/ 04/03تاریخ پذیرش نهایی مقاله:      29/11/1401تاریخ دریافت مقاله: 

  

  4علیرضا الهی    3محمدرضا معین فرد    2حسین اکبري یزدي   1اعظم عباسی

 

تهران، دانشگاه خوارزمی، دکتري مدیریت ورزشی .1

 تهران، دانشگاه خوارزمی، استادیار مدیریت ورزشی .2

 سبزوار، دانشگاه حکیم سبزواري، دانشیار مدیریت ورزشی .3

 تهران، دانشگاه خوارزمی، نشیار مدیریت ورزشیدا .4

  

  چکیده:

و ، پیمایشی نوع    از   توصیفی ،  ها داده   گردآوري   هاي   شیوه   براساس   ، کاربردي  هدف   حسب   بر   پژوهش   این

خبرگان اي و مصاحبه با بود. از مطالعات کتابخانه کمی) -ها پژوهشی آمیخته (کیفی مبناي ماهیت داده بر 

در آمیخته  مؤثري ها گویهگردشگري ورزشی و مدیریت بازاریابی گردشگري ، حوزه مدیریت بازاریابی ورزشی

، ي شناسایی شدهها استخراج شدند؛ با توجه به گویه بازاریابی پایدار در صنعت گردشگري ورزشی ایران

ي ها مؤلفهي تبیین کننده هر کدام از اه گویهبا نظر سنجی از گروه دلفی بندي شدند و  ي اصلی دستهها مؤلفه

، ي کد گذاريها در بخش کیفی از تکنیک .؛ سپس پرسشنامه تحقیق ساخته شداصلی شناسایی شدند

ي براي تأییدي خام و در بخش کمی از تحلیل عاملی ها فیلترگذاري و دلفی در جهت استخراج داده، تلخیص

اسمارت پی.ال.اس  افزار نرمبا استفاده از 	سازه تجربی مون میزان انطباق و همنوایی بین سازه نظري وآز

گویه در آمیخته بازاریابی پایدار در صنعت گردشگري ورزشی ایران نقش دارد  104در مجموع  استفاده شد.

منابع انسانی ، یابی و شواهد فیزیکی جایگاه، توزیع و مکان، ترویج و ترفیع، قیمت، آمیخته(محصول 10که در 

  شوند. می شراکت) دسته بندي، وعده، اصول، ي و مدیریتریز نامه، برو افراد

  

  .گردشگري ورزشی، توسعه پایدار، آمیخته بازاریابی، سازيمدل کلیدي: يها هواژ

  

  

  

  

  

  

                                                             
 :نویسنده رابط abbasi.azi60@gmail.com 

 1402، تابستان 47فصلنامه جغرافیایی فضاي گردشگري، سال دوازدهم، شماره 

 گردآوري  توصیفی ،  ها داده  گردآوري  توصیفی ،  ها داده  هاي  گردآوري  هاي  گردآوري  شیوه  هاي  شیوه  هاي  براساس  شیوه  براساس  شیوه  ، کاربردي  هدف  براساس  ، کاربردي  هدف  براساس  حسب  ، کاربردي  هدف  حسب  ، کاربردي  هدف  حسب 

بود. از مطالعات کتابخانه کمی) -ها پژوهشی آمیخته (کیفی

، گردشگري ورزشی و مدیریت بازاریابی گردشگري ، گردشگري ورزشی و مدیریت بازاریابی گردشگري ، حوزه مدیریت بازاریابی ورزشی

استخراج شدند؛ با توجه به گویهبازاریابی پایدار در صنعت گردشگري ورزشی ایران

اه گویهبا نظر سنجی از گروه دلفی بندي شدند و  ي اصلی دستهها مؤلفه اه گویهبا نظر سنجی از گروه دلفی  ي تبیین کننده هر کدام از با نظر سنجی از گروه دلفی 

در بخش کیفی از تکنیک.؛ سپس پرسشنامه تحقیق ساخته شد

ي خام و در بخش کمی از تحلیل عاملی ها فیلترگذاري و دلفی در جهت استخراج داده

با استفاده از سازه تجربی مون میزان انطباق و همنوایی بین سازه نظري و

گویه در آمیخته بازاریابی پایدار در صنعت گردشگري ورزشی ایران نقش دارد  104در مجموع  استفاده شد. گویه در آمیخته بازاریابی پایدار در صنعت گردشگري ورزشی ایران نقش دارد  104در مجموع  استفاده شد.  104در مجموع  استفاده شد.

یابی و شواهد فیزیکی جایگاه، توزیع و مکان، ترویج و ترفیع، قیمت، 

شراکت) دسته بندي، وعده، اصول، ي و مدیریتریز نامه، برو افراد شراکت) دسته بندي، وعده، اصول، ي و مدیریتریز نامه، برو افراد   شوند. می ، وعده، اصول، ي و مدیریتریز نامه، برو افراد



   36                  47 شماره، سال دوازدهم، گردشگريفضاي فصلنامه 

 

  مقدمه:

را  )GNP(1از تولید ناخالص ملی ٪10گردشگري یکی از بزرگترین صنایع جهان است و در اروپا 

هاي توریستی جایگزین ). بخش ورزش نیز یکی از بخش2018، دهد(میگل و همکاران می تشکیل

، اقتصادي، که به پدیده بزرگ سیاسی، )2010، بسیار مورد نیاز قرن بیست و یکم است (براون

شود که میزان رشد  می ) و تخمین زده2010، اجتماعی و فرهنگی تبدیل شده است(وید و بال

کل صنعت توریسم است که سهم بیشتري در کل  ازتر  درصد سریع 10گردشگري ورزشی در حدود 

ات مثبتی بر محیط زیست و تأثیر، عنوان یک بخشاز طرفی گردشگري به ).2017، 2صنعت دارد(لین

فرهنگی بسیاري از کشورها داشته است. با توجه به افزایش تقاضا براي  -زندگی اقتصادي و اجتماعی 

مهم است که پایداري در صدر ، طی و پایداري بیشترتجارت با مسئولیت پذیري اجتماعی و زیست محی

ي فیزیکی و اجتماعی براي موفقیت طولانی ها تفکر بازاریاب باشد و با توجه به اهمیت حفظ محیط

براي بازاریابان گردشگري تعامل با مسائل پایداري بسیار مهم است(وولف و ، مدت مشاغل گردشگري

ي دوستدار محیط زیست به ها قه مصرف کنندگان به گزینهعلا، هاي اخیردر سال ).2015، همکاران

مفهوم بازاریابی پایداري منجر ، و بنابراین انتظارات آنها از مشاغل، طرز چشمگیري افزایش یافته است

شود که بازار گردشگري قادر به پاسخگویی و آگاهی از مسئولیت جامعه و محیط زیست  می به این

کنند تعهدات واقعی  می یی هستند که احساسها و مارك ها شرکت مصرف کنندگان به دنبال .باشد

مفهوم بازاریابی پایدار منجر به  .)2018، 3(تریودينسبت به مسائل زیست محیطی و اجتماعی دارند

شود که بازار گردشگري قادر به پاسخگویی و آگاهی از مسئولیت جامعه و محیط زیست  می این

زهاي مشتري متمرکز است در حالی که بر حفظ محیط زیست و که بر نیا، )2017، 4باشد(اوراي

عملکرد و مدیریت کسب و کار باید سه فاکتور را ارزیابی ، همکاري جامعه متمرکز است. علاوه بر این

بازاریابی پایدار با هدف مدیریت ، بنابراین عامل محیطی و عامل اجتماعی.، کند: عامل اقتصادي

ل منابع برنامه و بازاریابی براي تأمین نیاز و خواسته مشتري ضمن در نظر بهره برداري و کنتر، سازمان

محیط ، ارتباط مشتري هاي اجتماعی و محیطی براي دستیابی به اهداف سازمان است.گرفتن ویژگی

). وقتی بازاریابان 2012، اجتماعی و محیط طبیعی نیز براي ایجاد و پایداري لازم است(بلز و پیتی

خواهند به سمت بازار هدف هاي بازاریابی را که میگیرند که چگونه فعالیتظر میگردشگري در ن

اما  .آورند می به چارچوبی مانند آمیخته بازاریابی روي، با یکدیگر مخلوط کنند، خاصی هدایت کنند

ار به ویژه اگر قر، و جامع هدایت کند مؤثررا به طور گیري  این آمیخته بازاریابی اگر بخواهد تصمیم

 ). بنابراین توجه2015، وولف(باید شامل چه مواردي باشد؟، است به موضوعات پایداري پرداخته شود

 نیز ما در کشور شود. ورزشی گردشگري توسعۀ موجب تواند می که است مواردي جمله از بازاریابی به

 مهمترین ه عنوانب ) و1388، همکاران و (هنرور است برخورداراي  ویژه اهمیت از گردشگري بازاریابی

 بازاریابی همچنین این ).1387، فرد (معین است شده شناخته کشور ورزشی گردشگري توسعۀ مؤلفۀ

                                                             
1 Gross National Product 
2 Hang LIN 
3 Trivedi 
4 urai 

مفهوم بازاریابی پایداري منجر ، و بنابراین انتظارات آنها از مشاغل، طرز چشمگیري افزایش یافته است

شود که بازار گردشگري قادر به پاسخگویی و آگاهی از مسئولیت جامعه و محیط زیست 

یی هستند که احساسها و مارك ها شرکت مصرف کنندگان به دنبال

مفهوم بازاریابی پایدار منجر به .)3،2018(تریودينسبت به مسائل زیست محیطی و اجتماعی دارند

شود که بازار گردشگري قادر به پاسخگویی و آگاهی از مسئولیت جامعه و محیط زیست 

زهاي مشتري متمرکز است در حالی که بر حفظ محیط زیست و که بر نیا، )2017،

، عملکرد و مدیریت کسب و کار باید سه فاکتور را ارزیابی ، عملکرد و مدیریت کسب و کار باید سه فاکتور را ارزیابی ، همکاري جامعه متمرکز است. علاوه بر این

بازاریابی پایدار با هدف مدیریت این، بنابراین، بنابراینعامل محیطی و عامل اجتماعی. بازاریابی پایدار با هدف مدیریت ، بنابر ، بنابر

ل منابع برنامه و بازاریابی براي تأمین نیاز و خواسته مشتري ضمن در نظر بهره برداري و کنتر

هاي اجتماعی و محیطی براي دستیابی به اهداف سازمان است.

اجتماعی و محیط طبیعی نیز براي ایجاد و پایداري لازم است(بلز و پیتی

خواهند به سمت بازار هدف هاي بازاریابی را که میگیرند که چگونه فعالیت

به چارچوبی مانند آمیخته بازاریابی رويبا یکدیگر مخلوط کنند
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 عوامل ها ویافته کلیه و گرددمی رویداد یک به ورزشی گردشگران جذب موجب نهایت در که است

گردند(عباسی و  عواق مؤثر تا درآیند یکپارچه صورت به بازاریابی عملیات قالب در بایستی مهم

  ). 1389، همکاران

محیط اجتماعی و ، ایجاد و حفظ ارتباطات پایدار با مشتریان« بازاریابی پایداري را 1مارتین بلز

بازاریابی پایداري یک مفهوم کلان است که در بر ، تعریف کرده است. از این دیدگاه» محیط طبیعی

در رفتار واقعی همه افراد شامل تولید کنندگان و دارنده تفکر توسعه پایدار بوده و نیازمند تغییر 

اجتماعی و ، بازاریابی پایدار بر سه مسئله بوم شناختی، مصرف کنندگان است. علاوه بر بازاریابی کلان

، (پومرینگ شود می تعریف 2). پایداري اغلب از نظر توسعه پایدار1393، کند(خیريمی تأکیداقتصادي 

 :شد تعریف گونه بدین 3و توسعه زیست محیط جهانی کمیسیون توسط پایدار توسعه ). واژه2010

 ها پتانسیل و ها قابلیت انداختن مخاطره به بدون را حال زمان نیازهاي است کهاي  توسعه پایدار توسعه«

). امروزه پایداري نقش مهمی در توسعه بازاریابی 1397، (یعقوبی» سازد برآورده آینده يها نسل براي

). با توجه 2016، و همکاران 4چه از لحاظ نظري و چه از لحاظ عملی دارد (کوکولاسکی در گردشگري

خود را ، ي بازاریابی پایداريها باید با استفاده از تلفیقی از آمیخته ها سازمان، به اهمیت موضوع پایداري

، یابیآمیخته بازار مفهوم شاکله ). بنابراین1393، به سوي موفقیت سوق دهند(خیري وهمکاران

 بر گذاريتأثیر براي توان می که است بازاریابی مدیریت در اختیار کنترل قابل متغیرهاي ازاي  مجموعه

 پومرینگ و، در بخش مربوط به بازاریابی پایدار). 2016، 5نمود(آنوشا استفاده آن از کنندگان مصرف

، ده از یک رویکرد پدیدارشناختیدادند. پومرینگ با استفا توسعه را پایدار گردشگري همکاران بازاریابی

) براي محصولات خدماتی و همپوشانی 1981شناخت کاربردي بودن آمیخته بازاریابی بومز و بیتنر (

عنصر را در آمیخته بازاریابی گردشگري شناسایی کرده است  10، »افراد«) با عنصر 2009موریسون(

، مشارکت، فیزیکی شواهد، یندفرآ، شرکت کنندگان، مکان، ترویج، قیمت، که شامل: محصول

در تحقیقشان بیان کردند که  )2014شود. اسکورون و سیزمونیک( می نویسی بندي و برنامه بسته

، مدرن نقش زیادي دارد(پومرینگ جامعه و پایدار توسعه فرآیندهاي در تعادل عدم ایجاد در بازاریابی

نشان داد ید محیط زیستی پرداخت و ). در تحقیق دیگرش به بازاریابی براي پایداري و تهد2017

ي نشوند آثار مخربی بر محیط زیست و توسعه پایدار ریز برنامهپی سنتی نیز اگر به درستی  4همان 

ي ها ) به نقش مسئولیت2015محیطی خواهند گذاشت. در تحقیق مشابهی از سربیانسکا و همکاران(

، سعه پایدار موفقیت آمیز در زمینه گردشگريبراي توکرده بود.  تأکیداجتماعی در بازاریابی پایدار 

به ویژه در مورد آمیخته بازاریابی ، ي مختلف لازم است انجام شودها تحقیقات بیشتري در زمینه

، شهري يها زیرساخت توسعه در ورزشی ). و با توجه به این که گردشگري2016، پایدار(کوکولاسکی

، شهر به ورزشی و فرهنگی، تاریخی گردشگران جذب، شهر شدن شناخته، و ساختمان راه اشتغال

 توسعه، پایدار توسعه چون متغیرهایی با رابطه در و داشته اثر، ورزشی صنایع ویژه صنایع به توسعه

                                                             
1 Martin Belz  
2 Sustainable Development  
3 World Commission on Environment and Development(WCED) 
4 Cuculeski  
5 Anusha  

باید با استفاده از تلفیقی از آمیخته ها سازمان،  باید با استفاده از تلفیقی از آمیخته ها سازمان،  ي بازاریابی پایداريها  ها سازمان، 

شاکله). بنابراین1393، به سوي موفقیت سوق دهند(خیري وهمکاران

توان می کهاستبازاریابیمدیریتدر اختیارکنترلقابل

در بخش مربوط به بازاریابی پایدار). 5،2016نمود(آنوشااستفاده در بخش مربوط به بازاریابی پایدار). 2016، ،2016 .(

ده از یک رویکرد پدیدارشناختیدادند. پومرینگ با استفا توسعه را پایدار گردشگري 

) براي محصولات خدماتی و همپوشانی 1981شناخت کاربردي بودن آمیخته بازاریابی بومز و بیتنر (

عنصر را در آمیخته بازاریابی گردشگري شناسایی کرده است  10، »افراد«) با عنصر  عنصر را در آمیخته بازاریابی گردشگري شناسایی کرده است  10، »افراد«) با عنصر   10، »افراد«) با عنصر 

شرکت کنندگان، مکان، ترویج، قیمت،  شرکت کنندگان، مکان، ترویج، قیمت،  ، مشارکت، فیزیکی شواهد، یندفرآ، ، مکان، ترویج، قیمت، 

شود. اسکورون و سیزمونیک( می نویسی بندي و برنامه بسته شود. اسکورون و سیزمونیک( می نویسی بندي و برنامه بسته در تحقیقشان بیان کردند که  )2014 می نویسی بندي و برنامه بسته

مدرن نقش زیادي دارد(پومرینگ جامعه و پایدار توسعه فرآیندهاي در تعادل عدم ایجاد در بازاریابی

ید محیط زیستی پرداخت و ). در تحقیق دیگرش به بازاریابی براي پایداري و تهد

ریز برنامهپی سنتی نیز اگر به درستی  ریز برنامهپی سنتی نیز اگر به درستی  ي نشوند آثار مخربی بر محیط زیست و توسعه پایدار پی سنتی نیز اگر به درستی 

2015محیطی خواهند گذاشت. در تحقیق مشابهی از سربیانسکا و همکاران(
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 بر را ژرفی اثرات شهري يریز ، برنامهزیست محیط، مشارکت، صلح، فرهنگی و اجتماعی، اقتصادي

). مفهوم آمیخته بازاریابی گردشگري نقطه شروع 2012، بلز و پیتی(گذارد می جاي به وضعیت جوامع

ي ها توانند با فرصت می ي گردشگريها آل براي بررسی این موضوع است که چگونه سازمان ایده

) و آینده گردشگري پایدار به 2011، بیشتري براي افزایش تقاضاي پایداري روبرو شوند(پومرینگ

). بنابراین لازم است به بازاریابی گردشگري 2014، نگسی(استفاده مؤثر از این عناصر بستگی دارد

ابزار آن یعنی آمیخته بازاریابی که مدیران براي رسیدن به اهداف خود از آنها ترین  ورزشی و مهم

 با رابطه ) توجه بیشتري شود. و با توجه به اینکه ایران در2018، کنند(شعبانی و همکاران می استفاده

 حتی که طوريبه، نداشته را مناسبی هايو استراتژي يریز ، برنامهردشگريگ صنعت در پایدار توسعه

 بررسی مورد هايطی سال کشور اقتصاد کل از صنعت این داخلی ناخالص تولید و سهم اشتغال سهم

 در و باشد می کشورها اصلی يها ازچالش یکی پایدار توسعه به دستیابی است و امروزه یافته کاهش

 به دستیابی نیز براي ایران است لازم دهندمی قرار مدنظر را موضوع این خوداي  توسعه يها سیاست

 ) و1397، منظري یعقوبی(پیش گیرد در را معینی مشخص و استراتژي و يریز برنامه پایدار توسعه

 عناصر کلیه با متناسب سیستمی و رویکردي از منبعث صنعت این پایدار و جامع توسعه تردید بدون

در نهایت در آمیخته بازاریابی  .)1399، باشد(حسیبی می ورزشی گردشگري آمیخته یبازاریاب

زیست ، ي اقتصاديها یی که باید با هدف بهبود عملکرد پایداري در طیف وسیعی از شاخصها فعالیت

  ).2011، شود(پومرینگ می منعکس، محیطی و اجتماعی باشد

ي آمیخته بازاریابی پایدار در صنعت ها هشناسایی متغیرهاي تبیین کننده هر کدام از مؤلف

 صنعت جایگاه ارتقاي در آمیخته بازاریابی پایدار عناصر راهبردي گردشگري ورزشی کشور و نقش

 و اجتماعی، اقتصادي راستاي توسعه در صنعت این انداز چشم به دستیابی و گردشگري ورزشی

 شکل موجب تحقیق این نتایج .باشد یم پایدار از ضروریات این حیطه توسعه نهایت در و فرهنگی

 نیز و ورزشی تعدادگردشگران افزایش و بازاریابی ریزي برنامه براي اولیه راهکار و چهارچوب یک گیري

 است. ها میزبان آن ایران کشور که شود می رویدادهایی در گردشگران تجارب و بازدید کیفیت افزایش

 را امکان این ورزشی ازاریابی پایدار در صنعت گردشگريب مدلی براي آمیخته طراحی و تهیه بنابراین

 از یک هر و گردد انجام و سیستماتیک منظم صورت به بازاریابی يها فعالیت کلیه که سازد می فراهم

 هدف یک راستاي همگی در و نمایند عمل یکپارچه صورت به اجزاء سایر با بازاریابی اجزاي آمیخته

  .نمایند حرکت

  

  روش شناسی:

نوع    از   توصیفی ،  ها داده   گردآوري   هاي  شیوه   براساس   ، کاربردي  هدف   حسب   بر   پژوهش   نیا

باشد که در سه مرحله انجام  می کمی) -ها پژوهشی آمیخته(کیفی مبناي ماهیت داده و بر ، پیمایشی 

گردشگري ورزشی و ، ی ورزشیاي و مصاحبه با خبرگان حوزه مدیریت بازاریابشد. از مطالعات کتابخانه

گلوله برفی) گیري  مصاحبه به شیوه نمونه 14همچنین مدیریت بازاریابی گردشگري(در مجموع 

در آمیخته بازاریابی پایدار در صنعت گردشگري ورزشی ایران استخراج شدند؛ در  مؤثري ها گویه

سیستمی ورویکرديازمنبعثصنعتاینپایدارو

در نهایت در آمیخته بازاریابی .)1399، باشد(حسیبی می ورزشیگردشگري

یی که باید با هدف بهبود عملکرد پایداري در طیف وسیعی از شاخص

  ).2011، شود(پومرینگ می منعکس، 

ها هشناسایی متغیرهاي تبیین کننده هر کدام از مؤلف ها هشناسایی متغیرهاي تبیین کننده هر کدام از مؤلف ي آمیخته بازاریابی پایدار در صنعت شناسایی متغیرهاي تبیین کننده هر کدام از مؤلف

درآمیخته بازاریابی پایدارعناصرراهبرديگردشگري ورزشی کشور و نقش

راستاي توسعهدرصنعتاینانداز چشمبهدستیابی

ایننتایج .باشد یم پایدار از ضروریات این حیطهتوسعه

تعدادگردشگرانافزایشوبازاریابیریزي برنامهبراياولیهراهکار

کشورکهشود میرویدادهاییدرگردشگرانتجارب

بازاریابی پایدار در صنعت گردشگريبازاریابی پایدار در صنعت گردشگريبمدلی براي آمیخته

و سیستماتیکمنظمصورتبهبازاریابیيها فعالیت

همگی درنمایندعملیکپارچهصورتبهاجزاءسایر
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بندي شدند و با نظر  سته) دP10ي آن(ها مؤلفه ،ي شناسایی شدهها مرحله بعدي با توجه به گویه

ي اصلی شناسایی شدند(پانل ها مؤلفهي تبیین کننده هر کدام از ها سنجی از خبرگان گروه دلفی گویه

تبدیل و ابزار تحقیق بین حجم جامعه آماري شامل  سؤالبه  ها نفر)؛ سپس گویه 25اعضاي دلفی 

، مدیریت بازاریابی گردشگريگردشگري ورزشی و ، تمامی خبرگان حوزه مدیریت بازاریابی ورزشی

پرسشنامه صحیح به شیوه  249گردشگران ورزشی کل کشور و مدیران گردشگري ورزشی توزیع شد(

سال  در در دسترس) تا برازش مدل مفهومی برخواسته از تحقیق بررسی شود. پژوهشگیري  نمونه

کیفی و کمی قابل  ي آماري در دو بخشها در کل کشور بود. روش مکانی نظر و از 1400 و 1399

فیلتر گذاري و دلفی در جهت استخراج ، تلخیص، ي کد گذاريها تمییز بود. در بخش کیفی از تکنیک

مون میزان انطباق و همنوایی بین سازه ي براي آزتأییدي خام و در بخش کمی از تحلیل عاملی ها داده

  فاده شد. اسمارت پی.ال.اس است افزار نرمبا استفاده از  نظري و سازه تجربی

 

  ها یافته

  اطلاعات افراد مورد مصاحبه و تیم دلفی است.  2و  1جدول 

  

 جمعیت شناختی افراد مورد مصاحبه. اطلاعات 1جدول 

  تحصیلات و مرتبه علمی   رشته تحصیلی  سابقه  سمت و تخصص  کد

I1 اردانشی، دکتري تخصصی  مدیریت ورزشی  سال 18  عضو هیات علمی و متخصص بازاریابی ورزشی  

I2 استاد، دکتري تخصصی  مدیریت ورزشی  سال 22  عضو هیات علمی  

I3  استادیار، دکتري تخصصی  مدیریت ورزشی  سال 7  عضو هیات علمی و متخصص بازاریابی ورزشی  

I4   مدیر اداره ورزش و جوانان و متخصص گردشگري

  ورزشی

  دکتري تخصصی  مدیریت ورزشی  سال 8

I5  دانشجوي دکتري  مدیریت گردشگري  سال 6  متخصص حوزه گردشگري ورزشی  

I6   عضو هیات علمی و متخصص مدیریت بازاریابی

  گردشگري

  دانشیار، دکتري تخصصی  مدیریت ورزشی  سال 20

I7  استادیار، دکتري تخصصی  مدیریت ورزشی   سال 10  عضو هیات علمی و مقالات مرتبط با توسعه پایدار  

I8  دانشیار، دکتري تخصصی  مدیریت ورزشی   سال 15  یعضو هیات علمی و متخصص گردشگري ورزش  

I9   عضو هیات علمی و متخصص مدیریت بازاریابی

  گردشگري

  دانشیار، دکتري تخصصی  مدیریت بازاریابی  سال 12

I10  دانشجوي دکتري  مدیریت ورزشی  سال 5  محقق حوزه گردشگري ورزشی  

I11  فوق لیسانس  حسابداري  سال 10  مدیر شرکت گردشگري  

I12  دانشیار، دکتري تخصصی  مدیریت ورزشی  سال 16  عضو هیات علمی و متخصص گردشگري ورزشی  

I13  دکتري تخصصی  مدیریت بازاریابی  سال 6  کارآفرینی و توسعه پایدار، محقق حوزه بازاریابی  

I14  دانشیار، دکتري تخصصی  مدیریت ورزشی  سال 13  عضو هیات علمی و متخصص بازاریابی گردشگري  

  : نگارندگان)(مأخذ

   

  اطلاعات افراد مورد مصاحبه و تیم دلفی است. 

جمعیت شناختی افراد مورد مصاحبه. اطلاعات 1جدول  جمعیت شناختی افراد مورد مصاحبه. اطلاعات 1 . اطلاعات 1

رشته تحصیلیسابقهصسمت و تخصصسمت و تخصص

یمدیریت ورزشیمدیریت ورزشیسال18یعضو هیات علمی و متخصص بازاریابی ورزشیعضو هیات علمی و متخصص بازاریابی ورزشی

یمدیریت ورزشیمدیریت ورزشیسال22عضو هیات علمی

یمدیریت ورزشیمدیریت ورزشیسال7یعضو هیات علمی و متخصص بازاریابی ورزشیعضو هیات علمی و متخصص بازاریابی ورزشی

یمدیریت ورزشیمدیریت ورزشیسال8 مدیر اداره ورزش و جوانان و متخصص گردشگري

ی  ورزشی  ورزشی

مدیریت گردشگريسال6یمتخصص حوزه گردشگري ورزشیمتخصص حوزه گردشگري ورزشی

عضو هیات علمی و متخصص مدیریت بازاریابی

گري  گردشگري  گردشگري

یمدیریت ورزشیمدیریت ورزشیسال20

مدیریت ورزشیسال10عضو هیات علمی و مقالات مرتبط با توسعه پایدار

مدیریت ورزشیسال15 رزشیرزشیعضو هیات علمی و متخصص گردشگري ورزش

یمدیریت بازاریابیمدیریت بازاریابیسال12 عضو هیات علمی و متخصص مدیریت بازاریابی
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 . اطلاعات افراد مشارکت کننده در بخش دلفی تحقیق2جدول 

  تعداد  تحصیلات  سابقه  تخصص  کد

I1  10  دکتري تخصصی  سال 5همگی بالاي   متخصص بازاریابی ورزشی  

I2  8  دکتري تخصصی  سال 5همگی بالاي   متخصص گردشگري ورزشی  

I3 7  تري تخصصیدک  سال 5همگی بالاي   متخصص بازاریابی گردشگري  

  )گان(مأخذ:نگارند

اي  در ادامه مصاحبه با خبرگان و نخبگان گردشگري ورزشی و بازاریابی و مطالعات کتابخانه

گویه اصلی آمیخته بازاریابی پایدار در صنعت گردشگري ورزشی شناسایی شد.  104انجام شد. ابتدا 

براي ، دسته تقسیم شد 10در  ها آمیخته، سپس طبق مصاحبه مجدد با خبرگان و نظرات محققان

  ).3ثر از کدام گویه است از روش دلفی استفاده شد(جداول متأ مؤلفهپاسخ به اینکه هر 

  . اجماع راند اول دلفی3جدول 

ره
ما

ش
  

یه
گو

 
ها

  

 ها مؤلفهدرصد تقریبی توافق در 

ل
صو

ح
م

  

ت
یم

ق
  

یع
رف

و ت
ج 

وی
تر

  

ن
کا

 م
 و

ع
زی

تو
  

ی
یک

یز
د ف

اه
شو

و 
ی 

یاب
ه 

گا
جای

  

سا
 ان

ع
ناب

م
اد

فر
و ا

ی 
ن

  

مه
رنا

ب
 

یز
ر

ت
ری

دی
 م

 و
ي

  

ل
صو

ا
  

ده
وع

ت  
اک

شر
  

ي گردشگري ورزشی و ها ایجاد سایت  1

  تفریحی

80%  0  0  12%  4%  0  4%  0  0  0  

ارائه بروشورها و آثار تاریخی مرتبط با   2

  گردشگري ورزشی 

0  0  96%  0  0  0  4%  0  0  0  

کنترل قوانین و تثبیت نرخ کالاها و   3

  خدمات گردشگري ورزشی

0  96%  0  0  4%  0  0  0  0  0  

افزایش کیفیت خدمات گردشگري   4

  ورزشی

80%  0  4%  4%  8%  0  4%  0  0  0  

ایجاد نوآوري و به روز رسانی در   5

گردشگري ورزشی با استفاده از 

   تکنولوژي

6%  0 12% 0 22% 0 60% 0 0 0 

بهبود وضع سلامت و کیفیت مناطق   6

  گردشگري ورزشی

0  0  0  86%  10%  0  4%  0  0  0  

ي خدمات ها جاد شفافیت در هزینهای  7

  گردشگري ورزشی

0  96%  0  0  0  0  4%  0  0  0  

ایجاد امنیت عمومی در مناظق   8

  گردشکري ورزشی 

0  0  0  92%  4%  0  4%  0  0  0  

وجود سابقه و قدمت در برگزاري   9

ي ها رویدادها و برگزاري جشنواره

  گردشگري ورزشی

78%  0  4%  4%  8%  0  6%  0  0  0  

ي قانونی و بلند مدت با عقد قراردادها  10

ان در صنعت گردشگري گذار سرمایه

  ورزشی 

0  0  4%  0  66%  12%  22%  0  0  0  
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0%4%0012%80ي گردشگري ورزشی و 

ارائه بروشورها و آثار تاریخی مرتبط با

  شی 

0096%000

کنترل قوانین و تثبیت نرخ کالاها و 

  یخدمات گردشگري ورزشیخدمات گردشگري ورزشی

096%004%0

0%8%4%04%80گري افزایش کیفیت خدمات گردشگري افزایش کیفیت خدمات گردشگري 

ایجاد نوآوري و به روز رسانی در

گردشگري ورزشی با استفاده از 

   تکنولوژي

6%012%022%0
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ترمیم و بازسازي فضاهاي جذاب ورزشی   11

  و فرسوده در شهرهاي گردشگر خیز

10%  0  0  12%  76%  0  4%  0  0  0  

ي جذاب جهت ها برگزاري نمایشگاه  12

  ي گردشگري ورزشیها ترویج جاذبه

0  0 84% 6% 10% 0 0 0 0 0 

برندسازي خدمات و محصولات   13

  گردشگري ورزشی 

30%  0  0  4%  66%  0  0  0  0  0  

گستره پوشش دهی رویدادها و   14

  ي گردشگري ورزشیها جاذبه

0  0  0  98%  4%  0  0  0  0  0  

ایجاد ساز و کارهاي قانونی براي ورود   15

  بخش خصوصی

0  0  10%  0  10%  0  80%  0  0  0  

  0  0  0  %12  %88  0  0  0  0  0  مستمر کارکنان  نظارت و ارزیابی  16

ي بلند مدت جهت برون ها ایجاد برنامه  17

  سپاري مراکز گردشگري ورزشی

4%  0  4%  8%  4%  0  80%  0  0  0  

ان به صنعت گذار سرمایهتسهیل ورود   18

  گردشگري ورزشی ایران

0  0  6%  12%  4%  0  78%  0  0  0  

میزبانی از رویدادهاي ورزشی معتبر و   19

  اللملی  بین

70%  0  12%  10%  4%  0  4%  0  0  0  

ي استراتژیک توسعه ریز برنامهایجاد   20

  گردشگري ورزشی 

0  0  0  0  4%  0  96%  0  0  0  

احداث مراکز گردشگري ورزشی طبیعی   21

، دریا، جنگل نوردي، (کوهستان

  )و...ي پروازي ها سایت

88%  0  0  8%  4%  0  0  0  0  0  

تنظیم قیمت محصولات و خدمات   22

  ناسب با کیفیت ارائه شدهمت

0  100%  0  0  0  0  0  0  0  0  

تنظیم قیمت محصولات و خدمات   23

متناسب با نوع گردشگران ورزشی 

  ماجراجویانه و...)، تفریحی، (رویداد

0  100%  0  0  0  0  0  0  0  0  

ي حمل و نقل ها افزایش کیفیت سیستم  24

  درون شهري و برون شهري

0  0  0  92%  4%  0  4%  0  0  0  

ي افراد در خدمات ها ي نقشایفا  25

گردشگري ورزشی مانند مسئولیت 

  و...اجتماعی 

0  0  0  0  0  96%  4%  0  0  0  

 و هازیرساخت مناسب فضایی توزیع  26

 حال رفاه براي نیاز مورد اتتأسیس

  گردشگران 

4%  0  0  40%  56%  0  0  0  0  0  

ایجاد انگیزه براي حضور گردشگران   27

ورزشی ي ها خارجی با برگزاري جشنواره

  یالملل بین

0  0  90%  0  4%  0  6%  0  0  0  

در  ها یکپارچه سازي و سازگاري کاربري  28

  ي جذاب گردشگري ورزشیها مکان

0  0  0  92%  0  0  8%  0  0  0  

ي اجتماعی توسط ها رعایت مسئولیت  29

  جوامع گردشگرخیز 

0  0  60%  0  40%  0  0  0  0  0  

براي جذب  ها انعطاف پذیري قیمت  30

  گردشگر 

0  100%  0  0  0  0  0  0  0  0  

 و بازاري و اقامتی مراکز فضایی بهسازي  31

 ظواهر نظیر متغیرهایی به بیشتر تمرکز

6%  0  6%  10%  82%  0  0  0  0  0  

  اللملی  

ه ي استراتژیک توسعه ي استراتژیک توسعه 

  شی 

00004%0

احداث مراکز گردشگري ورزشی طبیعی

، دریا، جنگل نوردي، (کوهستا

  )و...ي پروازي ها سایت

88%008%4%0

تنظیم قیمت محصولات و خدمات 

  ناسب با کیفیت ارائه شده

0100%0000

تنظیم قیمت محصولات و خدمات 

متناسب با نوع گردشگران ورزشی 

  ماجراجویانه و...)

0100%0000

ي حمل و نقل

  درون شهري و برون شهري

00092%4%0

ي افراد در خدمات

گردشگري ورزشی مانند مسئولیت

  و...اجتماعی 

0000096%

وهاتزیرساختزیرساخت

 حال رفاه براي نیاز مورد اتت

4%0040%56%0



   42                  47 شماره، سال دوازدهم، گردشگريفضاي فصلنامه 

 
  و...محیطی  هايانداز چشم، فیزیکی

و امکانات  ها تمرکززدایی در توزیع جاذبه  32

  گردشگري ورزشی

0  0  4%  90%  6%  0  0  0  0  0  

آموزش دیده و ، ارتسرمایه انسانی با مه  33

  فعال در عرصه ارائه خدمات گردشگري

0  0  0  0  0  100

%  

0  0  0  0  

میان مدت ، ي کوتاه مدتها ارائه مشوق  0

و بلند مدت براي فروش محصولات و 

  خدمات گردشگري ورزشی 

0  24%  36%  0  0  0  0  0  40

%  

0  

ي ورزشی و ها توسعه زیرساخت  35

  گردشگري 

88%  0  0  4%  4%  0  4%  0  0  0  

ایجاد تناسب بین عرضه و تقاضا در   36

  صنعت گردشگري ورزشی ایران 

0  38%  0  58%  0  0  4%  0  0  0  

قیمت گذاري فصلی براي خدمات و   37

  محصولات گردشگري ورزشی

0  100%  0  0  0  0  0  0  0  0  

 بازدید الگوهاي مناسب طراحی  38

  گردشگري يها جاذبه از گردشگران

0  0  86%  14%  0  0  0  0  0  0  

ي موجود ها اده بهینه از رسانهاستف  39

) براي و...ي مجازي تا چاپی ها (شبکه

  ي گردشگري ورزشیها تبلیغات مکان

0  0  75%  0  0  0  0  0  25

%  

0  

ایجاد و حفظ رابطه مناسب با   40

  گردشگران از طریق بازاریابی رابطه اي

0  0  14%  0  0  76%  0  10

%  

0  0  

در  ها یکپارچگی و سازگاري کاربري  41

  گردشگري ورزشی يها سایت

4%  0  4%  84%  4%  0  4%  0  0  0  

  0  0  0  0  0  0  %40  0  %60  0   ي گردشگري ورزشیها ایجاد آژانس  42

 موانع و مسائل دقیق شناسایی  43

 رفع براي تلاش و ورزشی گردشگري

  آنها

0  0  0  0  10%  4%  86%  0  0  0  

 به آنها تبدیل و کارکنان به آموزش  44

 ترویج و لفعا و ماهر انسانی يها سرمایه

  آن

0  0  0  0  0  92%  8%  0  0  0  

ي تبلیغاتی جهت ها برگزاري کمپین  45

  ي گردشگري ورزشیها توسعه جاذبه

0  0  96%  0  4%  0  0  0  0  0  

فرهنگ عمومی ساکنان محلی و فرهنگ   46

سازمانی مسئولین در توسعه گردشگري 

  ورزشی

0  0  0  0  0  24%  0  76

%  

0  0  

ه روز ي بها توسعه فنآوري و تکنولوژي  47

  در صنعت گردشگري ورزشی

20%  0  0  0  76%  0  4%  0  0  0  

استانداردسازي مراکز اقامتی و تفریحی   48

  در شهرهاي گردشگر خیز

0  0  0  96%  4%  0  0  0  0  0  

جهت  ها سعی بر کاهش یا حذف واسطه  49

ي سفر و اقامت ها تعدیل هزینه

  گردشگران ورزشی

0  100%  0  0  0  0  0  0  0  0  

گردشگري اي  شاورهایجاد دفاتر م  50

  ورزشی 

0  0  60%  0  0  0  40%  0  0  0  

  0  0  0  0  0  0  1000  0  0، ي متناسب از روابط عمومیگیر بهره  51

ي موجود

) براي و...ي مجازي تا چاپی 

  ي گردشگري ورزشی

ایجاد و حفظ رابطه مناسب با

  گردشگران از طریق بازاریابی رابطه اي

0014%0076%

در هایکپارچگی و سازگاري کاربري

  گردشگري ورزشی

4%04%84%4%0

00%040%060ي گردشگري ورزشی

موانعوائل

 رفع براي تلاش و ورزشی 

000010%4%

بهآنهاتبدیل

 ترویج و لفعا و ماهر انسانی يها سرما

0000092%

هت ي تبلیغاتی جهت ي تبلیغاتی جهت 

  ي گردشگري ورزشی

0096%04%0

0000024% فرهنگ عمومی ساکنان محلی و فرهنگ

سازمانی مسئولین در توسعه گردشگري
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فروش ، بازاریابی سبز، پیشبرد فروش

  و...شخصی 

%  

 مناطق مکانی کیفیت و سلامت  52

  امنیت و آلودگی از گردشگري ورزشی

0  0  0  100

%  

0  0  0  0  0  0  

و  ها ن به سایتایجاد دسترسی آسا  53

  ي گردشگري ورزشیها مکان

0  0  0  100

%  

0  0  0  0  0  0  

ي قیمت گذاري ها تعیین استراتژي  54

  متفاوت

0  100%  0  0  0  0  0  0  0  0  

 میراث و غیرملموس هايجاذبه به توجه  55

، هنر، فرهنگ مانند کشور فرهنگی

  و... صنایع دستی، موسیقی

88%  0  4%  0  6%  0  0  0  0  0  

ي گردشگري ها مکانصحه گذاري   56

  ورزشی توسط افراد مشهور در کشور

0  0  100

%  

0  0  0  0  0  0  0  

ي ها منحصر به فرد کردن جاذبه  57

گردشگري ورزشی با توجه به امکانات 

  طبیعی

8%  0  8%  0  84%  0  0  0  0  0  

ي حمایتی ها ارائه تخفیفات و سوبسیت  58

  براي گردشگران ورزشی

0  100%  0  0  0  0  0  0  0  0  

و امکانات گردشگري  ها جاذبه توزیع  59

  ورزشی در تمام کشور 

0  0  0  0  96%  0  4%  0  0  0  

  0  0  0  %32  0  %68  0  0  0  0  وجود قوانین و مقررات خاص گردشگري   60

تقویت مراکز علمی پژوهشی و تحقیقات   61

علمی در توصعه صنعت گردشگري 

  ورزشی در کشور

0  0  0  0  12%  80%  8%  0  0  0  

ي گردشگري ورزشی به ها نزدیکی جاذبه  62

  ي ارتباي سریعها شبکه

0  0  0  100

%  

0  0  0  0  0  0  

ي نظارتی بر خدمات ها وجود سازمان  63

  گردشگري ورزشی

0  0  0  0  0  4%  96%  0  0  0  

  0  0  0  0  0  %54  %24  %22  0  0  زیباسازي شهري   64

ي سنی و فردي ها رعایت تناسب ویژگی  65

  در انتخاب افراد خدماتی 

0  0  0  0  0  100

%  

0  0  0  0  

عدم تمرکزگرایی در ارائه امکانات و   66

  تجهیزات گردشگري ورزشی

0  0  0  90%  10%  0  0  0  0  0  

ي مورد ها ایجاد نظام صدور ویزا و بلیط  67

  نیاز با رویکرد دولت الکترونیک

0  0  10%  0  10%  0  80%  0  0  0  

ایجاد راهکارهایی براي افزایش رضایت   68

  گردشگران

0  0  22%  0  78%  0  0  0  0  0  

، هتل نظیر مناسب اقامتی مراکز وجود  69

گردشگري  هايجاذبه در، و... رستوران

  ورزشی 

48%  0  0  32%  20%  0  0  0  0  0  

تفعان در حوزه  ذي انسجام تمامی  70

  گردشگري ورزشی 

0  0  0  0  40%  0  60%  0  0  0  

ایجاد الگوي صحیح مصرف در اماکن   71

  گردشگري ورزشی 

68%  0  0  32%  0  0  0  0  0  0  

100  0  0  0  0  0  وجود راهنمایان گردشگري متبحر  72

%  

0  0  0  0  

  یبراي گردشگران ورزشیبراي گردشگران ورزشی

و امکانات گردشگري

  ورزشی در تمام کشور

000096%0

0%000068گري وجود قوانین و مقررات خاص گردشگري وجود قوانین و مقررات خاص گردشگري 

تقویت مراکز علمی پژوهشی و تحقیقات

علمی در توصعه صنعت گردشگري

  ورزشی در کشور

000012%80%

ه ي گردشگري ورزشی به ي گردشگري ورزشی به 

  ي ارتباي سریعها 

000100

%  

00

ي نظارتی بر خدمات

  شی

000004%

0%54%24%0022هري 

ي سنی و فردي

  اتی در انتخاب افراد خدماتی در انتخاب افراد خدماتی 

00000100

%  

رائه امکانات و 

  یتجهیزات گردشگري ورزشیتجهیزات گردشگري ورزشی

00090%10%0

0%010%0010ي موردهاطایجاد نظام صدور ویزا و بلیطایجاد نظام صدور ویزا و بلیط
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  0  0  0  0  0  %10  0  0  0  %90  وجود مراکز درمانی و پزشکی ورزشی   73

نفعان و  ذي ایجاد هماهنگی بین  74

مسئولان مختلف در ارائه خدمات 

  گردشگري ورزشی

0  0  0  0  0  0  100%  0  0  0  

خدمات رسانی در گردشگري ورزش به   75

  رت مستمر نه مقطعی صو

48%  0  0  0  52%  0  0  0  0  0  

بهبود روحیه انگیزه و حس مهمان   76

نوازي در ساکنان محلی نسبت به 

  گردشگران

0  0  0  0  0  100

%  

0  0  0  0  

ي ها ایجاد سامانه ثبت و تحلیل داده  77

موجود در فرآیند خدمات گردشگري 

  ورزشی

0  0  0  0  0  0  100%  0  0  0  

  0  0  0  0  0  %12  0  0  0  %88  ورزشی حرفه ايي ها توسعه باشگاه  78

، میادین در ورزشی دیپلماسی تقویت  79

 جهانی ورزشی يها جشنواره و مسابقات

  قاره اي و

0  0  0  12%  78%  0  10%  0  0  0  

 ورزشی هايسازمان بین ارتباط بهبود  80

  کشور 

0  0  0  28%  0  22%  50%  0  0  0  

کوچک کردن اختیارات دولتی در   81

  زشی و گردشگرينهادهاي ور

0  0  0  0  0  0  100%  0  0  0  

  0  0  0  0  0  %76  %4  %4  0  %16  احیا و برگزاري مسابقات بومی و محلی  82

آمایش سرزمین اماکن گردشگري   83

  ورزشی

0  0  0  100

%  

0  0  0  0  0  0  

تلاش براي نهادینه کردن مسئولیت   84

اجتماعی در صنعت گردشگري ورزشی 

  ایران 

0  0  4%  0  10%  0  10%  0  76%  0  

زایی بیشتر از پیش به سوي اشتغال  85

  طریق صنعت گردشگري ورزشی ایران

4%  0  0  0  0  10%  0  0  86%  0  

هدف گذاري درست در صنعت   86

  نفعان ذي گردشگري ورزشی براي

0  0  0  0  12%  0  10%  78

%  

0  0  

ي مختلف در صنعت ها تعامل بین ارگان  87

گردشگري ورزشی براي ارتباطات بین 

  سازمانی

0  0  0  0  4%  0  16%  0  0  80%  

گسترش روابط با کشورهاي همسایه و   88

هم عقیده جهت توسعه گردشگري 

  ورزشی

0  0  0  0  4%  0  16%  0  0  80%  

90  0  0  0  0  0  0  0  فرهنگ سازي پذیرش گردشگر ورزشی  89

%  

10%  0  

بهبود وضعیت اقتصادي کشور از طریق   90

  توسعه صنعت گردشگري ورزشی ایران

0  0  8%  0  8%  0  8%  0  76%  0  

ایجاد اصل تفکر ارزش به گردشگر و   91

  نفع ذي يها شرکت

0  0  0  0  4%  0  12%  84

%  

0  0  

 نفع و ذي يها تقویت ارتباطات با شرکت  92

  ربط با صنعت گردشگري ورزشی ذي

0  0  0  0  0  0  14%  0  0  86%  

  0  800  %20  0  0  0  0  0  0ایجاد قوانین و مقررات تسهیل کننده   93

%22%28ورزشیهاي

کوچک کردن اختیارات دولتی در

  زشی و گردشگري

000000

0%76%4%04%16یاحیا و برگزاري مسابقات بومی و محلیاحیا و برگزاري مسابقات بومی و محلی

000100آمایش سرزمین اماکن گردشگري

%  

00

تلاش براي نهادینه کردن مسئولیت

اجتماعی در صنعت گردشگري ورزشی 

004%010%0

زایی بیشتر از 

  طریق صنعت گردشگري ورزشی ایران

4%000010%

000012%0 هدف گذاري درست در صنعت

  نفعان ذي 

ي مختلف در صنعت

گردشگري ورزشی براي ارتباطات بین

00004%0

00004%0 گسترش روابط با کشورهاي همسایه و
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  %  بازاریابی در صنعت گردشگري ورزشی

و  ها کانال، استفاده از تامین کنندکان  94

  ي خارجیها شبکه تحویل ارزش شرکت

0  0  0  24%  0  0  0  0  0  76%  

از بین بردن آثار منفی محیط زیستی از   95

  طریق توسعه گردشگري ورزشی ایران

0  0  4%  0  8%  0  4%  0  84%    

ی از الملل بیني ها از بین بردن ضعف  96

  شارکت شرکاي قدرتمندطریق م

0  0  0  0  8%  0  8%  0  84%  0  

ي ها بازدید از فضاهاي ورزشی یا مکان  97

ي ها جذاب گردشگري ورزشی در برنامه

  ي مختلف ها ارگان

0  0  0  4%  80%  0  8%  0  8%  0  

ي کلان و ها مشتري محوري در دیدگاه  98

صنعت گردشگري ورزشی گیري  تصمیم

  کشور

0  0  0  0  0  0  0  10

0%  

0  0  

ي داخلی براي ایجاد ها تقویت مشارکت  99

  پایداري بیشتر

0  0  0  0  0  0  25%  0  75%  0  

ظرفیت بالاي کشور براي ترکیب صنعت   100

ي ها گردشگري ورزشی با سایر صنعت

  گردشگري

0  0  0  0  86%  0  0  0  0  14%  

ساخت اماکن ورزشی با رویکرد توسعه   101

  پایدار

0  0  0  84%  4%  0  4%  8%  0  0  

قیقات تئوریک و علمی در وجود تح  102

زمینه گردشگري ورزشی و بازاریابی 

  ورزشی

0  0  0  0  0  100

%  

0  0  0  0  

ي علمی و انسانی ها استفاده از ظرفیت  103

نفع داخل و خارج از  ذي يها شرکت

  کشور

0  0  0  0  0  0  14%  0  0  86%  

ایجاد تفکر همکاري و معامله برد برد در   104

  دیدگاه کلان کشوري 

0  0  0  0  0  0  0  10

0%  

0  0  

  )گانمأخذ:نگارند(

به  ها مؤلفهدرصد مورد پذیرش و دیگر  75ي با اجماع بالاتر از ها مؤلفه، با توجه به جدول فوق

  یافتند. راند دوم دلفی انتقال

  

  اجماع راند دوم دلفی

  . نتایج راند دوم دلفی4جدول 

ضریب   ها گویه  ها مؤلفه

  کندال

شاخص 

  اجماع

  تفسیر

  

  

  محصول

  پذیرش  86/0  85/0  نی از رویدادهاي ورزشی معتبر و بین اللملیمیزبا

 هايجاذبه در، و... رستوران، هتل نظیر مناسب اقامتی مراکز وجود

  گردشگري ورزشی 

  انتقال به راند سوم  63/0  60/0

  پذیرش  94/0  93/0  ایجاد الگوي صحیح مصرف در اماکن گردشگري ورزشی

  پذیرش  73/0  73/0  ورزشی ي گردشگريها ایجاد آژانس  قیمت

  گردشگري

0%4%00084ه ساخت اماکن ورزشی با رویکرد توسعه ساخت اماکن ورزشی با رویکرد توسعه 

قیقات تئوریک و علمی در 

زمینه گردشگري ورزشی و بازاریابی

00000100

%  

ي علمی و انسانی

نفع داخل و خارج از 

000000

ایجاد تفکر همکاري و معامله برد برد در 

  دیدگاه کلان کشوري

000000

)گانمأخذ:نگارند(

درصد مورد پذیرش و دیگر  75ي با اجماع بالاتر از ها مؤلفه، با توجه به جدول فوق

یافتند.
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ترویج و 

  ترفیع

  پذیرش  83/0  74/0  ي اجتماعی توسط جوامع گردشگرخیزها رعایت مسئولیت

  پذیرش  93/0  89/0  گردشگري ورزشیاي  ایجاد دفاتر مشاوره

توزیع و 

  مکان

  پذیرش  89/0  84/0  ایجاد تناسب بین عرضه و تقاضا در صنعت گردشگري ورزشی ایران

  

  

  

جایگاه 

  بییا

  پذیرش  82/0  81/0  وجود قوانین و مقررات خاص گردشگري

  انتقال به راند سوم  60/0  58/0  زیباسازي شهري 

  پذیرش  80/0  79/0  خدمات رسانی در گردشگري ورزش به صورت مستمر نه مقطعی

ان در صنعت گذار سرمایهعقد قراردادهاي قانونی و بلند مدت با 

 گردشگري ورزشی

  پذیرش  88/0  80/0

 حال رفاه براي نیاز مورد اتتأسیس و هازیرساخت مناسب فضایی توزیع

  گردشگران

  پذیرش  83/0  82/0

منابع 

  انسانی

  پذیرش  84/0  73/0  ي سنی و فردي در انتخاب افراد خدماتیها رعایت تناسب ویژگی

  

  

ي ریز برنامه

  و مدیریت

از  ایجاد نوآوري و به روز رسانی در گردشگري ورزشی با استفاده

  تکنولوژي

  پذیرش  86/0  85/0

  پذیرش  91/0  89/0  تفعان در حوزه گردشگري ورزشی ذي انسجام تمامی

  انتقال به راند سوم  64/0  61/0  کشور  ورزشی هايسازمان بین ارتباط بهبود

میان مدت و بلند مدت براي فروش ، ي کوتاه مدتها ارائه مشوق  وعده

  محصولات و خدمات گردشگري ورزشی

  پذیرش  90/0  88/0

  )گان(مأخذ:نگارند

  

  اجماع راند سوم دلفی

  . نتایج راند سوم دلفی5جدول 

  درصد تقریبی توافق  ها گویه  شماره

جایگاه یابی   توزیع  ترویج  قیمت  محصول

و شواهد 

  فیزیکی

منابع 

و  انسانی

  افراد

ي ریز برنامه

  و

  مدیریت

، هتل نظیر مناسب اقامتی مراکز وجود  1

گردشگري  هايجاذبه در، .و.. رستوران

  ورزشی

76%  0  0  20%  4%  0  0  

  0  0  %78  %12  %10  0  0  زیباسازي شهري  2

 ورزشی هايسازمان بین ارتباط بهبود  3

  کشور

0  0  0    4%  8%  88%  

  )گان(مأخذ:نگارند

ازادهایجاد نوآوري و به روز رسانی در گردشگري ورزشی با استفادهایجاد نوآوري و به روز رسانی در گردشگري ورزشی با استفاده

  تکنولوژي

85/0

89/0یتفعان در حوزه گردشگري ورزشیتفعان در حوزه گردشگري ورزشیذيانسجام تمامی

61/0کشورورزشیهايسازمانینبینبینارتباطبهبود

، میان مدت و بلند مدت براي فروش، میان مدت و بلند مدت براي فروش، ي کوتاه مدت

  محصولات و خدمات گردشگري ورزشی

88/0

)گان(مأخذ:نگار )گان(مأخذ:نگارند ند

  . نتایج راند سوم دلفیول 5جدول 5جدول 

درصد تقریبی تواف

جایگاه یابیعتوزیعتوزیعجترویجترویجتقیمتقیمتصولمحصولمحصول

شواهد و شواهد و شواهد 
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ي آمیخته بازاریابی پایدار در صنعت گردشگري ورزشی که ها و گویه ها مؤلفهدر نهایت با توجه 

، جایگاه یابی و شواهد فیزیکی، مکان و توزیع، ترویج و ترفیع، قیمت، که شامل محصول، شد شناسایی

  ترسیم شد.  1وعده و شراکت است که در شکل ، اصول، ي و مدیریتریز ، برنامهمنابع انسانی و افراد
  

  
  )مأخذ: نگارندگان(ي تحقیقها . مدل مفهومی برخواسته از یافته1شکل 

  

ابتدا مدل  .است شده استفاده ساختاري -مسیري سازي مدل از، حقیقت مدل آزمون براي

گیرد و بعد مدل ساختاري. ابتدا پایایی مدل با دو شاخص ضریب گیري مورد بررسی قرار می اندازه

پایایی ترکیبی ارزیابی شد. سپس روایی همگرا با استفاده از متوسط واریانس استخراج ، آلفاي کرونباخ

  ررسی شد. تحلیل شد ب ١شده

  ي روایی و پایایی سازه تحقیقها . بررسی شاخص6جدول 

آلفاي   سازه

  کرونباخ

مجذور واریانس   پایایی ترکیبی

 AVEاستخراج شده 

آمیخته بازاریابی پایدار در صنعت 

 گردشگري ورزشی

89/0  75/0 56/0  

  75/0  83/0  74/0  شراکت

  56/0  84/0  80/0 منابع انسانی و افراد

  61/0  78/0  76/0  مکان و توزیع

  69/0  79/0  86/0  ي و مدیریتریز برنامه

  57/0  75/0  74/0  جایگاه یابی و شواهد فیزیکی

  53/0  80/0  82/0  قیمت

  59/0  86/0  83/0  اصول

  49/0  73/0  77/0  محصول

  58/0  73/0  71/0  وعده

  53/0  89/0  81/0  ترویج و ترفیع

                                                             
1. Average Variance extract (AVE) 

مأخذ: نگارندگان(ي تحقیقها . مدل مفهومی برخواسته از یافته

ابتدا مدل  .است شده استفاده ساختاري -مسیري سازي مدل از، حقیقت مدل آزمون بر

گیرد و بعد مدل ساختاري. ابتدا پایایی مدل با دو شاخص ضریب گیري مورد بررسی قرار می

پایایی ترکیبی ارزیابی شد. سپس روایی همگرا با استفاده از متوسط واریانس استخراج 

  ررسی شد. 

ي روایی و پایایی سازه تحقیقها . بررسی شاخصول 6جدول 6جدول 

آلفاي 

  کرونباخ

پایایی ترکیبی

استخراج شده

آمیخته بازاریابی پایدار در صنعت

یگردشگري ورزشیگردشگري ورزشی

89/075/0

74/083/0شراکت

80/084/0منابع انسانی و افراد
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است که ثبات درونی  7/0کرونباخ بالاتر از  بر اساس نتایج آزمون در جدول بالا میزان آلفاي

 قابل پایایی از حاکی نیز ها شاخص این براي آمده دست به دهد. مقادیربالاي پرسشنامه را نشان می

باشد. همچنین براي بررسی روایی همگرا از شاخص متوسط واریانس  می حاضر تحقیق مدل قبول

در این بخش قابل قبول است. طبق نتایج  5/0استفاده شد. مقادیر بالاي  )AVE(استخراج شده 

، گیري قابل قبول بود. بر اساس نتایج جدول زیر روایی همگراي مدل اندازه، آزمون مدل در جدول بالا

ضریب تعیین براي تمام متغیرهاي درونزا مقدار قابل قبول است که کیفیت مدل ساختاري را نشان 

  دهد. می

  رونزاي تحقیق. ضریب تعیین متغیرهاي د7جدول 

منابع   شراکت  مؤلفه

انسانی و 

  افراد

مکان و 

  توزیع

ي ریز برنامه

  و مدیریت

جایگاه 

یابی و 

شواهد 

  فیزیکی

ترویج و   وعده   محصول  اصول  قیمت

  ترفیع

ضریب 

 تعیین 

74/0  57/0  79/0  56/0  53/0  80/0  56/0  70/0  59/0  72/0  

  )گان(مأخذ:نگارند

  

 3/0مقادیر کمتر از ، استاندارد شده در رگرسیون است در مورد ضریب مسیر که معادل بتاي

داري ضریب مسیر به روش  شود. معنی به بالا خوب تفسیر می 6/0متوسط و از  6/0تا  3/0بین ، ضعیف

BT  و بوسیله بررسی شاخصt که مقادیر به طوري، شود مشخص میt  دار در نظر  معنی 96/1بالاتر از

   شود.گرفته می

  

  مسیر مدل ساختاري و اثر کل متغیرها . ضرایب8جدول

ضریب اثر   مسیر

  استاندارد

t-value 

  013/50  842/0  آمیخته بازاریابی پایدار به محصول

  727/68  896/0  آمیخته بازاریابی پایدار به قیمت

  327/59  850/0  آمیخته بازاریابی پایدار به ترویج و ترفیع

  231/23  731/0  آمیخته بازاریابی پایدار به مکان و توزیع

  457/74  894/0  آمیخته بازاریابی پایدار به جایگاه یابی و شواهد فیزیکی

  882/23  759/0  آمیخته بازاریابی پایدار به منابع انسانی و افراد

  842/27  753/0  ي و مدیریتریز برنامهآمیخته بازاریابی پایدار به 

  839/28  750/0  آمیخته بازاریابی پایدار به اصول

  778/32  774/0  ته بازاریابی پایدار به وعدهآمیخ

  637/63  862/0  آمیخته بازاریابی پایدار به شراکت

  )گاننگارند مأخذ:(

)گان(مأخذ:نگار )گان(مأخذ:نگارند ند

استاندارد شده در رگرسیون استدر مورد ضریب مسیر که معادل بتاي

به بالا خوب تفسیر می 6/0متوسط و از  6/0تا  3/0بین ، ضعیف به بالا خوب تفسیر می 6/0متوسط و از  6/0تا  3/0بین ، ضعیف داري ضریب مسیر به روش  شود. معنی  6/0متوسط و از  6/0تا  3/0بین ، ضعیف داري ضریب مسیر به روش  شود. معنی   شود. معنی 

به طوري، شود مشخص میو بوسیله بررسی شاخص  tو بوسیله بررسی شاخص  tو بوسیله بررسی شاخص  t به طوري، شود مشخص می t  که مقادیرt  دار در نظر  معنی 96/1بالاتر از

مسیر مدل ساختاري و اثر کل متغیرها . ضرایب8جدول

ضریب اثررمسیرمسیر

استاندارد

842/0صولآمیخته بازاریابی پایدار به محصولآمیخته بازاریابی پایدار به محصول

896/0تآمیخته بازاریابی پایدار به قیمتآمیخته بازاریابی پایدار به قیمت
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، گیري با شاخص اشتراکیدر نهایت براي برازش مدل اندازهباشند. تمام مسیرها معنادار می

شود. گیري میاندازه )GOF(برازش مدل ساختاري با شاخص افزونگی و برازش کلی با نیکویی برازش 

گردد و مانند شاخص اشتراکی شاخص افزونگی فقط براي متغیرها درونزا (متغیر ملاك) محاسبه می

را به عنوان مقادیر  36/0و  25/0، 01/0هاي آماري سه مقدار باید مقدار آن مثبت باشد. در کتاب

  اند. معرفی نموده GOFمتوسط و قوي براي ، ضعیف

  

  د پارامترهاي مدل ساختاري. برآور9جدول 

  شاخص افزونگی  شاخص اشتراکی  مؤلفه

	____  82/0 آمیخته بازاریابی  	

  016/0  59/0  شراکت

 018/0 90/0 منابع انسانی و افراد

  016/0 64/0  مکان و توزیع

  019/0 85/0  ي و مدیریتریز برنامه

  010/0 67/0  یابی و شواهد فیزیکیجایگاه

  027/0 87/0  قیمت

  013/0 52/0  اصول

  015/0 62/0  محصول

  019/0 57/0  وعده

  022/0 90/0  ترویج و ترفیع

  )گان(مأخذ:نگارند

  

  

  
  )گاننگارند مأخذ:(. مدل تحقیق در حالت تخمین استاندارد2شکل 

55.065.0*72.0* 2  RiesCommunalitGOF

85/0تي و مدیریتي و مدیریتریز

67/0فیزیکییابی و شواهد فیزیکییابی و شواهد فیزیکی

87/0یمتقیمتقیمت

52/0اصول

62/0محصول

57/0وعده

90/0عترویج و ترفیعترویج و ترفیع

  )گانأخذ:نگارند(مأخذ:نگارند(مأخذ:نگارند

55.065.0*72.0* .065.0*72.0* .065.0*72.0* .065.0*72.0* 2 .065.0*72.0* 2 .065.0*72.0* .065.0*72.0*  .065.0*72.0* .065.0*72.0*  .065.0*72.0*Ries .065.0*72.0*Ries .065.0*72.0*Communalit
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  )گان. مدل تحقیق در حالت شاخص تی(مأخذ:نگارند3شکل 

  

  بحث و نتیجه گیري

ي ها در تمامی تحقیقات مربوط به آمیخته» صولآمیخته مح«توان گفت که  می به جرات

از ، بازاریابی و گردشگري و پایداري آمده است. میزبانی از رویدادهاي ورزشی معتبر و بین اللملی

 ) نیز بیان1386ي شناسایی شده در مؤلفه محصول بیان شده است. مشیري و همکاران (ها گویه

توان  می راه این از و شود می ایجاد گوناگونی مشاغل ورزشی مسابقات برگزاري جریان کنند که در می

 سبب توریست جذب و ورزشی مسابقات داد و میزبانی کاهش را بیکاري یعنی مهم معضلات از یکی

 داراي که شهرهایی براي مزیت همین و شده یالملل بین در سطح میزبان کشور و شهر شدن شناخته

هنرور  .شود می موجب بعدي مراحل در را توریسم بجذ گسترش تاریخی هستند و طبیعی يها جاذبه

داند  می دو جاذبه اول براي گردشگري ورزشی» ي ورزشیها مسابقات و رویداد«) نیز 1388(و همکاران

دلیل حضور گردشگران ورزشی بوده. عباسی و ترین  مهم، و رویدادهاي ورزشی برگزار شده

گویه در مؤلفه ترین  بالاترین میانگین رتبه و مهم ) نیز میزبانی رویدادهاي ورزشی با1389همکاران(

) معتقد است براي برانگیختن اشتیاق گردشگران باید از 2017محصول شناسایی کرده است. لین(

رسد که  می رویدادهاي بزرگ ورزشی استفاده شود. به همین دلیل در این تحقیق نیز منطقی به نظر

ي ها مهمترین آمیخته محصول به شمار رود. ایجاد سایتی ورزشی الملل بینمیزبانی از رویدادهاي 

، )1399گردشگري ورزشی و تفریحی مؤلفه مهمی از محصول است که حسیبی و شجاعی(

ي تخصصی در جهت معرفی و تبلیغ ها ) نیز طراحی وب سایت1389) و عباسی و همکاران(2017لین(

تاج زاده نمین ، دانند می گردشگري ورزشیي گردشگري ورزشی را از عوامل مهم در بازاریابی ها جاذبه

را از موارد مهم در جذب  ي عمومیها با استفاده از رسانه ي اینترنتیها وب سایت، )1391و همکاران (

ده است. شاید بتوان گفت داند. البته با این تفاوت که این گویه در آمیخته ترویج مطرح ش می گردشگر

بوط به محصول جاي شی و تفریحی این گویه در بخش مرروي کلمات گردشگري ورز تأکیدبه علت 

ي ها روي محصولات گردشگري ورزشی و تفریحی بوده است. استفاده از سایت تأکیدگرفته است. و 

در تمامی تحقیقات مربوط به آمیخته» صولآمیخته مح«توان گفت که 

بازاریابی و گردشگري و پایداري آمده است. میزبانی از رویدادهاي ورزشی معتبر و بین اللملی

ي شناسایی شده در مؤلفه محصول بیان شده است. مشیري و همکاران (

شود می ایجادگوناگونیمشاغلورزشیمسابقاتبرگزاري

ورزشیمسابقاتداد و میزبانیکاهشرابیکاريیعنی

مزیتهمینوشدهیالملل بیندر سطحمیزبانکشور

بعديمراحلدرراتوریسمبجذگسترشتاریخی هستند

دو جاذبه اول براي گردشگري ورزشی» ي ورزشیها مسابقات و رویداد دو جاذبه اول براي گردشگري ورزشی» ي ورزشیها  » ي ورزشیها 

دلیل حضور گردشگران ورزشی بوده. عباسی و ترین  مهم، و رویدادهاي ورزشی برگزار شده دلیل حضور گردشگران ورزشی بوده. عباسی و ترین  مهم،  ترین  مهم، 

بالاترین میانگین رتبه و مهم) نیز میزبانی رویدادهاي ورزشی با

) معتقد است براي برانگیختن اشتیاق گردشگران باید از 2017محصول شناسایی کرده است. لین(

رویدادهاي بزرگ ورزشی استفاده شود. به همین دلیل در این تحقیق نیز منطقی به نظر
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باعث ایجاد انگیزه بیشتري براي حضور گردشگران ورزشی در این عرصه ، گردشگري ورزشی و تفریحی

  ).1399، کند(حسیبی و شجاعی می آماده

روشن است.  کاملاًآن بر جذب بیشتر گردشگران ورزشی  تأثیراست. » قیمت«ن آمیخته دومی

دیهی است که صنعت گردشگري صنعتی خدماتی است و در مقابل قیمت واکنش نشان خواهد داد و ب

 از عواملو  گذار در صنعت گردشگري استتأثیرقیمت مناسب خدمات در یک کشور جزو عوامل 

. اغلب گردشگران قبل از خرید خدمات هستند ها هزینه، گذارند می دشگري اثرمهمی که بر تقاضاي گر

کنند و وفاداري و رضایت نسبت به  می ي محسوس از جمله قیمت اتکاءها به ویژگی، گردشگري

).افزایش 1398، کنند(نسیمی می استفاده از خدمات گردشگري در طول مصرف و پس از آن اتکاء

ازاریابی پایداري اثر منفی داشته و باعث کاهش فروش محصولات پایدار قیمت بر موفقیت شرکت در ب

مانع براي موفقیت در رسیدن به بازاریابی پایداري قیمت محصولات پایدار ترین  خواهد شد و بزرگ

، به اثرات اقتصادي گردشگران در زمان اقامت آنان اشاره شده است، )2007(است. رادوانویک و بجلاك

هزینه اقامت ، هزینه بلیط، ي مربوط به رفت و آمد به استادیوم یا سالن ورزشیها هزینه ،به عنوان مثال

  و غیره. 

سومین مؤلفه شناسایی شده آمیخته ترویج است. گویه ایجاد انگیزه براي حضور گردشگران 

) و 1398ی با تحقیقات نسیمی و همکاران(الملل بیني ورزشی ها خارجی با برگزاري جشنواره

 سوق عوامل رویدادي از جانبی يها برنامه دیگر و سنتی يها برنامه، مراسم و ها جشن، )1383هنرور(

المللی  بین ورزشی يها رویداد در حضور براي گردشگران انگیزه باعث که هستند مهمی دهنده

شود از جمله این  می شوند. این گویه از اهمیت زیادي برخوردار است و باعث اثرات جانبی مثبتی می

 ساختهاي نظیر زیر توسعه موجب کشور یک در بازیها برگزاري جریان در ورزشی توریسم که جذب

پایداري  تأثیرگردد و این عوامل هر کدام به نوبه خود  می و... ها جاده، رستورانها، هتلها، ورزشی اماکن

شود. رعایت  می دهبر جذب گردشگر و و ماندگار شدن براي نسلهاي آین بر ایجاد اشتغال و درآمدزایی و

گویه مهم بعدي در مؤلفه ترویج  80/0ي اجتماعی توسط جوامع گردشگرخیز با بار عاملی ها مسئولیت

ي دوستدار محیط زیست به طرز ها علاقه مصرف کنندگان به گزینه، ي اخیرها در سالاست. 

 یابی پایداري منجرمفهوم بازار به بنابراین انتظارات آنها از مشاغل، چشمگیري افزایش یافته است

شود و به این که بازار گردشگري قادر به پاسخگویی و آگاهی از مسئولیت جامعه و محیط زیست  می

  .باشد

 از گردشگري ورزشی مناطق مکانی کیفیت و چهارمین مؤلفه مکان(توزیع) است. سلامت

ت عمومی در ایجاد امنی، بهبود وضع سلامت و کیفیت مناطق گردشگري ورزشی، امنیت و آلودگی

مناطق گردشکري ورزشی و استانداردسازي مراکز اقامتی و تفریحی در شهرهاي گردشگر خیز 

، اقامتی، ي دیگر مؤلفه مکان هستند و توجه به ایمنی و بهداشت در کلیه اماکن ورزشیها گویه

باشد. معین  می ي آمیخته مکانها شود مهمترین گویه می تفریحی باعث جذب گردشگران ورزشی

ي ها تفریحی را از شاخص و اقامتی، ورزشی اماکن کلیه در بهداشت و ایمنی به ) نیز توجه1387فرد(

 وضعیت در کشور ورزشی گردشگري صنعت سیسات درأو ت اماکن و ها زیرساخت مؤلفه در مهم

سومین مؤلفه شناسایی شده آمیخته ترویج است. گویه ایجاد انگیزه براي حضور گردشگران 

ی با تحقیقات نسیمی و همکاران(الملل بیني ورزشی ها خارجی با برگزاري جشنواره ی با تحقیقات نسیمی و همکاران(الملل بیني ورزشی ها  الملل بیني ورزشی ها 

جانبیيها برنامهدیگروسنتیيها برنامه، مراسم

يها رویداددرحضوربرايگردشگرانانگیزهباعثکه

شوند. این گویه از اهمیت زیادي برخوردار است و باعث اثرات جانبی مثبتی

توسعهموجبکشوریکدربازیهابرگزاريجریاندر

گردد و این عوامل هر کدام به نوبه خود  می و...ها جاده، رستورانها، هتلها، ورزشی گردد و این عوامل هر کدام به نوبه خود  می و...  می و...

بر جذب گردشگر و و ماندگار شدن براي نسلهاي آینبر ایجاد اشتغال و درآمدزایی و

گویه مهم بعدي در مؤلفه ترویج  80/0ي اجتماعی توسط جوامع گردشگرخیز با بار عاملی  گویه مهم بعدي در مؤلفه ترویج  80/0 80/0 

ي دوستدار محیط زیست به طرز ها علاقه مصرف کنندگان به گزینه، ي اخیرها در سالاست. 

مفهوم بازار به ، بنابراین انتظارات آنها از مشاغل، بنابراین انتظارات آنها از مشاغل، چشمگیري افزایش یافته است

شود و به این که بازار گردشگري قادر به پاسخگویی و آگاهی از مسئولیت جامعه و محیط زیست 
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  داند. می مطلوب

 آمیختهي این ها یابی و شواهد فیزیکی است. از مهمترین گویه مؤلفه پنجم آمیخته جایگاه

ان در صنعت گردشگري ورزشی اشاره کرد. گذار سرمایهتوان عقد قراردادهاي قانونی و بلند مدت با  می

توان یافت که به اهمیت صنعت گردشگري در توسعه اقتصادي کشورها  می امروزه دیگر کمتر کسی را

ي محقق ي خارجی در صنعت گردشگرگذار سرمایهاذعان نداشته باشد و این توسعه بدون جذب 

 انسانی جغرافیاي و طبیعی جغرافیاي فراوان و ذخایر منابع وجود دلیل ایران به نخواهد شد و کشور

 جذب راه از که بسیاري مزایاي وجود به لحاظ و خارجی است انگذار سرمایه براي مناسبی فرصت

 اطمینان و برده بین از را تا موانع برآییم آن پی در باید، گردد می کشورمان نصیب خارجی يها سرمایه

 جیرخااري گذ سرمایهکند  می ) بیان1399نماییم؛ نصوحیان ( ایجاد گذار سرمایه ذهن در خاطر را

 در دنبوگذار تأثیر لیلد به گردشگري در عموضو ینا. میکند یفاا رکشو هر دقتصا در يکلید نقشی

  ي برخوردار است.بیشتر همیتا اقتصاد از

توان رعایت تناسب  می ي این آمیختهها از مهمترین گویه فراد است.مؤلفه ششم منابع انسانی و ا

رعایت تناسب  )1392ي سنی و فردي در انتخاب افراد خدماتی اشاره کرد. بدري و همکاران(ها ویژگی

 مردم و کارکناني مهم در مؤلفه ها را از گویه سنی و فردي در انتخاب کارکنان، ویژگیهاي جنسیتی

هاي فردي و اجتماعی درمرحله استخدام و توجه به ویژگی اند. ري شناسایی کردهدر بازاریابی گردشگ

ها باید مد نظر نکتۀ مهمی است که سازمان، تخصیص بهینۀ مشاغل از حیث تناسب شغل با شاغل

داشته باشند. رضایت شغلی امري درونی و فردي است که مدیران باید شرایط سازمانی را طوري فراهم 

دیده و  آموزش واي  حرفه افراد از . استفادهشان ازکارکردن درسازمان راضی باشندرکناننمایند تا کا

 شود. مدیران باید در می کشور محسوب صنعت گردشگري توسعۀ از عوامل مهم براياي  افراد حرفه

 به آنها تبدیل و ماهر انسانی نیروي پرورش جهت ي مناسبها سیاست اتخاذ با گردشگري حوزه

 توجه کشور در با گردشگران برخورد و شیوه عمومی فرهنگ بهبود و گردشگري صنعت ياه سرمایه

  نمایند.

ي استراتژیک توسعه ریز برنامهایجاد . ي و مدیریت شناسایی شدریز برنامهمؤلفه هفتم 

ترین  ) نیز عمده1397ي این آمیخته بود. یعقوبی منظري (ها گردشگري ورزشی یکی از مهمترین گویه

ي مشخص و واحد در توسعه ها يریز برنامهدم توسعه یافتگی صنعت گردشگري ایران را نبود دلایل ع

ي کوتاه مدت و کلان کشور ها ) تدوین برنامه1399داند. پیاهور و همکاران( می صنعت گردشگري ایران

و دانند. بخش گردشگري باید بر اساس توسعه  می ي مهمریز برنامهدر حوزه گردشگري را در آمیخته 

ي بازاریابی با توجه به عناصر بازاریابی و گردشگري متمرکز باشد که منجر به ها اجراي استراتژي

 ورزشی توریسم و عام طور به ي گردشگري شود. توریسمها رضایت گردشگران و رویکرد آنها به مکان

 .باشد می کشورها از درآمدزایی برخی منابع از یکی، پاك صنعت ویژگی بودن دارا با خاص طور به

 نیازمند اندرکاران و دست مدیران، ورزش صنعت از حوزه این از برداري بهره منظور به که است بدیهی

  .هستند عملیاتی و استراتژیک سطح در دقیقی يریز برنامه

 از حیاتی عنصر یک و باشد می شرکت هاي ارزش صول به معنیاست. ا» اصول«مؤلفه هشتم 

ي سنی و فردي در انتخاب افراد خدماتی اشاره کرد. بدري و همکاران(

ي مهم در مؤلفه ها را از گویه سنی و فردي در انتخاب کارکنان

هاي فردي و اجتماعی درمرحله استخدام و توجه به ویژگی اند. ري شناسایی کرده

نکتۀ مهمی است که سازمان، تخصیص بهینۀ مشاغل از حیث تناسب شغل با شاغل

داشته باشند. رضایت شغلی امري درونی و فردي است که مدیران باید شرایط سازمانی را طوري فراهم 

آموزش واي  حرفهافراداز. استفادهشان ازکارکردن درسازمان راضی باشند

 می کشور محسوبصنعت گردشگريتوسعۀاز عوامل مهم براي

انسانینیرويپرورشجهتي مناسبها سیاست

با گردشگرانبرخوردو شیوهعمومیفرهنگبهبودوگردشگري

ریز برنامهایجاد . ي و مدیریت شناسایی شدریز برنامه

ي این آمیخته بود. یعقوبی منظري (ها گردشگري ورزشی یکی از مهمترین گویه

ها يریز برنامهدم توسعه یافتگی صنعت گردشگري ایران را نبود  ها يریز برنامهدم توسعه یافتگی صنعت گردشگري ایران را نبود  ي مشخص و واحد در توسعه دم توسعه یافتگی صنعت گردشگري ایران را نبود 
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باشد. اصول به عنوان یک  می گردشگري پایدار از ذینفعان سایر و گانکنند مصرف برند تصویر و هویت

کند. براي  عمل شود می تلقی پایدار که برندي براي خود رقباي به نسبت ترجیح و علاقه گشا در گره

، هایی با عنوان اولین شرکت در جهت حفاظت از محیط زیستانداز چشمي مختلفی ها مثال در شرکت

دهد. در آمیخته  می وجود دارد که اصول آنها را نشان و...ایداري در همه ابعاد پ، احترام به طبیعت

ایجاد تفکر همکاري و ي مهمی همچون ها اصول شامل گویه مؤلفه، بازاریابی پایدار گردشگري ورزشی

صنعت گیري  ي کلان و تصمیمها مشتري محوري در دیدگاه، معامله برد برد در دیدگاه کلان کشوري

وجود دارد که  نفع ذي يها ورزشی کشور و ایجاد اصل تفکر ارزش به گردشگر و شرکتگردشگري 

  سازد. می را روشن انداز چشمتاحدي 

رود باید انجام شود.  می منظور از وعده این است که آنچه که انتظاراست. » وعده«مؤلفه نهم 

نندگان است که در ک مصرف مانند، کلیدي سهامداران با روابط حفظ بناي سنگ، وعده مدیریت

 دلیل بیانیه، سازمان مأموریت در باید ) مورد بحث قرار گرفته است. وعده2006تحقیق گرونوس (

. باشد ذینفعان سایر و مشتریان، کارکنان ذهن در سازمان جهت و هدف دادن قرار، سازمان وجودي

 را فعلی عملکرد آن اساس بر که کند می فراهم ها شرکت براي را معیارهایی هایی وعده چنین

یکی از  کند. مثلاً می آینده مشخص ریزي برنامه به کمک براي معیارهایی همچنین و کنند گیري اندازه

تلاش براي نهادینه کردن مسئولیت اجتماعی در صنعت گردشگري ورزشی "ي این آمیخته ها گویه

  کند.  می تأییداست که دقیقا همان توضیحات وعده را  "ایران

 پایدار هاي وعده و ها اولویت، اصول شناسایی شده شراکت بود. داشتن مؤلفهخرین در نهایت آ

 و توسعه منظور به را خارجی و داخلی مخاطبان با مؤثر هاي مشارکت گیري شکل باید ناگزیر، محور

 با مقابله براي سیستم کل رویکرد یک به دستیابی براي مشارکت. کند تر آسان پایدار عملکرد ارائه

 براي توان می را مشارکت. است ضروري فرهنگی اجتماعی و اکولوژیکی ناخواسته خارجی تاثرا

، شود. مشارکت استفاده کند می انداز طنین ارزش تحویل شبکه کل در پایداري اینکه از اطمینان
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 ارزش تحویل شبکه سنتی اعضاي شامل خارجی هاي مشارکت. شوند می داده پاداش و شده شناخته

 با افرادي شامل است ممکن اما، شود می مشتریان و ها کانال، کنندگان مینتأ یعنی، شرکت یک

) 1999( لها  کنند. کمک خود پایداري اهداف به دستیابی در شرکت به است ممکن که دباش تخصص

 حال در مشارکت و همکاري، هماهنگی مسائل« که کند می خاطرنشان گردشگري زمینه به اشاره با

از مهمترین  .دارند قرار گردشگري مورد در گردشگري تحقیقات از بسیاري مقدم خط در حاضر

ي مختلف در صنعت گردشگري ها تعامل بین ارگانتوان به  می مؤلفهی شده در این ي شناسایها گویه

انسجام ، )1399ورزشی براي ارتباطات بین سازمانی اشاره کرد. در تحقیق پیاهور و همکاران(

صنعت گردشگري در  توسعه مهم نفعان از راهبردهاي ذي نفعان و همکاري مشارکت ذي، نفعان ذي

گسترش روابط با کشورهاي همسایه و هم عقیده جهت گویه  یی شده است.مؤلفه مشارکت شناسا

افزایش گردشگر در سطح جهان باعث  یکی دیگر از عوامل مهم است. توسعه گردشگري ورزشی

 را فعلی عملکرد آن اساس بر که کند می فراهم ها شرکت براي را معیارهایی هایی وعده چنین

یکی از  کند. مثلاً می آینده مشخص ریزي برنامه به کمک براي معیارهایی همچنین و کنند گیري اندازه

تلاش براي نهادینه کردن مسئولیت اجتماعی در صنعت گردشگري ورزشی 

است که دقیقا همان توضیحات وعده را   کند.  می تأییداست که دقیقا همان توضیحات وعده را   کند.  می تأییداست که دقیقا همان توضیحات وعده را 

شناسایی شده شراکت بود. داشتن مؤلفهخرین  شناسایی شده شراکت بود. داشتن مؤلفهخرین   پایدار هاي وعده و ها اولویت، اصول  مؤلفهخرین 

 و توسعه منظور به را خارجی و داخلی مخاطبان با مؤثر هاي مشارکت گیري شکل باید ناگزیر، محور

 با مقابله براي سیستم کل رویکرد یک به دستیابی براي مشارکت. کند تر آسان پایدار عملکرد ارائه

 براي توان می را مشارکت. است ضروري فرهنگی اجتماعی و اکولوژیکی ناخواسته خارجی تاثرا

، شود. مشارکت استفاده کند می انداز طنین ارزش تحویل شبکه کل در پایداري اینکه از اطمینان

 و داخلی بازاریابی بر پایداري ایجاد براي داخلی هاي مشارکت. داد خواهد رخ خارج و داخل در طبیعتاً

 که باشد کارکنان پیشنهادي هاي سیستم شامل است ممکن و است متکی انسانی منابع مدیریت

 ارزش تحویل شبکه سنتی اعضاي شامل خارجی هاي مشارکت. شوند می داده پاداش و شده شناخته

 با افرادي شامل است ممکن اما، شود می مشتریان و ها کانال، کنندگان مینتأ یعنی، شرکت یک
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ي  به درك و تفاهم بیشتري درباره، ي مختلف شدهها و قومیت ها ي بشر بین ملیتها برقراري تماس

بسیار حساسی است که بار روانی قابل ي  مسئله، ه زندگی گردشگراننحو، ي اقتصادي و ارزشیها نظام

  .گذارد می دارد و بر میزان جذب گردشگر به طور مستقیم اثراي  ملاحظه

در نهایت با استفاده از مدلسازي معادلات ساختاري مشخص شد که مدل مفهومی تحقیق از 

هستند. بدین معنی که تمامی  برازش خوبی برخوردار است و تمامی مسیرها مثبت و معنادار

مثبت و مستقیمی دارند و باید به  تأثیري بازاریابی پایدار در صنعت گردشگري ورزشی ها آمیخته

که کلی باید بیان کرد گیري  ي بازاریابی پایدار شناسایی توجه شود. در یک نتیجهها تمامی آمیخته

هـا و ابزارهـاي رآیندي صورت گیرد و با روشطور فریزي بازاریابی گردشگري باید مسـتمر و بهبرنامه

دهنده بازاریابی روز شود. در واقع عناصر تشکیلاي بهالمللـی و بـا نگـاه منطقهجهـانی و بـین

بلکه چنانچـه ، روندشمار میاي لازم و مهم براي افزایش تعداد گردشگران بهگردشگري نه تنها وسـیله

، سیستمی مورد استفاده مسئولان و بازاریابان گردشگري قرار گیرندطـور ریـزي و بـهبـا برنامـه

اي در ایجاد جایگاه مثبت در ذهن گردشگران به عهده داشـته توانند نقشـی اساسـی و ارزنده می

ي بازاریابی پایدار در صنعت ها آمیختههر یک از عناصر صورت عملی و اصولی بهباشـند. اگـر به

عنـوان عاملی مهم در جذب گردشگران نقش توانـد بـهمی، وجه شودت گردشگري ورزشی کشور

  .اي داشته باشدارزنده

   

ها آمیختههر یک از عناصر صورت عملی و اصولی به ها آمیختههر یک از عناصر  ي بازاریابی پایدار در صنعت هر یک از عناصر 

عنـوان عاملی مهم در جذب گردشگران نقش توانـد بـهمی، وجه شودت 
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