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چکیده
امــروزه، توســعهٔ گردشــگری به منزلــهٔ یکــی از راهکارهــای مهــم بــرای دســتیابی 
ــون  ــورهای گوناگ ــعهٔ کش ــای توس ــود و در برنامه ه ــناخته می ش ــدار ش ــعهٔ پای ــه توس ب
جایــگاه ویــژه ای پیــدا کــرده اســت. هــدف ایــن پژوهــش تعییــن ســناریوهای توســعهٔ 
پژوهــش  آینده پژوهــی در شهرســتان خرم آبــاد اســت.  بــا رویکــرد  گردشــگری 
حاضــر، از حیــث هــدف، کاربــردی و، از نظــر ماهیــت، تحلیلی - اکتشــافی و 
ــنادی و  ــات اس ــردآوری اطلاع ــت. روش گ ــی اس ــای آینده پژوه ــر روش ه ــی ب مبتن
ــگری و  ــهٔ گردش ــناس در زمین ــر کارش ــش 14 نف ــن پژوه ــاری ای ــهٔ آم ــی و جامع میدان
ــر  ــل اث ــا از روش تحلی ــل داده ه ــرای تجزیه وتحلی ــد. ب ــی بوده ان ــزی فضای برنامه ری
ــج  ــت. نتای ــده اس ــتفاده  ش ــزارد اس ــناریو وی ــک و س ــای میک م ــل و نرم افزاره متقاب
ــه  ــگری در ناحی ــعهٔ گردش ــدی در توس ــل کلی ــه 12 عام ــان داد ک ــش نش ــن پژوه ای
موردمطالعــه تأثیرگــذار هســتند کــه ایــن عوامــل براســاس تحلیل هــای سناریونویســی 
ــی، 3  ــل وضعیت هــای احتمال ــد. بعــد از تحلی ــی را شــکل دادن ــت احتمال 36 وضعی
ســناریو بــا امتیــاز بســیار بــالا و احتمــال وقــوع قــوی، 11 ســناریوی باورکردنــی و 3471 
ســناریو بــا احتمــال ضعیــف در توســعهٔ گردشــگری نشــان داده شــده اســت. همچنیــن، 
ــده  ــناخته ش ــناریو ش ــن س ــهٔ محتمل تری ــوب به منزل ــدی مطل ــا رون ــتا ب ــناریوی ایس س
اســت. درنهایــت، بــرای ســناریوی منتخــب راهبردهایــی در زمینــهٔ توســعهٔ گردشــگری 

ــت. ــده اس ــنهاد ش ــاد پیش ــتان خرم آب شهرس
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خرم آباد

مقدمه
ــع  ــه در جوام ــت ک ــی اس ــده ای تاریخ ــگری پدی گردش
شــهری و منطقــه ای وجــود داشــته اســت و به تدریــج و 
ــادی و  ــی، اقتص ــی فن ــخ موضوع ــون تاری ــل گوناگ در مراح
ــت  ــن صنع ــع، ای ــت. درواق ــده اس ــگی - اجتماعی  ش فرهنــ
منشــوری چندبعــدی اســت کــه هــر بُعــد بــا برخــی جنبه هــا 
و نیازهــای زندگــی انســان و تأثیــرات آن مواجــه می شــود 
ــر  ــر حاض ــگری در عص )Najafi et al., 2016: 7). گردش
صنعتــی پویــا، پــاک و محــرک اقتصــادی محســوب می شــود 
اقتصــادی، سیاســی،  ابعــاد گوناگونــی همچــون  کــه در 

فرهنــــگی - اجتماعی و زیســت محیطی تأثیرگــذار اســت 
صنعتــی  گردشــگری  درواقــع،   .(Kazemi, 2006: 4(
ــی و  ــای محل ــا، بخش ه ــر فعالیت ه ــده و تحت تأثی درهم تنی
 Cole( از خدمــات پایــه تــا خدمــات پیشــرفته قــرار می گیــرد
اقتصــادی  رشــد  همچنیــن،   .(& Razak, 2009: 336
انگیــزه ای بــرای کشــورهای درحال توســعه اســت کــه بتواننــد 
از قابلیــت ایــن صنعــت بــرای تولیــد، کســب درآمــد، جــذب 
بین المللــی،  ســرمایه گذاری های  فزاینــدهٔ  جــذب  ارز، 
ــد  ــو بهره من ــاغل ن ــد مش ــی و تولی ــای مالیات ــش درآمده افزای
شــوند )Hekmatnia, 2020: 72). به عــلاوه، در کشــورهای 
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کمترتوســعه یافته، رونــق گردشــگری عامــل مؤثــری 
ــع  ــه، به تب ــود ک ــناخته می ش ــادی ش ــر اقتص ــا فق ــه ب در مقابل
ــاه  ــق رف ــی و رون ــت زندگ ــود کیفی ــادی، بهب ــق اقتص آن، رون
ــل  ــن دلای ــه همی ــاید ب ــدد. ش ــوع می پیون ــه وق ــی ب اجتماع
گردشــگری  کــه  دارد  اعتقــاد  ترنــر  لوئیــس  کــه  اســت 
در  کــه  اســت  صنعتــی  پیچیده تریــن  و  امیدبخش تریــن 
جهــان ســوم می توانــد جانشــینی بــرای دیگــر صنایــع درآمــدزا 

.(Lea, 1999: 1( باشــد
گردشــگری، در طــول چنــد دهــهٔ گذشــته، رشــد و 
 Shafiee et al., 2018:( توســعهٔ چشــم گیری را تجربــه کــرده
ــوب  ــتغال محس ــد اش ــل رش ــن عوام ــی از مهم تری 96) و یک
می شــود )El-Gohary, 2016: 125) کــه نقــش بســیار 
 Nazmfar & Alibakhshi,( مهمــی در اقتصــاد جهانــی دارد
60 :2022(. رشــد اقتصــادی بــرای بســیاری از کشــورها 
قابلیــت چشــم گیری بــرای توســعهٔ آینــده دارد و افــراد در تمــام 
ــریع  ــد س ــن رش ــر ای ــه تحت تأثی ــاغل در جامع ــطوح و مش س
ــی در  ــت رقابت ــه مزی ــد ب ــه می توان ــد ک ــرار می گیرن ــم ق و مه
 Stauvermann &( ــود ــر ش ــگری منج ــی گردش ــازار جهان ب
ــی  ــه همیــن منظــور، مزیــت رقابت Kumer, 2017: 229). ب
ــر و  ــی بهت ــا راه های ــد ت ــه مقصــد وارد می کن ــادی را ب فشــار زی
ــده از  ــای ارائه ش ــز کالاه ــت و تمای ــرای رقاب ــرد ب منحصربه ف
 .(Okumus et al., 2012: 639( مقاصــد دیگــر پیــدا کننــد
ــد از  ــه 10 درص ــت ک ــان اس ــگری چن ــت گردش ــترهٔ صنع گس
ــد ناخالــص داخلــی، 7 درصــد از تجــارت بین المللــی و  تولی
30 درصــد از خدمــات را در جهــان بــه خــود اختصــاص داده 
اســت و، طبــق گزارش هــای ســازمان جهانــی گردشــگری، از 
ــاط  ــگری ارتب ــا گردش ــغل ب ــک ش ــان ی ــغل در جه ــر 1۰ ش ه
ــد  ــه رش ــه  ب ــا توج ــتقیم دارد )Chebli, 2020: 198). ب مس
گســتردهٔ گردشــگری، جهــان در آغــاز هــزارهٔ جدیــد، دولت هــا 
و جوامــع محلــی را مجبــور کــرده اســت تــا اهمیــت حفــظ و 
ــد  ــاق می افت ــگری در آن اتف ــه گردش ــی را ک ــت مکان های تقوی
 Bricker & Schultz, 2011:( بشناســند  رســمیت  بــه 
215). همچنیــن، ویژگی هــای منحصربه فــرد محصــولات 
ــگران در  ــالای گردش ــارکت ب ــه مش ــگری ازجمل ــفر و گردش س
کالاهــای  بــودن  تجربه محــور  محصــولات،  شــکل گیری 
گردشــگری و ناملمــوس بــودن آن را بــه صنعتــی تبدیــل می کند 
کــه بــه دســت آوردن اطلاعــات و برنامه ریــزی بــرای آن اهمیت 
 .(Chung & Han, 2017: 370-371( دارد  بســیاری 
ــه  ــگری موردتوج ــت گردش ــه اهمی ــد ک ــر ش ــر منج ــن ام همی
 (Rahnama et al., 2018: 38( برنامه ریــزان قــرار بگیــرد
ــی اســت  ــد کــه گردشــگری صنعت ــان می کنن ــزان بی و برنامه ری
ــائل  ــی از مس ــی کاف ــناخت و آگاه ــد ش ــعهٔ آن نیازمن ــه توس ک
ــر  ــگی - اجتماعی در ه ــادی و فرهنــ ــر اقتص ــل مؤث و عوام

 Taghvaei & Hosseinekhah, 2018:( اســت  منطقــه 
ــرای آن  ــزی ب ــگری و برنامه ری ــناخت گردش ــور ش 10). به منظ
بایــد متوجــه ایــن مســئله باشــیم کــه جــزء جدانشــدنی فراینــد 
 Beheshti & Zali,( ــت ــده اس ــه آین ــن ب ــزی پرداخت برنامه ری
42 :2011). امروزه، در عرصــهٔ برنامه ریــزی رویکردهــای 
ــی  ــا بررس ــه ب ــت ک ــی اس ــر تلاش های ــتمل ب ــی مش آینده پژوه
ــه تجســم آینده هــای بالقــوه  ــا ثبــات ب منابــع، عوامــل تغییــر ی
ــگری  ــزی گردش ــه برنامه ری ــده ب ــت آین ــرل و مدیری ــا کنت و ب
 Dadazade-Silabi & Ahmadifard, 2019:( می پــردازد

.(75
برنامه ریــزی بــرای آینــده گردشــگری، براســاس نیازهــا 
ــا محدودیت هــا، عاملــی بــرای موفقیــت در جهــان نیســت  ی
)Fattahzadeh et al., 2020: 111(؛ چراکــه نظام هــای 
اجتماعــی، اقتصــادی، طبیعــی و غیــره برآمــده از گردشــگری 
به ســرعت در حــال دگرگونــی  هســتند و ایــن دگرگونی هــا 
ســبب شــکل گیری عدم قطعیت هــا می شــود کــه همیــن 
ــدان  ــت را دوچن ــن صنع ــی در ای ــرورت آینده پژوه ــر ض ام
می کنــد )Kok et al., 2011: 838). امــا، بــرای ایفــای 
ــر عدم قطعیت هــا  ــه  ب ــا تکی ــد ب ــده، برنامه ریــزی بای نقــش آین
و تحــولات آینــده سناریوســازی شــود و بــا توجــه بــه مســائل 
چالش برانگیــز کنونــی و آینــده متناســب بــا قابلیت هــا و 
 Ahadnejad et al.,( ظرفیت هــای جامعــه انجــام شــود
16 :2018). لــذا، اســتفاده از شــیوۀ ســناریو در زمینــهٔ 
بــا  کــه  توســعه،  درک  و  برنامه ریــزی  بــرای  گردشــگری 
عدم قطعیت هــای ذاتــی همــراه اســت، می توانــد بســیار 
مؤثــر واقــع شــود )Oana et al., 2011: 246) و همیــن 
امــر منجــر شــده کــه از آینده پژوهــی در صنعــت گردشــگری 
ــاد  ــگری ی ــتون فقرات گردش ــهٔ س ــناریو به منزل ــر س ــی ب مبتن

.(Hasani & Rahimzadeh, 2019: 141( کننــد 
ایــران یکــی از قدیمی تریــن تمدن هــای جهــان بــه 
نقشــهٔ  در  منحصربه فــردی  جایــگاه  کــه  مــی رود  شــمار 
 (Zali & Atrian, 2016: 108( جهانــی گردشــگری دارد
و شهرســتان خرم آبــاد نیــز یکــی از مســتعدترین مناطــق 
گردشــگری ایــن کشــور اســت کــه به منزلــهٔ یکــی از نخســتین 
لحــاظ  از  و،  می شــود  شــناخته  انســانی  ســکونتگاه های 
تاریخــی، قدمتــی طولانــی دارد. همچنیــن، ایــن منطقــه جــزء 
ــی و  ــر دیدن ــران و دارای مناظ ــق ای ــن مناط ــی از پرآب تری یک
ــهٔ  ــلاک، دریاچ ــهٔ فلک  الاف ــون قلع ــاده همچ ــی فوق الع طبیع
کیــو، بــام لرســتان، حمــام گــپ، آبشــار بیشــه و آبشــار نوژیان 
ــای  ــودن ظرفیت ه ــود دارا ب ــا وج ــتان، ب ــن شهرس ــت. ای اس
گردشــگری، جــزء مناطــق محــروم کشــور بــه  شــمار می آیــد 
ــف  ــان، ضع ــکاری جوان ــان از بی ــود نش ــام موج ــار و ارق و آم
و عدم برنامه ریــزی و مدیریــت صحیــح ایــن صنعــت در 
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)نمونهٔموردی:شهرستانخرمآباد(

شهرســتان و، به تبــع آن، ســهم ناچیــز آن در درآمــد شهرســتان 
اســت و ایــن خــود اهمیــت برنامه ریــزی در حــوزۀ گردشــگری 
را نشــان می دهــد؛ چراکــه بــا گســترش صنعــت گردشــگری، 
ــل  ــی در تعام ــای گوناگون ــا حوزه ه ــه ب ــی ک ــهٔ صنعت به منزل
اســت، می تــوان شــاهد رشــد و توســعهٔ اقتصادی - اجتماعــی 
ــای  ــه روش ه ــکا ب ــرات، ات ــش تغیی ــا افزای ــود. ب ــه ب همه جانب
نیــاز  جواب گــوی  پیش بینــی  بــر  مبتنــی  برنامه ریــزی 
ــد  ــت، بای ــه موفقی ــتیابی ب ــرای دس ــذا، ب ــت. ل ــی نیس مدیریت
ــگاه  ــا ن ــراه ب ــا هم ــر عدم قطعیت ه ــی ب ــا مبتن برنامه ریزی ه
بــه آینــده و شناســایی ســناریوها باشــند. ازایــن رو، بــا توجــه بــه 
شــرایط نامطلــوب گردشــگری در منطقــه و ضــرورت توســعهٔ 
گردشــگری در شهرســتان بــرای تســهیل رشــد اقتصــادی و بالا 
بــردن کیفیــت زندگــی مــردم منطقــه، لازم اســت برنامه ریــزی  
توســعهٔ گردشــگری در منطقــه بــا رویکــرد آینده پژوهــی 
ــر ماهیــت ایــن  ــا ب مبتنــی بــر سناریونویســی انجــام شــود. بن
پژوهــش، هــدف ایــن پژوهــش پاســخ به این ســؤالات اســت: 
چــه عواملــی در توســعهٔ گردشــگری شهرســتان خرم آبــاد مؤثــر 
هســتند؟ چــه ســناریوهای محتملــی بــرای آینــدهٔ گردشــگری 
شهرســتان وجــود دارنــد؟ چــه راهبردهــا و سیاســت هایی 
ــود  ــل وج ــناریو محتم ــر س ــی ب ــگری مبتن ــدهٔ گردش ــرای آین ب

ــد؟ دارن

پیشینهٔ  و  موضوع  ادبیات  بر  مروری 
پژوهش

مفاهیــم گردشــگری و ســفر واژه هایــی هســتند کــه 
صنعــت  متخصصــان  و  مــردم  اقشــار  میــان  در  امــروزه 
 Dashtlaali et al.,( هســتند  رایــج  بســیار  گردشــگری 
افــراد  همــهٔ  بــرای  گردشــگری  درواقــع،   .(2020: 128
ــدون  ــی، ب ــه هرکس ــوری ک ــد، به ط ــم می کن ــه ای را فراه تجرب
در نظــر گرفتــن توانایی هــا، ســن، نــژاد، جنــس، عقایــد، 
ــرد  ــذت بب ــد از آن ل ــی، بتوان ــینهٔ فرهنگ ــا پیش ــوژی ی ایدئول
)Polat & Hermans, 2016: 127). ریشــهٔ ایــن واژه از 
ــی  ــه یک ــده ک ــه  ش ــن گرفت ــی و لاتی ــلاح tornus یونان اصط
ــوند  ــا پس ــت و ب ــتن اس ــا گش ــردن ی ــردش ک ــی آن گ از معان
گردشــگری  یــا   tourism مصــدر  اســم  به صــورت   ism
ــود  ــلاق می ش ــی اط ــه کس ــت ب ــت. واژهٔ توریس ــده اس درآم
ــفر  ــح س ــن و تفری ــد تفن ــکاوی به قص ــر از کنج ــه صرف نظ ک
می کنــد. نخســتین بــار واژهٔ توریســم در ســال 1811 در مجلــهٔ 
انگلیســی Sporting Magazine مطــرح شــد. در آن زمــان، 
ــار  ــد از آث ــدف بازدی ــا ه ــافرت ب ــای مس ــت به معن ــن لغ ای
ــه کار  ــذت ب ــب ل ــرای کس ــی ب ــای طبیع ــی و جاذبه ه تاریخ
 Seidaie & Hedayati Moghadam, 2011:( می رفــت 
ــل  ــگری مل ــی گردش ــازمان جهان ــف س ــاس تعری 99). براس

ــی  ــه در فضای ــت ک ــت اس ــی فعالی ــگری نوع ــد، گردش متح
ــی از  ــد و شــامل طیــف وســیع و متفاوت شــهری اتفــاق می افت
تجربیــات اجتماعــی، طبیعــی، فرهنگــی، فنّــاوری و معمــاری 

.(Haghzad et al., 2020: 175( اســت 
ــار مثبــت و منفــی بســیاری اســت  گردشــگری دارای آث
Hidayati et al., 2016: 652()  و بایــد در نظــر داشــته 
باشــیم کــه توســعهٔ گردشــگری آثــار گوناگونــی همچــون 
آثــار اقتصــادی، فرهنــــگی - اجتماعی و زیســت محیطی 
اثــر  مهم تریــن  دارد.  همــراه  بــه  مقصــد  کشــورهای  در 
ــادی آن  ــق اقتص ــورها رون ــب کش ــگری در اغل ــعهٔ گردش توس
اســت )Mohammadi, 2016: 30). صنعـــت گردشــگری 
جــذب  محلـــی،  اقتصادهــای  تحریــک  بــه  می توانــد 
ســرمایه گذاری خارجــی، افزایــش فعالیــت و کســب وکار 
 Kim et al.,( بهبــود زیرســاخت های جامعــــه منجــر و 
248 :2013)  و موتــــور محــــرک رشــــد و توســعهٔ کشورها 
ــی  ــود )Liang & Hui, 2016: 151). پول های ــوب ش محس
کــه گردشــگران و مســافران بــرای خریــد کالا و خدمــات 
ــع  ــان مناف ــع هم ــد درواق ــه می کنن ــد هزین ــور مقص در کش
ایــن  اســت.  در صنعــت گردشــگری  درآمــد مســتقیم  و 
ــی،  ــاد محل ــهٔ اقتص ــادن چرخ ــان افت ــه جری ــبب ب ــا س پول ه
ــردم  ــد م ــطح درآم ــش س ــادی و افزای ــارهٔ اقتص ــرک چندب تح
 (Herman & Hawkins, 1989: 214(. می شــود  
ــادی،  ــارهٔ اقتص ــهٔ چندب ــق چرخ ــگری، از طری ــع، گردش درواق
ظرفیت هایــی بــرای احیــای اقتصادهایــی کــه در معــرض 
 Law, 1996:( ایجــاد می کنــد و رکــود هســتند  بحــران 
.)22 از دیگــر ملاحظــات توســعهٔ گردشــگری در هــر منطقــه 
آثــار فرهنــــگی - اجتماعی گردشــگری آن اســت کــه بررســی 
مشــکل تر  زیســت محیطی  و  اقتصــادی  آثــار  از  آن  آثــار 
اســت )Nazmfar & Alibakhshi, 2022: 62). عوامــل 
فرهنــــگی - اجتماعی بایــــد به صــورت دوجانبــــه شــــکل 
ــترش  ــم در گســ ــهٔ مهــ ــند. دو مقول ــا یابــ ــد و ارتقــ گیرن
صنعــــت گردشـــگری فرهنگ ســازی و فرهنگ پذیــری اســـت 
کـــه می توانــد در الگــوی رفتــاری و ســبک و کیفیــت زندگــی 
 Hakkak et al.,( جامعــهٔ میزبــان و گردشــگران مؤثــر باشــد
ــت محیطی  ــار زیس ــز دارای آث ــگری نی 185 :2020). گردش
فعالیت هــای  بســتر  محیــط  چراکــه  اســت؛  گســترده ای 
گردشــگری بســیاری از جاذبه هــای گردشــگری را شــکل 
ــح از  ــدی صحی ــرای بهره من ــور، ب ــن منظ ــه همی ــد. ب می ده
محیــط طبیعــی می بایســت توســعه و مدیریــت گردشــگری بــا 

.(Movahed, 2015: 179( محیــط ســازگار باشــد
ــن  ــه یکــی از ای امــروزه، توســعهٔ صنعــت گردشــگری ب
موضوعــات مهــم و اساســی تبدیــل  شــده اســت کــه می توانــد 
بــا بهره گیــری از رویکــرد آینده نگــری و سناریونـــویسی بــــه 
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خادمی و همکاران

رونــق اقتصــادی و افزایــش کیفیــت زندگــی افــراد 
 Taghvaei & Hosseinekhah, 2018:( شــود  منجــر 
9). درواقــع، آینده پژوهــی نشــان دهندهٔ روندهــای آتــی و 
ــا  ــن فعالیت ه ــه ای ــت ک ــده اس ــولات در آین ــی تح پیش بین
ــق  ــریع از طری ــولات س ــی و تح ــای محیط ــا عدم قطعیت ه ب
ــن  ــش رفت ــره و پی ــای غیرمنتظ ــاد فرصت ه ــت و ایج خلاقی
 Varum et al., 2011:(ــت ــراه اس ــا هم ــادی پوی در اقتص
ــد  ــرد رش ــهٔ راهب ــاس و پای ــد اس ــگری می توان 19) . گردش
درنتیجــه  و  باشــد  کشــورها  بیشــتر  آینــدهٔ  در  توســعه  و 
 Aktas et al., 2014:( ــرد ــرار گی ــزان ق موردتوجــه برنامه ری
ــت  ــری در صنع ــث آینده نگ ــت بح ــن، اهمی 494). همچنی
ــتون فقرات  ــناریو س ــر س ــی ب ــزی مبتن ــگری و برنامه ری گردش
برنامه ریــزی گردشــگری محســوب می شــود، امــا بــا وجــود 
ــت،  ــده اس ــام  ش ــوزه انج ــن ح  در ای

ً
ــرا ــه اخی ــی ک مطالعات

ــی  ــزی مبتن ــگری و برنامه ری ــگاری گردش ــات آینده ن مطالع
بــر ســناریو هنــوز در دوران ابتدایــی رشــد خــود هســتند کــه 
ایــن امــر ضــرورت توجــه و دقــت نظــر بیشــتر در ایــن زمینــه 
 Hasani & Rahimzadeh, 2019:( می دهــد  نشــان  را 

 .(141
شــده  بســیاری  تحقیقــات  گردشــگری،  زمینــهٔ  در 
سناریونویســی  و  آینده پژوهــی  زمینــهٔ  در  امــا  اســت، 
ــه شــرح  پژوهش هــای مختصــری انجــام شــده اســت کــه ب

می پردازیــم. آن هــا  از  برخــی 
زالــی و عطریــان )2016) در مقالــه ای بــه تدویــن 
ســناریوهای توســعهٔ گردشــگری منطقــه ای براســاس اصــول 
آینده پژوهــی در اســتان همــدان پرداختنــد کــه، پــس از 
تجزیه وتحلیــل  داده هــا، بــه 14 عامــل کلیــدی مؤثــر در 
توســعهٔ گردشــگری اســتان همــدان دســت یافتند. ایــن عوامل 
ــت های  ــگری، سیاس ــع گردش ــرح جام ــه، ط ــامل بودج ش
و  ســازمان ها  هماهنگ ســازی  فنــی،  دانــش  کلان، 
برنامه هــای آموزشــی رســانه ها، سیاســت های تشــویقی، 
ــن و مقــررات گردشــگری، هماهنگ ســازی ســازمان ها  قوانی
و برنامه هــای آموزشــی، رقابــت، خدمــات رفاهــی، فرهنــگ 
پذیــرش گردشــگر، تأسیســات زیربنایــی و بخــش خصوصــی 
ــه و  ــی تهی ــت احتمال ــل، 41 وضعی ــن عوام ــرای ای ــت. ب اس
ــی،  ــای احتمال ــل وضعیت ه ــد از تحلی ــه بع ــد ک ــم ش تنظی
ــناریوی  ــف، 14 س ــوع ضعی ــال وق ــا احتم ــناریو ب 4111 س
باورنکردنــی و 5 ســناریو بــا احتمــال وقــوع قــوی در توســعهٔ 

ــد. ــایی ش ــدان شناس ــتان هم ــگری اس گردش
بــه  پژوهشــی  در   (2019( رحیــم زاده  و  حســنی 
تهــران  شــهر  در  گردشــگری  صنعــت  آینده نــگاری 
پرداختنــد. آن هــا از روش هــای کارگاه آینــده، پنــل خبــرگان و 
ــتفاده  ــی اس ــای بحران ــاس عدم قطعیت ه ــناریونگاری براس س

ــرای  ــتقل ب ــناریوی مس ــار س ــه چه ــا ب ــق آن ه ــد. تحقی کردن
آینــدهٔ گردشــگری شــهر تهــران رســید کــه به ترتیــب عبــارت 
ــان  ــان مهمان ــران: میزب ــوف«، »ته ــران مخ ــتند از »ته هس
ــرای  ــد ب ــران: بازدی ــم انتظار« و »ته ــران چش ــرزده«، »ته س
ــان  ــش نش ــای پژوه ــدند. یافته ه ــذاری ش ــوم آزاد« نام گ عم
می دهــد کــه، جــز در ســناریوی »تهــران: بازدیــد بــرای 
ــت و  ــوب نیس ــران خ ــگری ته ــت گردش ــوم آزاد«، وضعی عم
ــک  ــران کم ــهری ته ــاد ش ــه اقتص ــد ب ــت نمی توان ــن صنع ای

ــد. کن
شناســایی  بــه   (2020( همــکاران  و  ســرایی 
ــهر  ــگری در ش ــعهٔ گردش ــر در توس ــدی مؤث ــران های کلی پیش
ــه، از  ــت ک ــر آن اس ــش بیانگ ــج پژوه ــد. نتای ــد پرداختن میب
میــان 14 عامــل کلیــدی، 5 پیشــران حیاتــی )جاذبــه، تاریــخ، 
ــدی  ــر و کلی ــل مؤث ــزی( عوام ــت و برنامه ری ــاد، مدیری اقتص
توســعهٔ صنعــت گردشــگری شــهر میبــد محســوب می شــوند 
ــت  ــی در 3 حال ــران های حیات ــاس، پیش ــن اس ــر ای ــه، ب ک
ــا  ــد وضعیت ه ــدند و 82 درص ــن ش ــت تدوی ــا 3 وضعی ب
ــه،  ــتند. درنتیج ــدار داش ــگری پای ــت گردش ــان از مطلوبی نش
میبــد  ســناریوی  پیشنهادشــده  ســناریوی  مطلوب تریــن 
ــوع جاذبه هــای گردشــگری و  ــر تن ــی ب ــود کــه مبتن ــی ب طلای
ــا مدیریــت و برنامه ریــزی  ــات رفاهــی همــراه ب ایجــاد امکان

ــت. ــب اس مناس
ــه  نظم فــر و علی بخشــی )2020) در پژوهــش خــود ب
آینده پژوهــی برنامه ریــزی توســعهٔ گردشــگری پرداختنــد. 
نرم افــزار میک مــک،  از  اســتفاده  بــا  پژوهــش،  ایــن  در 
14 عامــل کلیــدی ازجملــه طــرح جامــع گردشــگری، 
سیاســت های  تشــویقی،  سیاســت های  رســانه ها، 
تفریحــی،  مراکــز  زیربنایــی،  تأسیســات  دولــت،  کلان  
انگیزه بخــش  افزایــش  امکانــات،  توزیــع  برنامه ریــزی، 
ــه ســرمایه گذاری، مســتعد بــودن منطقــه بــرای  خصوصــی ب
ســرمایه گذاری گردشــگری، امکانــات امنیتــی، بودجــه، 
ــود ســامانه های  ــی، بهب وجــود چشــمه های آب گــرم و معدن
ــدی  ــهٔ کلی ــلاگ به منزل ــون وب گاه و وب ــانی، همچ اطلاع رس
در توســعهٔ اســتان اردبیــل مشــخص شــدند. درنهایــت، 
بــا تحلیل هــای انجام شــده از روایــی ســناریوها توســط 
)ســناریوی  پژوهــش  ایســتای  ســناریوی  کارشناســان، 
ــق 1404  ــناریو در اف ــن س ــهٔ محتمل تری ــی( به منزل باورکردن

ــد. ــن ش تعیی
قهرمانی فــرد و همــکاران )2021( در پژوهــش خــود به 
ــگری  ــعهٔ گردش ــر در توس ــی مؤث ــران های حیات ــناخت پیش ش
در کلان شــهر تبریــز پرداختنــد. در ایــن پژوهــش، از بیــن 38 
شــاخص مؤثــر شناخته شــده در توســعهٔ گردشــگری شــهری 
تبریــز، 10 شــاخص به منزلــهٔ پیشــران حیاتــی مشــخص 
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ــگ  ــران فرهن ــده، پیش ــران های کشف ش ــن پیش ــدند. در بی ش
بــا امتیــاز 1107 بالاتریــن و پیشــران تبلیغــات بــا امتیــاز 695 
کمتریــن امتیــاز را کســب کردنــد. ایــن پژوهــش، درکل، 
ــز را  ــهر تبری ــده در ش ــران های کشف ش ــق پیش ــت تحق وضعی

ــی شناســایی نکــرد. در وضعیــت مطلوب
ــه 11 عامــل  ــن )2012( در پژوهــش خــود ب چــی و وی
ــه  ــند ک ــام می رس ــگری ویتن ــعهٔ گردش ــر در توس ــی مؤث اصل
عبــارت  هســتند از گــروه 1: مؤلفه هــای داخلــی صنعــت 
ــاخت های  ــگری، زیرس ــت گردش ــتم مدیری ــگری )سیس گردش
گردشــگری، زیرســاخت های اجتماعــی، بیمــهٔ اقتصــادی 
ــاوری در گردشــگری(، گــروه  ــرد فنّ ــوازی، کارب ــرای مهمان ن ب
2: مؤلفه هــای خارجــی مؤثــر در صنعــت گردشــگری )محیــط 
سیاســی، محیــط فرهنگــی، محیــط رقابتــی( و گــروه 3: منابــع 
گردشــگری )حــس خــوب حفاظــت از محیــط  زیســت، منابــع 
طبیعــی و ارزش فرهنگــی(. همــهٔ ایــن عوامــل تأثیــری مثبــت 
در توســعهٔ گردشــگری ویتنــام دارنــد، امــا به ترتیــب بیشــترین 

تأثیــر را گــروه 1، گــروه 3 و گــروه 2 دارنــد.
ــی  ــه بررس ــی ب ــون )2015( در پژوهش ــوار و همیلت ان
ــان  ــش نش ــج پژوه ــد. نتای ــگری 2020 پرداختن ــدهٔ گردش آین
ــر  ــی تحت تأثی ــگری جهان ــت گردش ــده، صنع ــه، در آین داد ک
اقتصــادی،  جغرافیایــی،  انســانی،  کلیــدی  عامــل  پنــج 
فنّــاوری و محیــط  زیســت قــرار خواهــد گرفــت. ایــن عوامــل 
به احتمال زیــاد موجــب می شــود کــه مدیــران راهبردهــای 
گوناگونــی را بــرای یافتــن راه هــای جدیــد بــرای حفــظ موقعیت 

ــد. ــش بگیرن ــی در پی ــای جهان ــود در بازاره خ
استراوســون و کومــار )2017(، در نتایــج پژوهــش خود 
ــگری  ــش گردش ــد در بخ ــره وری و درآم ــد به ــوان »رش ــا عن ب
ــه  جهانــی«، دریافتنــد کــه افزایــش در بهــره وری نیــروی کار ب
تقاضــا بــرای گردشــگری مثبــت و آثــار مفیــد منجــر می شــود، 

در غیــر ایــن صــورت نتایــج منفــی خواهــد داشــت.
چیــم میکــی و باتیســتا کانینــو )2018( در مقالــه ای بــه 
بررســی توســعهٔ نوعــی مــدل همــکاری گردشــگری در مقصــد 
پرداختنــد کــه در روش تحقیــق ایــن پژوهــش از تکنیــک دلفــی 
ــاخص  ــدا 47 ش ــش، ابت ــن پژوه ــت. در ای ــده اس ــتفاده  ش اس
انتخــاب و ســپس از میــان آن هــا 3۰ شــاخص انتخاب شــدند. 
نتایــج حاصــل از ایــن پژوهــش نشــان داد کــه 7 مؤلفــهٔ محــل 
ــردی،  ــاط، رقابــت، همــکاری، مدیریــت راهب همــکاری، ارتب
ــد همــکاری در مــدل همــکاری در مقصــد  ــی و تولی کارآفرین

گردشــگری تأثیرگــذار اســت.
ــل  ــل عوام ــال )2019( در تجزیه وتحلی ــان و راجاگوپ ت
ــر  ــام در عص ــدار در ویتن ــعهٔ پای ــگری توس ــذار در گردش تأثیرگ
جدیــد بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه دولــت بایــد بــرای بهبــود 
صلاحیــت رقابتــی ویتنــام ســرمایه گذاری ها را افزایــش دهــد، 

ــگری  ــعهٔ گردش ــرای توس ــاخت ها را ب ــرمایه گذاری در زیرس س
ــژه  ــد، به وی ــل کن ــگری تبدی ــرای گردش ــم ب ــی مه ــه عامل ب
شــرایطی بــرای جــذب بیشــتر گردشــگر و بهبــود شــرایط 
ــرای  ــات ب ــود خدم ــن بهب ــی و همچنی ــاخت های محل زیرس

ــد. ــم کن ــدگان فراه ــب بازدیدکنن جل
هارتمــن و همــکاران )2020( در مقالــه ای بــه بررســی 
هلنــد  کشــور  در  گردشــگری  مقاصــد  مدیریــت  آینــدهٔ 
پرداختنــد. روش تحقیــق ایــن پژوهــش به صــورت کیفــی 
ــان  ــش نش ــج پژوه ــت. نتای ــوده اس ــه ب ــا مصاحب ــراه ب و هم
ــد در دســتور کار  می دهــد کــه ایجــاد شــبکه های بازیگــر مول
سیاســی بــر آینــدهٔ مقاصــد گردشــگری در کشــور هلنــد بســیار 

ــت. ــت اس ــز اهمی حائ
مطالعــه ای  در   )2021( همــکاران  و  نعمت پــور 
بــا رویکــرد  بــه بررســی ســامانمند توســعهٔ گردشــگری 
ــا اســتفاده  ــد. داده هــا ب ــی پرداختن آینده پژوهــی و سناریونویس
ویــزارد  ســناریوی  نرم افــزار  و  میک مــک  نرم افــزار  از 
ــه  ــان داد ک ــک نش ــج روش میک م ــد. نتای ــل ش تجزیه وتحلی
10 متغیــر از نظــر تأثیــر در سیســتم توســعهٔ بــازار گردشــگری 
ایــران نقــش کلیــدی دارنــد. در مرحلــهٔ دوم مطالعــه، 34 
ــج  ــد. نتای ــف ش ــدی تعری ــای کلی ــن از متغیره ــت ممک حال
ــازگاری  ــناریو دارای س ــار س ــه چه ــان داد ک ــناریو نش روش س
ــا یکــی دارای ویژگی هــا و  ــان آن هــا تنه ــوی هســتند و در می ق

ــت. ــرا اس ــرای اج ــوب ب ــال و مطل ــرایط ایدئ ش
ــگری  ــهٔ گردش ــیاری در زمین ــی بس ــای داخل پژوهش ه
ــات  ــر موضوع ــا ب ــدام از آن ه ــه هرک ــت ک ــده اس ــام  ش انج
ــایر  ــش را از س ــن پژوه ــه ای ــا آنچ ــد، ام ــد دارن کی ــی تأ متفاوت
ــی  ــوردی و بررس ــهٔ م ــاوت در نمون ــد تف ــز می کن ــا متمای آن ه
متغیرهــای گوناگــون و متناســب بــا نمونــهٔ مــوردی اســت؛ زیرا 
هــر منطقــه مشــکلات و بحران هــای خــود را دارد و نمی تــوان 
ــه ســایر مناطــق تعمیــم  همــهٔ عوامــل توســعهٔ گردشــگری را ب
داد. همچنیــن، بــا توجــه بــه مســائل روز گردشــگری، عواملــی 
بیماری هــای  شــیوع  و  تنش هــا  و  تحریم هــا  رفــع  ماننــد 
ــده  ــش گنجان ــن پژوه ــا در ای ــاری کرون ــد بیم ــر همانن همه گی
ــن عوامــل در ســایر پژوهش هــای پیشــین   شــده اســت کــه ای
مدنظــر نبــوده اســت. بنابرایــن، در ایــن تحقیــق، تــلاش شــده 
اســت، بــا تعییــن عوامــل کلیــدی مؤثــر و ســناریوی منتخــب، 
گردشــگری  توســعهٔ  و  رشــد  بــرای  مؤثــری  راهبردهــای 

ــود. ــنهاد ش ــاد پیش ــتان خرم آب شهرس

معرفی محدوده موردمطالعه
ایــن شهرســتان در مرکــز نیمــهٔ غربــی اســتان لرســتان و 
ــه و 56  ــه و 48 دقیق ــا 57 درج ــه ت ــه و 47 دقیق در 41 درج
درجــه و 32 دقیقــه تــا 51 درجــه و 33 دقیقــه عــرض شــمالی 
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ــطح  ــتان از س ــن شهرس ــاع ای ــت. ارتف ــده اس ــع  ش واق
ــعت  ــر وس ــت و 5444 کیلومت ــر اس ــش از 1147 مت ــا بی دری
دارد )Golpaigani, 2016: 44(. مرکــز ایــن شهرســتان 
شــهر خرم آبــاد اســت کــه در مســیر جــادهٔ اصفهــان بــه 
ــه خوزســتان واقــع  شــده اســت.  خوزســتان و جــادهٔ تهــران ب
براســاس سرشــماری مرکــز آمــار ایــران، جمعیــت شهرســتان 

ــا 506471 نفــر اســت کــه  ــر ب ــاد در ســال 1395 براب خرم آب
بیشــترین جمعیــت اســتان در ایــن شهرســتان ســاکن هســتند. 
ایــن شهرســتان جاذبه هــای گردشــگری بســیاری ماننــد قلعــهٔ 
ــه و  ــار بیش ــپ، آبش ــام گ ــو، حم ــهٔ کی ــلاک، دریاچ فلک الاف
آبشــار نوژیــان را دارد کــه ســالانه گردشــگرانی بــرای بازدیــد 

ــد. ــفر می کنن ــتان س ــن شهرس ــه ای ــا ب از آن ه

شکل ۱: موقعیت جغرافیایی شهرستان خرم آباد

روش شناسی پژوهش
ایــن پژوهــش، از نظــر هــدف، کاربــردی و، از لحــاظ 
ماهیــت و روش، تحلیلی - اکتشــافی اســت. روش گــردآوری 
داده هــا به صــورت مطالعــات کتابخانــه ای و میدانــی اســت. 
جامعــهٔ آمــاری ایــن پژوهــش شــامل خبــرگان و متخصصــان 
در موضــوع مربوطــه هســتند. روش نمونه گیــری در ایــن 
پژوهــش بــا اســتفاده از روش غیراحتمالــی و از نــوع هدفمنــد 

ــد  ــرگان واج ــاب خب ــن، انتخ ــت. همچنی ــده اس ــام ش انج
انجــام  گلوله برفــی  نمونه گیــری  روش  طریــق  از  شــرایط 
شــد، به گونــه ای کــه ابتــدا چنــد کارشــناس انتخــاب شــدند 
و ســپس از آن هــا درخواســت شــد افــراد دیگــری را معرفــی 
کننــد. بــر ایــن اســاس، تعــداد 14 نفــر بــه شــرح جــدول 1 

انتخــاب شــدند.

جدول ۱: مشخصات جمعیت شناختی پنل خبرگان

توضیحاتویژگیردیف

9 نفر زن، 5 نفر مردجنسیت1

مقطع تحصیلی2
یک نفر کارشناسی شهرسازی، یک نفر دکتری جهانگردی و گردشگری، 6 نفر 

دکتری جغرافیا و برنامه ریزی شهری، 4 نفر ارشد برنامه ریزی منطقه ای

پست سازمانی3
یک نفر رئیس سازمان نوسازی و بهسازی شهرستان خرم آباد، 9 نفر استاد 

دانشگاه، 4 نفر فارغ التحصیل

4
سابقهٔ فعالیت و تحقیق در 

حوزهٔ گردشگری
همگی بین 3 تا 12 سال
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)نمونهٔموردی:شهرستانخرمآباد(

در ایــن پژوهــش، از روش هــای تحلیــل ســاختاری 
از  و  داده هــا  تجزیه وتحلیــل  بــرای  و  ســناریونگاری  و 
 Scenario Wizard و   MICMAC مرتبــط  نرم افزارهــای 
اســتفاده  شــده اســت. بــرای شناســایی مهم تریــن شــاخص ها 
ــدا  ــاد، ابت ــتان خرم آب ــگری شهرس ــت گردش ــعهٔ صنع در توس
ــق تفحــص در پژوهش هــای انجام شــده  47 شــاخص از طری
و به کمــک کارشناســان و متخصصــان شناســایی شــد و 5 
ــد.  ــان داده ش ــان و کارشناس ــه متخصص ــه ب ــش نامهٔ اولی پرس
ــک  ــاخص ها به کم ــتر ش ــل بیش ــی و تحلی ــا بررس ــپس، ب س
ــاخص  ــت 37 ش ــاخص درنهای ــان 47 ش ــان، از می کارشناس
ــه  ــه ب ــا توج ــد. ب ــن ش ــی تعیی ــش نامهٔ نهای ــرای پرس ــی ب اصل
تعــداد متغیرهــای شناسایی شــده، ماتریــس n×n تشــکیل 
شــد کــه متخصصــان بــرای بررســی ارتبــاط میــزان تأثیرگذاری 
ــۀ »بـدون  ــا از عدد »صفر« به منزل ــن متغیره ــری بی و تأثیرپذی
تـأثیــر«، عـدد »یــک« به منزلــۀ »تـأثیــر ضعیــف«، عدد »دو« 
به منزلــۀ »تـأثیــر متوسط« و درنهایــت عدد »سه« به منزلــۀ 
»تـأثیــر زیــاد« اســتفاده کردنــد. تجزیه وتحلیــل ابتدایــی 

انجام  به منظــور  میک مــک  نرم افــزار  طریــق  از  داده هــا 
محاسبات ســنگین ماتریــس اثــر متقاطع انجــام شــد. براســاس 
تأثیرپذیــری  و  تأثیرگــذاری  میــزان  و  متغیرهــا  پراکندگــی 
هرکــدام از آن هــا در خروجــی نرم افــزار، 5 دســته متغیــر 
ــی  ــه هرکــدام نقــش متفاوت ــد ک ــخیص داده ش ــکل 2( تش )ش
در پویایــی سیســتم داشــتند. ایــن 5 دســته شــامل متغیرهــای 
ــری(،  ــن تأثیرپذی ــذاری و کمتری ــترین تأثیرگ ــذار )بیش تأثیرگ
متغیرهــای دووجهــی )تأثیرگــذاری و تأثیرپذیــری بســیار بــالا 
ــه عوامــل کلیــدی سیســتم(،  و دارای ظرفیــت تبدیــل  شــدن ب
و  پاییــن  )تأثیرگــذاری  وابســته  یــا  تأثیرپذیــر  متغیرهــای 
ــذاری  ــتقل )تأثیرگ ــای مس ــالا(، متغیره ــیار ب ــری بس تأثیرپذی
و تأثیرپذیــری پاییــن( و متغیرهــای تنظیمــی )تنظیم کننــدهٔ 
ــت،  ــتند )Godet et al., 2003: 11). درنهای ــتم( هس سیس
بــا اســتفاده از خروجی هــا و تجزیه وتحلیل هــای نرم افــزار 
مربوطــه، مهم تریــن عوامــل مؤثــر در توســعهٔ گردشــگری 

ــدند. ــاب ش ــه انتخ ــه موردمطالع منطق

شکل 2: پلان متغیرها

ــه  ــک، ب ــای میک م ــت آوردن تحلیل ه ــه دس ــد از ب بع
آینده پژوهــی درخصــوص روش ســناریو  اصــول و مبانــی 
پرداختــه  شــده اســت کــه هــدف آن تغییــر نگــرش بــه 
»واقعیت هــای پنــداری« و نزدیــک کــردن هرچــه بیشــتر 
ــای  ــا »واقعیت ه ــود« ی ــای موج ــه »واقعیت ه ــا ب ــدگاه آن ه دی
بــرای   .(Amjadi, 2016: 76( در حــال ظهــور« اســت

پرداختــن بــه سناریونویســی، پــس از انتخــاب عوامــل کلیدی، 
هریــک از عوامــل بــه 3 وضعیــت گوناگــون طبقه بنــدی و 
ایــن وضعیت هــا بــرای تمــام عوامــل کلیــدی به صــورت 
ــدند.  ــان داده ش ــان و کارشناس ــه متخصص ــی n×n ب ماتریس
کارشناســان ایــن پرســش نامهٔ ماتریســی را براســاس ســه 
ویژگــی توانمندســاز، بی تأثیــر و محدودیت ســاز بــا درج 
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ــدام  ــذاری هرک ــزان تأثیرگ ــا 3- می ــن 3 ت ــی بی ارقام
ــزار  ــد. نرم اف ــخص کردن ــتم مش ــا را در سیس از وضعیت ه
داده هــا  ایــن  تجزیه وتحلیــل  بــرای  مورداســتفاده 
نرم افــزار  Scenario Wizardاســت کــه بــه تکنیــک 
ــازی  ــدف آن بهینه س ــت و ه ــروف اس ــی CIB مع تحلیل
ســناریوها و قابل اطمینــان کــردن ســناریوهای انتخــاب 
خروجی هــای  براســاس  درنهایــت،  اســت.   شــده 
ــه در  ــدند ک ــایی ش ــل شناس ــناریوهای محتم ــزار، س نرم اف

گرفته انــد. قــرار  موردبحــث  پژوهــش  یافته هــای 

یافته های پژوهش
ــر در توســعهٔ گردشــگری  عوامــل کلــی مؤث

ــاد ــتان خرم آب شهرس
بــرای شناســایی مهم تریــن شــاخص ها در توســعهٔ 
صنعــت گردشــگری منطقــهٔ موردمطالعــه از طریــق تفحــص 
و  کارشناســان  به کمــک  و  انجام شــده  پژوهش هــای  در 
پرســش نامه  تدویــن  بــرای  شــاخص   37 متخصصــان، 
تعییــن شــد. ایــن 37 شــاخص )جــدول 2( شــامل 6 بخــش 
ــت  ــگری، مدیری ــای گردش ــگی - اجتماعی، جاذبه ه فرهنــ
ــی و  ــاختی و خدمات ــی، زیرس ــل محیط ــزی، عوام و برنامه ری

اســت. اقتصادی - سیاســی 

جدول 2: عوامل کلی مؤثر در توسعهٔ گردشگری شهرستان خرم آباد

گاهی جامعهٔ میزبان، فرهنگ گردشگرپذیری، مهمان نوازی گردشگران و کیفیت خدمات پذیرایی،  سطح آموزش و آ

برگزاری جشنواره ها، نمایشگاه ها و غیره، رونق صنایع دستی، آداب ورسوم خاص محلی )مانند آیین سوگواری عاشورا 

و شب یلدا(، شیوع بیماری های همه گیر، تأمین امنیت گردشگران، تربیت نیروهای متخصص و کاردان در حوزهٔ 

گردشگری، مرمت آثار و ابنیهٔ فرهنگی - تاریخی )مانند قلعهٔ فلک الافلاک(، تولید غذاهای محلی و معرفی آن ها.
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ل 
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تنوع جاذبه های طبیعی و زیستی )مانند آبشار بیشه، دریاچهٔ کیو و رودخانه ها(، تنوع اماکن و جاذبه های 

فرهنگی - تاریخی، جاذبه های قومی و عشایری. ها
ذبه 

جا

تهیه و اجرای برنامه های توسعهٔ گردشگری، مشارکت شهروندان، برندسازی گردشگری، شفاف سازی قوانین و 

مقررات گردشگری، سیاست های تشویقی و حمایتی دولت، هماهنگی نهادها و سازمان های ذی ربط گردشگری. ت و
ری

دی
 م

ی
یز

ه ر
نام

بر

خطرات بلایای طبیعی )مثل سیل(، شرایط آب وهوایی، گردشگری ورزشی طبیعت مبنا در منطقه، منابع آلاینده و 

آسیب های زیست محیطی، اقامتگاه های بوم گردی. ی
یط

ح
م

شبکهٔ حمل ونقل منطقه ای )ریلی، زمینی و هوایی(، خدمات رفاهی و زیرساخت های گردشگری )مانند هتل، 

رستوران و بیمارستان(، تورها، دفاتر و آژانس های گردشگری، ایجاد بانک اطلاعات گردشگری، گردشگری خرید.

ی
مات

خد
 -

ی 
خت

سا
یر

ز

تبلیغات و بازاریابی، میزان اختصاص بودجهٔ سالیانهٔ دولت در حوزهٔ گردشگری و امکانات زیربنایی، رفع تحریم ها 

و تنش ها، تعامل سازنده و افزایش روابط سیاسی با کشورها، کارآفرینی و فضای کسب وکار در حوزهٔ گردشگری، 

سرمایه گذاری بخش خصوصی، افزایش درآمد گردشگران، رقابت پذیری در زمینهٔ جذب گردشگر، کاهش و 

متعادل سازی هزینه های سفر و گردشگری )مانند هزینهٔ اقامت و بازدید( ی
اس

سی
 -

ی 
صاد

اقت
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)نمونهٔموردی:شهرستانخرمآباد(

تحلیل کلی سیستم
 6 در  شناسایی شــده  متغیــر   37 پژوهــش،  ایــن  در 
ــزار  ــا نرم اف ــل ب ــر متقاب ــل اث ــتفاده از روش تحلی ــا اس ــوزه ب ح
میک مــک به منظــور اســتخراج عوامــل کلیــدی وضعیــت 
ــداد  ــاس تع ــدند. براس ــل ش ــه تحلی ــه موردمطالع ــدهٔ منطق آین
ــا 2  ــداد تکراره ــت. تع ــس 37*37 اس ــاد ماتری ــا، ابع متغیره
ــس  ــزان پرشــدگی ماتری ــت و می ــه  شــده اس ــار در نظــر گرفت ب

90/28 درصــد اســت کــه ضریــب خوبــی را نشــان می دهــد. 
از مجمــوع 1236 رابطــهٔ قابل ارزیابــی در ایــن ماتریــس، 133 
رابطــهٔ صفــر، 423 رابطــهٔ یــک، 686 رابطــهٔ دو و 127 رابطــهٰ 
ــاخص های  ــاس ش ــر س ــس ب ــن، ماتری ــت. همچنی ــه اس س
آمــاری بــا 2 بــار چرخــش داده ای از مطلوبیــت و بهینه شــدگی 
صددرصــد بهره منــد شــده کــه حاکــی از روایــی بــالای 

پرســش نامه و پاســخ های آن اســت.

جدول 3: ویژگی های کلی سیستم

درصد پرشدگی جمع
 تعداد

p
 تعداد

سه

 تعداد

دو

 تعداد

یک

 تعداد

صفر

 تکرار

ماتریس

 ابعاد

ماتریس

90/28 1236 0 127 686 423 133 2 37*37

جدول 4: درجهٔ مطلوبیت و بهینه شدگی ماتریس

تأثیرپذیری تأثیرگذاری چرخش

100 99 1

100 100 2

بــا توجــه بــه شــیوهٔ توزیــع و پراکنــش متغیرهــا در 
ــر )متغیرهــای تأثیرگــذار: دارای  پــلان سیســتم، 5 دســته متغی
بیشــترین تأثیرگــذاری و کمتریــن تأثیرپذیــری و غیرقابل کنتــرل 
هســتند، متغیرهــای دووجهــی: هــم تأثیرپذیــر و هــم تأثیرگذار 
ــداف  ــهٔ اه ــی: به منزل ــای تنظیم ــتند، متغیره ــدار هس و ناپای
ضعیــف یــا شــاخص های ریســک ثانویــه هســتند، متغیرهــای 

ــیار  ــری بس ــن و تأثیرپذی ــیار پایی ــذاری بس ــر: تأثیرگ تأثیرپذی
بالایــی دارنــد و متغیرهــای مســتقل: تأثیرگــذاری بســیار پاییــن 
ــتند  ــایی هس ــد( قابل شناس ــی دارن ــیار پایین ــری بس و تأثیرپذی
ــته بندی و در  ــده دس ــای تشریح ش ــه ویژگی ه ــه  ب ــا توج ــه ب ک

ــده اند. ــریح ش ــدول 5 تش ج

جدول 5: انواع متغیرها

متغیرهادسته بندی

رفع تحریم ها و تنش ها، تعامل سازنده و افزایش روابط سیاسی با سایر کشورهاتأثیرگذار

دووجهی

برگــزاری  مهمان نــوازی،  و  گردشــگرپذیری  فرهنــگ  میزبــان،  جامعــهٔ  گاهــی  آ و  آمــوزش  ســطح 

ــه  ــگری، تهی ــوزهٔ گردش ــص و کاردان در ح ــای متخص ــت نیروه ــره، تربی ــگاه ها و غی ــنواره ها، نمایش جش

ــازی  ــگری، شفاف س ــازی گردش ــهروندان، برندس ــارکت ش ــگری، مش ــعهٔ گردش ــای توس ــرای برنامه ه و اج

نهادهــا و  قوانیــن و مقــررات گردشــگری، سیاســت های تشــویقی و حمایتــی دولــت، هماهنگــی 

ســازمان های ذی ربــط گردشــگری، گســترش اقامتگاه هــای بوم گــردی، توســعهٔ خدمــات رفاهــی و 

ــد،  ــگری خری ــگری، گردش ــای گردش ــر و آژانس ه ــا، دفات ــترش توره ــگری، گس ــاخت های گردش زیرس

تبلیغــات و بازاریابــی، میــزان اختصــاص بودجــهٔ ســالیانهٔ دولــت، کارآفرینــی و فضــای کســب وکار در حــوزهٔ 

ــهٔ  ــری در زمین ــگران، رقابت پذی ــد گردش ــش درآم ــی، افزای ــش خصوص ــرمایه گذاری بخ ــگری، س گردش

جــذب گردشــگر، کاهــش و متعادل ســازی هزینه هــای ســفر و گردشــگری.
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متغیرهادسته بندی

جاذبه های قومی و عشایری، تولید غذاهای محلی، ایجاد بانک اطلاعات گردشگری.تأثیرپذیر

شیوع بیماری های همه گیر، خطرات بلایای طبیعی، شرایط آب وهوایی، منابع آلاینده.مستقل

تنظیمی

ــوع  ــی تن ــهٔ فرهنگی - تاریخ ــار و ابنی ــت آث ــگران، مرم ــت گردش ــن امنی ــی، تأمی ــاص محل ــوم خ آداب ورس

اماکــن و جاذبه هــای فرهنگی - تاریخــی، تنــوع جاذبه هــای طبیعــی و زیســتی، شــبکهٔ حمل ونقــل 

ــه. ــا در منطق ــت مبن ــی طبیع ــگری ورزش ــه ای گردش منطق

تحلیل ماتریس تأثیرات مستقیم و غیرمستقیم 
متغیرها

و  تأثیرگــذاری  میــزان  بررســی  بعــدی  تحلیــل 
تأثیرپذیــری ماتریــس مســتقیم و غیرمســتقیم هرکــدام متغیرها 
شــده  ســنجیده  میک مــک  نرم افــزار  توســط  کــه  اســت 
ــدام از  ــا، هرک ــتقیم متغیره ــرات غیرمس ــه، در تأثی ــت. البت اس
روابــط متغیرهــا توســط نرم افــزار میک مــک بــه تــوان 2، 
ــتقیم  ــار غیرمس ــاس، آث ــن  اس ــر ای ــند و، ب ــره می رس 3 و غی
ــس از  ــش، پ ــن پژوه ــه در ای ــود ک ــنجیده می ش ــا س متغیره
ــل  ــه تحلی ــیدیم ک ــه رس ــن نتیج ــه ای ــا، ب ــی خروجی ه بررس
ــر  ــابه یکدیگ ــتقیم مش ــتقیم و غیرمس ــرات مس ــس تأثی ماتری
هســتند. در ماتریــس تأثیــرات مســتقیم و غیرمســتقیم، جمــع 

ســطری هــر عامــل به منزلــهٔ میــزان تأثیرگــذاری و جمــع 
ســتونی هــر عامــل میــزان تأثیرپذیــری آن را از عوامــل دیگــر 
ــل  ــک عام ــطری ی ــع س ــزان جم ــه می ــد. هرچ ــان می ده نش
ــری آن  ــتر و اثرپذی ــل بیش ــذاری آن عام ــد، اثرگ ــتر باش بیش
ــزان  ــدول 6، می ــه ج ــه  ب ــا توج ــب، ب ــت. بدین ترتی ــر اس کمت
و درجــهٔ تأثیرگــذاری و تأثیرپذیــری متغیرهــا در یکدیگــر 
نشــان  داده  شــده اســت. در ماتریــس تأثیــرات مســتقیم و 
ــازمان ها  ــا و س ــن نهاده ــی بی ــر هماهنگ ــتقیم، متغی غیرمس
طبیعــی  بلایــا  خطــرات  متغیــر  تأثیرگــذاری،  بیشــترین 
گردشــگری  برندســازی  متغیــر  تأثیرگــذاری،  کمتریــن 
تأثیرپذیــری و متغیــر رفــع تحریم هــا و تنــش  بیشــترین 

کمتریــن تأثیرپذیــری را دارد.

جدول 6: میزان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری مستقیم و غیرمستقیم متغیرها

متغیرها
 MII )غیرمستقیم(MDI )مستقیم(

اثرپذیریاثرگذاریاثرپذیریاثرگذاری

گاهی جامعهٔ میزبان 16954249554206283( سطح آموزش و آ

26567235083248033( فرهنگ گردشگرپذیری، مهمان نوازی

36179223282285673( برگزاری جشنواره ها، نمایشگاه ها و غیره

44974185786276329( رونق صنایع  دستی

54958184447217920( آداب ورسوم خاص محلی

64238155916139960( شیوع بیماری های همه گیر

75156188377199510( تأمین امنیت گردشگران

87764278892239526( تربیت نیروهای متخصص و کاردان

95355195867199018( مرمت آثار و ابنیهٔ فرهنگی - تاریخی

104165155698244364( تولید غذاهای محلی و معرفی آن ها

11( تنوع جاذبه های طبیعی و زیستی
5347190535166771
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)نمونهٔموردی:شهرستانخرمآباد(

متغیرها
 MII )غیرمستقیم(MDI )مستقیم(

اثرپذیریاثرگذاریاثرپذیریاثرگذاری

125754209909197050( تنوع اماکن و جاذبه های تاریخی

135461200845227697( جاذبه های قومی و عشایری استان

147676272216270740( تهیه و اجرای برنامه های توسعه

157171254718261262( مشارکت شهروندان

167281262573298243( برندسازی گردشگری

176346232294168648( شفاف سازی قوانین و مقررات

187153255072190299( سیاست های تشویقی و حمایتی دولت

197752278731192479( هماهنگی نهادها و سازمان های ذی ربط

20332811748397117( خطرات بلایای طبیعی )مثل سیل(

21371712824160112( شرایط آب وهوایی

224958182676202542( گردشگری ورزشی طبیعت مبنا

233844136350153538( منابع آلاینده و آسیب های محیطی

245876211179271911( گسترش اقامتگاه های بوم گردی

255254190521191493( شبکهٔ حمل ونقل منطقه ای

265466197088236004( خدمات رفاهی و زیرساخت ها

276671242278254565( تورها، دفاتر و آژانس های گردشگری

283163112098231003( ایجاد بانک اطلاعات گردشگری

296170220925255880( گردشگری خرید

307167259456245016( تبلیغات و بازاریابی

317456267547201992( میزان اختصاص بودجهٔ سالیانهٔ دولت

32612522259396034( رفع تحریم ها و تنش ها با سایر کشورها

336874250895271402( رونق کارآفرینی و فضای کسب وکار

347276261747279945( سرمایه گذاری بخش خصوصی

356450231400185749( افزایش درآمد گردشگران

367477268858278208( رقابت پذیری در زمینهٔ جذب گردشگر

376253226394195208( کاهش و متعادل سازی هزینه های سفر
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چگونگــی و نحــوهٔ روابــط مســتقیم و غیرمســتقیم 
ــک، در 4  ــزار میک م ــه در نرم اف ــای 37گان ــدام از متغیره هرک
پهنــهٔ 25، 50، 75 و 100 درصــد تحلیــل شــدند کــه هرکــدام 
و  میانــه  ضعیــف،  روابــط  پوشش هادشــان دهندهٔ  ایــن  از 
ــد  ــش صددرص ــتند. پوش ــا هس ــان متغیره ــوی می ــیار ق بس
بســیار  تــا  قــوی  )بســیار  متغیرهــا  تأثیــرات  شــامل کل 
ضعیــف( هســتند. بنابرایــن، بــرای درک بهتــر روابــط در 
ایــن قســمت، گــراف اثرگــذاری مســتقیم متغیرهــا در شــکل 
ــا پوشــش  3 و اثرگــذاری غیرمســتقیم متغیرهــا در شــکل 4 ب

ــوط  ــب خط ــه، در قال ــت ک ــده اس ــان داده ش ــد نش صددرص
آبــی، قرمــز و نقطه چیــن، میــزان اثرگــذاری و اثرپذیــری 
ــذاری  ــزان اثرگ ــد. می ــان می ده ــر را نش ــا در یکدیگ متغیره
گوناگــون در ایــن گــراف بــا طیــف بســیار ضعیــف، ضعیــف، 
ــان داده  ــوی نش ــیار ق ــرات بس ــوی و تأثی  ق

ً
ــبتا ــط، نس متوس

ــت  ــاوت در ضخام ــا تف ــی ب ــوط آب ــع، خط ــود. درواق می ش
ــل در  ــدید عوام ــذاری ش ــان دهندهٔ اثرگ ــز نش ــوط قرم و خط

ــت. ــر اس یکدیگ

شکل 3: ارتباط مستقیم بین متغیرها)تاثیرات ضعیف تا بسیار قوی(

شکل 4: ارتباط غیرمستقیم بین متغیرها )تأثیرات ضعیف تا بسیار قوی(
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)نمونهٔموردی:شهرستانخرمآباد(

داده   نشــان  متغیرهــا  پراکندگــی  زیــر،  شــکل  در 
ــی  ــه پراکندگ ــن این ک ــه ای ــه ب ــا توج ــه، ب ــت ک ــده اس ش
ــتم  ــس سیس ــت، پ ــی اس ــر اصل ــتای قط ــا در راس متغیره

ــه مــا  ــر در پــلان ب ــگاه هــر متغی ــدار اســت و جای مــا ناپای
کمــک می کنــد تــا پیشــران های کلیــدی در سیســتم را 

شناســایی کنیــم.

شکل 5: پلان متغیرها
بــا توجــه  بــه این کــه هــدف اصلــی پژوهــش شناســایی 
ــتان  ــگری شهرس ــعۀ گردش ــر در توس ــل مؤث ــن عوام مهم تری
ــلان متغیرهــا،  ــا اســتفاده از پ ــاد اســت، لازم اســت، ب خرم آب
ــور  ــود. همان ط ــایی ش ــکل 5 شناس ــا در ش ــن متغیره مهم تری
ــم، متغیرهــای تأثیرگــذار  ــح دادی ــواع متغیرهــا توضی کــه در ان
)ازآن جاکــه تأثیرگذارتریــن شــاخص ها هســتند( و متغیرهــای 
ریســک )به دلیــل این کــه ظرفیــت بســیار زیــادی بــرای 
ــهٔ  ــد( به منزل ــتم دارن ــدی سیس ــل کلی ــه عوام ــدن ب ــل  ش تبدی
شناســایی  بــا  هســتند.  تعیین کننــده  عوامــل  مهم تریــن 

عوامــل، بــه 14 عامــل کلیــدی و مهــم رســیدیم کــه، از بیــن 
ــعهٔ  ــای توس ــرای برنامه ه ــه و اج ــل »تهی ــل، 3 عام ــن عوام ای
ــت«  ــی دول ــویقی و حمایت ــت های تش ــگری«، »سیاس گردش
ــگری«  ــط گردش ــازمان های ذی رب ــا و س ــی نهاده و »هماهنگ
ــت ها و  ــل »سیاس ــک عام ــی در ی ــباهت موضوع ــل ش به دلی
ــی  ــا و هماهنگ ــط نهاده ــگری توس ــعهٔ گردش ــای توس طرح ه
بیــن نهادهــا« ادغــام شــدند و درنهایــت 12 پیشــران کلیــدی 

انتخــاب شــدند کــه در جــدول 7 مشخص شــده اند.

جدول 7: پیشران های کلیدی

پیشران های کلیدی

فرهنگ گردشگرپذیری، مهمان نوازی گردشگران و کیفیت خدمات پذیرایی) 1

تربیت نیروهای متخصص و کاردان در حوزهٔ گردشگری) 2

سیاست ها و طرح های توسعهٔ گردشگری توسط نهادها و هماهنگی بین نهادها) 3

مشارکت شهروندان) 4

گسترش تورها، دفاتر و آژانس های گردشگری) 5

گسترش تبلیغات و بازاریابی، رونق کارآفرینی و فضای کسب وکار در حوزهٔ گردشگری) 6

سرمایه گذاری بخش خصوصی) 7

رقابت پذیری در زمینهٔ جذب گردشگر) 8

تنوع اماکن و جاذبه های فرهنگی - تاریخی) 9

برندسازی گردشگری) 10

میزان اختصاص بودجهٔ سالیانهٔ دولت در حوزهٔ گردشگری و امکانات زیربنایی آن) 11
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تدوین وضعیت های احتمالی پیشران های 
کلیدی

در  مؤثــر  کلیــدی  عوامــل  به منزلــهٔ  عامــل  دوازده 
وضعیــت آینــدهٔ توســعهٔ گردشــگری شهرســتان خرم آبــاد 
اصلــی  بازیگــران  به منزلــهٔ  و  داشــتند  را  تأثیــر  بیشــترین 
تدویــن  به منظــور  خصــوص،  ایــن  در  شــدند.  شــناخته 
ــی  ــر تخصص ــه از نظ ــن مرحل ــی در ای ــای احتمال وضعیت ه
بــا  درنهایــت،  کــه  اســت  اســتفاده  شــده  کارشناســان 

ــل  ــرای 12 عام ــل ب ــت محتم ــا، 36 وضعی ــدی آن ه جمع بن
تعریــف شــد. وضعیت هــای محتمــل بــرای هــر عامــل 
متفــاوت بــود و تنهــا ویژگــی مشــترک آن هــا وجــود طیفــی از 
ــف  ــن طی ــه ای ــت ک ــی اس ــا بحران ــوب ت ــای مطل وضعیت ه
ــدی تفکیــک  شــده  ــا شــرایط کلی ــت متناســب ب ــه 3 وضعی ب
به تفکیــک  را  محتمــل  وضعیت هــای   8 جــدول  اســت. 

عامــل کلیــدی نشــان می دهــد.

جدول 8: پیشران های کلیدی

 وضعیت های محتملعامل کلیدی

A: فرهنگ 
گردشگرپذیری، 

مهمان نوازی

گاهی A1: گسترش و بهبود فرهنگ گردشگرپذیری مردم و افزایش آ
A2: آماده سازی ذهنی و اجتماعی جامعه در پذیرش گردشگر

A3: افزایش تعارضات فرهنگی بین گردشگران و مردم

B: تربیت نیروهای 
متخصص و کاردان

B1: جذب و افزایش نیروهای متخصص و کاردان
B2: آموزش و برگزاری دوره های گردشگری
B3: بی توجهی به تربیت نیروهای متخصص

C: سیاست ها و طرح های 
توسعهٔ گردشگری توسط 
نهادها و هماهنگی بین 

نهادها

C1: پویایی مطلوب تعاملات سازنده بین سازمان ها و تدوین و اجرای بهترین برنامه ها و سیاست ها
C2: پویایی اندک تعاملات سازنده بین سازمان ها و تدوین و اجرای نامناسب برنامه ها و سیاست ها

C3: رشد تعارضات بین نهادها و عدم تدوین و اجرای برنامه ها و سیاست ها

D: مشارکت شهروندان
گاهی آن ها D1: افزایش مشارکت شهروندان و آ

D2: مشارکت اندک شهروندان
D3: فقدان انگیزه و تمایل به مشارکت

E: گسترش تورها، دفاتر و 
آژانس های گردشگری

E1: افزایش و گسترش تورها و برگزاری مدون آن ها
E2: حفظ وضعیت فعلی و برگزاری تورهای اندک

E3: جلوگیری از برگزاری تورها و تأسیس آژانس های گردشگری

F: گسترش تبلیغات و 
بازاریابی

F1: بهره گیری از تمام ظرفیت ها و راه های نوین تبلیغاتی
F2: حفظ وضعیت فعلی

F3: عدم تبلیغات و بازاریابی برای توسعهٔ گردشگری

G: رونق کارآفرینی و 
فضای کسب وکار در 

حوزهٔ گردشگری

G1: افزایش حمایت ها و تسهیلات کارآفرینی برای بهبود فضای کسب وکار
G2: بسنده کردن به فضای کسب وکار فعلی و حمایت اندک

G3: بی توجهی به ظرفیت های موجود کارآفرینی

H: سرمایه گذاری بخش 
خصوصی

H1: افزایش و جذب سرمایه گذار خصوصی
H2: حفظ سرمایه گذاران خصوصی فعلی

H3: خروج سرمایه و نبود انگیزه برای سرمایه گذاری

I: رقابت پذیری در زمینهٔ 
جذب گردشگر

I1: افزایش رقابت پذیری با قطب های اصلی گردشگری کشور
I2: رقابت اندک با قطب های گردشگری هم سطح شهرستان

I3: فقدان رقابت کارآمد

J: تنوع اماکن 
و جاذبه های 

فرهنگی - تاریخی

J1: بهره گیری مطلوب از تنوع اماکن و جاذبه های فرهنگی - تاریخی و معرفی آن ها
J2: حفظ وضعیت فعلی

J3: بی توجهی به اماکن و جاذبه های فرهنگی - تاریخی و عدم معرفی
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)نمونهٔموردی:شهرستانخرمآباد(

 وضعیت های محتملعامل کلیدی

K: برندسازی گردشگری
K1: گسترش و تخصیص برند گردشگری به شهرستان خرم آباد

K2: حفظ شرایط فعلی
K3: بی توجهی به برندسازی گردشگری و فقدان آن

L: میزان اختصاص 
بودجهٔ سالیانهٔ دولت در 

حوزهٔ گردشگری

L1: افزایش سهم گردشگری از بودجهٔ شهرستان
L2: حفظ میزان اعتبارات فعلی

L3: کاهش تخصیص اعتبارات لازم

یوهای احتمالی در آینده تهیه و تحلیل سبد سنار
بـا توجـه  بـه 36 وضعیـت تدوین شـده بـرای 12 عامـل 
 یک ماتریـس 36*36 مانند مرحلـهٔ قبل تنظیم 

ً
کلیـدی، مجددا

و بـه کارشناسـان و متخصصـان گردشـگری داده شـد. داده های 
ویـزارد  سـناریو  نرم افـزار  در  کارشناسـان  از  جمع آوری شـده 
تجزیه وتحلیـل شـد که، براسـاس وسـعت ماتریس، ابعـاد آن و 
داده هـای واردشـده، تعـداد سـناریوهای زیـر گزارش داده شـد:

• سناریوهای قوی: 3 سناریو	
• سناریوهای با سازگاری بالا: 11 سناریو	
• سناریوهای ضعیف: 3471 سناریو	

ــا  ــل نتایــج حاصــل از وضعیت هــای گوناگــون، ب تحلی
نرم افــزار ســناریو ویــزارد، احتمــال وقــوع 11 ســناریو را بیــش 
ــایر  ــوع س ــال وق ــد و احتم ــان می ده ــناریوها نش ــایر س از س

ســناریوها را در حــد بســیار ناچیــز و ضعیــف ارزیابــی کــرده 
ــناریوی باورکردنــی )جــدول 9(،  اســت. از مجمــوع 11 س
132 وضعیــت حاکــم بــر صفحــه ســناریو را دربــر می گرفــت 
کــه تعــداد 55 حالــت و 42 درصــد وضعیــت مطلــوب، تعــداد 
ــداد  ــن و تع ــتا و بینابی ــت ایس ــد وضعی ــت و 39 درص 51 حال
26 حالــت و 19 درصــد وضعیــت بحرانــی را نشــان می دهنــد. 
ــای  ــی از وضعیت ه ــه نیم ــد ک ــان می ده ــت نش ــن وضعی ای
ــد.  ــرار دارن موجــود در صفحــهٔ ســناریو در حالــت مطلــوب ق
درنهایــت، براســاس درجــهٔ مطلوبیــت، از مجمــوع 11 ســناریو، 
3 گــروه بــه دســت آمدنــد کــه هریــک از ســناریوها در یــک یــا 
ــان 12 عامــل کلیــدی مشــترک هســتند.  چنــد وضعیــت از می
ایــن گروه هــا بــه شــرح ذیــل هســتند کــه صفحــهٔ ســناریوها در 

جــدول 9 نشــان داده  شــده اســت.

جدول 9: درجهٔ مطلوبیت وضعیت های هریک از عوامل به تفکیک سناریو براساس طیف سه گانه

سناریوها
فرهنگ 

گردشگر

نیروی 

متخصص

سیاست و 

طرح ها
رقابت پذیریسرمایه گذاریکارآفرینیتبلیغاتتورهامشارکت

تنوع 

جاذبه ها
بودجهبرندسازی

سناریوی 

1
مطلوبمطلوبمطلوبمطلوبمطلوبمطلوبمطلوبمطلوبمطلوبمطلوبمطلوبمطلوب

سناریوی 

2
مطلوببینابینمطلوبمطلوبمطلوبمطلوببینابینمطلوبمطلوبمطلوبمطلوببینابین

سناریوی 

3
مطلوبمطلوبمطلوببینابینمطلوبمطلوببینابینمطلوبمطلوبمطلوببینابینبینابین

سناریوی 

4
مطلوببینابینمطلوبمطلوببینابینبینابینمطلوببینابینمطلوبمطلوببینابینمطلوب

سناریوی 

5
بینابینمطلوببینابینبینابینمطلوببینابینمطلوببینابینمطلوببینابینمطلوببینابین

سناریوی 

6
بینابینبینابینبینابینبینابینمطلوببینابینبینابینمطلوببینابینمطلوبمطلوبمطلوب

سناریوی 

7
بینابینبینابینمطلوببینابینمطلوببینابینبینابینمطلوببینابینمطلوببینابینبینابین

سناریوی 

8
بینابینبینابینبینابینبحرانیبینابینمطلوببینابینبینابینمطلوببینابینبینابینبینابین

سناریوی 

9
بینابینبینابینمطلوببحرانیبینابینبینابینبحرانیبینابینمطلوببینابینمطلوببینابین

سناریوی 

1۰
بحرانیبحرانیبحرانیبحرانیبحرانیبحرانیبحرانیبحرانیبحرانیبینابینبحرانیبحرانی

سناریوی 

11
بحرانیبحرانیبحرانیبحرانیبحرانیبحرانیبحرانیبحرانیبحرانیبحرانیبحرانیبحرانی
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ســناریوهای گــروه اول: مطلوب تریــن و آرمانی تریــن 
یوها سنار

ایــن گــروه از ســناریوها در وضعیت هــای مطلــوب 
ــت  ــرای وضعی ــن ب ــرایط ممک ــن ش ــه آرمانی تری ــتند ک هس
ــد.  ــم می کن ــاد را فراه ــتان خرم آب ــگری شهرس ــعهٔ گردش توس
ــترین  ــه بیش ــت ک ــا 3 اس ــناریوی 1 ت ــامل س ــروه ش ــن گ ای
ــن  ــز بی ــرار دارد و تمای ــوب ق ــت مطل ــا در وضعی ــت آن ه حال
ســه ســناریو در تعــداد وضعیت هــای مطلــوب و بینابیــن اســت 
ــامل  ــروه ش ــن گ ــی ای ــت. ویژگ ــی اس ــت بحران ــد وضعی و فاق
پویایــی مطلــوب تعامــلات ســازنده بیــن ســازمان ها و تدویــن 
ــش مشــارکت  ــن برنامه هــا و سیاســت ها، افزای و اجــرای بهتری
شــهروندان و آگاهــی آن هــا، افزایــش و گســترش تورهــا و 
برگــزاری مــدون آن هــا، افزایــش حمایت هــا و تســهیلات 
کارآفرینــی بــرای بهبــود فضــای کســب وکار، افزایــش و جــذب 
از  افزایــش ســهم گردشــگری  و  ســرمایه گذار خصوصــی 
ــترک  ــناریوها مش ــهٔ س ــه در هم ــت ک ــتان اس ــه شهرس بودج
ــرش  ــه در پذی ــی جامع ــی و اجتماع ــازی ذهن ــت. آماده س اس
ــناریوی 2  ــات در س ــی تبلیغ ــت فعل ــظ وضعی ــگر و حف گردش
و 3 مشــترک هســتند. همچنیــن، آمــوزش و برگــزاری دوره هــای 
گردشــگری  قطب هــای  بــا  انــدک  رقابــت  گردشــگری، 
ــای  ــی جاذبه ه ــت فعل ــظ وضعی ــتان و حف ــطح شهرس هم س
به طورکلــی،  دارنــد.  وجــود   3 ســناریوی  در  گردشــگری 
ســناریوهای ایــن گــروه مشــخص کنندهٔ حــالات مثبــت و 

توســعه دهندهٔ گردشــگری شهرســتان خرم آبــاد هســتند.
یوهای گروه دوم: حفظ وضع موجود سنار

در ایــن گــروه پنــج ســناریو مشــاهده می شــود کــه 
شــامل ســناریوهای 4، 5، 6، 7 و 8 اســت. تفــاوت بیــن 
ســناریوهای ایــن گــروه بیــن تعــداد حــالات مطلــوب، 
ــروه  ــن گ ــالات ای ــداد ح ــتر تع ــت. بیش ــی اس ــن و بحران بینابی
شــامل وضعیــت بینابیــن و ایســتا اســت کــه نشــان دهندهٔ 
ــاد  ــتان خرم آب ــش روی شهرس ــتای پی ــن و ایس ــت بینابی وضعی
ــروه  ــن گ ــای ای ــاوت اثرگذاری ه ــزان تف ــن، می ــت. همچنی اس
ــامل  ــروه ش ــن گ ــوم دارد. ای ــروه اول و س ــا گ ــادی ب ــاوت زی تف
در  جامعــه  اجتماعــی  و  ذهنــی  آماده ســازی  ویژگی هــای 
پذیــرش گردشــگر، آمــوزش و برگــزاری دوره هــای گردشــگری، 
پویایــی انــدک تعامــلات ســازنده بیــن ســازمان ها و تدویــن و 
ــدک  ــارکت ان ــت ها، مش ــا و سیاس ــب برنامه ه ــرای نامناس اج
شــهروندان، حفــظ وضعیــت فعلــی و برگــزاری تورهــای اندک، 
ــای  ــه فض ــردن ب ــنده ک ــات، بس ــی تبلیغ ــت فعل ــظ وضعی حف
ــرمایه گذاران  ــظ س ــدک، حف ــت ان ــی و حمای ــب وکار فعل کس
ــگری  ــای گردش ــا قطب ه ــدک ب ــت ان ــی، رقاب ــی فعل خصوص
هم ســطح شهرســتان، حفــظ وضعیــت فعلــی جاذبه هــای 
فرهنگی - تاریخــی، حفــظ شــرایط فعلــی برندســازی و حفــظ 

میــزان اعتبــارات فعلــی اســت کــه البتــه وضعیــت هریــک در 
ــد تفــاوت داشــته باشــد و وجــه  ســناریوهای گوناگــون می توان

ــدارد. ــج ســناریو وجــود ن ــن پن اشــتراکی بی
و  بحرانــی  شــرایط  ســوم:  گــروه  یوهای  ســنار

مطلــوب نا
ــامل  ــران را ش ــت بح ــناریوها وضعی ــروه از س ــن گ ای
می شــود و شــامل ســناریوهای 9، 1۰ و 11 اســت. ایــن 
گــروه، از نظــر فراوانــی، بیشــترین تعــداد وضعیــت بحــران را 
ــان دهندهٔ  ــه نش ــد ک ــا دارن ــر گروه ه ــناریوهای دیگ ــن س در بی
گردشــگری  توســعهٔ  عدم امــکان  و  بحرانــی  وضعیــت 
ــامل  ــروه ش ــن گ ــناریوی 1۰ و 11 در ای ــت. س ــتان اس شهرس
ویژگی هــای افزایــش تعارضــات فرهنگــی بیــن گردشــگران و 
ــه تربیــت نیروهــای متخصــص، فقــدان  مــردم، بی توجهــی ب
انگیــزه و تمایــل بــرای مشــارکت، جلوگیــری از برگــزاری 
تورهــا و تأســیس آژانس هــای گردشــگری، عدم تبلیغــات 
بــه  بی توجهــی  گردشــگری،  توســعهٔ  بــرای  بازاریابــی  و 
خــروج  کارآفرینــی،  موجــود  ظرفیت هــای  و  پتانســیل ها 
فقــدان  ســرمایه گذاری،  بــرای  انگیــزه  نبــود  و  ســرمایه 
جاذبه هــای  و  اماکــن  بــه  بی توجهــی  کارآمــد،  رقابــت 
فرهنگی - تاریخــی و عدم معرفــی آن هــا، بی توجهــی بــه 
برندســازی گردشــگری و فقــدان آن و کاهــش تخصیــص 
ــلات  ــدک تعام ــی ان ــا در پویای ــت و تنه ــارات لازم اس اعتب
ســازنده بیــن ســازمان ها و تدویــن و اجــرای نامناســب 
برنامه هــا و سیاســت ها در ســناریوی 1۰ تفــاوت دارنــد. 
امــا ســناریوی 9 بــا دو ســناریوی دیگــر تفــاوت بیشــتری دارد 
ــی  ــات و بازاریاب ــی عدم تبلیغ ــل بحران ــامل دو عام ــا ش و تنه
ــت. ــد اس ــت کارآم ــدان رقاب ــگری و فق ــعهٔ گردش ــرای توس ب

نتیجه گیری
و  روزافــزون  رشــد  به دلیــل  گردشــگری  امــروزه، 
گرفتــه  قــرار  برنامه ریــزان  موردتوجــه  بســیار  آن  درآمــد 
ــری  ــرای بهره گی ــتند ب ــد هس ــز معتق ــزان نی ــت. برنامه ری اس
از مزیت هــای توســعهٔ گردشــگری می بایســت توســعهٔ آن 
ــرد. پژوهــش  ــده شــکل گی ــه آین ــگاه ب ــا ن ــزی و ب ــا برنامه ری ب
ــت  ــده اس ــام  ش ــی انج ــرد آینده پژوه ــا رویک ــز ب ــر نی حاض
کــه، در کنــار آن، هــدف از به کارگیــری روش سناریونویســی، 
ــگری  ــعهٔ گردش ــده در توس ــای آین ــن احتمال ه ــن و تدوی تعیی
ــل  ــر متقاب ــس اث ــای ماتری ــاس تحلیل ه ــدا، براس ــت. ابت اس
ــعهٔ  ــر در توس ــدی مؤث ــل کلی ــک، 12 عام ــزار میک م در نرم اف
گردشــگری شهرســتان خرم آبــاد شناســایی شــدند کــه عبــارت  
هســتند از فرهنــگ گردشــگرپذیری و مهمان نوازی گردشــگران 
ــص  ــای متخص ــت نیروه ــی، تربی ــات پذیرای ــت خدم و کیفی
طرح هــای  و  سیاســت ها  گردشــگری،  حــوزهٔ  در  کاردان  و 
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ــن نهادهــا،  توســعهٔ گردشــگری توســط نهادهــا و هماهنگــی بی
ــای  ــر و آژانس ه ــا، دفات ــترش توره ــهروندان، گس ــارکت ش مش
گردشــگری، گســترش تبلیغــات و بازاریابــی، رونــق کارآفرینــی 
و فضــای کســب وکار در حــوزهٔ گردشــگری، ســرمایه گذاری 
ــهٔ جــذب گردشــگر،  ــری در زمین بخــش خصوصــی، رقابت پذی
تنــوع اماکــن و جاذبه هــای فرهنگی - تاریخــی، برندســازی 
گردشــگری و میــزان اختصــاص بودجــهٔ ســالیانهٔ دولــت در حــوزهٔ 

ــی آن.  ــات زیربنای ــگری و امکان گردش
ــای  ــایر پژوهش ه ــا س ــش ب ــن پژوه ــج ای ــهٔ نتای مقایس
انجام شــده نشــان می دهــد کــه ایــن پژوهــش بــا نتایــج 
پژوهــش زالــی و عطریــان )2016(، کــه بــا هــدف شناســایی 
ــده  ــام ش ــه ای انج ــگری منطق ــعهٔ گردش ــر در توس ــل مؤث عوام
اســت، در عواملــی چــون بودجــه، رقابت پذیــری، سیاســت ها 
و طرح هــای توســعهٔ گردشــگری توســط نهادهــا و هماهنگــی 
ــات  ــی و امکان ــش خصوص ــرمایه گذاری بخ ــا، س ــن نهاده بی
ــکاران )2020(، در  ــرائی و هم ــت. س ــو اس ــی همس زیربنای
ــر  ــدی مؤث ــه مؤلفه هــای کلی ــرای رســیدن ب پژوهــش خــود، ب
در توســعهٔ گردشــگری پایــدار، پیشــران های کلیــدی را خیلــی 
کلــی در نظــر گرفته انــد کــه می تــوان گفــت به نوعــی بــا 
ــی و  ــای فرهنگی - تاریخ ــن و جاذبه ه ــوع اماک ــای تن مؤلفه ه
ــا  ــط نهاده ــگری توس ــعهٔ گردش ــای توس ــت ها و طرح ه سیاس
و هماهنگــی بیــن نهادهــا در ایــن پژوهــش اشــتراک دارد. در 
پژوهــش قهرمانی فــرد و همــکاران )2021(، پیشــران های 
اصلــی عبــارت بودنــد از فرهنـــگ، بـــازآفرینی شــهری، اقلیم، 
زیرســاخت های حمل ونقل، فضـــاهای شـــاخص معمـــاری، 
همگانــی،  آمـــوزش  ارتباط جمعــی،  زیرســاخت های 
طرح هــای توســعهٔ گردشــگری، مقــررات و سیاســت های 
تشــویقی و تبلیغــات گردشــگری در صـــفحات مجـــازی. در 
ــای  ــات و طرح ه ــگ، تبلیغ ــل فرهنـ ــه عام ــی، س ــن بررس ای
ــر  ــد. نظم ف ــا ایــن پژوهــش همســو بودن توســعهٔ گردشــگری ب
و علی بخشــی )2022( در نتایــج خــود بــه 14 عامــل کلیــدی 
مؤثــر در توســعهٔ گردشــگری دســت یافتنــد کــه عوامــل انگیــزهٔ 
ــه،  ــه، بودج ــرمایه گذاری در منطق ــه س ــی ب ــش خصوص بخ
کلان  سیاســت های  و  برنامه ریــزی  زیربنایــی،  تأسیســات 
ــت. در  ــترک اس ــش مش ــن پژوه ــی ای ــل اصل ــا عوام ــت ب دول
ــهٔ اصلــی  ــج مؤلف ــوان گفــت کــه پن ــن مقایســه می ت نتیجــهٔ ای
ــد  ــت نش ــا یاف ــایر پژوهش ه ــج س ــش در نتای ــن پژوه در ای
ــص و کاردان در  ــای متخص ــت نیروه ــد از تربی ــه عبارت ان ک
ــا،  ــترش توره ــهروندان، گس ــارکت ش ــگری، مش ــوزهٔ گردش ح
ــر و آژانس هــای گردشــگری، رونــق کارآفرینــی و فضــای  دفات
ــگری. ــازی گردش ــگری و برندس ــوزهٔ گردش ــب وکار در ح کس

ــرای رســیدن  ــع راهــی ب ــن 12 عوامــل درواق همگــی ای
ــه  ــتند. ب ــده هس ــای آین ــور احتمال ه ــوب و تص ــدهٔ مطل ــه آین ب

ــرای تدویــن ســناریوهای  همیــن منظــور، از ایــن 12 عامــل ب
ــی  ــن و بحران ــوب، بینابی ــت مطل ــده در 3 وضعی ــل آین محتم
اســتفاده شــد. نتایــج نرم افــزار ســناریوی ویــزارد نشــان دهندهٔ 
ــالا و 3471  ــازگاری ب ــا س ــناریو ب ــوی، 11 س ــناریوی ق 3 س
ســناریوی ضعیــف اســت. ســناریوهای بــا ســازگاری بــالا بــه 
ــن و ضعیــف تقســیم  ســه دســته ســناریوهای مطلــوب، بینابی
شــدند کــه از بیــن آن هــا ســناریوهای مطلــوب به منزلــهٔ 
شهرســتان  گردشــگری  توســعهٔ  در  محتمــل  ســناریوهای 
خرم آبــاد انتخــاب شــدند. ویژگــی ایــن ســناریو شــامل 
ــش  ــردم و افزای ــگرپذیری م ــگ گردش ــود فرهن ــترش و بهب گس
گاهــی، پویایــی مطلــوب تعامــلات ســازنده بیــن ســازمان ها  آ
سیاســت ها،  و  برنامه هــا  بهتریــن  اجــرای  و  تدویــن  و 
ــش و  ــا، افزای ــی آن ه گاه ــهروندان و آ ــارکت ش ــش مش افزای
گســترش تورهــا و برگــزاری مــدون آن هــا، افزایــش حمایت هــا 
ــب وکار،  ــای کس ــود فض ــرای بهب ــی ب ــهیلات کارآفرین و تس
ــی،  ــن تبلیغات ــای نوی ــا و راه ه ــام ظرفیت ه ــری از تم بهره گی
و  گســترش  خصوصــی،  ســرمایه گذار  جــذب  و  افزایــش 
تخصیــص برنــد گردشــگری بــه منطقــه و افزایــش ســهم 
گردشــگری از بودجــهٔ شهرســتان اســت کــه در ســناریوی 
ــه   ــرداری هرچ ــرای بهره ب ــال، ب ــت. بااین ح ــترک اس اول مش
ــاس  ــت براس ــتان می بایس ــن شهرس ــگری در ای ــر از گردش بهت
مطلوب تریــن ســناریو )ســناریوی 1( برنامه ریزی هــای لازم 
ــه ای کــه هــر 12 عامــل اصلــی در مســیر  را انجــام داد، به گون
ــگری  ــعهٔ گردش ــب توس ــت موج ــد و درنهای ــرار گیرن ــد ق رش
شــوند. بدین منظــور، رشــد و گســترش 12 عامــل اصلــی 
)بهتریــن ســناریو( به منزلــهٔ راهبردهــای اصلــی در نظــر گرفتــه 
و سیاســت های مربــوط بــه هــر راهبــرد بــا کمــک کارشناســان 

ــت. ــده اس ــدول 10 آم ــرح آن در ج ــه ش ــدند ک ــن ش تدوی
درمجمــوع، براســاس نتایــج ایــن پژوهــش می تــوان 
اذعــان داشــت کــه موفقیــت در دســتیابی بــه اهــداف همه جانبــهٔ 
ــن  ــتمر بی ــل مس ــه تعام ــاد، ب ــتان خرم آب ــگری در شهرس گردش
ــا  ــن پیشــران ها ب ــرای ای ــق ب ــزی دقی عوامــل کلیــدی و برنامه ری
ــر،  ــارت  دیگ ــه  عب ــت. ب ــته اس ــا وابس ــر عدم قطعیت ه ــه  ب تکی
توجــه کافــی از ســوی برنامه ریــزان و مدیــران شــهری بــه عوامــل 
تأثیرگــذار و پیشــران، و مدنظــر قــرار دادن ایــن عوامــل کلیــدی و 
بهتریــن ســناریوی آن، بســترهای لازم را بــرای تحقــق، توســعه و 

تکامــل مطلــوب گردشــگری فراهــم خواهــد کــرد.
ــت  ــود دس ــداف خ ــه اه ــش ب ــن پژوه ــه ای ــرای این ک ب
ــن  ــه مهم تری ــود ک ــه ب ــز مواج ــی نی ــا محدودیت های ــد ب یاب
مرحلــهٔ  دو  تکمیــل  بــودن  زمان گیــر  و  آن هــا گســتردگی 
ماتریــس  یــک  و   37*37 ماتریــس  )یــک  پرســش نامه 
ــدودی  ــراد مح ــد اف ــر ش ــر منج ــن ام ــه همی ــود ک 36*36( ب

ــند. ــش باش ــن پژوه ــکاری در ای ــه هم ــر ب حاض
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خادمی و همکاران

جدول ۱۰: راهبردها و سیاست های توسعهٔ گردشگری شهرستان خرم آباد

سیاستراهبرد

1(گسترش و بهبود فرهنگ گردشگرپذیری
- برگزاری دوره ها و جشنواره های گردشگری

گاه سازی شهروندان در برخورد با گردشگران - آموزش و آ
- آماده سازی ذهنی و اجتماعی جامعه در پذیرش گردشگر

2(افزایش و جذب نیروهای متخصص و 
کاردان در حوزهٔ گردشگری

- آموزش و تربیت نیروهای متخصص
- ایجاد انگیزه برای متخصصان گردشگری برای جذب آن ها

- برگزاری دوره های تخصصی گردشگری

3(گسترش و بهبود اجرای سیاست ها و 
طرح های توسعهٔ گردشگری توسط نهادها

- تهیهٔ طرح جامع گردشگری منطقه ای
- ایجاد هماهنگی بین نهادها و سازمان های مرتبط با گردشگری

- ایجاد هماهنگی بین طرح های بالادست و منطقه ای
- حمایت دولت در سیاست ها و طرح های منطقه ای

- مشارکت با شهروندان برای اجرای طرح ها

4(افزایش مشارکت شهروندان
- نظرسنجی از شهروندان در طرح ها

- آموزش شهروندان

5(گسترش تورها و آژانس های گردشگری
- ایجاد تسهیلات برای تأسیس دفاتر گردشگری

- برگزاری تورهای متنوع در مناطق بکر شهرستان
- اصلاح قوانین دست وپاگیر برای برگزاری تورها

6(گسترش و بهبود تبلیغات و بازاریابی
- به کارگیری راه های نوین تبلیغاتی

- پخش برنامه های گردشگری در رسانه ها برای معرفی جاذبه های گردشگری شهرستان
- طراحی و به روزرسانی وب گاه  ها برای معرفی جاذبه های گردشگری، خرید بلیت، رزرو هتل و غیره
- تهیه و توزیع اقلام تبلیغاتی مانند نقشه، کتابچه، بروشور در مکان های گردشگری شهرستان

7(رونق و بهبود کارآفرینی و فضای کسب وکار 
در حوزهٔ گردشگری

- ایجاد مشاغل بومی و حمایت از آن ها
- دادن تسهیلات به کسب وکارها

- حمایت از ایده های نو و جدید در حوزهٔ گردشگری

8(گسترش و افزایش سرمایه گذاری بخش 
خصوصی

- ایجاد انگیزه برای جذب سرمایه گذاران
- ایجاد بستر و تسهیلات مناسب سرمایه گذاری

- معرفی ظرفیت های گردشگری شهرستان به سرمایه گذاران

- رقابت با قطب های اصلی کشور9(گسترش رقابت پذیری

10(بهره گیری مطلوب از تنوع اماکن و 
جاذبه های فرهنگی - تاریخی

- توجه نهادها و سازمان ها به اماکن گردشگری
- مرمت و احیای بناهای گردشگری شهرستان

- معرفی جاذبه های گردشگری شهرستان

11(گسترش و تخصیص برندسازی گردشگری
- معرفی آداب ورسوم مختص شهرستان خرم آباد

- برجسته کردن آثار گردشگری

- افزایش سهم بودجه های عمرانی گردشگری شهرستان12(افزایش بودجهٔ سالیانه

منابــع فارســی کــه معــادل لاتیــن آن هــا در فهرســت 
منابــع آمــده اســت:

احدنــژاد، محســن، حاضــری، صفیــه، مشــکینی، ابوالفضــل 
ــدی  ــل کلی ــایی عوام ــی )1397(. شناس ــری، عیس و پی
ــگاری  ــرد آینده ن ــا رویک ــهری ب ــکوفایی ش ــر ش ــر ب مؤث
)مطالعــهٔ مــوردی: کلان شــهر تبریــز(. نشــریهٔ پژوهــش 

و برنامه ریــزی شــهری، 9)32(، 3۰-15.

امجــدی، زهــرا )1395(. شناســایی عوامــل مؤثــر 
ــی  ــرد آینده پژوه ــا رویک ــه ای ب ــعهٔ منطق ــر توس ب
)مطالعــهٔ مــوردی: اســتان کردســتان(. پایان نامــهٔ 
و  جغرافیــا  دانشــکدهٔ  ارشــد،  کارشناســی 
آمایــش  برنامه ریــزی  رشــتهٔ  برنامه ریــزی، 

ســرزمین، دانشــگاه تبریــز.
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)نمونهٔموردی:شهرستانخرمآباد(

 .(1389( نــادر  زالــی،  و  محمدباقــر  بهشــتی، 
منطقــه ای  توســعهٔ  کلیــدی  عوامــل  شناســایی 
ســناریو  برپایــهٔ  برنامه ریــزی  رویکــرد  بــا 
شــرقی(.  آذربایجــان  اســتان  مــوردی:  )مطالعــهٔ 
.63-41  ،)1(۱۵ فضــا،  آمایــش  و  برنامه ریــزی 

 .(1396( حســین  حســینی خواه،  و  مســعود  تقوایــی، 
مبتنــی  گردشــگری  توســعهٔ صنعــت  برنامه ریــزی 
)مطالعــهٔ  و سناریونویســی  آینده پژوهــی  بــر روش 
توســعهٔ  و  برنامه ریــزی  یاســوج(.  شــهر  مــوردی: 

.3۰-8  ،)22(6 گردشــگری، 

 .(1398( معصومــه  رحیــم زاده،  و  علــی  حســنی، 
ــران.  ــهر ته ــگری در ش ــت گردش ــگاری صنع آینده ن

.148-135  ،)1(6 شــهری،  گردشــگری 

حــکاک، محمــد، احمدی فــرد، مریــم و حبیبــی، آرش 
)1399(. ارائــهٔ مــدل توســعهٔ گردشــگری اســتان 
.183-196 توســعه،9 )2(،  و  گردشــگری  لرســتان. 

ــر  ــر ب ــل مؤث ــی عوام ــن )1399(. ارزیاب ــا، حس حکمت نی
توســعهٔ گردشــگری شــهر میبــد. گردشــگری شــهری، 

.84-71  ،)2(7

ــور،  ــه، عظیمــی یوشــانلویی، ایــرج، رمضانی پ حــق زاد، آمن
مهــرداد و بزرگمهــر، کیــا )1399(. پیامدهــای منفــی 
ــه 22 تهــران، از  توســعهٔ گردشــگری شــهری در منطق
و  برنامه ریــزی  و کارشناســان.  دیــدگاه شــهروندان 

ــا، 2)24(، 199-171. ــش فض آمای

دشــت لعلــی، زهــرا، علیقلــی، منصــوره و نوربخــش، 
کاربــردی  الگــوی  ارائــهٔ   .)1399( ســیدکامران 
ــهٔ  ــهری )مطالع ــق ش ــمند در مناط ــگری هوش گردش
شــهری،  گردشــگری  اصفهــان(.  شــهر  مــوردی: 

.141-127  ،)2(7

ده  زاده ســیلابی، پرویــن و احمدی فــرد، نرگــس )1397). 
توســعهٔ  بــر  مؤثــر  کلیــدی  پیشــران های  تعییــن 
)مطالعــهٔ  آینده پژوهــی  رویکــرد  بــا  گردشــگری 
ــا  ــدران(. جغرافی مــوردی: شهرســتان های اســتان مازن

.9۰-73  ،)1(9 محیــط،  پایــداری  و 

ــر و  ــوان، جعف ــه، ج ــزادی، صدیق ــم، به ــا، محمدرحی رهنم
عنابســتانی، علی اکبــر )1397(. شناســایی عوامــل 
مؤثــر بــر توســعهٔ گردشــگری بــا رویکــرد آینده نــگاری 
ــی مناطــق  ــزد(. جغرافیای ــوردی: اســتان ی ــهٔ م )مطالع

ــک، 9)33(، 52-37. خش

تدویــن   .)1395( فــروغ  عطریــان،  و  نــادر  زالــی، 
ســناریوهای توســعهٔ گردشــگری منطقــه ای بــر اســاس 
اصــول آینده پژوهــی )موردمطالعــه: اســتان همــدان(. 

.1۰7-131  ،)1(8 ســرزمین،  آمایــش 

ســرائی، محمدحســین، علیــزاده شــورکی، یحیــی و رضایــی، 
محمدرضــا )1399(. شناســایی پیشــران های کلیــدی 
ــن  ــن مطلوب تری ــدار و تدوی ــگری پای ــر در گردش مؤث
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ــتر، 4)8(، 97-11۰. ــد شوش واح
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مــوردی: کلان شــهر تبریــز(. گردشــگری شــهری، 

.82-67  ،)1(8

گردشــگری.  مدیریــت   .(1385( مهــدی  کاظمــی، 
ســمت. تهران:انتشــارات 

گردشــگری  جغرافیــا   .(1395( محســن  گلپایگانــی، 
لرســتان، ســرزمین مفــرغ، بلــوط و آبشــارهای ایــران. 

تهــران: انتشــارات ایرانیــکا.

جهــان  در  توســعهٔ  و  گردشــگری   .(1378( جــان  لــی، 
ســوم، ترجمــهٔ عبدالرضــا رکن الدیــن افتخــاری و 
ــرکت  ــران: ش ــن. ته ــی امی ــادات صالح معصومه الس

ــی. ــر بازرگان ــاپ و نش چ
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