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چکیده
ــگری  ــدار گردش ــعۀ پای ــاکنان از توس ــت س ــر در حمای ــل مؤث ــناخت عوام ش
ســامت ازطریــق بازاریابــی گردشــگری ســامت بــا هــدف جبــران بخشــی از 
ــروری  ــد-19 ض ــری کووی ــگری در همه گی ــت گردش ــه صنع ــده ب ــارت واردش خس
ــر  ــۀ الگویــی جامــع از فراترکیــب عوامــل مؤث ــا هــدف ارائ اســت. پژوهــش حاضــر ب
در حمایــت ســاکنان از توســعۀ پایــدار گردشــگری ســامت و شناســایی اثرگذارتریــن 
عوامــل انجــام شــده اســت. پژوهــش از نــوع اکتشــافی و کاربــردی اســت و در دو گام 
ــین و  ــای پیش ــد پژوهش ه ــرور نظام من ــا م ــت، ب ــت. در گام نخس ــده اس ــام ش انج
ــدند. در گام  ــدی ش ــخص و طبقه بن ــور مش ــل مذک ــب عوام ــتفاده از روش فراترکی اس
ــی ـ معلولــی بــا اســتفاده از نگاشــت شــناختی فــازی ترســیم و 

ّ
دوم، گــراف روابــط عل

مؤثرتریــن عوامــل مشــخص شــدند. نمونــۀ آمــاری 12 نفــر از خبــرگان بودنــد کــه بــه 
روش هدفمنــد انتخــاب شــدند. یافته هــای گام اول بیانگــر 46 عامــل در 9 بعــد بــود. 
ــرای رســم گــراف وارد گام  ابعــاد مذکــور )به اســتثنای متغیرهــای جمعیت شــناختی( ب
ــراف  ــاد در گ ــن ابع ــش، تأثیرگذارتری ــای پژوه ــاس یافته ه ــدند. براس ــش ش دوم پژوه
ــگری  ــده از گردش ــی ادراک ش ــت )2/75( و منف ــرات مثب ــد از: تأثی ــب عبارت ان به ترتی
ســامت )2/72(، ســطح درگیــری ســاکنان در گردشــگری ســامت )2/16(، عملکــرد 
ــامت  ــگری س ــارۀ گردش ــاکنان درب ــر س ــد )1/80(، نظ ــت و مقص ــدۀ دول ادراک ش
)1/52(، اعتمــاد )1/06(، شــاخص های وابســتگی ســاکنان )0/80( و درنهایــت، 
نگــرش ســاکنان دربــارۀ کیفیــت زندگــی و محــل اقامــت )0/08(. درمجمــوع، نتایــج 
ــامت  ــگری س ــر گردش ــی مؤثرت ــور بازاریاب ــری به منظ ــش نظ ــش دان ــر افزای عاوه ب

ــرد دارد. کارب
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اصفهــان

مقدمه 
گردشــگری به  منزلــۀ یکــی از پایه هــای اقتصــاد، در 
توســعه و پیشــرفت مناطــق نقــش مهمــی دارد و به  مثابــۀ 
یکــی از راهبردهــا و عوامــل توســعه در مناطــق، بســیار 
از  یکــی   .)Roumiani et al., 2018( اســت  بااهمیــت 
ــور از  ــت. منظ ــامت اس ــگری س ــگری، گردش ــواع گردش ان
ــی  ــی و اجتماع ــمی، روح ــامت جس ــا س ــامت در اینج س
اســت. ســامت روحــی بــه تجربــۀ احساســات خــوب و فــرار 
ــی  ــامت اجتماع ــه س ــاره دارد؛ در حالی ک ــکات اش از مش
 Lee et( ــردازد ــران می پ ــتر دیگ ــط و درک بیش ــود رواب ــه بهب ب
 براســاس مــواردی 

ً
al., 2020(. گردشــگران ســامت معمــولا

همچــون وجــود زیرســاخت های ســامت، هزینــۀ پایین تــر و 
کیفیــت بــالای خدمــات، تجربــۀ قبلــی مقصــدی را به منظــور 
رســیدن بــه اهــداف پزشــکی و ســامت خــود انتخــاب 
می کننــد )Maboodi & Hakim, 2016(. ایــران نیــز بــا 
توجــه بــه مزایــای گردشــگری ســامت )ماننــد ارزآوری، 
بهبــود زیرســاخت ها( توســعۀ ایــن نــوع از گردشــگری و 
ــامت  ــگری س ــای گردش ــی از قطب ه ــه یک ــور ب ــل کش تبدی
ــود  ــالۀ خ ــم انداز بیست س ــداف چش ــی از اه ــه را یک در منطق
 .)Kharazmi et al., 2017( در افــق 1404 قــرار داده  اســت
ازآنجا کــه براســاس برآوردهــا، میــزان عوایــد اقتصــادی 
ــر گردشــگری اســت کــه  از یــک گردشــگر ســامت ســه براب



ارائۀ الگویی شناختی از فراترکیب عوامل مؤثر
 در حمایت ساکنان از توسعۀ پایدار گردشگری سلامت

 )مورد مطالعه: شهرک سلامت اصفهان(
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 Maboodi &( بــا اهــداف دیگــر بــه مقصــد ســفر می کنــد
ــر توســعۀ گردشــگری ســامت  Hakim, 2016(، تمرکــز ب
در شــرایط فعلــی، کــه صنعــت گردشــگری بــه  علــت شــیوع 
ویــروس کوویــدـ19 به شــدت دچــار بحــران اقتصادی شــده ، 
ــد-19  ــروس کووی ــیوع وی ــا ش ــد. ب ــا باش ــد راهگش می توان
ــرار نگرفــت، بلکــه  ــر ق فقــط ســامت انســان ها تحــت تأثی
تمامــی جنبه هــای زندگــی بشــری از ایــن مســئله متأثــر 
از  بیــش  به طوری کــه  )Hazbavi et al., 2021(؛  شــد 
ــای  ــتن مرزه ــه بس ــور ب ــان، مجب ــر جه ــور در سراس 80 کش
عبور و   مــرور، تعطیلــی کســب و کارها و مــدارس و حتــی 
 et al., 2021( ــدند ــی ش ــۀ خانگ ــه قرنطین ــردم ب ــویق م تش
و  محدودیت هــا  ایــن   .)Pouralkhas NoKandehei
تــرس از همه گیــری، کســب و کارهای بســیاری ازجملــه 
مشــاغل مرتبــط بــا گردشــگری را بــا رکــود و خســارت 
گردشــگری  ازآنجاکــه صنعــت  کــرد.  مواجــه  بســیاری 
صنعتــی پیچیــده و چندبعــدی اســت و کســب و کارهای 
ــی،  ــات غذای ــتوران ها و خدم ــا، رس ــد هتل ه ــیاری همانن بس
امکانــات اقامتــی، سیســتم های حمل و نقــل، آژانس هــای 
ــتی،  ــع دس ــی صنای ــای محل ــا، بازاره ــافرتی، تورگردان ه مس
ــز ذی نفــع هســتند،  ــره نی خدمــات راهنمــا، اقامتگاه هــا و غی
ــیع  ــاس وس ــی در مقی ــاد داخل ــه اقتص ــت ب ــن صنع ــود ای رک
ضربــه زد )Jafari Seresht & Razzaghi, 2021(. بنابراین، 
به منظــور جبــران ســریع بخشــی از خســارت مذکــور، تمرکــز 
بــر بازاریابــی نوعــی از گردشــگری، کــه درآمــد قابل توجهــی 
بــرای مقصــد داشــته باشــد و در عین حــال بــا پتانســیل 

ــد.  ــر می رس ــه نظ ــروری ب ــد، ض ــب باش ــد متناس مقص
ــذاب  ــد ج ــی از مقاص ــۀ یک ــان، به  منزل ــهر اصفه ش
به منظــور  ســامت،  شــهرک  داشــتن  بــا  گردشــگری، 
تمرکــز بــر ایــن نــوع گردشــگری پتانســیل بســیاری دارد کــه 
درصــورت بازاریابــی صحیــح و تمرکــز بــر توســعۀ متــوازن و 
ــد اقتصــادی  ــد از عوای ــدار گردشــگری ســامت، می توان پای

ــرد. ــره بب ــی به فراوان
ــعۀ  ــدار، توس ــگری پای ــعۀ گردش ــا ارکان توس ــق ب مطاب
گردشــگری ســامت بایــد به نحــوی باشــد کــه ارزش، 
Cristobal-( کیفیــت و تعهــد دوطرفــه ای ایجــاد کنــد
Fransi et al., 2020(. به عبارت دیگــر، گردشــگری هــم 
بــرای گردشــگران و هــم بــرای ســاکنان دارای مزیــت باشــد؛ 
زیــرا ایدئولــوژی گردشــگری ســامت مبتنی بــر ارتبــاط بیــن 
سیســتم  حمل و نقــل،  دردســترس بودن  طبیعــی،  محیــط 
 Osadchuk et( اســت مــردم  و  بهداشــتی  مراقبت هــای 
ــم  ــه تی ــط ب ــامت فق ــگری س ــع گردش al., 2020(. در واق
متخصــص و مجــرب پزشــکی متکــی نیســت، بلکــه تعامــل 
میــان گردشــگر و ســاکنان نیــز می توانــد مزیتــی رقابتــی بــرای 

مقصــد به شــمار آیــد و در صــورت تمرکــز بــر ایــن موضــوع، 
می تــوان بــه ســمت جــذب گردشــگر ســامت و توســعۀ ایــن 
صنعــت گام ارزشــمندی برداشــت و اذعــان کــرد کــه توســعۀ 
ــوازي  ــتلزم میهمان ن ــامت مس ــگری س ــز گردش موفقیت آمی
و اســتقبال جامعــۀ میزبــان نیــز هســت؛ زیــرا داشــتن 
احساســات مثبــت قــوی بــه گردشــگر، آمادگــی ذهنــی 
ــناختی  ــی، ش ــع عاطف ــص مناب ــور تخصی ــاکنان را به منظ س
 Suess et( می کنــد  تحریــک  گردشــگر  بــه  رفتــاری  و 
و  بي عاقگــي  بدرفتــاري،  در حالی کــه  al., 2020(؛ 
ــد  ــل خواه ــگران منتق ــه گردش ــي ب ــۀ محل ــوءظن جامع س
بازدیــد  بــه  تمایل نداشــتن گردشــگران   

ً
احتمــالا و  شــد 

مجــدد از مقصدهــاي مذکــور را درپــي خواهــد داشــت 
ــن در   )Aligholizadeh Firozjaei et al., 2010(؛ بنابرای
ــت  ــامت، مدیری ــگری س ــر گردش ــی مؤثرت ــتای بازاریاب راس
از گردشــگری،  ایــن شــاخه  پایــدار  توســعۀ  و  صحیــح 
ضــروری اســت عوامــل مؤثــر در حمایــت ســاکنان از توســعۀ 
پایــدار گردشــگری ســامت، شناســایی و ارتبــاط ایــن عوامل 
ــل  ــن عوام ــت مؤثرتری ــود و در نهای ــی ش ــر بررس ــا یکدیگ ب
ــا در پژوهش هــای پیشــین، مطالعــه ای  شناســایی شــوند، ام
کــه به طــور دقیــق و جامــع، عوامــل مؤثــر در حمایــت 
ــاط  ــامت و ارتب ــگری س ــدار گردش ــعۀ پای ــاکنان از توس س
ایــن عوامــل بــا یکدیگــر را بررســی کــرده باشــد یافــت نشــد. 
ــوزه  ــن ح ــده در ای ــات انجام ش ــر مطالع ــر، اکث به عبارت دیگ
ویــژۀ گردشــگری ســامت نبــوده، بلکــه توســعۀ گردشــگری 
به طــور عــام و یــا شــاخه هایی بــه غیــر از ســامت را مدنظــر 
قــرار داده انــد. در پژوهــش حاضــر تــاش شــده بــا فراترکیــب 
نظریه هــای موجــود در زمینــۀ عوامــل مؤثــر در حمایــت 
ســاکنان از توســعۀ گردشــگری و دســته بندی آن هــا و ســپس 
ــا  ــذاری آن ه ــزان تأثیرگ ــی می ــور بررس ــی به منظ ــۀ الگوی ارائ
ــن  ــوند و از ای ــایی ش ــل شناس ــن عوام ــر، مؤثرتری در یکدیگ
افزون بــر داشــتن ســهمی هرچنــد کوچــک در  طریــق، 
ــران و  ــردرگمی مدی ــری، از س ــش نظ ــش دان ــتای افزای راس
ــا تعــدد عوامــل در هنــگام  ــان صنعــت در مواجهــه ب بازاریاب

ــد. ــه بکاه ــاص بودج اختص
بنابرایــن هــدف از پژوهــش حاضــر، شناســایی عوامــل 
ــامت  ــگری س ــعۀ گردش ــاکنان از توس ــت س ــر در حمای مؤث
ــا و  ــان آن ه ــی می ــی ـ معلول

ّ
ــط عل ــوی رواب ــف الگ و کش

ــت. ــه  اس ــل اختصاص یافت ــن عوام ــناخت تأثیرگذارتری ش

مبانی نظری و پیشینۀ پژوهش
حمایــت ســاکنان از توســعۀ گردشــگری از جنبه هــای 
اهمیــت  یک ســو  از  دارد.  بررســی  قابیلــت  متعــددی 
فاکتــور  به  منزلــۀ  و مشــارکت جامعــۀ محلــي  حمایــت 
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اصلــی در راســتاي توســعۀ گردشــگري پایــدار مطــرح 
)Aligholizadeh Firozjaei et al., 2015(؛  اســت 
خواســته های  بــه  گردشــگری  در  اگــر  به طوری کــه 
ــی  ــا بی توجه ــت آن ه ــت و حمای ــن رضای ــاکنان و تأمی س
ــه  ــدار ب ــگری پای ــوزۀ گردش ــور در ح ــک کش ــود، بی ش ش
 Ahmadi et al.,( اهــداف تعیین شــده نخواهــد رســید
2018(. از ســوی دیگــر، جنبــۀ فرهنگــی ـ اجتماعــی 
گردشــگری مطــرح اســت. دراین خصــوص، محمــدزاده 
گردشــگری  از  ســاکنان  حمایــت   )2017( همــکاران  و 
را نوعــی جاذبــۀ فرهنگــی دانســتند و ضمــن اشــاره بــه 
ــت  ــر اهمی ــی، ب ــۀ محل ــگر و جامع ــویۀ گردش ــاط دو س ارتب
ــت و  همــکاری و اســتقبال ســاکنان از گردشــگران در موفقی
ــر  ــۀ دیگ ــن از زاوی ــد. همچنی ــد کردن کی ــی تأ ــعۀ فرهنگ توس
ــاکنان و  ــات س ــت ارتباط ــوع را در کیفی ــن موض ــوان ای می ت
گردشــگران و تأثیــر آن در رضایــت گردشــگران جســت وجو 
اماکــن  در  مثــال  بــرای  )Ng & Feng, 2020(؛  کــرد 
ــی، به طــور طبیعــی آســتانۀ تحمــل اغلــب بیمــاران و  درمان
همراهــان ایشــان به دلیــل شــرایط ســخت بیمــاری پایین تــر 
ــل  ــی به دلی ــز درمان ــلوغی مراک ــت و ش ــول اس ــد معم از ح
حضــور گردشــگران ســامت ممکــن اســت کیفیــت تعامــل 
بیــن جامعــۀ محلــی و گردشــگران ســامت را تحــت تأثیــر 
ــی  ــۀ رقابت ــت در عرص ــرای موفقی ــن ب ــد؛ بنابرای ــرار ده ق
جــذب گردشــگر ســامت، فقــط بهره گرفتــن از زیرســاخت 
ــی  ــره کاف ــات و غی ــوع خدم ــر، تن ــت پایین ت ــب، قیم مناس
نیســت )Suess et al., 2018(، بلکــه توســعۀ جامــع و 
ــۀ  ــت جامع ــب حمای ــه جل ــاز ب ــه، نی ــن زمین ــدار در ای پای
ــه ایــن هــدف، ضــروری  ــل ب ــز دارد. به منظــور نی محلــی نی
اســت در وهلــۀ اول متغیرهــای اثرگــذار بــر حمایت ســاکنان 

ــوند. ــناخته ش ــامت ش ــگری س ــعۀ گردش از توس
ــه   در شــاخه هایی ب

ً
ــا در پژوهش هــای پیشــین و عمدت

غیــر از گردشــگری ســامت، بــه برخــی از عوامــل مؤثــر در 
حمایــت ســاکنان اشــاره شــده اســت؛ ازجملــه علیقلــی زاده 
پژوهشــی ســطح  در  و همــکاران )2015(  فیروزجایــی 
نگــرش و حمایــت ســاکنان بــه توســعۀ گردشــگری و عوامــل 
ــه ایــن نتیجــه دســت  تأثیرگــذار در آن را بررســی کردنــد و ب
ــغلی،  ــتگی ش ــگری، وابس ــعۀ گردش ــطح توس ــه س ــد ک یافتن
در حمایــت  و ســطح تحصیــات  درآمــدی  وابســتگی 
ســاکنان از توســعۀ گردشــگری تأثیرگــذار اســت. همچنیــن 
گردشــگری،  مقصــد  روســتاهای  در  دریافتنــد  ایشــان 
ــده  ــی ادراک ش ــار منف ــتر و آث ــده بیش ــت ادراک ش ــار مثب آث
ــا  ــگری در آن ه ــه گردش ــت ک ــتاهایی اس ــر از روس ضعیف ت
کمتــر رونــق دارد. محمــدزاده و همــکاران )2017( در 
ــکونت )در  ــل س ــاکنان از مح ــر س ــر تصوی ــی تأثی پژوهش

ــی،  ــۀ محل ــات جامع ــهر، خدم ــی ش ــر فیزیک ــاد ظاه ابع
خدمــات تفریحــی، محیــط اجتماعــی و تصویــر مقصــد(، 
از  ســاکنان  رضایــت  و  فرهنگــی  ـ  اجتماعــی  تأثیــرات 
گردشــگری را در حمایــت ایشــان از توســعۀ گردشــگری 
بررســی کردنــد و بــه ایــن نتیجــه دســت یافتنــد کــه تصویــر 
ــار  ــن آث ــر دارد و ای ــار ادراک شــده تأثی ــی ســاکنان در آث ذهن
ــت  ــن حمای ــاکنان و همچنی ــت س ــر رضای ــده، ب ادراک ش
ــن  ــت. همچنی ــذار اس ــگری اثرگ ــعۀ گردش ــاکنان از توس س
ــت  ــاداری در حمای ــت و معن ــر مثب ــاکنان تأثی ــت س رضای
ایشــان از توســعۀ گردشــگری دارد. ســوس و همــکاران 
)2018( در پژوهــش خــود، رابطــۀ عملکــرد اقتصــادی 
ــت  ــه، رضای ــکی، رضایــت کلــی جامع ــگری پزش گردش
گردشــگری  بــه  نگــرش  بهداشــتی،  مراقبت هــای  از 
پزشــکی  گردشــگری  تأثیــر  از  ســاکنان  درک  پزشــکی، 
ــتر و  ــات بیش ــت مالی ــه پرداخ ــل ب ــه، تمای ــاه جامع در رف
حمایــت از توســعۀ گردشــگری پزشــکی را بررســی کردنــد. 
ــد کــه هرچــه عملکــرد  ــن نتیجــه دســت یافتن ــه ای ایشــان ب
اقتصــادی گردشــگری پزشــکی بیشــتر باشــد، ادراک از 
ــتر  ــه بیش ــاه جامع ــکی در رف ــگری پزش ــت گردش ــر مثب تأثی
ــه گردشــگری پزشــکی  می شــود. به طــور مشــابه، نگــرش ب
ــگری  ــدۀ گردش ــر ادراک ش ــه در تأثی ــی جامع ــت کل و رضای
پزشــکی در رفــاه جامعــه تأثیــر مثبــت دارد. در نهایــت، 
ــات  ــت مالی ــرای پرداخ ــاکنان ب ــل س ــه در تمای ــاه جامع رف
بیشــتر و حمایــت از توســعۀ گردشــگری پزشــکی تأثیــر 
مثبــت دارد. فــام1 و همــکاران )2019( در پژوهشــی رابطــۀ 
ــه  ــا توج ــان ب ــت زندگی ش ــاکنان از کیفی ــت س ــن رضای بی
ــگری  ــرات گردش ــگری و تأثی ــا از گردش ــت آن ه ــه حمای ب
ــان داد  ــان نش ــش ایش ــای پژوه ــد. یافته ه ــی کردن را بررس
ــت  ــطح حمای ــی در س ــت زندگ ــاکنان از کیفی ــت س رضای
ــال،  ــت. بااین ح ــذار اس ــگری تأثیرگ ــعۀ گردش ــا از توس آن ه
رضایــت  بــه  منتســب  زیرســاخت های  و  شــاخص ها 
ــر  ــای ه ــه ویژگی ه ــته ب ــی ـ بس ــت زندگ ــاکنان از کیفی س
اســت.  متفــاوت  ـ  مقصــد و جمعیت شناســی ســاکنان 
لیــن2 و همــکاران )2019( در پژوهــش خــود، تفاوت هــای 
خوشــه های مکانــی در درک ســاکنان از تأثیــرات گردشــگری 
به منظــور درک حمایــت آن هــا از توســعۀ گردشــگری پایــدار 
ــه  ــان داد ک ــان نش ــش ایش ــج پژوه ــد. نتای ــی کردن را بررس
درآمــد بــالای خانــوار، تحصیــات بــالا، و منافــع شــخصی 
ــی  ــه های مکان ــکل گیری خوش ــه ش ــگری ب ــتر از گردش بیش
ــرات  ــی از تأثی ــاکنان درک مثبت ــه در آن س ــود ک ــر می ش منج
گردشــگری دارنــد و ایــن امــر حمایت از توســعۀ گردشــگری 

1. Pham
2. Lin
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ــات  ــم، تحصی ــد ک ــل، درآم ــد. در مقاب ــش می ده را افزای
ــعۀ  ــه توس ــگری ب ــر از گردش ــخصی کمت ــع ش ــن و مناف پایی
ــرات گردشــگری  ــا ادراک منفــی از تأثی ــی ب خوشــه های مکان
منجــر می شــود؛ به طوری کــه درنهایــت موجــب کاهــش 
و  شــکوهی  می شــود.  گردشــگری  توســعۀ  از  حمایــت 
ــر ابعــاد توانمندســازی  ــاه )2019( در پژوهشــی تأثی یزدان پن
ــعۀ  ــت از توس ــگری و حمای ــرات گردش ــه تأثی ــرش ب را در نگ
ــان  ــان نش ــش ایش ــج پژوه ــد. نتای ــی کردن ــگری بررس گردش
ــازی،  ــی توانمندس ــی و محیط ــی، روان ــاد اجتماع ــه ابع داد ک
ــرات  ــه تأثی ــرش ب ــخصی، نگ ــادی ش ــود اقتص ــن س همچنی
ــود  ــد و س ــرار می ده ــر ق ــت تأثی ــگری را تح ــت گردش مثب
ــه  ــراد ب ــرش اف ــر نگ ــازی ب ــخصی و توانمندس ــادی ش اقتص
ــج  ــن نتای ــت. همچنی ــر اس ــگری مؤث ــی گردش ــرات منف تأثی
ــگری  ــت گردش ــرات مثب ــه تأثی ــان داد ک ــان نش ــش ایش پژوه
و توانمندســازی های روانــی، اجتماعــی و سیاســی تأثیــر 
ــد.  ــگری دارن ــعۀ گردش ــاکنان از توس ــت س ــزایی در حمای بس
گرســوی1و همــکاران )2019( در پژوهشــی تأثیــر مســئولیت 
اقتصــادی،  ابعــاد  )در  را  هتل هــا  ادراک شــدۀ  اجتماعــی 
ــه  ــه جامع ــاکنان ب ــات س ــی( در احساس ــی و محیط اجتماع

)رضایــت و تعهــد( و همچنیــن حمایــت ســاکنان از توســعۀ 
ــن نتیجــه دســت  ــه ای ــد و ب بیشــتر گردشــگری بررســی کردن
ــور  ــم به ط ــده ه ــی ادراک ش ــئولیت اجتماع ــه مس ــد ک  یافتن
مســتقیم و هــم به واســطۀ رضایــت جامعــه در حمایــت 
ــاد  ــر ابع ــی تأثی ــت، ول ــذار اس ــگری تأثیرگ ــعۀ گردش از توس
اقتصــادی و محیطــی در تعهــد جامعــه معنــادار نیســت. نتایج 
همچنیــن نشــان داد رضایــت جامعــه در تعهــد آنــان تأثیرگذار 
اســت. ارول2 و همــکاران )2020( در پژوهشــی تأثیــر ابعــاد 
وابســتگی عاطفــی و نظریــۀ رفتــار برنامه ریزی شــده را در 
ــد.  ــی کردن ــگری بررس ــعۀ گردش ــاکنان از توس ــت س حمای
ــتگی  ــد همبس ــه بع ــر س ــه ه ــان داد ک ــان نش ــای ایش یافته ه
ــد و  ــگری تأثیرگذارن ــعۀ گردش ــه توس ــرش ب ــی در نگ عاطف
تمامــی ابعــاد نظریــۀ رفتــار برنامه ریزی شــده )کنتــرل رفتــاری 
ــای  ــگری، و هنجاره ــعۀ گردش ــه توس ــرش ب ــده، نگ ادراک ش
ــت از  ــرای حمای ــاکنان ب ــاری س ــداف رفت ــز در اه ــی( نی ذهن

ــد.  ــگری تأثیرگذارن ــعۀ گردش توس
در یــک جمع بنــدی از مطالعــات پیشــین، عوامــل 
ــکل  ــگری در ش ــعه گردش ــاکنان از توس ــت س ــر در حمای مؤث

1 مشــاهده می شــود.

1. Gursoy2. Erul

 ـعوامل مؤثر در حمایت ساکنان از توسعۀ گردشگری براساس پیشینۀ پژوهش  شکل ۱: الگوی مفهومی اولیۀ پژوهش 
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در  اســت،  مشــهود   1 شــکل  در  کــه  همان گونــه 
ــوص  ــددی درخص ــذار متع ــل تأثیرگ ــین عوام ــات پیش مطالع
ــده اند،  ــی  ش ــگری بررس ــعۀ گردش ــاکنان از توس ــت س حمای
ــت  ــر در حمای ــل مؤث ــور، عوام ــای مذک ــر پژوهش ه ــا اکث ام
ســاکنان از توســعۀ گردشــگری را در شــاخه هایی بــه غیــر 
از ســامت مطالعــه کرده انــد. عاوه برایــن، در هریــک از 
ــی  ــر بررس ــل مؤث ــد عام ــا چن ــک ی ــط ی ــا فق ــن پژوهش ه ای
ــدی  ــه و جدی ــع، یکپارچ ــیر جام ــن تفس ــت؛ بنابرای ــده اس ش
از یافته هــای مطالعــات پیشــین و همچنیــن شفاف ســازی 
ــی(،  ــاط معنای ــاس ارتب ــل )براس ــته بندی عوام ــم و دس مفاهی
 Arab( ،کــه همگــی جــزو اهــداف پژوهــش فراترکیــب اســت
ــی ـ 

ّ
ــط عل ــوی رواب ــف الگ ــن کش et al., 2015( و همچنی

معلولــی میــان هــر دســته از عوامــل و شــناخت تأثیرگذارتریــن 
عامــل، نیــاز بــه تحقیقــی مجــزا دارد کــه پژوهــش حاضــر بــه 

ــت. ــه اس آن پرداخت

روش پژوهش
ــت.  ــردی اس ــری کارب ــر دارای جهت گی ــش حاض پژوه
همچنیــن از لحــاظ هــدف، اکتشــافی و از نظــر روش، از 
نــوع آمیختــه )کیفی ـ کمّــی( اســت. به منظــور گــردآوری 
داده هــا نیــز از روش کتابخانه ای ـ میدانــی بهــره گرفتــه اســت. 
تجزیه وتحلیــل داده هــا نیــز بــا اســتفاده از فراترکیــب و نگاشــت 
ــای  ــه نظریه ه ــت. ازآنجاک ــده اس ــام  ش ــازی انج ــناختی ف ش
 مربــوط بــه گردشــگری 

ً
موجــود در ایــن زمینــه منحصــرا

یافت شــده عوامــل  پژوهش هــای  بلکــه  نبــوده،  ســامت 
ــور  ــگری را به ط ــعۀ گردش ــاکنان از توس ــت س ــر در حمای مؤث
کلــی و نــه خــاص گردشــگری ســامت بررســی کــرده بودنــد، 
ــای  ــور در پژوهش ه ــل مذک ــد عوام ــاش ش ــۀ اول ت در مرحل
ــل  ــردآوری و تحلی ــب گ ــتفاده از روش فراترکی ــا اس ــین ب پیش
ــدارک  ــناد و م ــن گام، اس ــا در ای ــردآوری داده ه ــزار گ ــود. اب ش
مطالعــات  بدین منظــور،  بــود.  پیشــین(  )پژوهش هــای 
پیشــین در پایگاه داده هــای گــوگل اســکولار1، اســکپوس2، 
ــد7  ــران داک6، امرال ــی5، ای ــیولیکا3، اس آی دی4، آی اس س س
ــا اســتفاده از کلیدواژه هــای گردشــگری  و ســاینس دایرکــت8 ب
ســامت، حمایــت ســاکنان از توســعۀ گردشــگری، حمایــت 
ــی،  ــردم بوم ــت م ــی، حمای ــردم محل ــت م ــاکنان، حمای س
ــی و  ــه فارس ــد ب ــت مقص ــی و حمای ــۀ محل ــت جامع حمای

1. Googlescholar
2. Scopus
3. Civilica
4. SID
5. ISC
6. IranDOC
7. Emerald
8. Science Direct

ــا 2014  ــادل ب ــا 1400 )مع ــی 1393 ت ــازه زمان ــن در ب لاتی
یافت شــده  منابــع  ســپس  شــد.  جســت وجو   )2021 تــا 
ــون  ــی همچ ــوا )و پارامترهای ــده و محت ــوان، چکی ــاس عن براس
هــدف پژوهــش، طــرح و منطــق پژوهــش، روش نمونه  گیــری 
ــح  ــان واض ــل، بی ــت تجزیه وتحلی ــا، دق ــع آوری داده ه و جم
 45 از  درنهایــت  و  غربــال  پژوهــش(  ارزش  و  یافته  هــا 
ــرور  ــون و م ــات مت ــتخراج اطاع ــا اس ــد. ب ــتفاده ش ــع اس منب
ســاکنان  حمایــت  در  مؤثــر  عوامــل  یافته هــا،  مقایســۀ  و 
ــدی  ــی طبقه بن ــباهت مفهوم ــاس ش ــپس براس ــایی و س شناس
ــی  ــا )روای ــاد یافته ه ــت اعتم ــی قابلی ــور بررس ــدند. به منظ ش
و پایایــی در پژوهــش کیفــی(، در ایــن پژوهــش از روش هایــی 
ــتفاده از  ــده، اس ــای اتخاذ ش ــفاف گام ه ــح ش ــون توضی همچ
ــندگان و  ــرر نویس ــی های مک ــدد، بررس ــای متع ــگاه داده ه پای
وارســی های متقابــل و مجــدد در مراحــل مختلــف گــردآوری 
داده هــا و همچنیــن گــروه کانــون بهــره گرفتــه شــد. بــرای ایــن 
ــار  ــد. معی ــتفاده ش ــرگان اس ــاری خب ــۀ آم ــور، از جامع منظ
ورود افــراد بــه جامعــۀ آمــاری پژوهــش، آشــنایی کامــل 
بــا مباحــث گردشــگری ســامت و گردشــگری پایــدار، 
ــت در  ــابقۀ فعالی ــال س ــه س ــت کم س ــتن دس ــن داش همچنی
حــوزۀ گردشــگری ســامت یــا تدریــس دانشــگاهی در زمینــۀ 
و  از خبــرگان  نفــر  به این ترتیــب، دوازده  بــود.  گردشــگری 
کارشناســان بــه روش هدفمنــد انتخــاب و گــروه کانــون شــامل 
ــاتید  ــر از اس ــج نف ــت، پن ــن صنع ــران ای ــر از مدی ــار نف چه
ــامت  ــگری س ــوزۀ گردش ــالان ح ــر از فع ــه نف ــگاه و س دانش
ــراد در  ــته از اف ــد دس ــب چن ــه ترکی ــه ب ــا توج ــد. ب ــکیل ش تش
ــوزۀ  ــالان ح ــاتید و فع ــران، اس ــرگان )مدی ــاری خب ــۀ آم جامع
گردشــگری ســامت(، حجــم نمونــه چهــار تــا چهــارده نفــر 
کافــی بــود )Bhattacharya et al., 2013(. در ایــن گــروه، 
پــس از طــرح موضــوع و بحــث و تبــادل نظــر، تأثیــر عوامــل 
شناسایی شــده در حمایــت ســاکنان از توســعۀ گردشــگری 
ــی در  ــرات جزئ ــی تغیی ــپس برخ ــد و س ــد ش ــامت تأیی س
ــر  ــت ب ــت و درنهای ــورت گرف ــان ص ــۀ محقق ــدی اولی طبقه بن
دســته بندی عوامــل در نــه طبقــه بــه همــراه جزئیــات آن اتفــاق 

ــدول 2(. ــد )ج ــل ش ــر حاص نظ
ــور  ــه، به منظ ــاد مربوط ــل و ابع ــایی عوام ــس از شناس پ
شناســایی  و  پژوهــش  معلولــی  ـ  ــی 

ّ
عل گــراف  رســم 

تأثیرگذارتریــن عوامــل، از روش نگاشــت شــناختی فــازی 
بهــره گرفتــه شــد. روش نگاشــت  شــناختی فــازی را اولین بــار 
کاســکو9 در ســال 1986 مطــرح کــرد. ایــن روش خبره محــور 
ــدادی  ــا اع ــل را ب ــن عوام ــی بی ــی و معلول

ّ
ــط عل ــت و رواب اس

 Basouli et al.,( مشــخص  می کنــد   [-1, +1] بــازه  در 
2019(. یکــی از نقــاط قــوت اســتفاده از ایــن روش )نگاشــت 

9. Kosko
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شــناختی فــازی( در پژوهــش حاضــر، ایــن اســت کــه 
نه فقــط تأثیــر عوامــل در حمایــت ســاکنان از توســعۀ پایــدار 
گردشــگری ســامت مطالعــه می شــود، بلکــه هرگونــه تأثیــر 
ــن  ــود. ای ــی می ش ــز بررس ــر نی ــل در یکدیگ ــی عوام احتمال
ــل  ــر عوام ــه تأثی ــت ک ــت اس ــز اهمی ــب از آن روی حائ مطل
در حمایــت ســاکنان در خــأ اتفــاق نمی افتــد و درواقــع 
ممکــن اســت ایــن عوامــل در یکدیگــر نیــز تأثیرگــذار باشــند 
ــی  ــای احتمال ــر در هم کنش ه ــد تأثی ــور می توان و روش مذک
را نیــز درنظــر بگیــرد. ابــزار گــردآوری داده هــا در ایــن 
بخــش، پرســش نامه ای ماتریســی از ابعــاد شناسایی شــده 
ــود )در  ــناختی ب ــای جمعیت ش ــر ویژگی ه ــتثنای متغی ــه اس ب
ــط  ــازی، فق ــناختی ف ــت ش ــه روش نگاش ــل ب تجزیه و تحلی
ــن  ــد؛ بنابرای ــو را دارن ــه الگ ــکان ورود ب ــی ام ــای کمّ متغیره
ــودن  ــل کیفی ب ــه دلی ــناختی ب ــای جمعیت ش ــر ویژگی ه متغی
متغیرهــای  به عبارت دیگــر،  نگرفــت.  قــرار  ماتریــس  در 
از:  بودنــد  عبــارت  پژوهــش  پرســش نامۀ  در  لحاظ شــده 
ــرات  ــامت، تأثی ــگری س ــدۀ گردش ــت ادراک ش ــرات مثب تأثی
ــرد  ــاد، عملک ــامت، اعتم ــگری س ــدۀ گردش ــی ادراک ش منف
ادراک شــدۀ دولــت و مقصــد در ارتبــاط بــا گردشــگری 
ســامت، ســطح درگیــری جامعــه در گردشــگری ســامت، 
ــاخص های  ــامت، ش ــگری س ــارۀ گردش ــاکنان درب ــر س نظ
ــل  ــی و مح ــت زندگ ــه کیفی ــرش ب ــاکنان، نگ ــتگی س وابس
گردشــگری  توســعۀ  از  ســاکنان  حمایــت  و  ســکونت، 
ســامت(، پرســش نامۀ مربوطــه در اختیــار دوازده خبــرۀ 

ــز  ــت نی ــت. درنهای ــرار گرف ــون( ق ــروه کان ــراد گ ــور )اف مذک
نرم افــزار  در  میانگین گیــری  از  پــس  خبــرگان  نظریــات 
اف ســی مپر  نرم افــزار  شــد.  تجزیه  تحلیــل  اف ســی مپر1 
ــازی  ــناختی ف ــۀ  ش ــه در نقش ــت ک ــی اس ــه  نرم افزارهای ازجمل
ــن  ــی تأثیرگذارتری ــر بررس ــود و عاوه ب ــه می ش ــه کار گرفت ب
عوامــل، بخشــی از خروجــی آن به منظــور ترســیم نقشــۀ 
 شــناختی فــازی در  نرم افــزار پاجــک2 اســتفاده می شــود. 
 نرم افــزار پاجــک نیــز بــا اســتفاده از روابــط و وزن هــای 

ــد. ــیم  می کن ــازی را ترس ــناختی ف ــۀ  ش ــل، نقش عوام

یافته های پژوهش
عوامــل  شناســایی  به منظــور  حاضــر  پژوهــش  در 
ــر در حمایــت ســاکنان از توســعۀ گردشــگری ســامت،  مؤث
 ـ معلولــی بیــن آن هــا و شــناخت  ــی 

ّ
کشــف الگــوی روابــط عل

ــب و  ــای فراترکی ــب از روش ه ــل، به ترتی ــن عوام تأثیرگذارتری
نگاشــت شــناختی فــازی اســتفاده شــد. در ادامــه، یافته هــای 

هــر بخــش بــه تفکیــک ارائــه شــده اســت.

یافته های حاصل از فراترکیب
روش  از  عوامــل  دســته بندی  و  شناســایی  به منظــور 
فراترکیــب اســتفاده شــد. بدین ترتیــب، پــس از بررســی 
عامــل شناســایی  درمجمــوع 46  پیشــین،  پژوهش هــای 
شــد کــه بــه همــراه فراوانــی و منابــع آن هــا در جــدول 1 ذکــر 

شــده اند.

1. FCMapper
2. Pajek

جدول ۱: عوامل شناسایی شده به همراه فراوانی و منابع آن ها 

منابعفراوانیکد

4جنسیت
Sinclair-Maragh )2017(; Moghavvemi et al. )2017(; Papastathopoulos et al. 
)2020(; Muresan et al. )2016(

)2017( .1Moghavvemi et alتیپ شخصیتی )درون گرا، برون گرا(

)2Sinclair-Maragh )2017(; Sinclair-Maragh & Gursoy )2016قومیت

)1Papastathopoulos et al. )2020ملیت

3محل سکونت
Sinclair-Maragh )2017(; Sinclair-Maragh & Gursoy )2016(; Rasoolimanesh 
et al. )2017(

3سن
 Sinclair-Maragh )2017(; Muresan et al. )2016(; Aligholizadeh Firozjaei &
 Ghanbarzadeh Ashari )2016(

2سطح تحصیات
 Papastathopoulos et al. )2020(;
 Aligholizadeh Firozjaei et al. )2015(

5وابستگی شغلی و درآمدی
 Aligholizadeh Firozjaei et al. )2015(; Shokouhi & Yazdanpanah )2019(;
 Aligholizadeh Firozjaei & Ghanbarzadeh Ashari )2016(; Sinclair-Maragh &
Gursoy )2016(; Nunkoo & So )2016(

)2Roumiani et al. )2018(; Sinclair-Maragh & Gursoy )2016فرهنگ
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)1Olya & Gavilyan )2017دانش گردشگری

)1Muresan et al. )2016آموزش

)2Park et al. )2020(; Erul et al. )2020هنجارهای ذهنی

)1Olya & Gavilyan )2017درک منافع شخصی

)3Campón-Cerro et al. )2017(; Eslami et al. )2019(; Ahmadi et al. )2018کیفیت ادراک شده از زندگی

)3Gursoy et al. )2019(; Nunkoo & So )2016(; Babazadeh sorkhan et al. )2020رضایت از کیفیت زندگی

6دلبستگی مکانی
Stylidis )2018(; Ng & Feng )2020(; Zhu et al. )2017(; Wang et al. )2020(; 
Ghasempour Ganji et al. )2020(; 
Roumiani et al. )2018( 

2هویت مکان
Wang et al. )2020(; 
Roumiani et al. )2018(

6دلبستگی به جامعه
 Olya & Gavilyan )2017(; Eslami et al. )2019(; Shariff & Tahir )2020(;
Campón-Cerro et al. )2017(; Gannon et al. )2021(; Rodrigues et al. )2020(

7تصویر )ادراک( ساکنان از محل سکونت
 Mohamadzadeh et al. )2017(; Jafari et al. )2018(; Stylidis )2016(; Stylidis et
 al. )2014(; Stylidis )2018(; Ghasempour Ganji et al. )2020(; Muresan et al.
)2016(

)2Erul et al. )2020(; Moghavvemi et al. )2017وابستگی عاطفی به گردشگران

تأثیر ادراک شده از زیرساخت های جاده ای 
و حمل و نقل

1Kanwal et al. )2020(

)2Mohamadzadeh et al. )2017(; Ahmadi et al. )2018رضایت ساکنان از گردشگری

16تأثیرات مثبت اقتصادی ادراک شده

 Stylidis et al. )2014(; Olya & Gavilyan )2017(; Sinclair-Maragh & gursoy
 )2016(; Stylidis )2018(; Nunkoo & So )2016(; Su et al. )2018(; Rasoolimanesh
 et al. )2017(; Wang et al. )2020(; Rodrigues et al. )2020(; Shariff & Tahir
 )2020(; Eslami et al. )2019(; Gopal & Biju )2020(; Gannon et al. )2021(;
 Aligholizadeh Firozjaei & Ghanbarzadeh Ashari )2016(; Roumiani et al.
 )2018(; Jafari et al. )2018(

تأثیرات مثبت زیست محیطی ادراک شدۀ 
گردشگری

14

Gannon et al. )2021(; Gopal & Biju )2020(; Stylidis et al. )2014(; Olya 
& Gavilyan )2017(; Sinclair-Maragh & ursoy )2016(; Stylidis )2018(; 
Nunkoo & So )2016(; Su et al. )2018(; Rasoolimanesh et al. )2017(; Wang 
et al. )2020(; Rodrigues et al. )2020(; Shariff & Tahir )2020(; Roumiani et al. 
)2018(; Aligholizadeh Firozjaei & Ghanbarzadeh Ashari )2016(

تأثیرات مثبت اجتماعی ـ فرهنگی 
ادراک شده

16

 Stylidis et al. )2014(; Olya & Gavilyan )2017(; Sinclair-Maragh & ursoy
 )2016(; Stylidis )2018(; Nunkoo & So )2016(; Su et al. )2018(; Rasoolimanesh
 et al. )2017(; Wang et al. )2020(; Rodrigues et al. )2020(; Shariff & Tahir
 )2020(; Eslami et al. )2019(; Gopal & Biju )2020(; Roumiani et al. )2018(;
 Mohamadzadeh et al. )2017(; Aligholizadeh Firozjaei & Ghanbarzadeh Ashari
 ))2016(; Jafari et al. )2018

منافع و ارزش درک شده از توسعۀ 
گردشگری

6
 Nunkoo & Gursoy )2017(; Ghasempour Ganji et al. )2020(; Zhu et al. )2017(;
 Roumiani et al. )2018(;  Ahmadi et al. )2018(; Shokouhi & Yazdanpanah
 ))2019

)3Wang et al. )2020(; Rodrigues et al. )2020(; Shariff & Tahir )2020تأثیرات منفی ادراک شدۀ گردشگری

7نگرش ساکنان به توسعۀ گردشگری
 Ahmadi et al. )2018(; Najjarzadeh & Nematolahi )2018(;
Sinclair-Maragh & Gursoy )2016(; Papastathopoulos et al. )2020(; 
Campón-Cerro et al. )2017(; Ng & Feng )2020(; Erul et al. )2020(; 
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)1Zhu et al. )2017درک ساکنان از پتانسیل توسعۀ گردشگری

5مشارکت جامعه در توسعۀ گردشگری
 Rasoolimanesh et al. )2017(; Shariff & Tahir )2020(; Ng & Feng )2020(; Olya
 & Gavilyan )2017(;
Roumiani et al. )2018(

)1Ahmadi et al. )2018تعهد ساکنان به توسعۀ گردشگری

4قدرت ساکنان در توسعۀ گردشگری
 Olya & Gavilyan )2017(; Nunkoo & So )2016(; Park et al. )2020(; Erul et al.
)2020(

)2Strzelecka et al. )2017(; Shokouhi & Yazdanpanah )2019توانمندسازی روانی

)2Strzelecka et al. )2017(; Shokouhi & Yazdanpanah )2019توانمندسازی اجتماعی

)1Shokouhi & Yazdanpanah )2019توانمندسازی سیاسی

)2Nunkoo & Gursoy )2017(; Sinclair-Maragh & Gursoy )2016اعتماد بین فردی

)1Olya & Gavilyan )2017اعتماد به گردشگری

)2Nunkoo & Gursoy )2017(; Sinclair-Maragh & Gursoy )2016اعتماد سیاسی

)1Sinclair-Maragh & Gursoy )2016اعتماد نهادی

اعتماد به دولت در برنامه ریزی و توسعۀ 
گردشگری

3Olya & Gavilyan )2017(; Nunkoo & So )2016(; Rodrigues et al. )2020(

)2Rodrigues et al. )2020(; Nunkoo & Gursoy )2017مدیریت اثربخش دولت در گردشگری

)1Salami Sobhan et al. )2019امنیت اجتماعی

سطح توسعۀ گردشگری
2Aligholizadeh Firozjaei et al )2015(; Aligholizadeh Firozjaei et al )2010( 

)3Su et al. )2018(; Gursoy et al. )2019(; Babazadeh sorkhan et al. )2020مسئولیت اجتماعی مقصد

محیط اجتماعی محل سکونت 
)مشارکت، کنش جمعی، عمل متقابل، 

تعهد به جامعه(
1Salami Sobhan et al. )2019(

کارآفرینی محل سکونت )اقتصادی، 
اجتماعی، زیرساختی(

1Salami Sobhan et al. )2019(

ــل  ــترک عوام ــای مش ــن ویژگی ه ــا درنظرگرفت ــپس ب س
منــدرج در جــدول 1 و اتفــاق نظــر خبــرگان، طبقه بنــدی 

ــد. ــام ش ــدول 2 انج ــا ج ــق ب ــل مطاب عوام

جدول ۲: طبقه بندی عوامل 
عواملابعاد

جنسیت، تیپ شخصیتی، قومیت، ملیت، محل سکونت، سن، سطح تحصیلات، وابستگی ویژگی های جمعیت شناختی
شغلی و درآمدی، فرهنگ

تأثیرات مثبت ادراک شدۀ 
گردشگری سلامت

درک منافع شخصی، تأثیرات مثبت اقتصادی، اجتماعی  ـ فرهنگی، زیست محیطی، تأثیر 
ادراک شده از زیرساخت های جاده ای و حمل و نقل، منافع و ارزش درک شده از توسعۀ 

گردشگری سلامت، کارآفرینی )اقتصادی، اجتماعی، زیرساختی(

تأثیرات منفی ادراک شدۀ 
تأثیرات منفی ادراک شدۀ گردشگری سلامت )اقتصادی، اجتماعی ـ فرهنگی، زیست محیطی(گردشگری سلامت

اعتماد بین فردی، اعتماد به گردشگری سلامت، اعتماد نهادی، اعتماد سیاسی، اعتماد به اعتماد
دولت در برنامه ریزی و توسعۀ گردشگری سلامت
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عملکرد ادراک شدۀ دولت و مقصد 
در ارتباط با گردشگری سلامت

مدیریت اثربخش دولت در گردشگری سلامت، مسئولیت اجتماعی مقصد، امنیت اجتماعی 
ادراک شده، سطح توسعۀ گردشگری سلامت 

سطح درگیری جامعه در 
گردشگری سلامت

توانمندسازی )روانی، اجتماعی، سیاسی(، قدرت ساکنان در توسعۀ گردشگری سلامت، مشارکت 
جامعه در توسعۀ گردشگری سلامت، آموزش، تعهد ساکنان به توسعۀ گردشگری سلامت

نظر ساکنان دربارۀ گردشگری 
سلامت

درک ساکنان از پتانسیل توسعۀ گردشگری سلامت، هنجارهای ذهنی، نگرش ساکنان به 
توسعۀ گردشگری سلامت، رضایت ساکنان از گردشگری سلامت، دانش ساکنان دربارۀ 

گردشگری سلامت

دلبستگی به جامعه، دلبستگی مکانی، هویت مکان، محیط اجتماعی محل سکونت )مشارکت، شاخص های وابستگی ساکنان
کنش جمعی، عمل متقابل، تعهد به جامعه(، وابستگی عاطفی به گردشگران سلامت

نگرش به کیفیت زندگی و محل 
کیفیت ادراک شده از زندگی، رضایت از کیفیت زندگی، تصویر محل سکونتسکونت

نـه  می شـود،  مشـاهده   2 جـدول  در  کـه  همان گونـه 
طبقـه از عوامـل شناسـایی شـد کـه عبارت انـد  از: ویژگی هـای 
گردشـگری  ادراک شـدۀ  مثبـت  تأثیـرات  جمعیت شـناختی، 
سامت، تأثیرات منفی ادراک شـدۀ گردشگری سامت، اعتماد، 
عملکـرد ادراک شـدۀ دولـت و مقصـد در ارتبـاط بـا گردشـگری 
سـامت، سـطح درگیـری جامعـه در گردشـگری سـامت، نظر 
سـاکنان دربـارۀ گردشـگری سـامت، شـاخص های وابسـتگی 

سـاکنان، نگـرش بـه کیفیـت زندگـی و محـل سـکونت.

یافته های حاصل از نگاشت شناختی فازی
پــس از مشخص شــدن عوامــل و طبقه بنــدی آن هــا، 
ــن  ــی بی ی ـ معلول

ّ
ــط عل ــارۀ رواب ــرگان درب ــر خب ــن نظ میانگی

ــاکنان از  ــت س ــر حمای ــن متغی ــت آمده و همچنی ــاد به دس ابع
توســعۀ پایــدار گردشــگری ســامت در قالــب پرســش نامه ای 
ماتریســی )جــدول 3( گــردآوری شــد. گفتنــی اســت در 
ــی مپر  ــزار اف س ــۀ ورودی نرم اف ــه به  منزل ــور، ک ــس مذک ماتری
اســتفاده می شــد، متغیرهــای جمعیت شــناختی بــه  دلیــل 
ــه  ــا ب ــکان ورود آن ه ــه ام ــدند؛ چراک ــاظ نش ــودن لح کیفی ب
الگــو وجــود نــدارد )در الگــوی اف ســی مپر، فقــط متغیرهــای 
ــارۀ  ــرگان درب ــد(. بااین حــال نظــر خب ــی امــکان ورود دارن کمّ
حمایــت  در  جمعیت شــناختی  متغیرهــای  تأثیرگــذاری 
ســاکنان از توســعۀ پایــدار گردشــگری به طــور مجــزا پرســیده 

ــاق نظــر داشــتند. ــن تأثیرگــذاری اتف ــر ای شــد و ایشــان ب

جدول ۳: ماتریس ورودی نرم افزار اف سی مپر، حاصل میانگین نظر خبرگان 
)9()8()7()6()5()4()3()2()1(ابعاد به دست آمده

0/73 0/43 0/06 0/83 0/190 0/51 00آثار مثبت ادراک شده از گردشگری سلامت )1(

0/66 00آثار منفی ادراک شده از گردشگری سلامت )2(
-

 0/21
-

0 0/68
-

0 0/36
-

 0/81
-

0/73 0/100 0/2 0/03000 اعتماد )3(

عملکرد ادراک شدۀ دولت و مقصد در زمینۀ 
گردشگری سلامت )4(

0 0/09
-

 0/730 0/11 0/22 0/110 0/54

0/11 0/09 سطح درگیری ساکنان در گردشگری سلامت )5(
-

 0/11 0/230 0/580 0/21 0/83

0/84 0/06 0/2100 0/21 0/1 0/10 نظر ساکنان دربارۀ گردشگری سلامت )6(

0/04 0/06 شاخص های وابستگی ساکنان )7(
-

000 0/200 0/06 0/44

0/08 00000000نگرش ساکنان به کیفیت زندگی و محل اقامت )8(
حمایت ساکنان از توسعۀ پایدار گردشگری 

سلامت )9(
 0/1600 0/16 0/090 0/0900
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پژوهــش  گــراف  داده هــا،  تجزیه وتحلیــل  از  پــس 
مطابــق بــا شــکل 2 به دســت آمــد. در گــراف مذکــور، 
اعــداد منــدرج بــر دایره هــا، بیانگــر بعــد مربوطــه مطابــق بــا 
ــان دهندۀ  ــز نش ــر نی ــدازۀ دوای ــت. ان ــدول 3 اس ــتون اول ج س
میــزان مرکزیــت عامــل مربوطــه )حاصــل  جمــع تأثیرگــذاری 

ــن در  ــای خط چی ــن پیکان ه ــت. همچنی ــری( اس و تأثیرپذی
ــاط  ــر ارتب ــت و اگ ــی اس ــذاری منف ــان دهندۀ تأثیرگ ــو، نش الگ
بیــن متغیرهــا دوســویه باشــد، روی پیــکان مربوطــه دو عــدد 

ــت. ــده اس درج ش

شکل ۲: گراف پژوهش 

ــر  ــا بیانگ ــدرج روی دایره ه ــداد من ــکل 2، اع در ش
متغیــر مربوطــه بــه بدین شــرح اســت: 1. آثــار مثبــت 
منفــی  آثــار   .2 ســامت؛  گردشــگری  از  ادراک شــده 
 .4 اعتمــاد؛   .3 ســامت؛  گردشــگری  از  ادراک شــده 
عملکــرد ادراک شــدۀ دولــت و مقصــد در زمینــۀ گردشــگری 
ســامت؛ 5. ســطح درگیــری ســاکنان در گردشــگری 
ــارۀ گردشــگری ســامت؛  ســامت؛ 6. نظــر ســاکنان درب
ــاکنان  ــرش س ــاکنان؛ 8. نگ ــتگی س ــاخص های وابس 7. ش
بــه کیفیــت زندگــی و محــل اقامــت؛ 9. حمایــت ســاکنان 

ــامت. ــگری س ــدار گردش ــعۀ پای از توس
ادراک شــده  منفــی  تأثیــرات  براســاس شــکل 2، 
ــا  ــی دارد )ب ــر منف ــل تأثی ــی عوام ــگری در تمام از گردش
کم شــدن تأثیــرات منفــی، بقیــۀ عوامــل رشــد می کننــد و بــا 
زیادشــدن تأثیــرات منفــی بقیــۀ عوامــل کاهــش می یابنــد(؛ 
در حالی کــه تأثیــر ســایر متغیرهــا در یکدیگــر مثبــت و 
ــر  ــری ه ــذاری و تأثیرپذی ــزان تأثیرگ ــت. می ــت اس هم جه
ــو  ــل در کل الگ ــای متقاب ــا برهم کنش ه ــاط ب ــر در ارتب متغی

ــت. ــده اس ــه ش ــدول 4 ارائ در ج
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جدول ۴: میزان تأثیرگذاری، تأثیرپذیری و مرکزیت هر دسته از عوامل 

مرکزیتتأثیرپذیریتأثیرگذاریمتغیر

3/19 0/44 2/75 آثار مثبت ادراک شده از گردشگری سلامت )1(

2/96 0/24 2/72 آثار منفی ادراک شده از گردشگری سلامت )2(

3/17 2/11 1/06 اعتماد )3(
2/80 1/00 1/80 عملکرد ادراک شدۀ دولت و مقصد در زمینۀ گردشگری سلامت )4(

2/77 0/61 2/16 سطح درگیری ساکنان در گردشگری سلامت )5(

4/13 2/61 1/52 نظر ساکنان دربارۀ گردشگری سلامت )6(

1/06 0/26 0/80 شاخص های وابستگی ساکنان )7(

1/20 1/12 0/08 نگرش ساکنان به کیفیت زندگی و محل اقامت )8(

5/50 5/00 0/50 حمایت ساکنان از توسعۀ پایدار گردشگری سلامت )9(

ــر  ــن متغی ــی رود، تأثیرپذیرتری ــار م ــه انتظ ــه ک همان گون
در الگــوی پژوهــش، حمایــت ســاکنان از توســعۀ پایــدار 
آن،  مــوازات  بــه  و   )5/00( اســت  ســامت  گردشــگری 
متغیرهــای نظــر ســاکنان دربــارۀ گردشــگری ســامت )2/61( 
و اعتمــاد )2/11( قــرار دارنــد. به عبارت دیگــر، هــر زمــان 
ــوان  ــد، می ت ــته باش ــی داش ــطح مطلوب ــاکنان س ــت س حمای
ــی  ــۀ محل ــت، جامع ــن حمای ــۀ ای ــت در پس زمین ــار داش انتظ
تاحــدودی اعتمــاد و نظــر مثبتــی نیــز بــه گردشــگری ســامت 
ــن عوامــل  ــی براســاس جــدول 4، تأثیرگذارتری ــد. از طرف دارن
ــت  ــرات مثب ــد از: تأثی ــب عبارت ان ــش به ترتی ــوی پژوه در الگ
ادراک شــده از گردشــگری )2/75(، تأثیــرات منفی ادراک شــده 
از گردشــگری )2/72(، ســطح درگیــری جامعه در گردشــگری 
)2/16(، عملکــرد ادراک شــدۀ دولــت و مقصــد )1/80(، 
ــاد )1/06(،  ــگری )1/52(، اعتم ــارۀ گردش ــاکنان درب ــر س نظ
شــاخص های وابســتگی ســاکنان )0/80( و درنهایــت نگــرش 
ــت )0/08(؛  ــل اقام ــی و مح ــت زندگ ــارۀ کیفی ــاکنان درب س
ــور  ــت به منظ ــی اس ــش، گفتن ــای پژوه ــه یافته ه ــه ب ــا توج ب
ــامت،  ــگری س ــعۀ گردش ــاکنان از توس ــت س ــش حمای افزای
ــود:  ــز ش ــل تمرک ــای ذی ــر متغیره ــب ب ــت به ترتی ــروری اس ض
ــرات مثبــت ادراک شــده از گردشــگری ســامت، کاهــش  تأثی
ــطح  ــامت، س ــگری س ــده از گردش ــی ادراک ش ــرات منف تأثی
درگیــری جامعــه در گردشــگری ســامت، عملکرد ادراک شــدۀ 
دولــت و مقصــد، نظــر ســاکنان دربــارۀ گردشــگری ســامت، 
اعتمــاد، شــاخص های وابســتگی ســاکنان و درنهایــت نگــرش 

ــارۀ کیفیــت زندگــی و محــل اقامــت. ســاکنان درب

نتیجه گیری
ــج پژوهــش حاضــر نشــان داد کــه 46 عامــل در 9  نتای
بعــد )1. متغیرهــای جمعیت شــناختی؛ 2. تأثیــرات مثبــت 
ــده از  ــی ادراک ش ــرات منف ــگری؛ 3. تأثی ــده از گردش ادراک ش
ــت و  ــدۀ دول ــرد ادراک ش ــاد؛ 5. عملک ــگری؛ 4. اعتم گردش
ــری جامعــه در گردشــگری؛ 7. نظــر  مقصــد؛ 6. ســطح درگی
ســاکنان دربــارۀ گردشــگری؛ 8. شــاخص های وابســتگی 
ــل  ــی و مح ــت زندگ ــه کیفی ــاکنان ب ــرش س ــاکنان؛ 9. نگ س
ســکونت خــود( در حمایــت جامعــۀ محلــی از توســعۀ پایــدار 

ــد.  ــامت تأثیرگذارن ــگری س گردش
الگــوی  در  استفاده شــده  تمامــی عوامــل  ازآنجاکــه 
ــد  ــین )هرچن ــای پیش ــج پژوهش ه ــه از نتای ــش برگرفت پژوه
ــت و  ــامت( اس ــر از س ــه غی ــاخه هایی ب ــا در ش ــتر آن ه بیش
نیــز همــۀ عوامــل بررسی شــده   به دســت آمده  الگــوی  در 
دخیل انــد، می تــوان اذعــان کــرد کــه نتایــج ایــن بخــش 
ــه در  ــی ک ــی پژوهش های ــج تمام ــا نتای ــر ب ــش حاض از پژوه
جــدول 1 و بخــش پیشــینۀ پژوهــش بیــان شــده منطبــق اســت. 
گفتنــی اســت کــه بــه دلیــل کثــرت مــوارد، در اینجــا فقــط بــه 
برخــی از آن هــا همچــون ارول و همــکاران )2020(، گرســوی 
و همــکاران )2019( و محمــدزاده و همکاران )2017( اشــاره 
ــل  ــه عوام ــت ک ــه گرف ــوان نتیج ــب، می ت ــود. به این ترتی می ش
ــدار گردشــگری  تأثیرگــذار در حمایــت ســاکنان از توســعۀ پای
ــا عوامــل دخیــل در دیگــر شــاخه های گردشــگری  ســامت ب
مشــابه اســت و فقــط ممکــن اســت اولویــت توجــه بــه آن هــا 
ــر،  ــش حاض ــش از پژوه ــن بخ ــه ای ــد. در نتیج ــاوت باش متف
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ــاکنان  ــت س ــر در حمای ــای مؤث ــۀ متغیره ــردآوری و ارائ ــا گ ب
ــهمی  ــتن س ــر داش ــامت، افزون ب ــگری س ــعۀ گردش از توس
هرچنــد انــدک در غنــای دانــش نظــری در زمینــۀ گردشــگری 
درخصــوص  برنامه ریــزی  به منظــور  می توانــد  ســامت، 
حمایــت ســاکنان از توســعۀ آن نیــز مؤثــر باشــد، امــا بــا توجه 
بــه محدودیــت بودجــه و گاهــی محدودیت هــای زمانــی 
ــی  ــزی کاف ــرای برنامه ری ــا ب ــن متغیره ــتن ای ــط دانس و.... فق
ــئولان  ــرای مس ــل ب ــن عوام ــناخت مؤثرتری ــه ش ــت، بلک نیس
ــر آن  ــز ب ــا تمرک ــق، ب ــن طری ــا از ای ــت ت ــت اس ــز اهمی حائ
بتواننــد بهتریــن نتیجــه را به دســت آورنــد. بدین منظــور 
ــی  ــز بررس ــل نی ــن عوام ــر، تأثیرگذارتری ــش حاض در پژوه
شــده اند کــه به ترتیــب اولویــت عبارت انــد از: تأثیــرات 
ــی  ــرات منف ــامت، تأثی ــگری س ــده از گردش ــت ادراک ش مثب
ادراک شــده از گردشــگری ســامت، ســطح درگیــری جامعــه 
در گردشــگری ســامت، عملکــرد ادراک شــدۀ دولــت و 
مقصــد، نظــر ســاکنان دربــارۀ گردشــگری ســامت، اعتمــاد، 
نگــرش  درنهایــت  و  ســاکنان  وابســتگی  شــاخص های 
ــع  ــت. در واق ــل اقام ــی و مح ــت زندگ ــارۀ کیفی ــاکنان درب س
ــوی  ــل در الگ ــن عوام ــذاری ای ــب تأثیرگ ــه  ضرای ــه ب ــا توج ب
حاصــل گفتنــی اســت کــه درک ســاکنان از آثــار گردشــگری 
ســامت )چــه مثبــت و چــه منفی( و ســطح مشــارکت ایشــان 
در گردشــگری ســامت، تأثیــر بســزایی در الگــوی فــوق دارد. 
تأثیــرات مثبــت/  منافــع شــخصی،  به عبارت دیگــر، درک 
ــت محیطی،  ــی، زیس ــی ـ فرهنگ ــادی، اجتماع ــی اقتص منف
ــاخت های  ــامت در زیرس ــگری س ــدۀ گردش ــر ادراک ش تأثی
ــعۀ  ــده از توس ــع و ارزش درک ش ــل، مناف ــاده ای و حمل و نق ج
ــی،  ــادی، اجتماع ــی )اقتص ــامت، کارآفرین ــگری س گردش
ــی،  ــی، اجتماع ــاکنان )روان ــازی س ــاختی( و توانمندس زیرس
سیاســی(، قــدرت ســاکنان در توســعۀ گردشــگری ســامت، 
مشــارکت جامعــه در توســعۀ گردشــگری ســامت، آمــوزش 
ــه توســعۀ گردشــگری ســامت،  ســاکنان و تعهــد ســاکنان ب
بیشــترین تأثیرگــذاری را در الگــوی فــوق دارنــد که لازم اســت 
ــۀ  ــاکنان در زمین ــت س ــتر از حمای ــدی بیش ــور  بهره من به منظ
توســعۀ گردشــگری ســامت، توجــه بــه مــوارد گفته شــده در 
ــدۀ  ــرد ادراک ش ــا عملک ــس از این ه ــرد و پ ــرار گی ــت ق اولوی
ــامت  ــگری س ــه گردش ــاکنان ب ــر س ــد و نظ ــت و مقص دول
حائــز اهمیت انــد. مدیریــت اثربخــش دولــت در گردشــگری 
ــی  ــت اجتماع ــد، امنی ــی مقص ــئولیت اجتماع ــامت، مس س
ادراک شــده، ســطح توســعۀ گردشــگری ســامت در مقصــد 
و همچنیــن درک ســاکنان از پتانســیل توســعۀ گردشــگری 
ــعۀ  ــه توس ــاکنان ب ــرش س ــی، نگ ــای ذهن ــامت، هنجاره س
گردشــگری  از  ســاکنان  رضایــت  ســامت،  گردشــگری 
ــامت در  ــگری س ــارۀ گردش ــاکنان درب ــش س ــامت و دان س

ــت  ــروری اس ــا ض ــس از این ه ــتند و پ ــدی هس ــت بع اولوی
ــه اعتمــاد و شــاخص های وابســتگی ســاکنان توجــه شــود.  ب
ــه  ــاد ب ــردی، اعتم ــاد بین ف ــد از: اعتم ــل عبارت ان ــن عوام ای
ــی،  ــاد سیاس ــادی، اعتم ــاد نه ــامت، اعتم ــگری س گردش
اعتمــاد بــه دولــت در برنامه ریــزی و توســعۀ گردشــگری 
ســامت و همچنیــن دلبســتگی بــه جامعــه، دلبســتگی 
مکانــی، هویــت مــکان، محیــط اجتماعــی محــل ســکونت 
)مشــارکت، کنــش جمعــی، عمــل متقابــل، تعهــد بــه جامعه( 
و وابســتگی عاطفــی بــه گردشــگران ســامت. ضرایــب 
ــه  ــاکنان ب ــرش س ــه نگ ــان داد ک ــن نش ــذاری همچنی تأثیرگ
کیفیــت زندگــی و محــل ســکونت کمتریــن تأثیــر را در 

ــامت دارد.  ــگری س ــعۀ گردش ــان از توس ــت ایش حمای
ــی ـ  معلولــی 

ّ
دراین خصــوص، پژوهشــی کــه روابــط عل

ــی  ــا را در الگوی ــذاری آن ه ــدت تأثیرگ ــده و ش ــل ذکرش عوام
واحــد بررســی کــرده و بــه مقایســۀ آنهــا پرداختــه باشــد یافت 
نشــد. بنابرایــن نتایــج پژوهــش حاضــر، بــا نگاهــی جامــع بــه 
ایــن عوامــل و شناســایی مؤثرتریــن آن هــا رهیافتــی نــو در ایــن 
ــت  ــان صنع ــران و بازاری ــه مدی ــد ک ــمار می رون ــوزه به ش ح
می تواننــد به منظــور جلــب حمایــت ســاکنان از توســعۀ 

گردشــگری ســامت آن هــا را بــه کار گیرنــد. 

پیشــنهادهای کاربــردی: بــا توجــه بــه یافته هــای 
پژوهــش، برخــی پیشــنهادهای کاربــردی بــه شــرح و ترتیــب 
ــود  ــدف بهب ــا ه ــت ب ــئولان صنع ــزان و مس ــه برنامه ری ــل ب ذی
حمایــت ســاکنان از توســعۀ گردشــگری ســامت ارائــه 

می شــود:
1( درنظرگرفتــن منافــع جامعــۀ محلــی از توســعۀ گردشــگری 

ســامت؛
گاه ســازی ســاکنان دربــارۀ منافــع و فرصت هــای اشــتغال  2( آ

و کســب درآمد از توســعۀ گردشــگری ســامت؛
گردشــگری  منفــی  تأثیــرات  کاهــش  بــرای  تــاش   )3

؛ مت ســا
4( تشــویق ســاکنان بــه کارآفرینــی درخصــوص توســعۀ 

گردشــگری ســامت؛ 
5( تــاش بــرای آمــوزش و توانمندســازی ســاکنان بــا هــدف 
ــگری  ــعۀ گردش ــارکت در توس ــای مش ــری از فرصت ه بهره گی

ســامت؛
فعالیت هــای  در  مشــارکت  بــه  ســاکنان  تشــویق   )6

ســامت؛ گردشــگری 
توســعۀ  در  ســاکنان  بــه  قــدرت  و  اختیــار  تفویــض   )7

ســامت؛ گردشــگری 
تــاش  ســامت،  گردشــگری  توســعۀ  مــوازات  بــه   )8

اجتماعــی؛  امنیــت  افزایــش  به منظــور 
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9( مدیریت مناسب گردشگری سامت؛
ــۀ  ــرش جامع ــود نگ ــش و بهب ــش دان ــرای افزای ــاش ب 10( ت

ــامت؛ ــگری س ــعۀ گردش ــه توس ــی ب محل
ــد در  ــیل مقص ــارۀ پتانس ــی درب ــۀ محل ــازی جامع گاه س 11( آ

ــامت؛ ــگری س ــعۀ گردش توس
توســعۀ  از  افزایــش رضایــت ســاکنان  بــرای  تــاش   )12

ســامت؛ گردشــگری 
ــی ســاکنان درخصــوص  13( تأثیرگــذاری در هنجارهــای ذهن

گردشــگری ســامت؛
بــه  محلــی  جامعــۀ  اعتمــاد  افزایــش  بــرای  تــاش   )14
نهــادی  و  سیاســی  برنامه ریزی هــای  و  تصمیم گیری هــا 
دولــت و مســئولان در خصــوص توســعۀ گردشــگری ســامت؛
15( تــاش بــرای افزایــش تعهــد و دلبســتگی مکانــی ســاکنان 

بــه مقصــد؛
16( تــاش بــرای بهبــود تصویــر مقصــد بــرای جامعــۀ 

محلــی؛
17( تاش برای بهبود کیفیت زندگی ساکنان.

بــرای  پیشــنهادهایی  و  پژوهــش  محدودیــت  
پژوهــش  محدودیت هــای  ازجملــه  آتــی:  پژوهش هــای 
ــه گردشــگران  حاضــر، تفکیک نکــردن گردشــگران ســامت ب
در  می شــود  پیشــنهاد  کــه  اســت  خارجــی  و  داخلــی 
شــوند.  مقایســه  نتایــج  و  تفکیــک  آتــی  پژوهش هــای 
ــر  ــش حاض ــج گام اول پژوه ــۀ نتای ــه مقایس ــن گرچ همچنی
بــا پژوهش هــای پیشــین نشــان داد تفاوتــی میــان عوامــل 
ــت ســاکنان از توســعۀ گردشــگری ســامت و  ــر در حمای مؤث
ــش دوم  ــا در بخ ــدارد؛ ام ــود ن ــی وج ــور کل ــگری به ط گردش
پژوهــش، کــه مؤثرتریــن عوامــل در حمایــت ســاکنان در 
شــاخۀ گردشــگری ســامت بررســی شــد، پژوهــش مرتبطــی 
کــه نتایــج آن بــا پژوهــش حاضــر مقایسه شــدنی باشــد یافــت 
نشــد؛ بنابرایــن پیشــنهاد می شــود در پژوهش هــای آتــی، 
گــراف پژوهــش ترســیم شــود و تأثیرگذارتریــن عوامــل در 
حمایــت ســاکنان از توســعۀ گردشــگری در دیگــر شــاخه های 
گردشــگری شناســایی و بــا نتایــج پژوهــش حاضر مقایســه شــود.

منابــع فارســی کــه معــادل لاتینــی آن هــا در فهرســت 
منابــع آمــده اســت:

ــه و  ــی، معصوم ــم، فروزان ــی، عبدالعظی ــا، آجیل ــدی، علیرض احم

یزدان پنــاه، مســعود )1394(. عوامــل مؤثــر بــر رضایتمنــدی 

و حمایــت ســاکنان مناطــق روســتایی از گردشــگری )مــورد 

مطالعــه: شهرســتان های مســجد ســلیمان، اندیــکا و لالــی(. 

مطالعــات اجتماعــی گردشــگری، 3)6(،

http://journalitor.ir/Article/13951018118164514 . 86-61 

خوشــخو،  ایمانــی  سیدســعید،  مهــدی،  هاشــمی،  باصولــی، 

محمدحســین و میرغفــوری، ســیدحبیب الله )1398(. نقــش 

ــی  ــعۀ کارآفرین ــی در توس ــگری فرهنگ ــر گردش ــل مؤث عوام

شــهر میــراث جهانــی یــزد. مطالعــات شــهر ایرانــی اســامی. 

.91-79  ،)35(9

 https://www.sid.ir/Fa/Journal/ViewPaper.aspx?ID=483428

ویــدا،  جهانــی،  امــان  محمــد،  نوکده یــی،  پورالخــاص 

ــرات  ــب )1400(. اث ــاوی، زین ــوف و حزب ــی زاده، رئ مصطف

همه گیــری کوویــد-19 بــر محیــط زیســت، منابــع طبیعــی و 

آبخیــزداری، 9)32(، 78-67. توســعۀ  و  ترویــج  کشــاورزی. 

 https://wmji.ir/fa/ManuscriptDetail?mid=23911

جعفــری، ســکینه، احســان فر، ســعید و ملکــی مجــد، شــیا 

ــش  ــگری: نق ــعۀ گردش ــاکنان از توس ــت س )1396(. حمای

ــگری  ــگری. گردش ــوری گردش ــرات تص ــکان و اث ــر م تصوی

شــهری، 4)4(،

 53-35. https://doi.org/10.22059/jut.2018.126188.77

خوارزمــی، امیرعلــی، رهنمــا، محمدرحیــم، جــوان، جعفــر و 

اجــزا شــکوهی، محمــد )1395(. عوامــل مؤثــر بــر ارتقــای 

گردشــگری ســامت؛ مقایســۀ دیــدگاه گردشــگران خارجــی و 

مدیــران داخلــی. دانشــگاه علــوم پزشــکی خراســان شــمالی. 

.416-405  ،)8(3

 https://doi.org/10.18869/acadpub.jnkums.8.3.405 

فریــدون  خــادم،  و  خدیجــه  عباس رشــید،  احمــد،  رومیانــی، 

)1397(. ارزیابــی حمایــت ســاکنین روســتاهای هــدف 

گردشــگری بــر توســعۀ گردشــگری پایــدار )مطالعــۀ مــوردی: 

ــر، اســتان زنجــان(. مطالعــات  روســتاهای درســجین و گاب

.217-233  ،)1(13 انســانی،  ســکونتگاه های  برنامه ریــزی 

 http://jshsp.iaurasht.ac.ir/article_540513.html?lang=fa

سلیمی ســبحان، محمدرضــا، فیضی زنگیــر، ســلمان و غــراوی 

یاپنــگ، محمــد )1398(. تأثیــر امنیــت اجتماعــی بــر ارزش 

مــرزی،  گردشــگری  مقصدهــای  توســعۀ  از  ادراک شــده 

پژوهش نامــۀ  گرمــی.  مــرزی  شــهر  مــوردی:  مطالعــۀ 

.48-21  ،)3(7 مــرزی،  مطالعــات 

 http://bss.jrl.police.ir/article_93817.html

ــراوی،  ــگ غ ــلمان و یاپن ــی، س ــا، فیض ــبحان، محمدرض سلیمی س

محمــد )1397(. تحلیــل اثــرات کارآفرینــی بــر توســعۀ 
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