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 A B S T R A C T 
 

  

A R T I C L E I N F O 
 

 

With the tremendous advances in health in recent decades, it was 

unimaginable that in the 21st century, the size and spread of the 

coronavirus could cause such a crisis in the world's cities. The aim of 

this study was to evaluate the effectiveness of the strategies adopted 

by the urban management of Rasht against the coronavirus. The 

research method of the present study is quantitative and data 

collection has been done through surveys and documents. By 
studying the theoretical concepts and reviewing the research 

background, eight criteria and 53 indicators were extracted, 

including the role of municipalities, the role of citizens, management 

and executive, treatment-healthcare, cleanliness - hygiene, economic, 

educational-cultural, transportation, and public space. Three hundred 

ninety-one questionnaires were distributed and completed online 

among residents and citizens of Rasht. One-sample Kolmogorov-

Smirnov and Friedman tests in SPSS software were used to analyze 

the data. Then the research is modeled and analyzed using Smart 

PLS3 software. The path coefficient leading to the hidden criterion 

of "cleanliness - hygiene" has a robust effect (0.949). It means that 

the hygiene-hygienic criterion has a strong effect on the effectiveness 
of urban management strategies. Economic and therapeutic-care 

criteria have the most substantial effect with path coefficients of 

0.916 and 0.910, respectively. These three criteria and the following 

indicators have been determined by the citizens of Rasht as 

important criteria. Disinfection of crowded office and public 

buildings, an adaptation of shops and fruit and vegetable fields 

(creating spatial order, etc.), installation of places for handwashing, 

etc. are among the things that can be done in this period and the 

urban management should focus on these issues and then address the 

economy and people's livelihood. 
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Extended Abstract 
Introduction 
Global epidemics are the biggest threat to 

cities' social and economic life, given the 

history of epidemics in human societies, 
such as the coronavirus (Covid-19), spread 

throughout China since late 2019. These 

pandemics disrupt the ordinary course of 
life in the city and cripple municipal service 

delivery systems. Few would have thought 

that in the 21st century, the size and spread 
of the coronavirus could cause such a crisis 

in the world's cities. The city 

administration, which has never 

encountered such a rapid pandemic in 
history, has been fragile in the first place in 

the face of the disease. However, over time, 

they could find a way to deal with the 
disease. Gilan province, especially Rasht 

city, was one of Iran's first spots of 

coronavirus outbreak. In this study, we seek 
to evaluate the effectiveness of strategies 

adopted by urban management against 

coronavirus to find a way to use these 

experiences to prevent such crises. 

 
Methodology 
The present study is descriptive-
quantitative, and collected information 

through observation, survey, and 

documentary studies.  By studying the 
theoretical concepts and reviewing the 

research background, eight criteria and 53 

indicators were extracted, including the role 
of municipalities, the role of citizens, 

management and executive, treatment-

healthcare, cleanliness - hygiene, economic, 

educational-cultural, transportation, and 
public space. The research questionnaire 

was designed based on these indicators with 

Likert scale questions. Three hundred 
ninety-one questionnaires were distributed 

and completed online among residents and 

citizens of Rasht. The obtained data were 
entered into SPSS software, and for data 

analysis, the mean, one-sample 

Kolmogorov-Smirnov test, and Friedman 

test were used. Then the research is 
modeled and analyzed using Smart PLS3 

software. 

 

 

 

Results and discussion 
Due to the significance level less than 0.05 

(0.000) of this study, the test result is 

significant for the research criteria, and the 

ranking of indicators effectively deals with 
the coronavirus outbreak crisis. The 

remarkable result is the average of the 

research criteria that are lower than the 
mid-level (3). However, the criterion of the 

role of municipalities with an average of 

2.90 has the highest value. This issue shows 
the weakness of the urban management of 

Rasht in the fight against coronavirus in all 

areas. Results of the Friedman test show a 

significant difference among the criteria. 
The main criteria are municipalities, 

transportation and public space, and 

citizens' role, respectively. Also, after 
analyzing the structural model in Smart 

PLS3 software, the path coefficient leading 

to the hidden criterion of "cleanliness - 
hygiene" has a robust effect (0.949). It 

means that the hygiene-hygienic criterion 

strongly affects the effectiveness of urban 

management strategies. Economic and 
therapeutic-care criteria have the most 

substantial effect with path coefficients of 

0.916 and 0.910, respectively. 
The coefficient of determination for the 

hygiene-hygienic criterion is 0.9, which 

indicates the accuracy in the model of the 

criterion. Economic and treatment-
healthcare criteria have coefficients of 

determination of 0.839 and 0.827, 

respectively, and are in the following ranks 
of this ranking. A noteworthy point in this 

ranking is the cleanliness and health of the 

people that the urban management should 
focus on this issue and, after solving this 

issue, pay attention to the economy and 

livelihood of the people. The mean 

extracted variance (AVE) for the research 
criteria, which should be a number higher 

than 0.5, is desirable and acceptable for all 

criteria except the criteria of the role of 
municipalities and the role of citizens. The 

mean-variance extracted for the two criteria 

of the role of municipalities and the role of 
citizens, which are 0.322 and 0.355, 

respectively, are lower than the desired 

level and are unacceptable. 

Among the indicators of this study, the  
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economic index "Assistance to vendors 

affected by the Corona crisis" with a 
coefficient of 0.957 has the highest 

overlapping. In the next rank among 

economic indicators, the index "Support for 

working children" with a coefficient of 
0.952 has the highest overlapping. Also, the 

economic index "Identifying and providing 

gratuitous assistance to vulnerable groups 
in cooperation with charities and non-

governmental organizations" with a 

coefficient of 0.929 has the subsequent 
highest overlapping. This ranking states 

that the economic issue is always the most 

crucial subject in people's lives, and if the 

Rasht Municipality and the Rasht 
authorities focus on this agenda, their 

efforts for compensating of the damages of 

this pandemic would be more fruitful. Also, 
among the treatment-healthcare indicators, 

the index of "accommodation and care and, 

if necessary, quarantine of homeless people 
in built-up spaces (like temporary spaces)" 

with a coefficient of 0.923 has the highest 

overlapping. 
Finally, considering the value of GOF 
(0.767) based on the outputs of Smart PLS3 

software, it is concluded that the designed 

model of the present study has a strong fit. 

 
Conclusion 
Rasht urban management agencies can 
protect the lives of the people in this period 

by focusing on sanitation and public health, 

which has been one of the primary duties of 
municipalities according to Article 55 of 

the Municipal Law. The resilience of cities 

against the destructive social, economic, 

health impacts of this pandemic is mainly 
dependent on the initiatives of the urban 

authorities to provide alternative solutions 

to continue urban life. This study's results 
can help reform intervention policies in this 

field by identifying key issues and 

classifying and prioritizing them. 
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که در قرن  شدیتصور نم ریاخ یهادر دهه یشگرف در حوزه بهداشت و سلامت یهاشرفتیبا پ
 یبحران نیجهان را با چن یکرونا ازلحاظ اندازه و گسترش بتواند شهرها روسیو وعیش 21

 تیریمجموعه مد یراهبردها یاثربخش زانیم یابیمواجه سازد. پژوهش حاضر باهدف ارز
پژوهش حاضر  قیگرفته است. روش تحقکرونا انجام روسیبا و هشهر رشت در مقابل یشهر
است. با  رفتهیصورت پذ یو اسناد یشیمایپ قیاطلاعات از طر یآوراست و جمع یکم

نقش  ها،یشاخص شامل نقش شهردار 53و  اریمع 8 ق،یتحق نهیشیو پ ینظر یمطالعات مبان
 - یآموزش ،یاقتصاد ،یبهداشت - یتنظاف ،یمراقبت - یدرمان ،ییو اجرا یتیریشهروندان، مد

 نیصورت آنلابهنامه پرسش 391استخراج شد. تعداد  یعموم یونقل و فضاحمل ،یفرهنگ
کولموگروف  یهاها از آزمونداده لیتحل ی. برادیگرد عیشهر رشت توز نیساکن انیم

افزار از نرم دهاستفاده شد. سپس با استفا SPSSافزار در نرم دمنیو فر یاتک نمونه رنوفیاسم
Smart PLS3 به  یمنته ریمس بیشده است. ضرپژوهش پرداخته لیو تحل یسازبه مدل

 یمعن نیبد نی(. ا949/0) باشدیرا دارا م ریتأث نیتریقو "یبهداشت - ینظافت"پنهان  اریمع

مجموعه  یراهبردها زانیم یبر اثربخش یقو یریتأث بهداشتی – ینظافت اریکه مع باشدیم
 ریمس بیبا ضرا بیبه ترت یمراقبت - یو درمان یاقتصاد یارهایدارد. مع یشهر تیریمد

ها توسط آن لیذ یهاو شاخص اریسه مع نی. اباشندیم ریتأث نیتریقو یدارا 910/0و  916/0
 یهاکردن ساختمان ی. ضدعفوناندشدهنییمهم تع یارهایعنوان معشهروندان شهر رشت به

 یینظم فضا جادیبار )او تره وهیم هادانیها و مفروشگاه یسازمناسب ،یومو عم یپرازدحام ادار
دوران  نیاست که در ا ییها و ... ازجمله کارهادست یوشوشست یبرا ییهامکان هیو ...(، تعب

 دیموضوعات عطف نما نیتمرکز خود را بر ا دیبا یشهر تیریانجام داد و مجموعه مد توانیم
 .مردم بپردازد شتیاقتصاد و مع همسئله ب نیو بعدازا
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 مقدمه
های نامحدودی که به شهروندان ارائه شهرها به دلیل وجود موقعیت اشتغال، اکوسیستم اجتماعی، رویدادها و فرصت

، آشکارتر شده است هاآن مشکلاتها و ، نابرابری2ویروس کرونا 1یگیرهمه اما با ندادهند، جذابمی

(1: 2021Nieuwenhuijsen, .) گسترش با است که  مهمیک یادآوری  19بدون توقف و پیوسته کووید  3گیریعالم

باید تقویت  های عفونیهای محلی برای جلوگیری از گسترش بیماریظرفیت و تغییر شیوه زندگی اجتماعی، شهرنشینی

به دلیل ناشناخته . استان گیلان یکی از اولین مناطق شیوع ویروس کرونا در ایران بود. (Lee et al, 2020: 2) گردند

سبب  صورت پذیرفت کهبدون همراهی اجتماعی شهروندان  و کندیبه در شهر رشت بودن این بیماری، اقدامات ابتدایی

 اینشد. رشت مدیریت شهری توسط مجموعه  اتخاذشدههای ایجاد عدم اعتماد و رضایت شهروندان نسبت به سیاست

صورت گرفت.  ویروس کرونادر مقابله با  یشهر تیریمجموعه مد یراهبردها یبخشاثر زانیم ارزیابی باهدف پژوهش

ارزیابی شهروندان از اثربخشی معیارهای مقابله با ویروس  -1 :است سؤالاتاین درصدد پاسخگویی به پژوهش حاضر 

مجموعه مدیریت شهری شهر رشت از دیدگاه شهروندان  اتخاذشدهکدام یک از راهکارهای  -2کرونا چه بوده است؟ 

عموم شهروندان را کسب  تیراهکارها موفق بوده و رضا یدر اجرا زانیها تا چه مشهرداری -3؟ اندبیشتر اهمیت داشته

 اند؟نموده

 نیتردهد که مهمنشان می در دوران کرونا زیتبر شهری فضاهایدرباره ( 1401غلامی و همکاران )نتایج پژوهش 

 رفتن نیب از شهر، اقتصادی ساختار فیتضع همچون اقتصادی هایمؤلفه به مربوط کرونا روسیوع ویش از یناش اثرات

. باشدیم اقتصادی هایبخش یبرخ در روین لیتعد و کارییب شیافزا و اندازپسو  درآمد زانیم آمدن نییپا ،یشغل تیامن

 بعدی هستند. وارد شده هایبیآس نیشتریب فردی یاجتماع و محیطیزیست اثرات بیترت به زین اقتصادی اثرات از پس

دهد که نشان می 19 دیووک یماریب و یشهر باز یفضا انیم وندیپدر خصوص ( 1400دارابی و همکاران )نتایج پژوهش 

 از مانع مردم، یعاد یزندگ بر بیآس نیترمک با طین شرایا در هک ییارهاکراه اول،: اهکارها وجود دارندراز  طبقهسه

 و شودیم منجر بدن یمنیسطح ا شیافزا به هک یشهر باز یفضا یطراح در ییارهاکراه دوم،. گردد آن وعیش و انتقال

و  یبصر صورتبه را مناسب ارتباط ،یاجتماع فاصله تیرعا با افراد، هک یقیطر به است، یاجتماع تعاملات بهبود سوم،

( به دنبال کشف آثار احتمالی بحران ناشی از کرونا در فضای شهری و 1399قاسمی ) .باشند داشته آن مانند و یلامک

دهد که در فتار انسان در فضاست. نتایج پژوهش نشان میبا الگوی روابط و ر تأثرو  تأثیراین  افزاییهمای و منطقه

های شهری دچار دگردیسی شده و خواهد شد. ها و نظم بین فضاها و کاربریچارچوب فضای شهری، روابط حاکم بر آن

در  یماعو مشارکت اجت یفاصله اجتماع تأثیرکرونا و  آوریتابمفهوم  نییتببه ( 1399و آزادی زاده ) مهر دانش

 و شهروندان توسط خطر درک برابر در مهارت و دانش افزایشپردازند. نتایج نشان داده است که ی میریزی شهربرنامه

 جانبههمه آموزش آن لازمه که است آور تاب شهر یک مهم خطر، ویژگی کاهش راهبرد توسعه راستای در توانایی و ارتقا

عنصر موثر بر کیفیت  عنوانبه نظر گرفته در زمان و اجتماعی فاصله مداخله صورت در توانایی ارتقا و شهروندان

 یو طراح 19 دیبه برجسته ساختن سؤالات نوظهور در رابطه با کوو (2020و همکاران ) 4هانی روزز .باشدمی آوریتاب

دهد. می رییتغ یاساس طوربهرا  یعموم یرابطه ما و فضا 19 دیبحران کوو کنند کهاستدلال می هاآنپرداختند.  یشهر

 .است یعموم یفضا یطراح یدر چگونگ یمستلزم بازنگر، 19بحران کووید پرداختن به دهد که نتایج پژوهش نشان می
                                                             
1 . Epidemic 
2 . COVID-19 (Co:Corona; VI:Virus; D:Disease; 19:year) 
3 . Pandemic 
4 . Jordi Honey-Rosés 
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 یهاطیمح یهایژگیودر ارتباط با  یدمیاپ یبرا یها جهت آمادگها و فرصتبه ارائه چالش( 2020و همکاران ) 1لی

 یگذارهیدر آن سرما یجمع طوربه دیبا ی،جامعه جهان کی عنوانبهکند که بیان می. نتایج پژوهش اندپرداخته یشهر

( 2020) 2انوزپی .سازگار باشند یاندهیفزا طوربه یشهر یهاطیکه با مح میبساز قدرتمندتری یآمادگ یهاستمیو س میکن

 برای راهبردها ارزیابی و تعریف برای کاری چارچوب یک ایجاد در باید که پردازدعوامل می از ایمجموعه به معرفی

 ستمیس مراتبسلسلهاز امکانات،  ییسه عامل تمرکززدا های پژوهشیافته گیرند. قرار موردتوجه پساکرونا شهرهای

کند که شهرهای می تأکیددهد و را نشان می دولتینیمهو  یعموم یعملکردها فراوانیو  یو خدمات عموم ونقلحمل

شهروندان از  درکنقش و  یندر تحقیقات پیش .بخشندرا بهبود  خود پذیریانعطاف و برابری ،کیفیتپسا کرونا باید 

پژوهش حاضر محور اصلی شهروندان شهر در  است. شدهبررسیها کمتر اقدامات مدیریت شهری و میزان همراهی آن

یک سال پس  همچنین این مطالعه .است سؤالمورد ویروس کرونا  گیریعالمرشت بودند و ادراک و نظراتشان نسبت به 

تری نسبت به ویروس نامه، مردم شناخت کاملاست و به مدت چهار ماه تکمیل پرسش شدهشروعاز شیوع ویروس کرونا 

 بود. گرفتهشکلها درباره اقدامات مدیریت شهری بهتر های آنکرونا و راهکارهای مقابله با آن داشتند و قضاوت

 

 مبانی نظری

 مدیریت شهری

، 19کووید بحران  یاز ابتدا روازاین (.95: 1399رستمی،  و )همدانی از نیازهای مهم جوامع انسانی است مدیریت بحران

 / تنظیمی یهااستیس ،محیطیزیست -یاثرات اجتماع روس،یو یابیارز یمداوم در تلاش برا طوربه یجامعه علم

آن  تبعبههای حائز اهمیت در تحقق وجوه مختلف حمایت اجتماعی و یکی از جنبهآن بوده است.  یهاو برنامه یسازگار

ها، ساختارمند نمودن وجوه مشارکت در سطح جامعه و احیای روح شهروندی در میان جوامع شهری در بحران آوریتاب

اوت از بستر ذهنی ساکنان شهرهاست. اما تحقق این مفهوم در جوامع شهری با ساختارهای فرهنگی و اعتقادی متف

به  کپارچهی یشهر یحکمران(. Afrin et al, 2021: 1) بوده است برانگیزچالشسیاست گذران و مدیران شهری، همواره 

و نظارت  هاآزمایش شیافزا قیافراد آلوده از طر عیسر ییشناسا ییامکان را داده است که با توانا نیاز شهرها ا یبرخ

 یاقدامات نیچن کنند. یریجلوگ روسیاز انتشار و تیبا موفق ،یاجتماع گذاریفاصلهو  نهیقرنط موقعبهو اقدامات  بهبودیافته

که  ییشهرها (.Sharifi & Khavarian-Garmsir, 2020: 7) بوده است یو اجتماع یاقتصاد تیاغلب شامل حما

 یبرا یبهتر تیدر موقع ؛اندبودهسلامت  تیریو مد یبهداشت یهارساختیزنظام حکمروایی قدرتمند شامل  یدارا

 تلاش جهان سرتاسر در مرکزی هایدولت کهدرحالی (.Daneshpour,2020: 3) قرار دارندها یگیرهمه تیریمد

 و کوچک هایبنگاه از حمایت در نیز شهری مدیریت کنند، محافظت 19کووید  بحران برابر در خود اقتصاد از تا کنندمی

 قدرتمندترین در قرارگیری منظوربه مشاغل توانمندسازی و برخوردار کمتر به مشاغل کمک برای اعتبار تأمین با متوسط

 :1399، ریزی شهر تهران)مرکز مطالعات و برنامهکند می ایفا نقش بحران، این از سریع برای بهبودی ممکن موقعیت

از اقدامات و مقررات  یستمیمستلزم س گیرهمه یماریبه ب ییپاسخگو ،یشهر تیریو مد یزیراز منظر برنامه .(19

 ,Pisano) ندرا فراهم کبا حوادث مقابله  یشهر برا سازیآمادهامکان  ،هماهنگطریق اقدامات است که تنها از  کپارچهی

2020: 4.)  

 

                                                             
1 . Vernon J Lee 
2 . Carlo Pisano 
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 گیرهمههای بیماریشهر و 

 گذاردیم تأثیرکنند می یکه در آن زندگ یها بر سلامت افرادهای آنهستند که ویژگی یادهیچیپ یهاستمیشهرها س

(Brizuela et al, 2020: 1.) بر گسترش  یادیو تراکم تا حد ز، حجم نسبت فضا های فرم شهریاز میان شاخص

 ناقل کمک کند. نیا عیتواند به گسترش سریم زین ازحدبیشو تجمع  ناایمنمسکن  اد،یز تیجمع. گذاردیم تأثیر یماریب

 یعموم یفضاهادر این راستا  دهد. شیرا افزا یماریب وعیتواند رشد و شیم یناکاف یاجتماع گذاریفاصله، حالبااین

و  یطراح ندیبازتر در مناطق مجاور با در نظر گرفتن فرآ یفضاها جادیبا ا دیبا با منابع کارآمد رمتمرکزیخودکفا و غ

را در برابر  هاآنو شهرها ممکن است  یعموم یدر فضاها تیجمعتجمع محدود کردن  .دنابی شیافزا یزیربرنامه

 با اجتماعی تعامل و ارتباط انسان ابتدایی نیازهای ترینمهم از یکی(. Afrin et al, 2021: 9) تر کندمقاوم یریگهمه

میان  ارتباط و مکالمه یک نگاه، یک فیزیکی، موضوع یک تواندمی اجتماعی تعامل و ارتباط برقراری. است دیگران

 ،یعموم یفضا از استفاده یهاتیمحدود اما از طرفی دیگر( 449: 1399پور، سالاری و)فولادی ساکنان یک فضا باشد 

 سلامت از محافظت و 19کووید  انتقال اهشک یبرا ییاجرا یهااستیس از یبخش عنوانبه یاجتماع فاصله و حصر

بر شهرها اثر  هایریگعالمدر طول تاریخ، . (180: 1400و همکاران، )دارابی  است برخوردار یاساس تیاهم از یعموم

 جادیا یشهر طراحان هدف ؛ بنابرایناست شدهمنعکسبسیاری از مسائل بهداشتی در معماری و شهرسازی  و گذاشتند

 :Eltarabily & Elgheznawy, 2020) نندک استقبال آن از و تیامن و یراحت آن احساس در مردم هک است ییهاانکم

75.) 

مسکن، شغل  یتراکم و مکان نسب شهرسازی، .است مهم اجتماعی ابعاد دربردارنده معنا، دارای موقعیتی عنوانبه مکان

پور و )سالاری گذاردیم تأثیر تیجمع ونقلحمل یهابر انتخاب، درنتیجه. کندیشهر مشخص م کیو خدمات را در داخل 

یابد کمک ها گسترش میآن بیماری قیمتقابل که از طر یهاشبکه گیریشکلبه  روازاینو  (37: 1397همکاران، 

های های زیادی از جمعیت یک شهر در بخششود که بخشمثال، تجمع مشاغل و خدمات باعث میعنوانبه کند.می

 1طور که شکل دهد. همان را افزایش غیر مجاور یهاو نرخ تماس بین ساکنان محله تجمع یابندکوچک منطقه خود 

مکان جمع  نیشوند، مردم از تمام نقاط شهر در ا( متمرکز می1مرکز ) کیها در فعالیت کههنگامی دهدنشان می

ی هارمجموعهی( ز2روزانه ) یهاتیفعال شتریب عیتوز، انیم نیدر ا .بالقوه تعامل داشته باشند طوربهتوانند شوند و میمی

  (.Brizuela et al, 2020: 2) را کاهش دهد یگیرهمهشیوع نرخ رشد  تواندیو م کندیرا جدا م تیجمع

 

 
 (Brizuela et al, 2020: 12) ، منبع:ی شهرسازیوهایسنار کیشمات سهیمقا .1شکل 
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حل مشکلات  یشهرها برا خ،یدر طول تار اند.شهرها را شکل داده یکربندیو پ یزیرنحوه برنامه ،گیرهمه یهایماریب

. کووید اندیافتهتکامل یساکنان شهر یبرا ییهافراهم کردن فضا و فرصت حالدرعینو  سلامتبه یو دسترس یبهداشت

 (.Raj et al, 2021: 1; Martínez & Short, 2021:1) شهرها خواهد داشت یزیردر نحوه برنامه یمهم یامدهایپ 19

بررسی ادبیات پژوهش نشان داد اقدامات مدیریت شهری در مقابله با ویروس کرونا در قالب معیارهای نقش   

فرهنگی  –بهداشتی، اقتصادی، آموزشی  –مراقبتی، نظافتی  –ها، نقش شهروندان، مدیریتی و اجرایی، درمانی شهرداری

ها از منابع شاخص ذیل آن 53ج این معیارها و است که نحوه استخرا بندیطبقهقابلو فضای عمومی  ونقلحملو 

 انعکاس یافته است. 1مختلف در جدول 
 

 مستندسازی معیارها .1جدول 

 مستندات هامعیار

 هانقش شهرداری
(Lee et al, 2020) ؛(Mishra et al, 2020) ریزی )مرکز مطالعات و برنامه(؛ 1399)حائری، ؛

 (1399 ،شهر تهران

 نقش شهروندان
(Wilkinson, 2020) ؛(Lee et al, 2020) ؛(Honey-Rosés et al, 2020)پور )سالاری ؛

 (1399)غلامی و همکاران، ؛ (1399و آزادی زاده،  مهر دانش)؛ (1399(؛ )قاسمی، 1400و یوسفی ماتک، 

 مدیریتی و اجرایی

(Sharifi & Khavarian-Garmsir, 2020) ؛(Honey-Rosés et al, 2020) ؛
(Nieuwenhuijsen, 2020) پور )سالاری ؛(1400)دارابی و همکاران،  ؛(1401)غلامی و همکاران، ؛

ریزی شهر تهران، )مرکز مطالعات و برنامه؛ (1399و آزادی زاده،  مهر دانش(؛ )1400و یوسفی ماتک، 
 (1399)غلامی و همکاران، ؛ (1399

 مراقبتی -درمانی 
(Wilkinson, 2020) ؛(Xu et al, 2020)؛ (1399و آزادی زاده،  مهر دانش(؛ )1399)حائری،  ؛

 (1399ریزی شهر تهران، )مرکز مطالعات و برنامه

 بهداشتی -نظافتی 
(Honey-Rosés et al, 2020) ؛(Salama, 2020) ؛(Nieuwenhuijsen, 2020)؛ 

(Xu et al, 2020)مرکز مطالعات و ؛ (1399و آزادی زاده،  مهر دانش)؛ (1400)دارابی و همکاران،  ؛(
 (1399)حائری، ؛ (1399ریزی شهر تهران، برنامه

 اقتصادی
(Sharifi & Khavarian-Garmsir, 2020)؛ (Honey-Rosés et al, 2020) ؛

(Nieuwenhuijsen, 2020)حائری، ؛ (1400)دارابی و همکاران، ؛ (1401)غلامی و همکاران،  ؛(
 (1399همکاران، )غلامی و ؛ (1399

 فرهنگی -آموزشی 
(Wilkinson, 2020) ؛(Lee et al, 2020) ؛(Mishra et al, 2020) (؛ 1399)حائری، ؛

 (1399ریزی شهر تهران، )مرکز مطالعات و برنامه

و فضای  ونقلحمل
 عمومی

(Sharifi & Khavarian-Garmsir, 2020) ؛(Wilkinson, 2020) ؛(Honey-Rosés 

et al, 2020) ؛(Salama, 2020) ؛(Nieuwenhuijsen, 2020) ،؛ )غلامی و همکاران
ریزی شهر )مرکز مطالعات و برنامه؛ (1399زاده،  و آزادی مهر دانش) ؛(1400)دارابی و همکاران، ؛ (1401

 (1399تهران، 

 

 روش پژوهش

نوع هدف،  ازلحاظکمی و  -به مسائل تحقیق از نوع توصیفی  یدهپاسخپژوهش حاضر با توجه به ماهیت و روش 

 آوریجمعبرای اطلاعات از طریق پیمایشی و اسنادی صورت پذیرفته است.  آوریجمع. شودیمکاربردی محسوب 

دسته  8نامه سؤالات در در این پرسش. قرار گرفت مورداستفاده سطحیی با طیف لیکرت پنج انامهپرسشاطلاعات 

بهداشتی، اقتصادی، آموزشی  -مراقبتی، نظافتی  -ها، نقش شهروندان، مدیریتی و اجرایی، درمانی قش شهرداریشامل ن

 جامعه آماری پژوهش شامل کلیه ساکنان و شهروندان شهر رشت و فضای عمومی طراحی شد. ونقلحملفرهنگی،  -

محاسبه نفر  384 توجه به جمعیت جامعه آماری تعدادبا و فرمول کوکران  بر اساس . حجم نمونهباشندیم (نفر 679995)

نامه منتشر شد و بعد از بررسی آلفای کرونباخ، در مرحله پرسش 50گردید. جهت افزایش ضریب اطمینان، در مرحله اول 
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آنلاین در میان ساکنین شهر رشت  صورتبهنامه پرسش 391 درمجموعنامه دیگر نیز پخش شد که پرسش 341دوم 

به  Smart PLS3 افزارنرماز  یریگبهرهسپس با محاسبه شد.  965/0عدد  برابرمقدار آلفای کرونباخ گردید. توزیع 

 است. شدهپرداخته هایافته وتحلیلتجزیهی و سازمدل

 

 موردمطالعهمحدوده 

 :1400 و همکاران، عباسخواه) دارد قرار گیلان جلگه مرکز در هکتار 10240 حدود در مساحتی با (2)شکل  رشت شهر

و  نیترو بزرگ نیکاسپ یایدر هیسه استان حاش نیدر ب رانیشهر شمال ا نیترتیپرجمع نیشهر همچنکلان نیا (.132

 شودیمحسوب م کاسپین یایدر یسواحل جنوب گاهسکونت نیترجهان، بزرگ نینشلکیشهر گ نیترتیپرجمع

 .(10: 1400پور و یوسفی ماتک، )سالاری
 

 
 موقعیت جغرافیایی شهر رشت. 2شکل 

 

 هاافتهبحث و ی

مرد  %5/44زن و  %55/5نامه توسط ساکنین و شهروندان شهر رشت تکمیل گردید که از این تعداد، عدد پرسش 391

 30الی  20در بازه سنی  %4/60سال،  20کمتر از در بازه سنی  %32شامل  دهندگانپاسخهستند. همچنین گروه سنی 

سال  50تر از بزرگدر بازه سنی  %8/1سال و  50الی  41در بازه سنی  %5/1سال،  40الی  31در بازه سنی  %3/4سال، 

لیسانس،  %8/70، دیپلمفوق %3/1دیپلم،  %1/6زیر دیپلم،  %8/0 صورتبهباشند. میزان تحصیلات پاسخ دهنگان می

 باشند.دکتری و بالاتر می %2و  لیسانسفوق 9/18%

حراف استاندارد و سطح نمیانگین، ا خطای استاندارد، بندیدستههای هر شاخص، میانگین کلی هر میانگین 2جدول 

 دهد.معناداری هر شاخص را نمایش می
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 شاخصهر  و سطح معناداری نیانگیم. 2جدول 

انحراف 
 استاندارد

خطای 
استاندارد 
 میانگین

میانگین 
 دسته

سطح  میانگین
 معناداری

 بندیدسته کدها هاشاخص

53/0 027/0 90/2 

44/3 000/0 
ویروس  وعیشهر رشت در هنگام ش یشهر تیریاقدامات مد

 .بوده است تأثیرگذارکرونا به هنگام و 

A1 

 
نقش 

 هاشهرداری

43/3 000/0 
کنترل بحران  یلازم برا یو ابزارها ییتوان اجرا ی،شهردار

 .در دست داردرا کرونا در شهر 

A2 

32/3 000/0 
 وعیکنترل ش یلازم را برا اراتیو اخت یاسیقدرت س ی،شهردار

 .کرونا دارد روسیو
A3 

74/2 000/0 
را در کنترل بحران و حفظ سلامت  یاصل تیمسئول یشهردار

 .شهروندان دارد
A4 

10/3 000/0 
ها اجازه ها را محدود کرده و به آنشهرداری ی،دولت مرکز

 بحران را نداده است. تیریمد
A5 

99/1 000/0 
...(  و صداوسیمامسئول ) ینهادها ریها و ساشهرداری

درست  یرفتارها جیو ترو سازیفرهنگترین نقش را در مهم
 .ارنددر دوران کرونا د

A6 

25/2 000/0 
 فیدر تخف یمسئول نقش مهم ینهادها ریها و ساشهرداری

 .رندپذیر داآسیب یهابحران بر گروه یاثرات اقتصاد
A7 

03/3 000/0 
در مدیریت  نهادمردمی هاتشکلتعامل میان شهرداری و 

 ویروس کرونا مؤثر بوده است.
A8 

81/2 000/0 
 اریها نقش بسدولت و شهرداری ،کروناویروس  وعیدر کنترل ش

 .رنداز شهروندان دا یترپررنگ
A9 

52/0 026/0 63/2 

70/1 000/0 
کنترل بحران  ای دیترین عامل تشدشهروندان مهم یرفتار جمع

 .است
B1 

 
نقش 

 شهروندان

41/3 000/0 
ی فاصله اجتماع یارهایمع ی )رشتوندان(اکثر شهروندان رشت

قرار  تیو رعا موردتوجهرا  یو بهداشت فرد )فاصله فیزیکی(
 دهند.یم

B2 

56/3 000/0 
 دیبا یو ضوابط بهداشت ی )فاصله فیزیکی(فاصله اجتماع تیرعا
 باشد. یو فرد یاریاخت یامر

B3 

89/1 000/0 
از مسافرت  یناش زیاز هر چ شیکرونا ب وعیبحران ش دیتشد
 شهرها است. نیساکن

B4 

39/2 000/0 
 یگذارفاصله تیمؤثرترین راهکار جهت رعا ،مهیاعمال جر

 است. یو ضوابط بهداشت فرد ی )فاصله فیزیکی(اجتماع
B5 

71/2 000/0 
در  خصوصبه) یهای مردمو کمپین یاجتماع یهاجنبش

دولت و  یهااستیس رییتواند منجر به تغ( مییمجاز یفضا
 بحران شود. تیریمد وهیها در ششهرداری

B6 

60/2 000/0 
 فیدر تخف ینقش مهم نهادمردمهای و سازمان شهروندان

 .رندپذیر داآسیب یهابحران بر گروه یاثرات اقتصاد
B7 

17/2 000/0 
 نهادمردمهای و سازمان یو مردم یهای اجتماعرسانه
درست  یرفتارها جیو ترو سازیفرهنگترین نقش را در مهم

 رند.در دوران کرونا دا

B8 

30/3 000/0 
ی مناسبی برای فعالیت افراد داوطلب و تقویت سازوکارها
 است. شدهانجاماجتماعی  پذیریمسئولیت

B9 

86/0 043/0 28/2 

17/2 000/0 
ها و همایش ،یو ورزش یاجتماع ،یهای فرهنگلغو تمام برنامه

 یتا اطلاع ثانو یهای عمومنشست
C1 

 
مدیریتی و 

 اجرایی

14/2 000/0 
کودک،  یهاخانه ،یورزش یهامجموعه یتمام یلیتعط

 ها و...محله یسرا یعموم یهافعالیت
C2 

40/2 000/0 
ها و سازمان ژهیو یتخصص یو محتوا نامهوهیش نیتدو

 یشهردار یهاشرکت
C3 

18/2 000/0 
 روسیو مقابله با و ینحوه ضدعفون یتخصص نامهوهیش نیتدو

 یشهر تیریمد یازهایکرونا مرتبط با ن
C4 
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24/2 000/0 
 یعموم ونقلحمل لیوسا یطیکنترل مح یراهنما نیتدو

درون و  یخودروها ،شهریبروندرون و  یهاشامل اتوبوس
 شهریبرون

C5 

19/2 000/0 

ها، مانند پارک یاماکن عموم یطیکنترل مح یراهنما نیتدو
شنا،  یو استخرها یمراکز ورزش ،یسبز و مبلمان شهر یفضا

 یهاگاهیجا ،یمطبوعات یهاوسکیبار، کو تره وهیم هامیدان
 هاسوخت و بانک

C6 

65/2 000/0 
 ایاز پرداخت اجاره معاف و  یمستأجران املاک شهردار هیکل

 ها داده شدبه آن ژهیو فیتخف
C7 

35/2 000/0 
های همکاری، حمایت و ویژه در زمینهاتخاذ تمهیدات 

ها علوم پزشکی توسط شهرداری یهاپشتیبانی از دانشگاه
 موردنیازجهت تأمین امکانات و تجهیزات 

C8 

31/2 000/0 
ها، تجهیزات رواعم از خود هانشانیآتشتمامی امکانات  جیبس

و ازدحام  وآمدرفتکنترل  ،ییو نیروی انسانی جهت گندزدا
 برای مقابله با انتشار ویروس کرونا

C9 

21/2 000/0 
و  یداوطلبانه مردم یهاتیفعال نیب یهماهنگ جادیلزوم ا

 کروناویروس در مقابله با  یاقدامات شهردار
C10 

13/1 057/0 43/2 

45/2 000/0 
ارائه  منظوربههای سلامت ایستگاه و محله یسراها تیفعال

از  یریشگیبه شهروندان در حوزه مراقبت و پ موردنیازخدمات 
 کرونا روسیو

D1 

 
 -درمانی 
 مراقبتی

44/2 000/0 
 نیشهر و همچن یهایدر ورود یهای غربالگرایستگاه جادیا

شدن از  ادهیدر درون شهر )بدون پ یسنجتب های ایستگاه
 ها( توسط شهردارینیماش

D2 

44/2 000/0 
در  خانمانبیافراد  نهیقرنط ازیمراقبت و در صورت ناسکان و 

 ...( موقت و ی)فضاها شدهتعبیه یفضاها
D3 

41/2 000/0 
نظم  جادی)ا بارترهو  وهیم هامیدانو  هافروشگاه سازیمناسب

 و ...( یدر محل ورود کشیخط ،ییفضا
D4 

14/1 057/0 32/2 

 E1 و عمومی یادار پرازدحام یهاساختمان ضدعفونی کردن 000/0 16/2

 -نظافتی 
 بهداشتی

18/2 000/0 
ماسک و دستکش در  ،یضدعفون یهامحلول عیو توز هیته
 کارکنان، کارگران و شهروندان انیم

E2 

25/2 000/0 

اصول  تیجهت رعا یعموم ونقلحمل لیوسا سازیمناسب
فضا با استفاده از محافظ  ی)جداساز یکیزیو فاصله ف یبهداشت

 ونقلحملناوگان  یی، گندزداجداکنندههای پلاستیک ای( لدی)ش
 ...( سطح اتوبوس و یبر رو یگذار رهیدا ،یعموم

E3 

 E4 صورت مستمرو حمل و دفن بهداشتی پسماندها به آوریجمع 000/0 24/2

25/2 000/0 

شامل  یو گندزدایی فضاها و اماکن عموم وشوشست
ها های شهرداریبار و بازارچهمیوه و تره هامیدانها، کشتارگاه

و رعایت  هابازارچهدر تأمین نیازهای شهروندان در این  تأکیدو 
 تمامی موازین بهداشتی

E5 

57/2 000/0 
ها و در بازارها، بازارچه هشداردهندهنصب تابلوها و علائم 

 یفضاها و اماکن عموم
E6 

42/2 000/0 
 یهاساختمان یدر کنار آسانسورها یبهداشت زاتینصب تجه

 خودپرداز یهاو دستگاه یعموم
E7 

 E8 هادست یوشوشست یبرا ییهامکان هیتعب 000/0 49/2

35/1 068/0 44/2 

30/2 000/0 
پذیر با آسیب یهاو ارائه کمک بلاعوض به گروه ییشناسا
 نهادمردمو  هیریهای خسازمان یهمکار

F1 

 اقتصادی
 F2 از بحران کرونا دیدهآسیب فروشاندستکمک به  000/0 47/2

 F3 از کودکان کار یتیحما یهاکمک 000/0 47/2

52/2 000/0 
در جهت  ییهاو مشوق هاگذاریسیاستارائه راهکارها، 

 و صاحبان مشاغل نانیاز کارآفر تیو حما یبانیپشت
F4 

05/1 053/0 39/2 
 -آموزشی  G1 هاها و شرکتآموزش پرسنل سازمان 000/0 30/2

 G2 یپوستر، فضا لم،یدر قالب ف عیو توز یآموزش یمحتوا دیتول 000/0 46/2 فرهنگی
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توسط مرکز ارتباطات و امور  یشهر یشگرهایو نما یمجاز
 یالملل شهرداربین

28/2 000/0 
نکات  تیاصناف حساس در خصوص رعا ریآموزش نانواها و سا

 کرونا روسیو نحوه مقابله با و یبهداشت
G3 

52/2 000/0 
در جهت حفظ سلامت روان مردم در  یهایکمپین جادیا

 نهیقرنط
G4 

20/1 061/0 73/2 

48/2 000/0 
پذیر به مقصد آسیب مارانیب یبرا ژهیو یهاسیسرو جادیا
 یها و مراکز درمانمارستانیب

H1 

و  ونقلحمل
 فضای عمومی

 H2 موقت طوربه ادهیعابران پ وآمدرفت یفضا شیافزا 000/0 82/2

 H3 اتوبوس یهاستگاهیورود و خروج ا یجداساز 000/0 72/2

 نیدر ا لهیوس نیترامن عنوانبهاستفاده از دوچرخه  جیترو 000/0 94/2
 دوران

H4 

ی برای رعایت فاصله اجتماعی عموم یدر فضاها کشیخط 000/0 67/2
 )فاصله فیزیکی(

H5 

 

 یو فرد یاریاخت یامر دیبا یو ضوابط بهداشت ی )فاصله فیزیکی(فاصله اجتماع تیرعا" شاخص 2بر اساس جدول 

ترین عامل شهروندان مهم یرفتار جمع"بالاترین میانگین و شاخص 56/3از معیار نقش شهروندان با میانگین  "باشد

رتبه میانگین را به خود اختصاص داده  ترینپایین 70/1از معیار نقش شهروندان با میانگین  "کنترل بحران است ای دیتشد

تر از متوسط میانگین بوده پایین شدهطراحیدهد که پاسخ افراد به سؤالات است. همچنین میانگین هر معیار نشان می

باشد. همچنین با توجه به ویروس کرونا در شهر رشت می گیریعالماست و این گواهی بر عدم مدیریت صحیح در دوران 

ها شاخص بندیرتبهآزمون برای معیارهای پژوهش معنادار است و  درنتیجه( 000/0) 05/0تر از سطح معناداری کوچک

باشد. این مسئله تر میبالاترین میانگین جدول از حد متوسط میانگین پایین مؤثر هستند. کرونا وعین شمقابله با بحرابر 

معیار نقش  حالبااینباشد. ضعف مجموعه مدیریت شهری شهر رشت در مقابله با ویروس کرونا می دهندهنشان

و فضای عمومی و نقش  ونقلحملو معیارهای  بالاترین میانگین را به خود اختصاص داده 90/2ها با میانگین شهرداری

 های بعدی قرار دارند.در رتبه 63/2و  73/2های شهروندان به ترتیب با میانگین

 (P>05/0)برای تمام متغیرهای پژوهش معنادار بوده  1ایمحاسبه آزمون کولموگروف اسمیرنوف تک نمونه

و  بندیرتبه منظوربه های ناپارامتریک استفاده نمود.دارای توزیع نرمالی نیست و باید از آزمون درنتیجهو  (00/0>05/0)

 .شناسایی معیارهایی که بیشترین اهمیت را دارند از آزمون فریدمن استفاده گردید
 

 دمنیآزمون فر جینتا .3جدول 

 معیارها میانگین رتبه

 هانقش شهرداری 75/5

 نقش شهروندان 95/4

 ییو اجرا یتیریمد 88/3

 یمراقبت - یدرمان 16/4

 یبهداشت - ینظافت 78/3

 یاقتصاد 16/4

 یفرهنگ - یآموزش 00/4

 یعموم یو فضا ونقلحمل 32/5

  
                                                             
1 . One-Sample Kolmogorov Smirnov 
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 بندیرتبهآزمون برای معیارهای پژوهش معنادار است و  درنتیجه( 000/0) 05/0تر از با توجه به سطح معناداری کوچک

نامه به لحاظ پرسش معیارهایگیریم که بین نتیجه میمؤثر هستند. همچنین  کرونا وعیمقابله با بحران شمعیارها بر 

 ماره. آاز ارزش و اهمیت یکسان برخوردار نیستند معیارهادار وجود دارد و از دیدگاه پاسخگویان، این اهمیت، تفاوت معنی

بیشترین رتبه  75/5ها با میانگین رتبه ، معیار نقش شهرداریدهدنشان می 3 جدول در)مربع کای(  Chi-Square آزمون

 قرار دارند. 95/4و  32/5و فضای عمومی و نقش شهروندان با میانگین رتبه  ونقلحملمعیار  بعدازآنرا کسب کرده و 
 

 مدل تحلیل عاملی تأییدی

است.  شدهاستفادهجهت تعیین اعتبار یک مدل عاملی و سنجش توان آن  1در این پژوهش از تحلیل عاملی تأییدی

است. نخستین گام در انجام تحلیل عاملی  شدهاستفاده 23SMART PLSافزار جهت انجام تحلیل عاملی تأییدی از نرم

بار عاملی های( با ی )شاخصهاسنجهباشد. پس از حذف تأییدی رسم مدل عاملی مبتنی بر چارچوب نظری پژوهش می

ها( بر این اساس عاملی از نقش شهرداری باریکسه بار عاملی )دو بار عاملی از معیار نقش شهروندان و  4/0زیر 

است. معیار هدف نیز اثربخشی میزان راهبردهای  شدهگرفته در نظرپژوهش معیار  8در ارتباط با  سؤال 50 درمجموع

 رای این پژوهش به شکل زیر درآمده است:باشد. مدل ترسیمی بمجموعه مدیریت شهری می
 

 
 . مدل ترسیمی پژوهش3شکل 

 

، در مدل ترسیمی پژوهش، ضرایب رگرسیونی )ضرایب مسیر( در حالتی قوی قرار دارند. در مدل ترسیمی 3شکل در 

(. این 949/0باشد )را دارا می تأثیرترین قوی "بهداشتی -نظافتی "پژوهش حاضر، ضریب مسیر منتهی به معیار پنهان 

قوی بر اثربخشی میزان راهبردهای مجموعه مدیریت شهری  تأثیریبهداشتی  -باشد که معیار نظافتی بدین معنی می

                                                             
1 . Confirmatory Factor Analysis (CFA) 

2 . PLS: Partial Least Squares  

https://www.statisticssolutions.com/free-resources/directory-of-statistical-analyses/confirmatory-factor-analysis/
https://www.statisticssolutions.com/free-resources/directory-of-statistical-analyses/confirmatory-factor-analysis/
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باشند. می تأثیرترین دارای قوی 910/0و  916/0مراقبتی به ترتیب با ضرایب مسیر  -دارد. معیارهای اقتصادی و درمانی 

باشند و می 336/0و  396/0ها که به ترتیب دارای ضرایب مسیر نقش شهروندان و نقش شهرداری همچنین دو معیار

ها باشد که شهروندان و شهرداریکمتری نسبت به سایر معیارها است. نتیجه حاصل بیانگر این موضوع می تأثیردارای 

پردازند و به کنند و به مسائل کلیدی دیگر نمیرکن اصلی جامعه فقط به وظایف سطحی خود در جامعه عمل می عنوانبه

 کمتری بر کنترل شیوع بحران کرونا دارند. تأثیرهمین منظور 

باشند. ضریب تعیین بین صفر دقت مدل می دهندهنشان طورکلیبه( مدل ترسیمی پژوهش حاضر 𝑹𝟐) 1ضریب تعیین 

بهداشتی  -باشد. ضریب تعیین معیار نظافتی دقت مدل می دهندهنشانباشد  ترنزدیک 1یک قرار دارد و هرچه به عدد و 

باشند. همچنین می 827/0و  839/0مراقبتی به ترتیب دارای ضرایب تعیین  -معیارهای اقتصادی و درمانی  و 9/0عدد 

. نتایج برای مدل هستند 111/0و  154/0دارای ضرایب تعیین  ها به ترتیبدو معیار نقش شهروندان و نقش شهرداری

 شدهاستخراج، ضرایب پایایی، میانگین واریانس 4جدول  ساختاری پژوهش دارای قدرت توضیح دهندگی مدل قوی است.

 دهند.... را نمایش می و
 

 معیارهای روایی و پایایی مدل. 4جدول 

 

rho-A 
آلفای 
 کرونباخ

میانگین واریانس 
 شدهاستخراج

 ردیف معیار / شاخص پایایی مرکب

 1 هانقش شهرداری 790/0 322/0 700/0 699/0

 2 نقش شهروندان 787/0 355/0 693/0 720/0

 3 مدیریتی و اجرایی 929/0 568/0 914/0 921/0

 4 راقبتیم - درمانی 930/0 770/0 899/0 908/0

 5 هداشتیب - نظافتی 964/0 769/0 957/0 959/0

 6 اقتصادی 968/0 882/0 955/0 956/0

 7 رهنگیف - آموزشی 923/0 751/0 889/0 895/0

 8 و فضای عمومی ونقلحمل 945/0 773/0 927/0 929/0

 

و پایداری  هادادهکه نشان از اطمینان بالای  باشدمقادیر پایایی مرکب همه معیارها مطلوب می 4با توجه به جدول 

جز معیار (. آلفای کرونباخ همه معیارها به7/0تر از )بزرگدر این پژوهش دارد  گیریاندازهی هامدلدرونی و مناسب برای 

جهت همچنین  (، بقیه در حالت مطلوب قرار دارند.693/0باشد )نقش شهروندان که کمی از مقدار حداقل آلفا کمتر می

است که میزان همبستگی یک مؤلفه  شدهادهاستف (AVE) شدهاستخراجمیانگین واریانس  بررسی روایی از شاخص

دهد که هر چه این همبستگی بیشتر باشد، برازش نیز بیشتر و های( خود را نشان میی )شاخصهاسنجه)معیار( با 

باشد برای همه معیارها  5/0برای معیارهای پژوهش که باید عددی بالای  شدهاستخراجمیانگین واریانس  است. ترمطلوب

ها و نقش . دو معیار نقش شهرداریباشدیم قبولقابلها و نقش شهروندان مطلوب و رهای نقش شهرداریجز معیابه

در بین  باشند.می قبولغیرقابلهستند و  ترپایینباشند از حد مطلوب می 355/0و  322/0شهروندان که به ترتیب 

 سازیفرهنگترین نقش را در ...( مهم و صداوسیمامسئول ) ینهادها ریها و ساشهرداری"های نقش شهروندان شاخص

شهر  یشهر تیریاقدامات مد"پوشانی و بیشترین هم 620/0با ضریب  ".ارنددرست در دوران کرونا د یرفتارها جیو ترو

پوشانی را دارا کمترین هم 451/0با ضریب  ".بوده است تأثیرگذارکرونا به هنگام و ویروس  وعیرشت در هنگام ش

ترین نقش را مهم نهادمردمهای و سازمان یو مردم یهای اجتماعرسانه"های نقش شهروندان . در بین شاخصشدبایم

                                                             
1 . R Square Adjusted 
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اعمال "پوشانی و دارای بیشترین هم 722/0با ضریب  "رند.درست در دوران کرونا دا یرفتارها جیو ترو سازیفرهنگدر 

با ضریب  "است. یو ضوابط بهداشت فرد ی )فاصله فیزیکی(اجتماع یگذارفاصله تیمؤثرترین راهکار جهت رعا ،مهیجر

اماکن  یطیکنترل مح یراهنما نیتدو"های مدیریتی و اجرایی پوشانی را دارد. در میان شاخصکمترین هم 373/0

 یهاوسکیبار، کو تره یوهم هامیدانشنا،  یو استخرها یمراکز ورزش ،یسبز و مبلمان شهر یها، فضامانند پارک یعموم

 ،یهای فرهنگلغو تمام برنامه �پوشانی و دارای بیشترین هم 856/0با ضریب  "هاسوخت و بانک یهاگاهیجا ،یمطبوعات

پوشانی را دارد. در کمترین هم 657/0با ضریب "یتا اطلاع ثانو یهای عمومها و نشستهمایش ،یو ورزش یاجتماع

 شدهتعبیه یدر فضاها خانمانبیافراد  نهیقرنط ازیو در صورت ن اسکان و مراقبت"مراقبتی  -های درمانی میان شاخص

 منظوربههای سلامت ایستگاه و محله یسراها تیفعال"پوشانی و بیشترین هم 923/0با ضریب  "...( موقت و ی)فضاها

ی کمترین دارا 787/0با ضریب  "کرونا روسیاز و یریشگیبه شهروندان در حوزه مراقبت و پ موردنیازارائه خدمات 

 تیجهت رعا یعموم ونقلحمل لیوسا سازیمناسب"بهداشتی  -های نظافتی . در میان شاخصباشدیمپوشانی هم

ناوگان  یی، گندزداجداکنندههای پلاستیک ای( لدیفضا با استفاده از محافظ )ش ی)جداساز یکیزیو فاصله ف یاصول بهداشت

نصب تابلوها و  "پوشانی و بیشترین هم 922/0با ضریب  "...( سطح اتوبوس و یبر رو یگذار رهیدا ،یعموم ونقلحمل

باشد. پوشانی میدارای کمترین هم 763/0با ضریب  "یها و فضاها و اماکن عمومدر بازارها، بازارچه هشداردهندهعلائم 

پوشانی بیشترین هم 957/0 با ضریب "از بحران کرونا دیدهآسیب فروشاندستکمک به " های اقتصادیدر میان شاخص

با ضریب "و صاحبان مشاغل نانیاز کارآفر تیو حما یبانیدر جهت پشت ییهاو مشوق هایگذاراستیارائه راهکارها، س"و 

اصناف  ریآموزش نانواها و سا"فرهنگی  -های آموزشی باشد. در میان شاخصپوشانی میدارای کمترین هم 918/0

پوشانی و بیشترین هم 892/0با ضریب  "کرونا روسیو نحوه مقابله با و یهداشتنکات ب تیحساس در خصوص رعا

توسط مرکز ارتباطات و امور  یشهر یشگرهایو نما یمجاز یپوستر، فضا لم،یدر قالب ف عیو توز یآموزش یمحتوا دیتول"

و فضای  ونقلحملای هباشد و در میان شاخصپوشانی میدارای کمترین هم 805/0با ضریب  "یالملل شهرداربین

 یدر فضاها یکشخط"پوشانی و بیشترین هم 907/0با ضریب  "اتوبوس یهاستگاهیورود و خروج ا یجداساز"عمومی 

 باشد.پوشانی میدارای کمترین هم 863/0با ضریب  "ی برای رعایت فاصله اجتماعی )فاصله فیزیکی(عموم

است. در  قرارگرفته مورداستفادهکر رفورنل و لا معیارجهت بررسی واگرایی )روایی تشخیصی، روایی ممیز یا افتراقی(، 
هر معیار پنهان باید از حداکثر همبستگی آن معیار با دیگر معیارهای پنهان  شدهاستخراجاین روش جذر میانگین واریانس 

زیرین و  یهاسلولکه در  هاآندر قطر اصلی ماتریس باید از همبستگی میان مدل بیشتر باشد. به عبارتی مقادیر موجود 
 چپ قطر اصلی قرار دارند، بیشتر باشد.

 

 هاسازه یهمبستگ بیو ضرا AVEجذر  سهیمقا سیماتر. 5جدول 

و  ونقلحمل
 فضای عمومی

نقش 
 هاشهرداری

نقش 
 شهروندان

 -درمانی
 راقبتیم

 آموزشی
 رهنگیف-

 - نظافتی
 هداشتیب

مدیریتی  اقتصادی
 و اجرایی

 

 مدیریتی و اجرایی 754/0       

 اقتصادی 730/0 939/0      

 هداشتیب - نظافتی 790/0 891/0 877/0     

 رهنگیف - آموزشی 755/0 818/0 805/0 866/0    

 راقبتیم - درمانی 790/0 807/0 862/0 774/0 877/0   

 نقش شهروندان 436/0 218/0 270/0 349/0 311/0 596/0  

 هانقش شهرداری 358/0 217/0 224/0 259/0 269/0 499/0 567/0 

و فضای  ونقلحمل 684/0 839/0 826/0 808/0 776/0 234/0 172/0 879/0
 عمومی
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در قطر اصلی ماتریس، اعدادی بیشتر از  آمدهدستبهمقادیر  دهدیمها نشان داده وتحلیلتجزیه، 5با توجه به جدول 

ها در مدل، تعامل زیادی با گفت در پژوهش حاضر سازه توانیم. پس باشدیممقادیر زیرین و سمت چپ قطر اصلی 

 است. قرارگرفتهروایی واگرای این مدل نیز مورد تأیید  درنتیجههای دیگر دارند. های خود نسبت به سازهشاخص
 

 افزونگی مدل ساختاری پژوهش. شاخص 6جدول 

 𝑸𝟐 معیارها ردیف

 735/0 اقتصادی 1

 688/0 هداشتیب - نظافتی 2

 632/0 راقبتیم - درمانی 3

 597/0 و فضای عمومی ونقلحمل 4

 594/0 رهنگیف - آموزشی 5

 444/0 مدیریتی و اجرایی 6

 052/0 نقش شهروندان 7

 032/0 هانقش شهرداری 8

 

باشد. با توجه به جدول باشد نشان خوب بودن مدل ساختاری پژوهش می 3/0بالای  𝑄2ساختاری اگردر آزمون مدل 

 -معیار نظافتی  بعدازآنباشد و بهترین مدل ساختاری پژوهش می 735/0، در مدل ساختاری پژوهش معیار اقتصادی با 6

های بعد قرار دارند. همچنین دو معیار نقش بهدر رت 632/0و  688/0مراقبتی به ترتیب با اعداد  -بهداشتی و درمانی 

 باشند.تر میها از حد معقول بسیار پایینشهروندان و نقش شهرداری

 

 معیار قدرت کل مدل تحقیق )برازش کلی(

 که آیدمی دست به (AVEواریانس استخراجی ) میانگینو  𝑅2)) یینتع ضریب هندسی میانگین از مدل برازندگی

 متوسط و اشتراکی مقادیر متوسط مقدار دو ضرب شود که از طریق جذرمی نامیده 1GOF یا مدل برازندگی شاخص

 GOF . مقدارهای نمونه سازگاری دارداست که تا چه حد یک مدل با داده و بدین معنی گرددیمتعیین محاسبه  ضرایب

 باشد. ایبرازنده مدل مدل، تا باشد 36/0 بالای باید

𝐺𝑂𝐹                                            (1رابطه ) =  √(𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ) × (𝑅2̅̅̅̅ ) → √0/9045 × 0/65075 = 0.767 

توان می دهدیمرا نشان  767/0مقدار  که Smart PLS3افزار نرم هایخروجی اساس بر GOF محاسبه به توجه با

 است.برخوردار  قوی برازندگی از گفت مدل

 

 گیرینتیجه

بود در وهله نخست در  شدهدر طول تاریخ مواجه  19مشابه کووید  سریع گیریعالمبا  کمترمجموعه مدیریت شهری 

مقابل این بیماری بسیار ضعیف عمل کردند. اما با گذشت زمان توانستند تدبیری را برای مقابله با این بیماری پیدا کنند. 

ی کاملی از تلاش مجموعه مدیریت شهری در هانمونهاست  دهشمطرحشاخص  عنوانبهتدابیری که در این پژوهش 

در پژوهش حاضر محور اصلی شهروندان شهر رشت بودند و ادراک و نظراتشان نسبت به  باشد.تقابل با این بیماری می

زاده،  یو آزاد مهر دانش)و  (Honey-Rosés et al, 2020)های اما پژوهش .ویروس کرونا پرسیده شد گیریعالم

                                                             
1 . Goodness Of Fit 
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پژوهش حاضر  موردبررسیتا حدودی اکثر معیارهای  (1399شهر تهران،  یزیر)مرکز مطالعات و برنامه و گزارش (1399

بررسی تجارب  به تقابل بین شهر و کرونا و ارائه راهکارها وو  قراردادند وتحلیلتجزیهمورد های خود در پژوهشرا 

معیار در ابتدا احصا  8شاخص حول  53در پژوهش حاضر  آنکهحالاند؛ شهرها در این زمان در حد مختصر پرداخته

 –که معیارهای نظافتی  نشان دادنتایج  گردیدند و در مرحله بعد مورد پرسش شهروندان شهر رشت قرار گرفتند.
بسیار زیاد  تأثیراند و این خود گواهی بر مراقبتی بالاترین آمارها را به خود اختصاص داده –بهداشتی، اقتصادی و درمانی 

در  این معیارها بر میزان اثربخشی راهبردهای مجموعه مدیریت شهری برای مقابله با بحران شیوع کرونا بوده است.

مجموعه مدیریت شهری شهر رشت از دیدگاه شهروندان راهکارهای  اتخاذشدهکدام یک از راهکارهای  سؤالپاسخ به 

در این  اتخاذشدهو راهبردهای  اها )که راهکارههای ذیل آنو شاخصمعیار فوق  سهاند باید اشاره کرد که تری بودهمهم

)حائری، این نتایج همسو با پژوهش  .اندشدهتعیین معیارهای مهم عنوانبهتوسط شهروندان شهر رشت دوران هستند( 

نظری انجام داده  صورتبهکرده و در پژوهشی که  تأکیدبه هر سه معیار  حاًپژوهش مذکور تلوی چراکه( بوده است 1399

 ;Salama, 2020; Nieuwenhuijsen, 2020; Xu et al, 2020) هایهمچنین پژوهش است به آن اشاره نموده است.

Wilkinson, 2020; Sharifi & Khavarian-Garmsir, 2020; Honey-Rosés et al, 2020( و ) غلامی و

؛ 1399ریزی شهر تهران، مرکز مطالعات و برنامه؛ 1399غلامی و همکاران، ؛ 1400اران، دارابی و همک؛ 1401همکاران،

تصمیم سازی و باید در اند؛ بنابراین اثربخشی معیارهای مذکور را تائید کردهنیز (، 1399مهر دانش و آزادی زاده، 

 ای شود.ها توجه ویژهبه آن هاگیریتصمیم

ها با تواند با تمرکز بر نظافت و بهداشت مردم که از وظایف اصلی شهرداریمجموعه مدیریت شهری شهر رشت می 

ها و فروشگاه سازیمناسبها بوده است از جان مردم در این دوران صیانت نماید. قانون شهرداری 55توجه به ماده 

و  هادست یوشوشست یبرا ییهامکان هیتعب، و ...( یدر محل ورود کشیخط ،یینظم فضا جادی)ا بارترهو  وهیم هامیدان

 توجهکامل و جامع  صورتبه مذکور اگر فقط به سه معیار. توان انجام دادکارهایی است که در این دوران می ازجمله... 

کند که ها بیان میداده وتحلیلتجزیه ،در نقطه مقابل .یافتنمیتا این حد افزایش  ومیرمرگمیزان ابتلا و آمار  شده بود

 سؤالاین نتیجه در پاسخ به  اند.به خود اختصاص داده اها و نقش شهروندان کمترین آمارها ردو معیار نقش شهرداری

این باشد. ، میاندعموم شهروندان را کسب نموده تیراهکارها موفق بوده و رضا یدر اجرا زانیها تا چه مشهرداری

اند و های خود بودهشهرداری رشت درگیر روزمرگی الخصوصعلیها و دهد که چه مردم و چه شهرداریموضوع نشان می

های دهند. نقش شهروندان در رسانهانجام نمی درستیبهنگرند و وظایف و اعمال خود را به مسائل به دید سطحی می

و فیزیکی(  گذاریفاصله)در دوران کرونا، رعایت فاصله اجتماعی و ترویج رفتارهای درست  سازیفرهنگاجتماعی جهت 

 ؛مغفول مانده است کاملاًباشد که ای از نقش پر رنگ شهروندان در این دوران میضوابط بهداشت فردی و ... نمونه

صحیح، بحران کرونا را ریزی ها پرداخت و با برنامهنمود و به آن بندیدرجهتوان مسائل را بنابراین با توجه به نتایج می

 و یشهر یفضاها نیب ارتباط در یاریبس مجهول و ات گستردهکن باید توجه داشت که همچنین پشت سر گذاشت.

 .باشدمی های آیندهدر پژوهش یترگسترده یهایبررس مستلزم هک دارد وجود 19 دیووک یماریب

ی، تا حد زیادی وابسته به گیرهمه... این  شهرها در مقابل اثرات مخرب اجتماعی، اقتصادی، بهداشتی و آوریتاب

دارد. امید است که پژوهش  ابتکارات مجموعه مدیریت شهری برای ارائه راهکارهای جایگزین جهت ادامه حیات شهری

ها، راه را برای مجموعه مدیریت شهری شهر رشت آن بندیطبقهحاضر با مشخص نمودن موضوعات اصلی و کلیدی و 

 نموده باشد. ترروشن
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 تقدیر و تشکر
 .نداشته استحامی مالی  بنا به اظهار نویسنده مسئول، این مقاله

 

 منابع

بحران  تیریو مد یاجتماع تیحق بر شهر و نقش مراکز حما یجهان یهادر بحران ی(. اقدامات محل1399) .دیوح ،یحائر )1
 .255-281 (،2) 1 ،یاجتماع راتیتأث یابیفصلنامه ارزکرونا )شهر تهران(.  یماریب وعیمحلات در مقابله با ش

و  یباز شهر یفضاها انیارتباط م ی(. واکاو1400) .زاده، ندایانور، منا و فارس یرضائ حانه؛یر ،یانیحسن؛ آشت ،یداراب )2
 .179-190 (،2) 11بحران،  تیریو مد یریشگیفصلنامه دانش پ. 19-دیکوو یماریب یریگهمه

با  ریگهمه یهایماریشهرها در مقابل ب یآورتاب یارتقا ی(. راهبردها1400) درضایماتک، حم یوسفیو  اکبریعل پور،یسالار )3
، 1400مرداد ماه  6و  5مردم،  یبرا ییشهرها یکنفرانس مل نیاولشهر رشت.  یمطالعه مورد کال؛یتاکت یشهرساز کردیرو

 .1-18صص.  لان،یرشت، دانشگاه گ یرشت: شهردار
درون  یگیروابط همسا تیفیک ی(. بررس1397) .میکارپور، مر ینادر و صفا ،یزال درضا؛یحم ،یرمضان اکبر؛یعل پور،یسالار )4

فصلنامه مطالعات سازان شهر رشت.  ی: محله ساغریبه مکان مطالعه مورد یبستگو نقش آن در دل یاسلام یرانیمحله ا
 .35-47، (34) 9 ،یاسلام یرانیشهر ا

محور زنان ساکن در بافت  یاشتغال تعاون تیوضع ی(. بررس1400) ی.و حسام، مهد ل؛یزاده، اسماع یآقائ ه؛یرق عباسخواه، )5
 .125-145، (2) 4 دار،یشهر پا مجلهبر شهر خلاق خوراک.  دیفرسوده شهر رشت با تأک

در برابر مخاطرات  یشهر یهاسکونتگاه یآورتاب یپژوهندهی(. آ1399) .و احمدزاده، حسن یعل ،یپناه ده؛یحم ،یغلام )6
 .199-179 (،4) 9 ،یطیو مخاطرات مح ایجغراف هینشر(. زی: شهر تبریکرونا )مطالعه مورد یبر پاندم دیبا تأک یطیمح

با  یشهر یبر فضاها کالیولوژیب یطیاثرات مخاطرات مح لی(. تحل1401) .و احمدزاده، حسن یعل ،یپناه ده؛یحم ،یغلام )7
 .143-154، (41) 11 ،یطیو مطالعات مح ایفصلنامه جغراف(. زی: شهر تبریکرونا )مطالعه مورد یبر پاندم دیتأک

)موردمطالعه:  یدر محلات سنت ییگراسطح مردم یعوامل موثر بر ارتقا نیی(. تب1399) .اکبریعل پور،یو سالار وایش ،یفولاد )8
 .447-471، (2)12(، یشهر - یی)روستا یدو فصلنامه توسعه محلشهر رشت(.  رسرایمحلات استادسرا، چله خانه و پ

 .227-253 (،2) 1 ،یاجتماع راتیتأث یابیفصلنامه ارز. ندهیآ یکرونا بر شهر و شهرساز یامدهای(. پ1399) .رجیا ،یقاسم )9
 هیته .یشهر تیریدر مد ریگهمه یهایماریاز ب یناش یشامدهایپ یبررس(. 1399شهر تهران. ) یزیرمطالعات و برنامه مرکز )10

 شهر تهران. یزیرتهران: مرکز مطالعات و برنامه ،ینور رضای: علینیبازب ،یمناف هیسم دهی: سمیو تنظ
 COVID-19 یریگواکنش شهرها در برابر همه یخظ مش یبررس(. 1399شهر تهران. ) یزیرمطالعات و برنامه مرکز )11

زاده، تهران:  یهاد نیام ،ی: ناصر عبادتیترجمه: نرگس زارع دار، ناظر علم .(587شهرها )دانش شهر  یاستیس یهاپاسخ
 شهر تهران. یزیرمرکز مطالعات و برنامه

(. 19شهرها )کرونا  ندهیآ یزیرو برنامه تیریمد یشهر یآور(. مفهوم تاب1399) .زاده، نامدار یدانش، گونا و آزاد مهر )12
 .132-161، (1) 3 ،یو روابط انسان ایفصلنامه جغراف

مطالعه  یشهر یبحران فضا تیریدر بهبود عملکرد مد ی(. نقش مشارکت اجتماع1399) .اللهروح ،یو رستم سایپر ،یهمدان )13
 .91-105، (4) 3 دار،یشهر پا مجله. میکر: شهر رباطیمورد
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