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 A B S T R A C T 
 

  

A R T I C L E I N F O 
 

 

Today, the most valuable marketing tool used by tourism 

businesses to gain a competitive advantage is experience. 

Ecotourism residences are among the sectors of the tourism 

industry that can gain a lot of benefits by providing rich and 

memorable experiences to tourists. The purpose of the current 

research is to identify the drivers and obstacles that exist in the 

path of realizing these experiences in the eco-tourism residences 

of Semnan province. To achieve this goal, 17 people of owners of 

ecotourism residences in Semnan province were interviewed. 

Data analysis was done using the thematic analysis technique. 

From the point of view of the owners of ecotourism 

accommodation, on the one hand, there are drivers (such as 

administrative-institutional factors, technological factors, and 

socio-cultural factors) and on the other hand, there are obstacles 

(such as socio-cultural, environmental, educational, economic, 

infrastructural, institutional-organizational and weakness in 

Marketing) exists for the development of experience-oriented 

tourism. Paying more and more attention to the creation of stimuli 

makes the owners of the ecotourism accommodation offer a 

richer and more memorable experience to the tourists. This will 

strengthen the development of experience-oriented tourism. On 

the other hand, neglecting to remove the obstacles and limitations 

will make the success of the accommodations in providing a rich 

experience to tourists and as a result, the speed of development of 

experience-oriented tourism in the ecotourism accommodations 

of Semnan province will decrease. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Nowadays, experience is the most valuable 

marketing tool used by tourism businesses 

to gain a competitive advantage. In the 
meantime, creating a memorable experience 

through each travel service component can 

be designed and tracked. One of these 
components is the provision of 

accommodation services that can make an 

unforgettable memory in the mind of a 

tourist. But the provision of 
accommodation services can take different 

forms; one of these emerging forms in our 

country is eco-resorts. Eco-resorts are often 
formed in rural areas, and pristine nature 

and efforts have been made to observe 

environmental norms and interaction with 
the local community as much as possible. 

In other words, eco-resorts are also among 

the tourism industry sectors that can reap 

significant benefits by offering rich and 
memorable experiences to tourists. 

Therefore, the purpose of this study is to 

identify the drivers and barriers that exist in 
the path of realization of these experiences 

in eco-resorts of Semnan province. 

 

Methodology 

The present study is part of applied and 

qualitative researches. Semi-structured 

interviews were conducted with 17 owners 
of eco-resorts of Semnan province to 

collect data. The interviewees were selected 

based on snowball sampling. The sampling 
process continued until the theoretical 

saturation was reached. In order to analyze 

the output text of the interviews, the content 

analysis technique was used. In this way, 
the texts of the interviews provide the data 

needed to perform the analysis. Also, 

MAXQDA software was exerted to perform 
these analyzes. In the meantime, a set of 

basic, organizing, and inclusive themes 

were identified. 

 

Result and discussion 

The first comprehensive them to drivers of 

experience-oriented tourism in eco-resorts 
of Semnan province is institutional-

managerial factors, which include four 

themes of organizing actions and effective 
management of local government, 

increasing cooperation of destination 
stakeholders with each other, program 

partnerships, and marketing expansion. The 

results also showed that the second 

comprehensive theme related to drivers of 
experience-oriented tourism in eco-resorts 

of Semnan province is the technology 

factor, which includes the theme of 
organizing the provision of 

telecommunications. The third 

comprehensive theme related to the drivers 

of experience-oriented tourism 
development in the eco-resorts of Semnan 

province is a socio-cultural factor that 

includes two themes of organizing the 
flexibility of social relations between the 

local community and tourists, and paying 

attention to holding special events. In 
contrast, barriers include socio-cultural, 

environmental, educational, economic, 

infrastructural, institutional-organizational, 

and marketing weaknesses. Socio-cultural 
themes include lack of proper organization, 

lack of awareness of tourists 'demands, 

conflict and differences between tourists' 
culture and the host community, problems 

of verbal communication, and lack of 

participation and cooperation. 
Environmental barriers include air and 

noise pollution, damage to flora, wildlife 

threats, and the destruction of local 

landscapes. Inclusive educational themes 
include lack of knowledge and education, 

and comprehensive economic themes 

include sanctions, lack of investor support, 
exchange rate fluctuations, and lack of 

necessary financial facilities. Infrastructural 

barriers include the lack of amenities and 

services, and the non-standardization of 
roads and communication routes. The 

institutional-organizational theme consists 

of organizing expertise shortage and 
mismanagement. Eventually, weaknesses in 

marketing are also related to the category of 

information and advertising problems. 

 

Conclusion 

Strengthening the calculated drivers in 

order to create a satisfactory experience for 
tourists in eco-resorts of Semnan province 

is one of the important issues that should be 

considered in order to emphasize the 
outputs of this study. On the other hand, 
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removing the identified barriers can lead to 
the increasing success of the province's eco-

resorts in the development of experience-

oriented tourism. In addition, other 
suggestions that can be considered at a 

smaller level are policy-making and 

principled support for the expansion of eco-
resorts, innovation, and creativity in 

providing experiences in ecotourism, 

promoting ethical codes in ecotourism, 

consulting in cyberspace from tourists 
about their experience in ecotourism, 

informing tourists about the sensitive 

habitats around eco-resorts, informing local 
people, facilitating the process of granting 

financial facilities to eco-resorts, using 

expert consultants in the field of ecotourism 

and finally, advertising the ecotourism of 

Semnan province in the national media. 
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 پژوهشی مقاله

 

 یگردبوم یهاتجربه محور در اقامتگاه یها و موانع توسعه گردشگرمحرک ییشناسا

 سمنان استان

 
 ایران سمنان، سمنان، دانشگاه بازرگانی، مدیریت گروه - 1آبادی حسین شالبافیان اصغر علی

 ایران سمنان، سمنان، دانشگاه جهانگردی، بازاریابی گروه -طاهریان  پریسا 
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 ،یگردبوم یهااقامتگاه

 .یاقتصاد تجربه، گردشگر
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 :بازنگری تاریخ
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 15-29 صص.
 

 

جهت  یگردشگر یوکارهامورداستفاده توسط کسب یابیابزار بازار نیترامروزه باارزش

صنعت  یهاازجمله بخش زین یگردبوم یهاتجربه است. اقامتگاه ،یرقابت تیکسب مز

به گردشگران، به  یادماندنیو به یغن یهابا ارائه تجربه توانندیمهستند که  یگردشگر

است  یها و موانعمحرک ییکنند. هدف از پژوهش حاضر، شناسا دایدست پ یادیمنافع ز

 یاستان سمنان، وجود دارد. برا یبوم گرد یهاتجارب در اقامتگاه نیتحقق ا ریکه در مس

استان سمنان مصاحبه  یگردبوم یهااقامتگاه نفر از صاحبان ۱۷هدف، با  نیبه ا دنیرس

صاحبان  دگاهی. از درفتیصورت پذ ونمضم لیتحل کیها با استفاده از تکنداده لیشد. تحل

عوامل فنّاورانه  ،ینهاد-یتیریها )مانند عوامل مدمحرک سوکیاز  ،یگردبوم یهااقامتگاه

 ،یفرهنگ-ید موانع اجتماع)مانن یموانع گرید ی( و از سویفرهنگ-یو عوامل اجتماع

 ی( برایابیارو ضعف در باز یسازمان-ینهاد ،یرساختیز ،یاقتصاد ،یآموزش ،یطیمحستیز

ها، باعث محرک جادیبه ا شتریتجربه محور وجود دارد. توجه هرچه ب یتوسعه گردشگر

ان، را به گردشگر یتریادماندنیو به تریتجربه غن یگردتا صاحبان اقامتگاه بوم شودیم

 گر،ید ی. از سوشودیتجربه محور م یتوسعه گردشگر تیامر موجب تقو نیارائه دهند. ا

ها در ارائه تجربه اقامتگاه تیتا موفق شودیباعث م ها،تیبه رفع موانع و محدود یتوجهیب

تجربه محور در  یاز سرعت توسعه گردشگر جهیبه گردشگران کمتر شود و درنت یغن

 .استان سمنان، کاسته شود یدگربوم یهااقامتگاه
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 مقدمه

. بپردازند فردمنحصربه یاتجربه برای را بالاتری قیمت تا اندآماده اغلب هاآن و هستند تجربه دنبال به گردشگران امروزه

 صنایع در هاشرکت چگونه دهدیم نشان هک است اقتصادی ارزش پیشرفت تجربه، اقتصاد یهاسازه ترینمهم از یکی

 پیشرفت اگرچه. نندک کسب یتریقو رقابتی موقعیت الا،ک فروش فقطنه و تجربیات ایجاد بر زکتمر با توانندیم تولیدی

 اما است، ایجادشده اقتصادی توسعه تحول سیر دادن نشان جهت تولیدی صنایع برای اول درجه در ،اقتصادی ارزش

 بنابراین. (Mei, 2014: 71) رود کار به نیز گردشگری یوهایسنار مورد در تواندیم مفهوم این که است پیشنهادشده

 رقابتی موقعیت تجربه، ایجاد بر تمرکز با توانندیم نیز گردیبوم هایاقامتگاه ازجمله گردشگری مختلف یهابخش

واس تبدیل شود که ح خرده فضاهاییبه  تواندیممکان در خدمات تجربه محور به عبارتی، . آورند دست به یتریقو

مشتری را درگیر و محیطی چند حسی ایجاد کند. این فضاها باید طوری طراحی شود که مشتری آن را درک کند  گانهپنج

و صاحب خدمت بتواند آن را کنترل و ارزیابی کند. این درک عمیق و دوطرفه باعث ایجاد تعاملات اجتماعی بین مشتری 

ایجاد  ،. افزون بر ایندهدیمر فضا و کنکاش را در مشتری افزایش و تمایل به ماندگاری د شودیمو فروشنده خدمت 

را همچون یک  شدهارائهو خدمت  کندیم ترملموس، به خاطر تأثیرگذاری عمیق، کیفیت خدمات را چند حسیفضاهای 

نشان (. مقایسه مراکز سنتی و مدرن نیز، ۱03-۱02 :۱396،و همکاران )موحدی کندیماتفاق در خاطر مشتری ثبت 

زیادی دارند )موحدی و همکاران،  یریپذرقابتکه مراکز سنتی با ایجاد حس مکان برای گردشگران، مزیت  دهدیم

 هایاقامتگاهمدرن دوری جسته و به دنبال اقامت در  یهاهتلاغلب از اقامت در  ،(. گردشگران امروزی۱06 :۱396

برای افزایش کیفیت تجارب گردشگری خود خواهند بود. در ، غیره وتاریخی روستایی  یهاخانهدوم،  یهاخانه گردی،بوم

و پایدار و حاوی عناصر چند کارکردی در  تجربه محورشکلی از گردشگری  عنوانبهگردی بوم هایاقامتگاهاین میان، 

فر، فضا و انسان س یدهسازمانالگویی برای اداره و  عنوانبه توانندیم ،و غیره، جاذبه، معماری هاتیفعال فضا نظیر

شدن  تجربه محور(. 2 :۱398، روند )ربانی و همکاران شمار یک جاذبه گردشگری به عنوانبهقرار گیرند و  مورداستفاده

این، انتخاب این  در خاطره فرد ثبت شود. افزون بر تواندیممراکز اقامتی، در وهله اول، نیازمند شناسایی مواردی است که 

باعث  ،یادماندنیبهتجارب . ، به ارمغان آوردتجربه کنندهورت گیرد که حسی متفاوت را برای فرد موارد باید به نحوی ص

 .گرددیموفاداری از طریق طراحی عملکردی و ارتباط عاطفی با مهمانان ایجاد  .شوندیمایجاد وفاداری بیشتر مشتری 

ی مشتریان ضرورت کمتری داشته باشد. وجود که خدمات برا شودیمتجربیاتی که دارای تعامل عاطفی باشند، باعث 

و  ترمثبتتجربه، منجر به افزایش درک مشتری شده و نگرش  دهندهارائه یهاکانالامکانات تجربه محور بیشتر و سایر 

در این میان، با توجه به اهمیت ارائه خدمات  (.۱02 :۱396)موحدی و همکاران،  کندیمقصد خرید بیشتری را ایجاد 

و موانعی  هامحرکما را بر آن داشت که به دنبال شناسایی  -یگردبوم هایاقامتگاه ازجمله -هااقامتگاهدر  محورتجربه 

و احصاء موانع و رفع  هاآنو تقویت  هامحرک. چه اینکه شناسایی باشدیماین تجارب موجود  یریگشکلباشیم که در 

نیل به این  منظوربه، مفید واقع شود. تجربه محوردر عرضه محصولات  یگردبوم هایاقامتگاهدر موفقیت  تواندیم ،هاآن

استان سمنان در پژوهش حاضر ی گردبوم هایاقامتگاهدر  تجربه محور یها و موانع توسعه گردشگرمحرکمهم، 

 قرار گرفتند. موردبررسی

 اتیتجرب یبر مبنا دادیرو یگردشگر یگذاریمشخط یبررس"پژوهشی تحت عنوان  در ،(۱398) ملکی و همکاران

، غذای ایرانی یهاجشنوارهگردشگران  یهاتجربه یبندطبقهتبیین و  به "یرانیا یغذا یهاجشنوارهاز  دکنندگانیبازد

مرتبط با  یهاهینظرغذای ایرانی و  یهاجشنوارهدلایل بازدید گردشگران از  برتکیه محققان با، بدین منظور. پرداختند

پژوهش  یهاافتهیکانونی طراحی کردند.  یهاگروهجدیدی را با استفاده از تحلیل کیفی  یبندطبقهتحقیقات گذشته، 



 17...                                         تجربه محور یها و موانع توسعه گردشگرمحرک ییشناساو طاهریان/  ی آباد نیحس انیشالباف

از: نوآوری، یادگیری،  اندعبارتبه سه دسته تقسیم کرد که  توانیمرا  هاجشنوارهگردشگران از  یهاتجربهنشان داد که 

 باتجربهبه مقصد  یوفادار یریگشکل"با عنوان در پژوهشی  (۱396تجربه فرهنگی و سرگرمی. عباسی و همکاران )

وفاداری گردشگران به مقصد از طریق تجربه مقصد،  یریگشکلبررسی به  "ت از مقصدیر مقصد و رضایمقصد، تصو

به  کنندهمراجعهگردشگران داخلی و خارجی  ،. جامعه آماری این پژوهشاندمتمرکزشده، تصویر مقصد و رضایت از مقصد

ها حاکی از آن بود که تجربه مقصد تأثیر مثبت نتایج پژوهش آن ترینمهمستاره شهر شیراز بودند. یکی از  پنج یهاهتل

 جادیا"در پژوهش خود با عنوان (۱396و معناداری بر رضایت از مقصد و وفاداری به مقصد دارد. موحدی و همکاران )

تجربه ایجاد مراکز اقامتی  گیبررسی چگون به ،"یخیارت یهاخانه یسازباززنده قیاز طر تجربه محور یخدمات اقامت

این محققان از . انددهیورز، مبادرت در اصفهان آقایقلیعلتاریخی محله تاریخی  یهاخانه یسازباززندهاز طریق  محور

. نتایج ها را تحلیل نمودندپرداختند و سپس از روش تحلیل تماتیک آن هاداده یآورجمعطریق مصاحبه و مشاهده به 

را  تجربه محوراز میراث ملموس و ناملموس محله، زمینه ایجاد مراکز اقامتی  یمندبهرهها نشان داد که پژوهش آن

 خاطرات، بر گردشگری تجربه تأثیر "( در پژوهش خود تحت عنوان ۱400نیکخواه و همکاران ) .کندیمفراهم 

 و مستقیم تأثیر گردشگری دریافتند که تجربه "شیراز رشه: موردی مطالعه گردشگران رفتاری نیات و رضایتمندی

 و رضایتمندی معنادار صورتبه گردشگری خاطرات دارد، گردشگران رفتاری نیات و رضایتمندی خاطرات، بر معناداری

 .اردد هاآن رفتاری نیات بر معناداری تأثیر گردشگران رضایتمندی و دهدمی قرار تأثیر تحت را گردشگران رفتاری نیات

 پذیریرقابت و پایداری در یادماندنیبه تجارب مؤلفه اثرات بر تحلیلی"مینایی و همکاران در پژوهش خود با عنوان 

یادماندنی گردشگران بر پایداری و تجربه بهدریافتند که  "اردبیل شهر: موردی مطالعه شهری گردشگری مقاصد

اداری دارد. همچنین نتایج نشان داد که پایداری مقاصد پذیری مقاصد گردشگری شهری تأثیر مثبت و معنرقابت

 یادماندنیبه یهاتجربه در کاوش".پذیری مقاصد گردشگری شهری تأثیر مثبت و معناداری داردگردشگری بر روی رقابت

 از گردشگران تجربه ماهیت به پی بردن هدف با( 20۱9) همکاران و سیفی که است پژوهشی عنوان"فرهنگی گردشگری

 یک پاریس، فرهنگی هایمکان در گردشگر 29 با رودررو عمیق یهامصاحبه طریق از. دادند انجام پاریس شهر به فرس

 فرهنگی گردشگری تجارب بر تأثیرگذار اصلی عامل شش و ایجاد یادماندنیبه فرهنگی گردشگری تجارب از نظری مدل

 کیفیت و آشپزی جذابیت فرهنگی، تبادل مشارکت، اصالت، قبلی، تجربه شده درک اهمیت از اندعبارت که ؛شد شناسایی

تجربه خلاق و تأثیر آن بر تصویر برند و مزایای سفر: نقش "با نام  یامقاله( در 20۱8) ۱هوآنگ و لیو .خدمات

نی را برای تجربه گردشگر در معابد تایوان ابعادی مانند تعامل، مشارکت، فرار و آرامش ذه "یادگیری فرهنگ کنندهلیتعد

در نظر گرفتند و بیان کردند که تجربه خلاق بر ارزیابی گردشگران خارجی از تصویر برند گردشگری فرهنگی تأثیر 

مستقیم و معناداری دارد و بر مزایای آرامش و سلامتی سفر تأثیر غیرمستقیم و معناداری دارد. سرانجام، نتایج همچنین 

و تجربه فرار تأثیرات  فردمنحصربهمشارکت  یهافرصتاز طریق  که یک تجربه تعاملی ممکن است دهدیمنشان 

( با هدف ارائه چارچوبی نظری با شناسایی فرایندهای 20۱8) و همکاران 2وبر آرامش ذهنی داشته باشد. کوئله غیرمستقیم

یندهای اصلی تجارب گردشگری: فرآ"پژوهشی با نام  ،یادماندنیبهدار در یک تجربه گردشگری و معنی سازحساصلی 

سفر گردشگران برزیلی  یهاتیروااز  ،ها با استفاده از روش اکتشافی و کیفیرا انجام دادند. آن "یادماندنیبهسفرهای 

ها حاکی از آن بود که میزان درک جدید بودن، تبادل نتایج پژوهش آن .استفاده کردندبرای پی بردن به ابعاد تجربه 

به استناد پژوهش خود تحت  (20۱۷) و همکاران 3مهدزار ابعاد تجربه گردشگر هستند. فرهنگی و تعاملات بین فردی از

                                                             
1 . Huang   & Liu 
2 . Coelho  
3 . Mahdzar  
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بیان کردند که مقصدهای  ،"یدر پارک کشاورز دکنندگانیبازد یاز تجربه: بررس تیتجربه و رضا گیریاندازه"عنوان

این ها در . آنشودیمنندگان که منجر به رضایت بازدیدک دهندمیو تجربیاتی را ارائه  هاتیفعالگردشگری کشاورزی 

در کشور مالزی، یعنی آموزش،  ایپاتراژا یراث کشاورزیبه بررسی روابط بین عوامل تجربی بازدیدکننده در پارک م ،مقاله

که دو مورد از چهار قلمرو  داد نشان هادادهو تحلیل  تجربه ها پرداختند.سرگرمی، فرار از زندگی و زیبایی و رضایت آن

 علی و همکاران .شناختیزیباییاز آموزش و  اندعبارترضایت بازدیدکنندگان را تحت تأثیر قرار دهد که  تواندیمتجربه 

 پیرامون ایمطالعه: یو اهداف رفتار یتمندیبر خاطرات، رضا اتیتجرب ریتأث"(، در پژوهشی تحت عنوان20۱5)

تفریحی  یهاهتلمایلات رفتاری گردشگران در ، رضایت و تهاخاطرهتأثیر تجربه گردشگری بر  ،"خلاق یگردشگر

فرار و شناخت، آرامش ذهنی، تعامل،  ها برای تجربه گردشگری خلاق ابعادی مانند. آنقرار دادند موردبررسیرا مالزی 

با  ،هامعادلات ساختاری آن یسازمدلاز  آمدهدستبهو یادگیری را ذکر کردند. یکی از نتایج  فردمنحصربهمشارکت 

نشان داد که تجربه گردشگران خلاق بر خاطرات، رضایت و تمایلات رفتاری گردشگران  اسالیپ افزارنرمتفاده از اس

آورده شد، توجه به موضوع  ترپیش، با توجه به آنچه درمجموع تفریحی مالزی تأثیر مستقیم و معناداری دارد. یهاهتل

اما در این میان،  قرارگرفته موردتوجهدر تحقیقات متعددی  به محورتجرتجربه سفر و ارزیابی ابعاد مترتب بر گردشگری 

از  هامحرکخاص به نظر مغفول مانده است. علاوه بر این، توجه ویژه به  صورتبه یگردبوم هایاقامتگاهتوجه به 

 موردتوجهکمتر که  رودیمنیز به نظر موضوعی به شمار  تجربه محورو موانع از سوی دیگر، در حوزه گردشگری  سویک

تجربه و موانع گردشگری  هامحرک، پژوهش حاضر تلاشی است در راستای شناسایی جهتبدینمحققین بوده است. 

  استان سمنان. یگردبوم هایاقامتگاهخاص در  صورتبه -محور

 

 نظریمبانی 

 محور تجربه بازاریابی

ها آن ازنظرکه  ؛و تفسیر قرار گرفت موردبحث( ۱982) ۱ منهیرشو  ابتدا در کارهای هولبروک ،در بازاریابی، ایده تجربه

 ازآنکهپس ۱990تجربی مصرف در دهه  یهاجنبهتجربه کلی مصرف، عنصری مهم در درک رفتار مشتری تلقی شد. 

برای  برای تولید بلکه تنهانهاقتصادی  یهاتیفعال( به چگونگی تغییر اقتصاد پرداختند، ظهور کرد. 20۱3پاین و گیلمور )

نوع خاصی از عرضه اقتصادی  دهندهنشانکه تجربه  داردیماست. این امر بیان  شدهگرفتهمصرف تجربه هم در نظر 

و هیرشمن و تقلید یا جایگزینی آن دشوار است. بر اساس این تحولات، هولبروک  کندیماست که مزیت رقابتی ایجاد 

یک روش برجسته برای دانشمندان و  عنوانبهه مشتری را تجرب یریگجهت ،(20۱6) 2( و لیمون و ورهوف۱982)

بازاریابی سنتی منطقی،  ازآنجاکه( اظهار داشت ۱999) ۳اندرکاران بازاریابی پیشنهاد دادند. اشمیتهمچنین دست

تریان که مش داردیمو قدیمی است، نیاز به توسعه بازاریابی تجربی وجود دارد. این نویسنده همچنین اذعان  شدهیمهندس

ها را در ها را لمس کند، حواس آنبازاریابی هستند که قلب آن یهاشیپوخواهان آن دسته از ارتباطات، محصولات و 

، بازاریابی درنتیجه (.Rather, 2020: 17) ها گنجانده شودها را تحریک کند و در سبک زندگی آنبرگیرد، ذهن آن

. ردیگیمقرار  مورداستفاده کنندگانمصرفان برای ایجاد ارتباطات تجربی با توسط بازاریاب یاندهیفزا طوربه تجربه محور

برای تولید انواع  توانندیمرا پیشنهاد داد که مدیران بازاریابی  4مفهوم واحدهای تجربی استراتژیک ،(۱999اشمیت )

                                                             
1 . Holbrook & Hirschman 
2 . Lemon and Verhoef 
3 . Schmitt 
4 . Strategic experiential modules 
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، ۱ی شامل تجارب عاطفیخود اتخاذ کنند. در بازاریابی تجربی، واحدهای تجرب کنندگانمصرفبرای  تجربه مختلف

، تجارب هویت اجتماعی و تجربیات فیزیکی 4زندگی یهاسبک، رفتارها و 3، تجربیات شناختی خلاق2تجربیات حسی

را  یاکپارچهی. بازاریابی تجربی قصد دارد تجربیات جامع 5هستند که ناشی از ارتباط با یک گروه مرجع یا فرهنگ است

 (.Rather, 2020: 17هستند ) رابطه و ، شناخت، کنشحساطفه، ع یهایژگیوایجاد کند که دارای 

 

 گردشگری در تجربه بر مبتنی اقتصاد

 در مقصد یک از بازدید برای گردشگران در مورد دلیل اصلی عناصر است ممکن امکانات و فرهنگ طبیعی، یهاییدارا

 برای. باشد متکی عناصر این به فقط رقابتی، یهاتیمز به دستیابی برای تواندینم مقصد وجودبااین. باشد اول وهله

 ارزش پیشرفت متعاقباً، .است آن رقابتی یهاتیمز راهی برای افزایش خدمات، بودن فردمنحصربه و کیفیت مقصد،

 یهاتجربه ایجاد بر را خود تمرکز باید بیشتر (پرهزینهمقصدهای  ویژهبه) مقاصد که کندیم پیشنهاد اقتصادی

نویسندگان متعددی  .(Mei, 2014: 72کنند ) متمرکز قوی رقابتی موقعیت یک ایجاد برای راهی عنوانبه یادماندنیبه

تبلیغات  ازجملهو افزایش ارزش گردشگر و نتایج رفتاری آینده  یریگشکلکه تجربه گردشگری در  اندکردهاستدلال 

ی دارد. با تشدید درک رقابت مقصد، این شناخت رو به ، تمایل به بازدید مجدد و افزایش وفاداری تأثیر مهمدهانبهدهان

ابزاری برای تمایز یا جذب  عنوانبه تواندیم تنهانهبه گردشگران  یادماندنیبهرشد وجود دارد که ارائه تجربیات 

ی ایجاد تعامل برا یالهیوس عنوانبهقرار گیرد، بلکه همچنین  مورداستفادهرقابتی  یهاتیمزبازدیدکنندگان بیشتر و ارائه 

 .(Seyfi et al, 2019: 1) شودیمو وفاداری بین مقصد و مسافران شناخته 

 

 گردیبوم هایاقامتگاه

 شدهانجامو بومی و محلی قلمر در یک محیط و واحد وگذارگشتگردی، شکل خاصی از گردشگری است که با هدف بوم

، سپس با سازدیم شیهاخواسته، بر اساس علایق و وردنظرمگردشگر، ابتدا یک تصویر ذهنی از مکان  کهطوریبه، است

و زندگی محلی  هاتیواقعآگاهی در خصوص آن محیط و نحوه دسترسی به آن، با ورود به آن محیط، به مشاهده نزدیک 

 یهاطیمحکه در هستند  ییهااقامتگاه گردیبوم هایاقامتگاه(. 5۱ :۱39۷)شفیعی و ربانی،  پردازدیممردم آن منطقه 

و به شکلی  یطیمحستیزروستایی و بافت تاریخی شهرها با رعایت بالاترین سطح ممکن ضوابط  هایبافتبکر طبیعی، 

و ضمن حداکثر تعامل با جامعه محلی، زمینه حضور و اقامت  شدهاحداثسازگار با معماری بومی و سیمای طبیعی منطقه 

، سبک زندگی محلی، (. طبق تحقیقات2 :۱396)حسینی،  اندآوردهفراهم  شدهتعریفو  تأیید مورد باکیفیتیگردشگران را 

، بسیار هاافسانهها و نا، فرهنگ، اعتقادات و باورها، پوشش، غذاها و داستورسومآدابنوع معماری و مصالح ساختمانی، 

مسئولانه به  فریسگردی داده است که بوم ارائهتعریفی را  20۱5گردی در سال انجمن جهانی بوم .اهمیت است دارای

فرهنگی متعلق به گذشته و حال  یهایژگیوبردن، ادراک ارزش طبیعت و همراهی کردن با  طبیعی برای لذت یهاجاذبه

و در آن  آموزش متشکل ازبوده، سبب پایداری کیفیت زندگی مردم منطقه شده،  بومستیزحافظ  کهطوریبه، باشدیم

 (.4۷ :۱39۷)شفیعی و ربانی،  اقتصادی مردم محلی مشارکت داشته باشد -اجتماعیسودآور  هایفعالیتگردشگر در 

رسیدن به توسعه پایدار  -که دارای هویت و ساختاری بومی هستند- هااقامتگاههدف اصلی از ایجاد و توسعه این نوع 

و حفظ  جامعه میزبان، کیفیت زندگی برایرضایت گردشگران، گردشگری بوده است و توسعه پایدار گردشگری نیز بر 

                                                             
1 . Feel 
2 . Sense 
3 . Think 
4 . Act 
5 . Rerate 
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با  ،مقیاسکوچک وکارهایکسباز  یانمونهگردی بوم هایاقامتگاهو منابع انسانی و اجتماعی تأکید دارد.  ستیزطیمح

اساسی در تحقق  یهاتیفعالمالکیت محلی که با فشار کمتر برای محیط طبیعی و انسانی و کاهش نشت اقتصادی از 

با  یطیمحستیزو  اجتماعی، در گردشگری پایدار سه شاخص اقتصادی (.2 :۱396)حسینی،  دیآیم حساببهتوسعه پایدار 

 موردتوجهو منابع انسانی و اجتماعی  زیستمحیطتأکید بر کیفیت زندگی برای جامعه میزبان، رضایت گردشگران و حفظ 

 هایاقامتگاهر تعریف و اهدافی که از . دشودیمها با یکدیگر منجر به تحقق گردشگری پایدار است که روابط متقابل آن

، بیشترین مزایای زیستمحیطکمترین اثر بر و است  موردتوجه ذکرشدهاست، هر سه شاخص  شدهارائهگردی نیز بوم

ها و همچنین بیشترین رضایت بومی و بیشترین احترام برای آن یهافرهنگاقتصادی برای مردم میزبان، کمترین اثر بر 

گردی بوم هایاقامتگاه ازآنجاکهاست.  مدنظر هااقامتگاهدر توسعه این  که ستااهدافی  ترینمهماز  برای گردشگران

گردی را بوم هایاقامتگاه تواناست، میتحقق گردشگری پایدار  که ضرورت و نیاز اصلی کنندیمهمان اهدافی را دنبال 

گردشگری نقش  در حوزهد مقاومتی و اقتصاد مردمی به اقتصا دهیشکلمصداق بارز گردشگری پایدار دانست که در 

 (.6 :۱396خواهند داشت. )حسینی،  بسیار مهمی را

 

 پژوهش روش

 مضامین شبکه و مضمون تحلیل بر مبتنی کیفی هایپژوهش ازجمله داده ازنظر و کاربردی هدف ازنظر حاضر پژوهش

برای . گرفتند قرار مدنظر آماری نمونه عنوانبه گردیومب هایاقامتگاه یهاصاحبنفر از  ۱۷است. ( پدیده یک تشریح)

تا رسیدن به اشباع نظری ادامه  یریگنمونهگلوله برفی استفاده شد.  یریگنمونهدر این پژوهش، از روش  یریگنمونه

 یعنی دوم دسته منابع و کانونی هایگروه با نیمه ساختاریافته عمیق مصاحبه شامل اطلاعات گردآوری ابزارهای یافت.

تجربه  گردشگری توسعه هایمحدودیت و موانع و هامحرک تعیین منظوربه. باشدیمپژوهش  عنوان با مرتبط مقالات

 متون روش این در. شد استفاده مضمون تحلیل بر مبتنی کیفی روش از سمنان استان گردیبوم هایاقامتگاه در محور

 شودمی انجام مسیر این در که اقداماتی مجموعه. شوندمی توصیف و تجزیه بعدی مراحل هیپا عنوانبه هامصاحبه

 مضامین شناخت و جستجو و هاداده کدگذاری و اولیه کدهای ایجاد ها،داده چندباره مطالعه و کردن مکتوب: از اندعبارت

 از یک هر با مرتبط دهش کدگذاری هایداده تمام فرایند این در. است متمرکز کدها از تریوسیع سطحی در تحلیل بر که

 هر هایداده. شوندمی تحلیل و ترسیم مضامین شبکه بعدی مرحله در. شوندمی بازبینی و گردآوری بررسی، مضامین

 تمایزات باید مختلف مضامین بین این، بر علاوه باشند؛ منسجم و هماهنگ یکدیگر با مفهومی ازلحاظ باید مضمون

 کردن مرتب مستخرج، کدهای با مضامین همخوانی کنترل و بررسی نیازمند مرحله این. باشد داشته وجود روشنی

 .است مضامین هایشبکه تأیید و اصلاح و مضامین نقشه ترسیم فراگیر، و دهنده سازمان پایه، مضامین انتخاب مضامین،

 .است شدهاستفاده کیودامکس افزارنرم از فوق روش اجرای یبرا

 

 هایافتهبحث و 

 تدوین و گردیبوم هایاقامتگاه در تجربه محور گردشگری توسعه موانع و هامحرک بررسی منظوربه حاضر پژوهش

 مشاغل انصاحب با شدهانجام هایمصاحبه ،منظور این برای. است شدهانجام سمنان استان در رابطه این در الگویی

 .گرددیم اجرا در ادامه بخش هر در نمضمو تحلیل روش و گیردمی قرار ارزیابی مورد ،حوزه این در گردشگری
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 محور تجربه گردشگری توسعه هایمحرک

 متون اساس بر گردیبوم هایاقامتگاه در تجربه محور گردشگری توسعه یهامحرک به مربوط کلیدی نکات و کدها

 و سازمان دهنده ینمضام ادامه در. شدند انتخاب پایه هایمضمون هاآن تلخیص و ادغام با سپس و استخراج هامصاحبه

 اجتماعی و تکنولوژی نهادی، مدیریتی عوامل درمجموع. گردید استخراج پایه مضامین تلخیص و ترکیب با فراگیر

 سمنان استان گردیبوم هایاقامتگاه در تجربه محور گردشگری توسعه اصلی هایمحرک عنوانبه فرهنگی

در قالب عوامل مدیریتی نهادی،  تجربه محور یگردشگرسعه های توشبکه مضمون محرک درنهایت .اندشدهشناسایی

 (.۱شود )شکل زیر ترسیم می صورتبهاجتماعی فرهنگی و تکنولوژی 

 
 تجربه محور گردشگری توسعه هایمحرک مضمون شبکه. 1شماره  شکل

 

 تجربه محور گردشگری توسعه موانع و هامحدودیت 

 ابتدا ترتیباینبه. شد اجرا پیشین مراحل تمام نیز تجربه محور ردشگریگ توسعه هایمحدودیت و موانع بررسی برای

 مضامین هاآن تلخیص و ترکیب از بعدی مراحل در و استخراج هامصاحبه متون از هامحدودیت به مربوط معنایی کدهای

 دهنده سازمان پایه، ینمضام گیریشکل و معنایی کدهای استخراج از پس .شدند استخراج فراگیر و سازمان دهنده پایه،

 ۷ شامل درمجموع سمنان استان گردیبوم هایاقامتگاه در تجربه محور گردشگری توسعه موانع و هامحدودیت فراگیر، و

 موانع زیرساختی، موانع اقتصادی، موانع آموزشی، موانع ،محیطیزیست موانع فرهنگی،-اجتماعی موانع فراگیر مضمون

 .(2شکل ) باشدیم بازاریابی در ضعف و سازمانی و نهادی
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 تجربه محور گردشگری توسعه هایمحدودیت و موانع مضمون شبکه. 2شماره  شکل

 

گردشگری تجربه محور شامل  یهامحرککه بیان نمود  توانیمروش تحلیل مضمون  حاصل از یهادادهتحلیل  در

 ،3شکل در  هامحرکهنگی هستند. بار وزنی هر یک از فر-و عوامل اجتماعی فنّاورانهنهادی، عوامل -عوامل مدیریتی

درصد کدها را به خود اختصاص  50مدیریتی و نهادی بیشتر از  یهامحرکاست. با توجه به این نمودار،  شدهدادهنشان 

 محورتجربه مدیریتی و نهادی تأثیر بیشتری بر توسعه گردشگری  یهامحرکاذعان نمود که  توانیم. بنابراین اندداده

مدیریتی و نهادی، عاملی که تأثیر بیشتری بر توسعه گردشگری  یهامحرککه از بین  دهدیمنشان  ،4شکل دارند. 

 دارد، افزایش همکاری ذینفعان مقصد با یکدیگر است. تجربه محور
 

 
 محور تجربهگردشگری  یهامحرکتوزیع وزنی کدها در هریک از مضامین فراگیر در رابطه با  .3شکل شماره 

 
 تجربه محورگردشگری  یهامحرک دهیسازمانتوزیع وزنی کدها در هریک از مضامین  .4شکل شماره 
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توسعه گردشگری تجربه محور، مشتمل بر موانع اجتماعی  هایمحدودیتارکان اساسی موانع و  نتایج، بر اساسهمچنین 

ع زیرساختی، موانع نهادی و سازمانی و ضعف در ، موانع آموزشی، موانع اقتصادی، موانیطیمحستیزفرهنگی، موانع 

. بر اساس اعداد دهدیمتوسعه گردشگری را نشان  هایمحدودیتبار وزنی هر یک از موانع و  ،5شکل بازاریابی است. 

 جهتازاینفرهنگی بیشترین تعداد کدها را به خود اختصاص داده است و -از نمودار، موانع اجتماعی آمدهدستبه

 -که از بین موانع اجتماعی دهدیمنشان  ،6. شکل شوندیممحسوب  تجربه محورمانع توسعه گردشگری  نتریبزرگ

، عدم وجود برخوردهای صحیح بین جامعه گذاردیمتأثیر  تجربه محورفرهنگی، بیشترین عاملی که بر توسعه گردشگری 

 میزبان و گردشگران است.
 

 
 تجربه محورگردشگری  هایمحدودیتاز مضامین فراگیر در رابطه با موانع و  توزیع وزنی کدها در هریک .5شکل شماره 

 

 
 فرهنگی-اجتماعی هایمحدودیتموانع و  دهیسازمانتوزیع وزنی کدها در هریک از مضامین  .6شکل شماره 

 

 یهامحرکنشان داد که اولین مضمون فراگیر مربوط به  گردشگری تجربه محور یهامحرکدر مورد  آمدهدستبهنتایج 

مضمون  است که چهار نهادی-گردی استان سمنان، عوامل مدیریتیبوم هایاقامتگاهدر  تجربه محورگردشگری 

مشارکتی و  یهابرنامهاقدامات و مدیریت مؤثر دولت محلی، افزایش همکاری ذینفعان مقصد با یکدیگر،  دهیسازمان

گردشگری  یهامحرکاست. همچنین نتایج نشان داد که دومین مضمون فراگیر مربوط به  زاریابی متوجه آنگسترش با

فراهم  دهیسازمانگردی استان سمنان، عامل تکنولوژی است که مشتمل بر مضمون بوم هایاقامتگاهتجربه محور در 

خود به این نتیجه دست یافتند که  یهاپژوهشاز در یکی  ،(20۱5کردن ارتباطات از راه دور است. نوهوفر و همکاران )

اساسی در افزایش و امکان ایجاد طیف وسیعی از تجارب گردشگری  نیازپیشعامل مربوط به ارتباطات از راه دور یک 

است. فناوری اطلاعات و ارتباطات باعث افزایش تعامل اجتماعی گردشگران و مشارکت گردشگران آنان در ایجاد تجربه 

که مواردی چون در دسترس بودن پوشش اینترنت نسل سوم و نسل  دارندیم، گردشگران اذعان در حقیقت. دشویم
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هستند که  ایکنندهتعییندر خارج از کشور عوامل  صرفهبهمقرونچهارم، دسترسی سریع و ارزان به اینترنت و رومینگ 

با نتیجه پژوهش نوهوفر و همکاران  آمدهدستبهیجه . بنابراین نتسازندیم ریپذامکانتجارب پیشرفته گردشگری را 

توسعه گردشگری تجربه  یهامحرک مضمون فراگیر مربوط بهکه سومین  دهندمینشان  جینتا .باشدیمهمسو  ،(20۱5)

 دهیسازمانفرهنگی است که دربردارنده دو مضمون -گردی استان سمنان، عامل اجتماعیبوم هایاقامتگاهمحور در 

 ارتباطات اجتماعی جامعه محلی با گردشگر و توجه به برگزاری رویدادهای خاص است. یریپذانعطاف

توسعه  هایمحدودیتاولین رکن موانع و هم نشان داد  در مورد موانع گردشگری تجربه محور آمدهدستبهنتایج 

 5است که دربرگیرنده  گیفرهن-گردی استان سمنان، موانع اجتماعیبوم هایاقامتگاهدر  گردشگری تجربه محور

عدم وجود  فرهنگی-اجتماعی هایمحدودیتموانع و  سازمان دهندهاست. اولین مضمون  سازمان دهندهمضمون 

مانند گل قامت راد  پیشین یهاپژوهشبرخوردهای صحیح بین جامعه محلی و گردشگر است. این یافته با برخی از 

همسو است. عدم مشارکت و همکاری دومین  ،(۱382و ناصرپور )( و مدهوشی ۱394(، ایمانی و همکاران )20۱9)

( و ۱398مانند حسام ) پیشین یهاپژوهشفرهنگی است. این یافته با برخی از  -موانع اجتماعی سازمان دهندهمضمون 

مشکلات  فرهنگی،-اجتماعی هایمحدودیتموانع و  در سازمان دهندهسومین مضمون ( همسو است. 2008فرانسا )

همسو است.  ،(20۱9پیشین مانند پژوهش گل قامت راد ) یهاپژوهشاطات کلامی است. این یافته با برخی از ارتب

-مربوط به موانع اجتماعی سازمان دهندهتعارض و تفاوت میان فرهنگ جامعه میزبان و گردشگران چهارمین مضمون 

همسو  ،(۱395هش شوکتی آمقانی و همکاران )پیشین مانند پژو یهاپژوهشفرهنگی است. این یافته نیز با برخی از 

 یهاخواستهاز  هااقامتگاهفرهنگی مربوط به عدم آگاهی  -موانع اجتماعی سازمان دهندهآخرین مضمون ، درنهایت است.

 ( همسو است.۱382مدهوشی و ناصرپور ) یهاپژوهشاز  آمدهدستبهبا نتایج  هاافتهی. این گردشگران است

گردی استان سمنان، موانع بوم هایاقامتگاهتوسعه گردشگری تجربه محور در  هایمحدودیتو دومین رکن موانع 

، آلودگی هوا و آلودگی صوتی یطیمحستیز هایمحدودیتموانع و  سازمان دهندهاست. اولین مضمون  یطیمحستیز

همسو است. تخریب  ،(۱398تقوی ) ( و ناصح و20۱9راد ) قامتگلپیشین مانند  یهاپژوهشاست. این یافته با برخی از 

پیشین  یهاپژوهشاست. این یافته با برخی از  یطیمحستیزموانع  سازمان دهندهمحلی، دومین مضمون  یاندازهاچشم

، یطیمحستیز هایمحدودیتدر موانع و  سازمان دهنده( همسو است. سومین مضمون ۱394مانند ایمانی و همکاران )

 ،(۱398پیشین مانند ناصح و تقوی ) یهاپژوهشاهی و جانوری است. این یافته با برخی از آسیب رساندن به زندگی گی

گردی استان سمنان، بوم هایاقامتگاهدر  تجربه محورتوسعه گردشگری  هایمحدودیتهمسو است. سومین رکن موانع و 

از  آمدهدستبهین یافته با نتایج فقدان آگاهی و آموزش متوجه آن است. ا دهیسازمانموانع آموزشی است که مضمون 

چهارمین رکن موانع و همچنین  .باشدیمهمسو  ،(۱382( و مدهوشی و ناصرپور )۱398حسام ) یهاپژوهش

گردی استان سمنان، موانع اقتصادی است. اولین بوم هایاقامتگاهدر  تجربه محورتوسعه گردشگری  هایمحدودیت

پیشین  یهاپژوهشاقتصادی، نوسانات نرخ ارز است. این یافته با برخی از  هایتمحدودیموانع و  سازمان دهندهمضمون 

موانع اقتصادی است. این یافته با  سازمان دهندهاست. تحریم، دومین مضمون  ،(۱394) دوستمهمانمانند ویسی و 

در  سازمان دهندههمسو است. سومین و چهارمین مضمون  ،(20۱9راد ) قامتگلپیشین مانند  یهاپژوهشبرخی از 

با  هاافتهیاست. این  گذارانهیسرمااز  حمایتعدماقتصادی، به ترتیب فقدان تسهیلات مالی و  هایمحدودیتموانع و 

 هایمحدودیتپنجمین رکن موانع و نتایج،  بر اساس ضمناً همسو است.  ،(۱39۱موسایی و همکاران ) پژوهشنتایج 

 دهیسازمانگردی استان سمنان، موانع زیرساختی است که مضامین بوم هایاهاقامتگدر  تجربه محورتوسعه گردشگری 

از  آمدهدستبهطی و نبود امکانات و خدمات رفاهی. نتایج ارتبا یهاراهو  هاجادهغیراستاندارد بودن از:  اندعبارتآن 
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همسو  ،(۱395انی و همکاران )شوکتی آمق یهاپژوهشپیشین مانند  یهاپژوهشاول با برخی از  سازمان دهندهمضمون 

( و فراهانی و ۱394دوم با نتایج پژوهش ایمانی و همکاران ) سازمان دهندهاز مضمون  آمدهدستبهاست و نتایج 

 هایاقامتگاهتوسعه گردشگری تجربه محور در  هایمحدودیتششمین رکن موانع و  است. راستاهم ،(۱394منوچهری )

این نوع موانع، سوء مدیریت است.  سازمان دهندهنهادی و سازمانی است. اولین مضمون  گردی استان سمنان، موانعبوم

است. کمبود نیروی متخصص، دومین  ،(۱394) دوستمهمانپیشین مانند ویسی و  یهاپژوهشاین یافته با برخی از 

شین مانند شوکتی آمقانی و پی یهاپژوهشموانع نهادی و سازمانی است. این یافته با برخی از  سازمان دهندهمضمون 

نتایج  بر اساس تیدرنها همسو است. ،(۱394( و ایمانی و همکاران )۱394(، ویسی و مهاندوست )۱395همکاران )

گردی استان سمنان، بوم هایاقامتگاهتوسعه گردشگری تجربه محور در  هایمحدودیتهفتمین رکن موانع و حاصل، 

از  آمدهدستبهو تبلیغات متوجه آن است. نتایج  یرساناطلاعمشکلات  دهیمانسازضعف در بازاریابی است که مضمون 

 همسو است. ،(۱395( و موحدی و همکاران )۱398این یافته با نتیجه پژوهش حسام )

 

  گیرینتیجه

 با ردشگریگ بازار روند امر این و است قرارگرفته موردتوجه بسیار نیز گردشگری زمینه در تجربه ارائه اهمیت و مفهوم

 ازجمله نیز گردیبوم هایاقامتگاه .(Tourism and Events Queensland, 2015: 3) است کرده مواجه زیادی تغییر

 ذکرشده منافع به یادماندنیبه و غنی هایتجربه ارائه با توانندمی که هستند گردشگری صنعت در فعال وکارهایکسب

 بودند، سمنان استان گردیبوم هایاقامتگاه ،حاضر تحقیق مطالعاتی لمروق اینکه به توجه با. کنند پیدا یابیدست

 به سمنان، استان گردیبوم هایاقامتگاه مدیران با نیمه ساختاریافته یهامصاحبه انجام با تا برآمد درصدد پژوهشگر

 صاحبان دیدگاه از که داد نشان پژوهش نتایج. بپردازد هااقامتگاه این در تجربه محور گردشگری یهامؤلفه شناسایی

 ایجاد به بیشتر چه هر توجه. دارد وجود تجربه محور گردشگری توسعه برای موانعی و هامحرک گردی،بوم هایاقامتگاه

 و بزنند رقم گردشگران برای را ترییادماندنیبه و تریغن تجربه گردیبوم اقامتگاه صاحبان تا شود-می باعث ،هامحرک

 باعث ،هامحدودیت و موانع رفع به توجه عدم دیگر، سوی از. شود تقویت تجربه محور گردشگری عهتوس ،رویازاین

تجربه  گردشگری توسعه سرعت از درنتیجه و شود کمتر گردشگران به غنی تجربه ارائه در هااقامتگاه موفقیت تا شودیم

 اختصاص کدهای وزن که است مشخص نتایج، هب توجه با. شود کاسته سمنان استان گردیبوم هایاقامتگاه در محور

 یهامحرک به شدهداده اختصاص کدهای وزن از بیشتر بسیار تجربه محور گردشگری هایمحدودیت و موانع به شدهداده

 تجربه محور گردشگری هایمحدودیت و موانع رفع ابتدا در که شودیم پیشنهاد بنابراین. است گردشگری از نوع این

نیز اشاره  ترقیدق شنهادهایپبه برخی  توانیمدر ادامه  .گیرد قرار اولویت در ،(فرهنگی -اجتماعی انعمو خصوصبه)

 داشت:

 گردی، علاوه بر پوشش خلأهای موجود در صنعت بوم هایاقامتگاهو حمایت اصولی از گسترش  گذاریسیاست

امکان برقراری پیوند پایدار  ،غیره و پذیرمهمان ،مانند ضعف و کمبود اماکن اقامتی همچون هتل گردشگری ایران

را مهیا  شوندمیاز اقشار متوسط جامعه محسوب  عمدتاًساکنان روستا مه  خصوصاًمحلی  جامعهمیان این صنعت و 

 .کندمی
 باشند یکدیگر مکمل و کنند ایجاد فردمنحصربه و جدید یهاتجربه خلاقیت، و نوآوری با باید گردیبوم هایاقامتگاه 

 با هااقامتگاه که حالدرعین صورت، این در شوند. مواجه تازه باتجربه با ورود به هر اقامتگاه، بتوانند گردشگران تا

 دیدن از تواندینم راحتیبه گردشگر که طوری هستند؛ وصل هم به زنجیروار طوربه اما ،اندمتفاوت یکدیگر
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 تواندیم روستا آن در بیشتر اقامت با گردشگر هر کهبر آن علاوه ترتیب، بدین کند. نظرصرف دیگر هایاقامتگاه

 نیز را دیگران و گرددیبرم محل سکونت خود به تجربه از پر یبارکوله با باشد، روستا آن اقتصادی رونق باعث

 بگذارند. اشتراک به هاآن با را خود تجربه و بروند هااقامتگاه آن به تا کندیم ترغیب

 فرهنگی توسعه -عدم برخوردهای صحیح بین جامعه میزبان و گردشگران از موانع اجتماعی با توجه به اینکه

گردی استان سمنان کدهای بوم هایاقامتگاهکه همه  شودیم، پیشنهاد رودیمبه شمار  تجربه محورگردشگری 

  قوانینها با آن ◌  مطالعهباخود نصب کنند تا گردشگران  هایاقامتگاهواضح در مکان مناسبی در  صورتبهاخلاقی را 

 شودیمبا افراد جامعه محلی داشته باشند. همچنین پیشنهاد  یترمناسب، رفتار رویازایناخلاقی بیشتر آشنا شده و 

و  هاخواستهگردی همواره با نظرخواهی از گردشگران در فضای مجازی یا مراجعه حضوری، از بوم هایاقامتگاهکه 

 ها را برطرف کنند.نند تا بتوانند به نحو مؤثرتری نیازهای آنسلایق آنان آگاهی پیدا ک
  شودیمتلقی  تجربه محورتوسعه گردشگری  هایمحدودیتیکی از موانع و  محیطییستزبا توجه به اینکه موانع ،

 زمان خصوصاً) وحشحیاتحساس  هاییستگاهز به گردشگران در خصوص یرساناطلاعبا که  گرددیمپیشنهاد 

که در  ییهااقامتگاهبرای آن دسته از  ،ها در این مناطق جلوگیری کرد. این پیشنهادها( از حضور آنآنری زادآو

 گردییعتطبراهنمایان  هاییتظرف برتکیهبا  تواندیم ،کاربرد دارد. این کار اندشدهواقع شدهحفاظتنزدیکی مناطق 

 منطقه اطلاعی ندارند صورت گیرد. محیطییستزآن دسته از گردشگرانی که از شرایط  یسازآگاهبرای 
  پیشنهاد شودیمتلقی  تجربه محورتوسعه گردشگری  هایمحدودیتبا توجه به اینکه موانع آموزشی یکی از موانع و ،

مردم محلی  یسازآگاهجلسات بسیار جذابی را برای  یادورهصورت داره میراث فرهنگی هر شهرستان بهاکه  گرددیم

مسائل  ها باو میزان آشنایی آنسطح اطلاعات و آگاهی مردم طبیعی خود تدارک ببینند تا  یهاجاذبهو  از فرهنگ

 فراهم شود. گردشگری
 است که در رابطه با رفع  یشنهادهاییپیکی از  ،گردیبوم هایاقامتگاهروند اعطای تسهیلات مالی به  تسهیل سازی

شوار بودن دسترسی به تسهیلات مالی عاملی است که بسیاری از صاحبان . پیچیدگی و دگرددیمموانع اقتصادی ارائه 

 با مشکل مواجه کرده است. -در شرایط کرونا خصوصاً -گردی را اقامتگاه بوم

  میراث  یهاادارهکه  شودیمبا توجه به اینکه کمبود نیروی متخصص یکی از موانع نهادی و سازمانی است، پیشنهاد

 یهامشاورهاز  الامکانیحتدر مورد اقدامات خود،  گیرییمتصمقبل از  دستییعصنافرهنگی، گردشگری و 

 .بهره ببرندمتخصصین حوزه گردشگری 
  که اراده میراث  شودیم، پیشنهاد رودیمهمچنین با توجه به اینکه ضعف در بازاریابی و تبلیغات مانع دیگری به شمار

 گیرد. به کارملی  یهارسانهگردی استان سمنان در بوم هایاقامتگاهفرهنگی تلاش خود را برای تبلیغ 

 

 و تشکر ریتقد

 .نداشته است یمال یمقاله حام نیمسئول، ا سندهیبه اظهار نو بنا
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