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  چکیده
 ها، کارکنان و خدمات آنها میبا توجه به گستردگی و پیچیدگی فعالیت آموزشی و لزوم اطلاع از نتایج عملکرد آنها، ارزیابی برنامه

در نتیجه بالارفتن عملکرد افراد داشته باشد. اهداف ارزیابی به طور عمده در تواند نقش موثری در فراهم آوردن کیفیت آموزشی و 

جهت بهبود سازمان و بهبود و بهسازی فرد پیش بینی شده است و در موارد متعددی چون ارتقا، انتقال، تغییر پست و انتصاب مورد 

ی به طور اصولی و صحیح انجام شود، از بسیاری مشکلات شود. چنانچه ارزیاباستفاده قرار می گیرد و در نهایت به توسعه منجر  می

مدیریت و کارکنان کاسته می گردد. بر این اساس، این مطالعه تلاش دارد به ارزیابی توانمند سازی منابع انسانی بواسطه نظام جامع 

هدف، از نوع کاربردی و از نظر بندی تحقیقات برحسب  بپردازد. این پژوهش از نظر دسته آموزش شرکت آب و فاضلاب استان تهران

پیمایشی است. جامعه آمارش پژوهش کلیه کارکنان شرکت آب و فاضلاب استان  - و شیوه گردآوری آنها توصیفی هاماهیت داده

های ابعاد مدل پیشنهادی های آموزشی برگزار شده در این شرکت حضور داشته اند. ابزار گردآوری دادهباشد که در دورهتهران می

های پژوهش استفاده پژوهش، پرسشنامه است. در این مطالعه از آزمون میانگین یک جامعه و تحلیل رگرسیون برای آزمون فرضیه

ها، هفت فرضیه مطروحه تأیید گردید. شد. بر مبنای تجزیه و تحلیل داده استفاده SPSSهای آماری نیز از شد. جهت انجام آزمون

 ت تایید شده پیشنهادهای کاربردی و پژوهشی برای مدیران و محققین ارائه گردید.در نهایت هم با توجه به فرضیا

 .ی، توسعه، آب و فاضلاب استان تهرانتوانمندسازآموزش، ها: کلید واژه
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 مقدمه  

 بودند، به آسانی ساده مشاغل که است. زمانی شده افزوده نیز کارکنان آموزش بر اهمیت مشاغل شدن ترپیچیده با همگام

 در جوامع اخیر سده در که پرشتابی یهادگرگونی اما داشت، آنها در اندکی تاثیر فنی یهادگرگونی و شدندمی گرفته فرا

چگونگی  خودشان، خدمات ارائه تا است آورده وارد هاسازمان بر را افزونی روز روانی فشار است داده روی پیشرفته

لازمه  دهند، وفق موجود وضعیت با را مشاغل این انجام برای لازم یهامهارت نوع و نیاز مورد مشاغل نوع را، آنها تولید

شده  تدوین کارکنان آموزش جامع طرح غالب در که است کارکنان به شغل با مرتبط هایآموزش ارائه کاری چنین یك

 انعطاف و لزوم اجتماعی هایدگرگونی سایر و فنی و علمی سریع تغییرات دلیل (. به2002است )مهرعلیزاده و همکاران، 

 قرار هاسازمان و جوامع کلان یهابرنامه در اولویت انسانی نیروی آموزش تحولات، و این تغییر در مقابل مناسب پذیری

 هایسیستم ریزان برنامه و مدیران البتهشود. می  تلقی گذاری نوعی سرمایه آموزش حاضر درحال که نحوی به گرفته

 کیفی سطح ارتقاء و آموزش به توجه زیرا دهند می نشان خاصی نظر دقت گذاریسرمایه نوع این به نسبت اجتماعی

 است ای ملاحظه قابل زمان و مالی انسانی، منابع مستلزم بکارگیری اجتماعی هایسازمان نظر نقطه از بویژه انسانی نیروی

(. 2012مشخصی باشد )چاگرابورتی و همکاران،  اهداف تحقق راستای در و هاسازمان انتظارات مطابق بایست می لذا و

 نسبت ریزان و برنامه مدیران پیداکرده جوامع در ایارزنده جایگاه انسانی نیروی آموزش کهآن  با وجود دیگر عبارت به

کار حساسیت  بازار واقعی نیازهای با هابیشتر آموزش هرچه انطباق و آمده بدست نتایج شده، ارائه هایآموزش هزینه به

 را افراد از بیشتری تعداد و یابد می تری وسیع گستره آموزش که شودمی  بیشتر زمانی حساسیت این و دهند می نشان

 می بایست و لذا شوندمی  تلقی رفتار تغییر مهم فرآیندهای سلسله منزله به آموزشی هایقرار می دهد. برنامه پوشش تحت

 و یادگیری بهبود نگرش این در. شوند منجر آموزشی اهداف تحقق به نهایت در و شوند طراحی واقعی نیازهای براساس

 سبب رویکرد . این(2010)بورنو،  گردد می تلقی ریزی برنامه در فرآیند آموزش مدیران اصلی مسئولیت فراگیران عملکرد

 بهبود و رفتاری پایدار نسبتا تغییرات بویژه آموزشی نظام از جامعی اطلاعات دنبال به مستمر طور به مدیران که شده است

 انطباق میزان و آموزشی یهابرنامه نتایج زمینه در نیاز مورد اطلاعات چگونه که است این مهم نکته باشند. اما عملکرد

 و مدیران اختیار و در آوری جمع بایست می هابرنامه اجرای نحوه ازقبیل مکمل و سایر اطلاعات شغلی نیازهای با آنها

 اطلاعات که دارد وجود اعتمادی قابل و معتبر ابزار و هاروش آیا. (2013)وردیس و همکاران،  گیرد قرار ذیربط مسئولین

 هاینقش یادگیری، ایفای آموزش، سطح کیفیت درخصوص احتمالی ابهامات رفع و به آورد فراهم آموزش زمینه در جامعی

 و منظم هایروش از شود؟ یکی منجر عملکرد سطح بهبود و کار در محیط شغلی وظایف صحیح انجام اجتماعی،

 .است آموزشی، ارزیابی یهابرنامه درمورد گیری تصمیم و قضاوت جهت نیاز مورد اطلاعات آوری جمع سیستماتیك

از  یعنی آموزش چرخه از را نیاز مورد اطلاعات عینی و منظم، علمی بطور می تواند که است فرآیندی آموزشی ارزیابی

 در رفتار و عملکرد، درقالب آن و نتایج آموزشی یهابرنامه ریزی، اجرای برنامه تا گذاری هدف و نیازها تعیین مرحله

 اجرای و طراحی دار عهده امروزه که آموزشی های(. نظام1330جعفری و همکاران، ) دهد قرار تصمیم گیرندگان اختیار

 آوردمی فراهم آنها برای فرایند این که اطلاعاتی بازخوردهای و فرآیند ارزیابی بدون باشند می آموزشی یهابرنامه
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 آموزشی هاینظام در پراهمیت نقش دهند. این ادامه و تحولات تغییر با ارتباط در بویژه توسعه خود و فعالیت به توانندنمی

 این در نویسندگان اغلب و نموده قلمداد از آموزش ناپذیر جدایی جزئی آنرا نظرانصاحب برخی که شده است سبب

 یهانظام (. در2012قرار دهند )آدلمن،  تاکید مورد آموزشی تصمیمات اتخاذ در را ارزیابی نتایج از استفاده علمی، حوزه

 خاصی برخوردار اهمیت و ضرورت از آموزشی ارزیابی به توجه مهندسی، فنی آموزش هاینظام چنینهم عمومی، آموزش

 آموزش نظام به آموزشی هایبرنامه اثرات و هافعالیت ت،امکانا از حاصل بازخوردی اطلاعات طریق این از است زیرا

 دست هابرنامه کیفیت مستمر بهبود راستای در می توانند آموزشی ریزان برنامه و مدیران اساس این بر و شودتزریق می

 یعنی صحیح، آغاز امکان آموزش امور مسئولین برای فرآیند این از شده فراهم اطلاعاتی اصلاحی بزنند. نظام اقدامات به

آورد می فراهم را عملکرد بهبود و رفتاری تغییرات ایجاد منظور به هابرنامه واقعی، اجرای مناسب نیازهای بر مبتنی آموزش

 اهداف تحقق و لذا واقعی نیازهای با انطباق آموزش، بخش در گذاری سرمایه تصور که گفت توان(. می1332)محمدی، 

 کاربرد دلیل همین باشد. بهامکان پذیر نمی آن نتایج بازخوردی از استفاده و علمی ارزیابی نظام یك ایجاد بدون آموزشی

است.  برخوردار ایویژه اهمیت و از اولویت مدون نظام یك قالب در عمومی یهاآموزش در ارزیابی الگوهای و مفاهیم

قرار گیرد  مورد بررسیآموزشی  یهانظام در را ارزیابی نفوذ و فعالیت حوزه ابتدا که شودمی  روشن تر زمانی نیاز این

 (. 1331)عباسی و همکاران، 

از  شیآموزش پنهان نمانده و ب تیاهم ر،یتوسعه فراگ یاز الگو یشرکت آب و فاضلاب استان تهران به عنوان نمونه ا در

 یبع انسانامرتبط با من هاینامه نییها و آدستوالعمل عیشده است. جم دیآموزش، از جمله آموزش اثربخش تاک ندیبر فرآ شیپ

. از طریق ارزیابی می توان صحت عملیات و تامین و حصول به نتایج را مشخص نمود. متاسفانه باشد یموضوع م این دیمو

های آموزشی ضمن خدمت، این مولفه مورد توجه چندانی قرار نگرفته است و علیرغم ضرورت و اهمیت ارزیابی در فعالیت

کارایی لازم برخوردار نبوده است. بخشی از این ضعف به جوانب نظری الگوهای نظام ارزیابی آموزش در این شرکت از 

دارد.  های کوتاه مدت ارتباطشود و بخشی دیگر با ماهیت دورهارزیابی آموزشی و نیز الگوهای ارزیابی اثربخشی مربوط  می

 ایاندازه تا پردازی مدل گرددمی باعث مسائل های مختلفی هستند. اینهای کوتاه مدت، متعدد، متنوع و دارای خواستگاهدوره

( 1331اند. به عنوان مثال، داپ ) داده انجام زمینه این در ییهاتلاش مختلف نظرانصاحب حال این با گردد. مشکل دچار

 مرحله در ی ارزیابیها( روش1331کند. ریوز ) طراحی آموزشی یهادوره ارزیابی برای را ایمرحله چهار مدلی نمود تلاش

 قرار مدنظر آن در را فرایند آموزش بهبود و اصلاح برای آموزشی بازخورد دریافت و کند می مشخص را آموزشی طراحی

 قرار ارزیابی یهافعالیت از مبنای بسیاری نیز ایران در که ( باشد1391پاتریك ) کرك مدل، مدل مشهورترین دهد. شایدمی

 ضمن و دوره اجرای از پس CIIP برای متوجه نیز همگی که گیردمی قرار مدنظر سطح چهار نیز مدل این است. در گرفته

 ( چه1است:  شده طراحی اساسی سوال سه به گیرند. مدل پاسخگویینمی قرار مدنظر طراحی مرحله و هستند دوره اجرای

 واقعی تغییرات وقوع بیانگر مواردی چه( 3، و کند می فراهم را مطلوب تغییرات احتمال چیزی ( چه2است،  لازم تغییری

 ( بررسی2آموزشی،  کارآیی بررسی (1داند:  می مرحله ای چهار را آموزشی یهادوره ارزیابی ( نیز1332مالکوم ) .هستند

 بانك و (1333اچ ) هاتری.فرایند اثربخشی ( بررسی1بلندمدت، و  اثربخشی ( بررسی3مدت،  کوتاه یهاآموزش اثربخشی
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 هاپروژه اثرات و درونداد، فرایند، برونداد، نتایج که اندنموده ارائه را عملکردی یا اجرایی یهاشاخص ( مدل2000جهانی )

 اجرایی، میزان یهاهدف از ای تواند مجموعهمی مدل این کند.می گیری اندازه را هااستراتژی نیز و آموزشی هایبرنامه یا

تصریح،  جهت که کرد ارائه منطقی را چارچوب جهانی رویکرد بانك. کند گیری اندازه را آن دستاوردهای و برنامه پیشرفت

 منطبق انتظار عالی مورد روابط و گیردمی قرار استفاده مورد مشی خط و آموزشی برنامه پروژه هر عینی اهداف سازی روشن

 مدل شبیه که اند کرده ارائه تئوری را براساس ارزیابی ( نیز مدل1333( و ماین )2000سازد. والیس ) می برقرار را برنامه با

 مفروض را علی خطی فرض پیش حال عین در دهد. می دست به فعالیت یا برنامه اثرات از تری عمیق درك است اما قبلی

ارزیابی  برای نظامی طراحی زمینه در اساسی سوالات از برخی هنوز الگوهای ارزیابی پیشین، اجمالی بررسی پندارد. بانمی

( 2اند،  نگرفته درنظر آن اجزا و جوانب تمام سیستم با یك مثابه به را ارزیابی الگوها و هامدل این (1است:  باقی آموزشی

 آموزشی ریزیبرنامه مراحل تمام هامدل ( این3آکادمیك هستند،  و بلندمدت، رسمی یهاآموزش متوجه بیشتر هامدل این

 یهاجنبه ویژه به و اند نکرده توجه آموزشی یهادوره ماهیت ها بهمدل ( این1اند، نداده قرار مدنظر را مدت کوتاه هایدوره

چهار  و سیستمی که نگرش بود خواهد آن دنبال به محقق پژوهش این در اینرو اند. ازقرار داده توجه مورد کمتر را آن مهارتی

 پیامد کارایی یا دهد. به علاوه، پیامد قرار خود مدل طراحی زیربنای را بازخورد و آن درونداد، برونداد، فرایند اصلی مرحله

 دهد.  قرار مدنظر سیستمی نظریه در جدید عنوان عنصری به را

به علاوه، به منظور بررسی روایی سازه، تحلیل عاملی تاییدی به کمك نرم افزار آموس انجام شد. لازم به ذکر است که هر 

فوق نتایج  تری می دهد. جدول ی سنجند بیشتر باشد تحلیل عاملی تاییدی جواب دقیقچه تعداد سئوالاتی که یك متغیر را م

وا که روایی محت تحلیل عاملی تأییدی متغیرهای طراحی، اجرا، پیامدها و کارایی نظام آموزشی را نشان می دهد. با وجود این

و معنادار شدن آنها و قرار گرفتن  2/0ملی از اعتبار این سئوالات را نشان داده بود با توجه به بزرگتر بودن بارهای عا

حقیق در این تهای برازش مدل در محدوده مناسب نتایج تحلیل عاملی تاییدی نیز نشان از اعتبار این سئوالات دارد. شاخص

نمونه اولیه  گیرد. برای این منظور یك انجام می SPSSتعیین پایایی آزمون از روش آلفای کرونباخ و با استفاده از نرم افزار 

میزان ضریب  SPSS22آمده از این پرسشنامه و نرم افزار  ی بدستهاپرسشنامه توزیع و سپس با استفاده از داده 30شامل 

است،  13/0اعتماد با روش آلفای کرونباخ محاسبه شد. با توجه به این که مقادیر آلفای کرونباخ برای تمامی متغیرها بزرگتر از 

دهد. مقادیر آلفای محاسبه شده برای نمونه مقدماتی را نشان می 1باشد. جدول می بخشیرضایت لذا پایایی پرسشنامه در حد 

های جمعیت شناختی کارکنان و نیز آلفای کرونباخ، آزمون میانگین یك جامعه، آمار توصیفی از قبیل ویژگی به منظور تحلیل

بهره گرفته شد. جهت اجرای تحلیل عاملی تأییدی از  22نسخه  SPSSتحلیل همبستگی و تحلیل رگرسیون از نرم افزار 

 باشد، استفاده شده است. افزاری می مهای نرکه یکی از مشهورترین برنامه 19افزار آموس نسخه نرم

 

 مبانی نظری پژوهش

چه  .متفاوت است برای ایجاد یك واحد تولیدی یا تاسیس کارخانه صنعتی کاملا ریزیبرنامه آموزشی با ریزیبرنامه

که نظام  فرهنگی( سیاسی، اجتماعی و )نظام اقتصادی، چهارچوب نظام کلان آموزشی باید با شناختی دقیق در ریزیبرنامه
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 ریزیبرنامهبطور اساسی  .(2011)مانولسکوا و همکاران،  انجام پذیرد کند، نظام عمل می آن بعنوان یك زیر آموزشی در

 گزهر پذیرد پایان وقتی مرحله طراحی یك برنامه مرحله مجزا ولی مربوط به هم طراحی و اجرا تشکیل شده است. از دو

مهم وحساس  ارکه مرحله بسی کردبلکه برعکس باید این به حقیقت توجه  نمودده تلقی شتمام را  ریزیبرنامهکار  نبایستی

 : یعنی مرحله اجرای یك برنامه طراحی شده هنوز آغاز نشده است ریزیبرنامه

 و رشد ریزیبرنامهلاینفك  آموزشی جزء ریزیبرنامهآنجا که  از: آموزشی ریزیبرنامهتدوین )طراحی(  تهیه و مرحله اول.

نقش  و تدوین برنامه آموزشی مشارکت داشته باشد ریز آموزشی باید درکلیه مراحل تهیه و برنامه، شودتوسعه محسوب  می

زشی آمو ریزیبرنامه شود.آموزشی خلاصه ن می ی کارآموزی وهای نیروی انسانی به هدفهاتنها بعنوان تعدیل کننده هدف او

حله نخست برنامه ریزان باید اطلاعاتی درباره نظام آموزشی گردآوری رم مرحله است: در ربرای یك نظام آموزشی دارای چها

اندازهای متوجه به چش سپس با تبیین کنند. نظام آموزشی را وضع موجود در های گردآوری شده،تحلیل داده با تجزیه و و کنند

 پس از .(1331)زارعی و مقامی،  تدوین کنند آموزشی رابرنامه  ی آینده،هافرهنگی و چالش بلندمدت اقتصادی، اجتماعی،

 دی،های اقتصای سایر بخشهابرنامه تجدید نظر وتلفیق با برای بررسی و را تدوین شد، آنها های مورد نظرآنکه برنامه

تصویب  زا پس ادهند ت گیری جای دارند قرار و تصمیم ریزیبرنامهسطوح بالای  کسانی که در اختیار فرهنگی در و اجتماعی،

ورت ص ریزیبرنامه ی پیش ازهامرحله نخست که فعالیت تهیه برنامه آموزشی دارای دو مرحله است:د. به اجرا گذاشته شون

 نکات قوت و سپس براساس اطلاعات بدست آمده، کنند. عات لازم را گردآوری میلااط و هاریزان داده برنامه می گیرد،

 اها رآنان برنامه ی تدوین برنامه است،هامرحله دوم که شامل فعالیت در تشخیص می دهند. ضعف نظام آموزشی موجود را

 س ازپ می دهند تا قرار کسانی که در سطوح بالای تصمیم گیری جامعه جای دارند، اختیار آن را جهت تصویب در تهیه و

تهیه برنامه صورت گیرد  مرحله پیش از اید دریی که بهافعالیت برخی از .(1391میررحیمی، ) تصویب به اجرا گذاشته شود

 :(2012)هنری،  بدین شرح است

ی درباره نظام آموزش وضع موجود نظام آموزشی باید اطلاعاتی را ریزان برای این که درك روشنی ازبرنامه گردآوری اطلاعات،الف( 

 قوت وضع موجود را تعیین کنند. ضعف و نقاط تنگناها و تحلیل مشکلات، آوری کنند، تا با برسی عملکرد گذشته وجمع

 برنامه ریزان وضع موجود نظام آموزشی را دستیابی به اطلاعات لازم، پس از ضعف نظام آموزشی، شناخت نقاط قوت وب( 

 از آمده بدست اساس اطلاعات بر مورد ارزیابی قرار می دهند و استانداردهای شناخته شده، یی خاص وهابه مدد شاخص

 تشخیص می دهند. نیز نکات قوت نظام آموزشی را نکات ضعف و تنگناها، ،وزشیآم عملکرد

ریزان اطلاعات درباره نظام آموزشی توسط برنامه و هاجمع آوری داده پس از: ی تدوین برنامه )اجرا(هافعالیتمرحله دوم. 

توانند استفاده ازآن برنامه ریزان می با آید کهبدست میی عملکرد آموزش معیارها تصور روشنی از و هابا استفاده از شاخص

دوین های تفعالیت فعالیت خود را آغاز کنند. رسیدن به وضع مطلوب، وضع موجود و از گذر برای تهیه یك برنامه توسعه،

عباسی ) شامل مراحل مختلفی می باشد که مهمترین این مراحل به شرح زیر است طولانی است و برنامه فرآیندی پیچیده و

اجرا، ، و تصویب برنامه، تهیه برنامه عمل، هاتعیین اولویتها، انتخاب خط مشی، انتخاب اهداف :(1331وقورکاشانی، و 

 . تصحیح برنامه و ارزیابی نظارت،
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ز اینرو ا اجتماعی و فرهنگی می باشد. اقتصادی، ارزیابی فعالیتی است که ماهیت آن آموزشی،: ارزیابی برنامه مرحله سوم.

 نتایج مورد انتظار و ارزیابی باید مقایسه ای میان اهداف ضمنی و اهداف بیان شده برنامه آموزشی از یکسو و به کمك

جتماعی و ا این نتایج بر محیط اقتصادی، سپس باید به سنجش تاثیر بینی نشده از سوی دیگر بعمل آورد ونتایج پیش

کارآیی برونی آن )ارتباط نظام  اید میان کارائی درونی نظام ودر ارزیابی ب .(1330)جعفری و همکاران،  فرهنگی پرداخت

 آمده تبدس شاخص کارآیی میزان. هم کمی برای هر دو نوع ارزیابی هم کیفی است و محیط( تفاوت قایل شد. آموزشی با

 . کنند گیری میی مصرف شده اندازههاهزینه ازای در را

در  یت آنموفق میزان و برنامه طول در آن کارکردهای تعیین درونی کارآیی ارزیابی از هدف ارزیابی کارآیی درونی:الف( 

همان است که در  هاشاخص این معمولاً رود. ی گوناگونی بکار میهابدین منظور شاخص باشد. ها میکاهش نابرابری

 . (31: 1332فتحی واجارگاه، ) شودآن استفاده می مرحله تشخیص از

با  مقایسه آموزشی در نظام مختلف سطوح آموختگان دانش تعداد سنجش با آموزشی نظام کمی کارآیی کارآیی کمی:-

ن عامل مهم دیگر ا کاهش می یابد. آموزشیمیزان کارآیی نظام با افزایش رقم افت  تعداد ثبت نام اولیه بدست می آید.

ه دهی بهر - تغییراتی در نرخ هزینه چه، و نتایج حاصله از اجرای برنامه با صرف چه هزینه ای بدست آمده استاست که 

 باشدی آموزشی به تنهایی شاخص گویایی برای کارآیی آموزشی نمیهاهزینه. در طول اجرای برنامه آموزشی رخ داده است

وانش ت بهبود بازده به این معنی است که دانش و. بهره دهی شاخص دقیق تری به شمار می آید - بلکه محاسبه نرخ هزینه

 .(2011)چینتا و همکاران،  افزایش یافته باشد فراگیران

شامل  سنجشهای آموزشی. این دورهدر پایان هر یك از  فراگیراناز سنجش سطح اکتسابی است  عبارت: کارآیی کیفی-

هر نوع بهبودی در میزان کارآیی کیفی برنامه آموزشی  حرکتی می باشد.-روانی عاطفی و، های شناختیگیری حیطهاندازه

ا ب هامحتوی و روشآموزش و تخصص و مهارت مربیان بستگی دارد. های وشآموزشی، رهای بهبود محتوای برنامهبه 

 هاتحلیل محتوی برنامه تجزیه و گردد. ی تخصصی هر رشته تعیین میهاهدف ی کلی نظام آموزشی وهاپیروی از هدف

 (.  2012)دوسکالا و دوراکاوای،  انجام پذیردباید با بکارگیری فنون گوناگون کمی و کیفی مطالب آموزشی و 

وابط بین بلکه ر گرددچنین سنجشی فقط آنچه را که در درون نظام اتفاق می افتد شامل نمی: رونیی( ارزیابی کارآیی بب

 درونیاحتمال دارد که کارآیی  فرهنگی جامعه را نیز مورد نظر قرار می دهد. اجتماعی و محیط اقتصادی، نظام آموزشی و

ی هادورهاز اهداف  یکی کیفی با یکدیگر مرتبط هستند. های کمی وجنبه بعلاوه، رونی کاملا متقارب با یکدیگر نباشد.یب و

 توانش و دانش، این آمادگی از طریق آموزش و است وتصدی مشاغل مدیریتی برای  کارکنانآماده ساختن  آموزشی،

   (. 32: 1332واجارگاه، فتحی ) گردد های کاری لازم عملی میمهارت

 

 پیشینه تجربی پژوهش 

تبیین جایگاه استانداردسازی در ارتقای کیفیت نظام را با هدف حلیلی ت-توصیفیی پژوهش( 1331) عباسی و وقورکاشانی

به انجام  آموزشیهای کیفیت برنامهترکیب شواهد موجود درخصوصِ استاندارها و وضعیت  از طریق آموزشی ایران
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ریزان را از آنجا که تا به امروز تضمین کیفیت، تا حد زیادی فرایندی سیاسی بوده است، برنامه به باور محققان،. رسانیدند

با در نظر  المللی واستانداردهای آموزشی، باید به تناسب مبانی بین چنینهمکند؛ به توجه در ابعاد سیاسی آن ترغیب می

ای ( مطالعه1333) مقدم شهابی. ی دگرگون شوند تا بتوانند موجبات تغییر را فراهم آورندگرفتن مسائل بومی و سنتی و میهن

آموزشی، مروری استنادی اما مختصر بر  ریزیبرنامهبا هدف معرفی ارزیابی آموزش و نقش و اهمیت آن در اثربخشی  را

ش، در فرایند آموز . محقق نشان داد کهبه انجام رسانیدادبیات موضوعی مربوط به ارزیابی آموزشی و موضوعات مرتبط 

ای احتمالی هدستیابی به نقاط ضعف و کاستیو از اینرو اثربخشی دوره فرایند آموزشی از جایگاه خاصی برخوردار است، 

در فرایند آموزش با انجام سنجش اثربخشی آموزشی و اعمال بازخورد آن جهت اصلاح فرایند آموزشی ضروری به نظر 

ی هاکلیۀ نظام با تاکید بر اسلامی آزاد دانشگاه در کیفیت ارزیابی نظام استقرار ( با بررسی ضرورت1332ی )محمدرسد. می

عامل(،  2ساختار جامع ارزیابی کیفیت دانشگاه آزاد اسلامی در سطوح ستاد و صف، عوامل )، آموزش عالی دارای تجربه

 را استقرار آن کیفیت و رویکرد مناسب ارزیابی کیفیت و نحوهنشانگر( ارزیابی  222ملاك( و نشانگرهای ) 22) هاملاك

ها و موسسات آموزش بندی و ارزیابی دانشگاهدر زمینه رتبه را یك مدل جامع( 1330جعفری و همکاران ) .کردپیشنهاد 

با سیستم آموزش عالی ها استخراج شد. این معیارها که عامل موثر در ارزیابی دانشگاه 29 نتایج،براساس  کردند.عالی ارائه 

اربرد کگردید. به باور این محققان، در ایران سازگار هستند توسط متخصصان بررسی شده و در نهایت مدلی یکپارچه ایجاد 

شود و رقابت میان این مراکز و در نهایت توان آموزش عالی منجر به یکپارچگی عملکرد این مراکز می این مدل در مراکز

هدف ارایه الگوی نظام جامع آموزش را با آمیخته ( پژوهشی 1393پورکریمی و همکاران ) .دهدش میها را افزایعلمی آن

ی هاابتدا با مطالعه و تحلیل اسناد و انجام مصاحبهبه انجام رسانیدند.  کارکنان جمعیت هلال احمر جمهوری اسلامی ایران

ی موجود در هاش هلال احمر پرداخته شده و آسیبعمیق با مدیران و کارشناسان آموزش به ترسیم وضع موجود آموز

ی احصاء شده و ادبیات علمی هاو سپس با تحلیل وضع موجود، آسیب نظام آموزش کارکنان مورد شناسایی قرار گرفت

های موجود در آموزش کارکنان در این زمینه، الگوی مطلوب آموزش کارکنان جمعیت طراحی شد. در این تحقیق آسیب

های: بافت سازمانی، قوانین و مقررات، ساختار نظام آموزشی و فرآیند آموزش ارایه شده است در قالب آسیبهلال احمر 

در نتیجه این پژوهش الگویی جامع، کل گرا . و سپس یك الگوی نظام مند برای آموزش کارکنان هلال احمر طراحی شد

یی از جمله نیازسنجی، طراحی، اجرا، ارزشیابی و هاو نظام مند برای آموزش کارکنان طراحی شد، که شامل زیربخش

 ارزیابی نقش نظام"( در مطالعه ای با عنوان 1399نجفی و اسماعیلی راد ). بودهای انگیزشی برای آموزش کارکنان مکانیزم

توانند  یمتخصصین علوم تربیتی و بویژه ارزشیابان آموزشی ماظهار داشتند که  "مهندسی-فنی هایکیفیت آموزش ارتقاء در

، تفکرکل گرا و توسعه علوم میان رشته ای ضمن شناسایی وضعیت موجود نظام هانظریه عمومی سیستم با بهره گیری از

عمل آورده، براین مبنا به طراحی نظام ارزیابی و نظام ه آموزش مهندسی و محیط گسترده آن، تحلیل جامعی از این نظام ب

ی هار محیطد اثربخشی آن، بویژه قابلیت کاربرد راستای ارتقاء کیفیت و نظام را در سه نهایت هر اطلاعاتی بپردازند و در

واقعی کار، دریك کل به هم پیوسته ترکیب نموده و دانش سازمانی مدون و خاص برای ارزیابی جامع این نوع آموزش را 

-های آموزشی علمیارزیابی مراکز و دورهقالب نظام  اساس دانش سازمانی ارزیابی آموزشی در بر . نویسندگانفراهم آورند
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تدوین ا رکاربرد مفاهیم و الگوهای ارزیابی آموزشی بارویکرد سیستمی و کل گرا  ه ای عملی ازکاربردی وزارت نیرو، نمون

ریزان هامبرن ی سه گانه آموزش، ارزیابی و اطلاعاتی به ارائه راهکارهای کاربردی تعامل با مدیران وهاو با تشریح نظام کرده

الذکر، ی فوقها، علاوه برمعرفی نظامپژوهشاین  مهمترین نکات مطرح شده در . ازندمهندسی پرداخت-ی فنیهاآموزش

ه تمرکز مهندسی بود. نگارندگان براین باورند ک - ی فنیهاتبیین قلمرو ارزیابی آموزشی و اثرات آن برارتقاء کیفیت آموزش

ل جمع آوری اطلاعات، منجر به )عمدتا اساتید و مربیان( و عدم استفاده از ابزار مکم و تاکید بر قسمتی از نظام آموزشی

ی هاژیك نظاماسترات ریزیبرنامهگیری به منظور اصلاح و بهبود نظام آموزش نخواهد شد. بنابراین، درارزیابی دقیق و تصمیم

 نماید. نظام جامع ارزیابیابی و اطلاعات ضروری میی آموزش، ارزیهاآموزشی استفاده از تفکر کل گرا و پیوند میان نظام

این نظام علاوه بر توجه  .ای از این تفکر جامع و کل گرا می باشدی فنی مهندسی در صنعت آب و برق نمونههاآموزش

 وبه مبانی نظری ارزیابی، شامل مستندات اجرایی متنوعی است که عاملین ارزیابی را در تدوین و اجرای صحیح )علمی 

ان . نیکوکار و همکارها به منظور کاربرد در اتخاذ تصمیمات آموزشی یاری می نمایدی ارزیابی و پردازش دادههاعینی( طرح

یابی به الگوی ارزیابی عملکرد برای سنجش اثربخشی و کارایی نظام آموزش عالی دست خود را هدف پژوهش( 1399)

یابی به این هدف، دو سوال طرح شده . برای دستبیان داشتندمی ایران ی نظامی نیروهای مسلح جمهوری اسلاهادانشگاه

که محققین با استفاده از روش دلفی و با ابزار پرسش نامه، که برای جامعه آماری مورد مطالعه طراحی شده است در صدد 

شاخص عملکردی  32با پاسخگویی به سوالات تحقیق برآمده اند. نتایج تحقیق منجر به طراحی الگوی ارزیابی عملکرد 

گردیده که با بکارگیری آن می توان کارایی و اثربخشی مراکز آموزش عالی نظامی را مورد سنجش و ارزیابی قرار داد. 

های تدوین شده در راستای طراحی الگو، قادر به تبیین سنجش کارایی و اثربخشی مراکز اخصمشخص شد که شچنین هم

رکاران و اند ستگاه دیدستیابی به دف دبا هد خود راتحقیق ( محققان 1391ررحیمی ). میآموزش عالی نظامی می باشند

ام انج به ت کارکنانمد مت کوتاهر نظام فعلی آموزش ضمن خدریزی آموزشی دنظران نسبت به مولفه برنامه صاحب

 باشدط میمتوس های آموزشی کمتر از حدورهحی دطرا ر حال حاضر کیفیت فرایندکه د دادهای تحقیق نشان . یافتهرسانیدند

 ها موردهای آموزشی کمتر از سایر شاخصورهد ر این میان، شاخص ارزیابی، اصلاح و بازنگری عناوین و سرفصلو د

های خصر میان شاه و دمتوسط بود ر حدهای آموزشی دورهانتخاب د ه است. همچنین، کیفیت فرایندعنایت واقع شد

 های آموزشی کمتر از حدورهانتخاب د شاخص ارزیابی، اصلاح و بازنگری فرایند ر این فرایندارزیابی د مختلف مورد

های کمی/کیفی، به ( در مطالعه ای موردی، و با گردآوری داده2019کارا و همکاران )ه است. توجه واقع شد متوسط مورد

ه های مختلف یادگیری فردی بتحول در تحقیقات میان رشته ای حاصل گردید: اول، جنبههای جالبی در مورد نحوه یافته

ن امر شامل کرد. ایهای تحقیقاتی و کار مبتنی بر همکاری کمك میتوانایی محققان برای تعامل کردن با محققان سایر حوزه

 طالب جدید و یادگیری نحوه یکپارچه سازیهای تحقیقاتی، یادگیری نحوه یادگیری میادگیری مطالب جدید از سایر حوزه

ها مطالب مختلف بود. دوم، تحقیقات میان رشته ای مشترك را می توان شناسایی کرد که ممکن است برای سایر برنامه

های مشترك بوده و تعامل و درك مشترك میان محققان مختلف را تقویت می کند. سوم، تعامل شدید میان محققان با زمینه

( به 2019ز ارتباط میان محققان حمایت و پشتیبانی کرده و کار همیارانه بیشتر را میسر می سازد. پیرا و آروجو )مختلف ا
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نظارتی  هایهای مورد استفاده توسط آژانسارزیابی و اعتباریابی آموزش عالی در برزیل پرداختند. به صورت طولی، روش

می های کآموزش عالی تحلیل شد. روش شناسی مورد استفاده، روشبرای ارزیابی عملکرد و حصول اطمینان از کیفیت 

چندگانه برای تدوین یك نقشه مفهومی بود. به باور نویسندگان، نتایج می تواند به بهبود کیفیت بر مبنای بهترین تجربیات 

که مدل زمینه، ورودی،  ( با مروری بر ادبیات مربوطه دریافتند2011در مدل ارزیابی شده کمك نماید. چینتا و همکاران )

( مدلی مناسب برای ارزیابی عملکرد موسسات آموزش عالی به شمار می رود. هدف محققان، CIPPفرآیند و خروجی )

بود تا ارزیابی عملکرد موسسات آموزش عالی را تسهیل نماید. برای تدوین  CIPPتوسعه چارچوبی با استفاده از مدل 

و کاربرد آنها در  CIPPه شد. نه چشم انداز در مورد ارزیابی عملکرد با استفاده از مدل این الگو، از مرور ادبیات استفاد

پیشنهادی در بزرگترین دانشگاه  CIPPموسسات آموزش عالی توسعه یافت. به اعتقاد نویسندگان، کاربرد واقعی مدل 

فرینی را مد نظر قرار دادند. در این ( ارزیابی آموزشی کارآ2012ایالات متحده و توسط دانشجویان صورت گرفت. هنری )

، این چارچوب هاگام برای کاربرد این ابزار خودارزیابی حاصل شد. مطابق با یافته 1مطالعه تحلیلی، چارچوبی مرکب از 

ین ابزار توانند از ابه عنوان یك ابزار خودارزیابی قابل دسترسی و بسیار کاربردی مطرح بوده و موسسات آموزش عالی می

ی ی ارزیابهاای تعیین سطح نوآوری و کارفرآینی محوری خود استفاده نمایند و نیز آمادگی لازم برای انجام برنامهبر

ای مورد ( ارزیابی را در آموزش بزرگسالان با تاکید بر آموزش حرفه2012کارآفرینانه را کسب نمایند. دسکالا و دوراکاوا )

اساس الگوی ارزشیابی آموزشی چهار سطحی بنا  های ارزشیابی مشهور برر مدلبیشتبحث قرار دادند. به اعتقاد محققان، 

ر سطح و فرایند ارزشیابی را به چها کردندبه عنوان تعیین اثربخشی در یك برنامه آموزش تعریف  را ارزشیابی . آنهااندشده

 اگیران به کلیه عوامل موثر در اجرایواکنش: منظور از واکنش میزان عکس العملی است که فرنمودند: الف( یا گام تقسیم 

یادگیری )دانش(: یادگیری عبارت است ازتعیین میزان فراگیری، مهارتها، ب( دهند. یك دوره آموزش از خود نشان می

توان ها و حقایقی است که طی دوره آموزشی به شرکت کنندگان آموخته شده و برای آنان روشن گردیده است و میتکنیك

رفتار: منظور از رفتارچگونگی . ج( ی قبل، ضمن و بعد از شرکت در دوره آموزشی به میزان آن پی بردهاازطریق آموزش

و میزان تغییراتی است که در رفتار شرکت کنندگان در اثر شرکت در دوره آموزشی حاصل می شود و آن را می توان با 

د(  .سطح قبلی بسیار چالش برانگیز و حساس است ادامه ارزیابی در محیط واقعی کار روشن ساخت. این سطح نسبت به

نتایج: منظور از نتایج میزان تحقق اهدافی است که به طور مستقیم به سازمان ارتباط دارد. اندازه گیری سطح چهارم بسیار 

یفیت کدوباره کاری نسبت جابه جایی یا سوانح و افزایش  مشکل است و در آن شواهدی از نتایج از قبیل کاهش هزینه،

( اظهار داشتند که خودارزیابی برای موسسات یادگیری عالی 2012. لاولن و آنف )تولیدات، سود و فروش بررسی می شود

های آموزش پرستاری موجود در آنها ضروری است. این محققان تلاش کردند تا اهمیت برنامه ارزیابی را در و برنامه

 ها، وهای سیاسی سازماندهی موفقیت ارزیابی و تجمیع دادهشیوهشرایط آکادمیك برشمرده و اطلاعاتی در خصوص 

( 2011ها از دانشجویان، دانش آموختگان و کارفرمایان فراهم آورند. مانولسکوا و همکاران )های گردآوری دادهاستراتژی

ی هایبخش اول، ویژگهای ارزیابی مورد استفاده در آموزش بزرگسالان در سه بخش پرداختند، در به شناسایی استراتژی

عمومی فعالیت ارزیابی بزرگسالان بیان گردید. دومین بخش نشان دهنده رویکردهای مفهومی گوناگون در ادبیات در زمینه 
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ی آموزشی بزرگسالان بود. بخش سوم، نشان دهنده سهم نویسندگان در پویای عناصر های ارزیابی در دورههااستراتژی

ای را با هدف تاکید بر اثرات فنون  ( مطالعه2013وص آموزش بزرگسالان بود. سور )سیاست آموزشی رومانی در خص

های آموزشی جهت طراحی و پیاده سازی ارزیابی در یك فرآیند آموزشی را به انجام رسانید. به آموزشی بر پارادایم برنامه

موزش است که باید درك شده و اثر آن بر اعتقاد نویسنده، ارزیابی در کنار آموزش و یادگیری، یك عنصر اصلی فرآیند آ

 رویکرد آموزشی و تحصیلی در نظر گرفته شود.  

 

 های پژوهشفرضیه مدل مفهومی و

مدل متغیرهای پژوهش، یك الگوی مفهومی است مبتنی بر روابط تئوریك از عوامل که در مورد مساله پژوهش، با اهمیت 

بق و تعاریف ارائه شده، عنوان پژوهش و مبانی نظری موجود در قلمرو تشخیص داده شده اند. این نظریه با بررسی سوا

را ارزیابی تأثیر طراحی، اجمساله به گونه ای منطقی جریان پیدا می کند. از منظر طرح کلی و مفهومی، پژوهش حاضر به 

ان تهران می پردازد. های آموزشی بر کارایی نظام جامع آموزشی کارکنان در شرکت آب و فاضلاب استو پیامدهای دوره

توان مدل مفهومی پیشنهادی پژوهش را به شرح زیر  بر اساس مبانی نظری و پیشینه پژوهش فوق و نیز هدف پژوهش، می

های مربوط به هر یك برای ارائه نمود. متغیرهای پژوهش به کمك پرسشنامه مورد سنجش و ارزیابی قرار گرفته و داده

 می توان فرضیه پژوهش را به شرح زیر مطرح کرد:ستفاده قرار می گیرد. پاسخ به سئوالات پژوهش مورد ا

 های آموزشی شرکت آب و فاضلاب استان تهران برای توسعه، مناسب است.   فرضیه: پیامدهای دوره

 

 
 پژوهشمفهومی  مدل - 0شکل 

 

 روش پژوهش

دنبال ارزیابی کارایی نظام جامع آموزش در شرکت باشد، زیرا به  این تحقیق از حیث هدف از نوع تحقیقات کاربردی می

آب و فاضلاب استان تهران و با تکیه بر کاربرد نتایج در یك سازمان خاص )شرکت آب و فاضلاب استان تهران( به بعد 

 نی، توصیفی از نوع همبستگی و مبتهاکاربردی تحقیق توجه شده است. به علاوه، این تحقیق از نظر نحوه گردآوری داده

حی و این مطالعه، به صورت بسیار سط این که، از نظر ژرفایی پژوهش نیز، به دلیل چنینهم باشد. بر تحلیل رگرسیون می

 آماری این پژوهش، کلیهجامعه به شمار می رود.  "پهنانگر"در مقطع کوتاهی صورت گرفته است، لذا از نظر ژرفایی، 

( در این شرکت مشغول به 1331د که در بازه زمانی پژوهش )زمستان باش می کارکنان شرکت آب و فاضلاب استان تهران

های آموزشی برگزار شده در این شرکت حضور داشته اند. بر اساس اند و در طی دو سال اخیر در دوره فعالیت بوده

ای آموزشی هها و دورهنفر در کلاس 3200گزارش مدیریت منابع انسانی و آموزش شرکت، در طی دو سال اخیر بالغ بر 

توسعهتوانمندسازیآموزش
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گیری می باشد، لذا در این پژوهش نمونه 3200حجم جامعه آماری پژوهش  این کهبرگزار شده شرکت کرده اند. با توجه به 

م توان حجضرورت می یابد و از روش نمونه گیری تصادفی ساده استفاده شد. بر اساس جدول کرجسی و مورگان، می

می باشد که در جدول  1000و  3000که جامعه آماری پژوهش بین  لیل ایننمونه را محاسبه کرد. در این مطالعه به د

تعیین گردید. بدین ترتیب فهرست تمامی  390کرجسی و مورگان قید شده، لذا حجم نمونه بر اساس این جدول برابر با 

هایت عمل آمد تا در ن های آموزشی تهیه شد و از بین آنها به صورت تصادفی نمونه گیری بهکارکنان شرکت کننده در دوره

نفر انتخاب گردد. بدین ترتیب در بازه زمانی پژوهش، از این دسته از کارکنان خواسته شد تا پرسشنامه ای را تکمیل  390

های طراحی، اجرا، پیامدها و کارایی نظام جامع آموزشی در نظر گرفته هایی که برای سازهها براساس مقیاسپرسشنمایند. 

های پیشنهادی بکار رفته در این پژوهش به صورت خلاصه در جدول ها به همراه مقیاساند. این سازهشد، طراحی شده

است. پرسشنامه اولیه براساس جدول  ها نیز در این جدول ذکر گردیدهزیر ارائه شده اند. پیشینه مربوط به کلیه این مقیاس

ای سئوالات پرسشنامه از نوع بسته و از طیف پنج گزینه و آلفای کرونباخ مربوط به هر بخش، طراحی و آماده گردید.

 پرسش بود. 33باشد. این پرسشنامه در مجموع در برگیرنده  لیکرت می
 های مدل پیشنهادیگیری سازههای در نظر گرفته شده برای اندازهمقیاس - 0 جدول

 آلفا منبع سئوالات مقیاس سازه ردیف

 92/0 ( 1331قائدی ) ای سئوال لیکرتی پنج نقطه 33  طراحی دوره آموزشی 1

 21/0 ( 1331قائدی ) ای سئوال لیکرتی پنج نقطه 39 اجرای دوره آموزشی 2

 32/0 ( 1331قائدی ) ای سئوال لیکرتی پنج نقطه 2 پیامدهای دوره آموزشی 3

 22/0 ( 1331قائدی ) ای سئوال لیکرتی پنج نقطه 12 کارایی نظام جامع آموزش 1

 

اعتبار محتوای این پرسشنامه توسط استاد راهنما، یك نفر از اعضای هیأت علمی دانشگاه و نیز یك نفر از خبرگان منابع 

انسانی شرکت آب و فاضلاب استان تهران مورد بررسی قرار گرفت. برای تأیید روایی محتوا در این پژوهش از فرم تأیید 

از دیدگاه خبرگان استفاده گردید. علاوه بر این برای محاسبه روایی محتوایی سئوالات پرسشنامه برای سنجش مفاهیم مدل 

( استفاده شده که این شاخص توسط لاوشه پیشنهاد شده است. CVRبه شیوه منطقی از شاخص نسبت روایی محتوایی )

ح و با توضی جهت محاسبه این شاخص از نظرات کارشناسان متخصص در زمینه محتوای آزمون مورد نظر استفاده شد

ها خواسته شد تا هریك از ها، از آنها و ارائه تعاریف عملیاتی مربوط به محتوای سؤالات به آناهداف آزمون برای آن

ویه گ»و « گویه مفید است ولی ضروری نیست»، «گویه ضروری است»سؤالات را بر اساس طیف سه بخشی لیکرت 

 فرمون زیر، نسبت روایی محتوایی محاسبه شد:طبقه بندی کنند. سپس بر اساس « ضرورتی ندارد

𝐶𝑉𝑅 =
𝑛𝑒 −

𝑁
2

𝑁
2

 

تعداد کل متخصصان است. بر اساس  Nتعداد متخصصانی است که به گزینه ضروری پاسخ داده اند و  en که در این رابطه

ول زیر بایستی قابل قبول بر اساس جد CVRتعداد متخصصینی که سؤالات را مورد ارزیابی قرار داده اند، حداقل مقدار 
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ها کمتر از میزان مورد نظر با توجه به تعداد متخصصین ارزیابی کننده محاسبه شده برای آن CVRباشد. سؤالاتی که مقدار 

بر اساس شاخص روایی محتوایی، روایی محتوایی قابل  این کهسؤال باشد، بایستی از آزمون کنار گذاشته شوند، به علت 

نفر از کارشناسان و خبرگان  30از نظرات  CVRدر این مطالعه، برای محاسبه ضریب  این کهقبولی ندارند. با توجه به 

می باشد. نتایج  33/0ها برابر با حوزه مدیریت آموزشی استفاده شد، لذا حداقل مقدار قابل قبول برای هر یك از گویه

شود، برای تمامی ور که ملاحظه  میدر جدول زیر ارائه شده است. همانط هابرای تمامی شاخص CVRمحاسبه شاخص 

های بوده و لذا روایی محتوی تمامی شاخص 33/0محاسبه شده بیشتر از حداقل مقداری پیشنهادی  CVRها مقدار گویه

 پرسشنامه تایید می گردد.  
 لاوشه CVRنتایج روایی محتوی به کمک ضریب  - 2جدول 

حوزه 

 اصلی

 CVR برای سنجشهای مورد استفاده شاخص حوزه فرعی
محاسبه 

 شده

 بار عاملی

طراحی دوره
ی آموزشی

ها
 

 

 نیازسنجی

 22/0 1/0 ی نیازسنجی بکارگرفته شدههامیزان تناسب روش

 11/0 9/0 میزان صلاحیت فرد یا کمیته نیازسنجی

 22/0 33/0 میزان تناسب ابزار مورد استفاده 

 22/0 11/0 میزان صحت اولویت بندی نیازها 

 

 

 هدفگذاری

 21/0 23/0 نیازها با اموزشی میزان تناسب اهداف فعالیت

 93/0 11/0 اهداف روشنی و دقت، صراحت میزان

 29/0 33/0 وسنجش مشاهده رفتار قابل گیری اندازه میزان

 13/0 1/0 رفتاری هایهدف تدوین شرایط رعایت میزان

 22/0 11/0 و امکانات شرایط به توجه با اهداف تحقق میزان تناسب

 

 

 محتوا

 12/0 11/0 اهداف آموزشی با مطالب رئوس تناسب میزان

 عملی ملاحظات با شده گرفته کارگاهی در نظر و عملی یهافعالیت و محتوا تناسب میزان

 آموزشی فعالیت

1/0 92/0 

 23/0 91/0 عمودی و افقی و تنظیم مشکل از آسان به محتوا سازماندهی یهاویژگی رعایت میزان

 19/0 91/0 محتوا در سازماندهی یادگیری سطوح به توجه میزان

 23/0 33/0 آموزشی در فعالیت کنندگان شرکت شرایط با محتوا تناسب میزان

 

 

 

 

 

 شرایط

 و امکانات

 11/0 91/0 شده بینی پیش نظری مطالب حجم با دوره تناسب

 92/0 11/0 کارگاهی یهاو فعالیت هامهارت یادگیری برای شده گرفته درنظر زمان کفایت

 30/0 11/0 و شغلی کارآموزان روانی هایویژگی با دوره برگزاری زمان تناسب

 19/0 23/0 فعالیت آموزشی و محتوای باعنوان مربی و مدارك تحصیلی رشته تناسب

 21/0 91/0 آموزان کار شغلی وهمگانی انسجام میزان

 11/0 9/0 کننده آموزان شرکت کار تحصیلی وسطح قبلی دانش دادن قرار نظر مد

 22/0 33/0 تدریس برای مربی وسابقه تجربه میزان

 11/0 11/0 تحصیلی  مدارك نظر از کارآموزان همگنی میزان
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آموزشی )نور، گرما، سرما، راحتی،  فعالیت برای شده گرفته نظر در اموزشی فضای تناسب

 آموزشی(  با فعالیت تناسب و آرامش

91/0 92/0 

 

 

 

مواد و 

 هارسانه

 13/0 11/0 آموزشی محتوای رئوس و هابا هدف روش تناسب میزان

 20/0 11/0 کارآموزان هایویژگی با هاروش تناسب میزان

 23/0 33/0 آموزشی یهاو هدف با محتوا آموزشی یهارسانه تناسب میزان

 22/0 11/0 محتوا و اهداف با کارگاهی یهافعالیت تناسب میزان

 11/0 1/0 کنندگان های شرکتبا هدف، محتوا و ویژگی آموزشی شکل تناسب میزان

 22/0 23/0 اهداف با ارزیابی روش تناسب میزان ارزیابی

 10/0 9/0 آموزشی فعالیت با محتوای و ابزار ارزیابی روش تناسب میزان

 29/0 1/0 کارآموزان فردی و شغلی هایویژگی با ارزیابی و ابزار روش تناسب میزان

 21/0 11/0 ارزیابی انجام زمان مدت با ارزیابی وابزار روش تناسب میزان

 23/0 1/0 ارزیابی برای و امکانات موجود تجهیزات با ارزیابی و ابزار روش تناسب میزان

  

 

 

 

 ارزیابی اولیه

 از کارآموز

 22/0 9/0 دهد قرار تاثیر مرا تحت عملکرد است قرار چگونه برنامه این که میدانم دوره شروع از قبل

 13/0 33/0 دهد می افزایش را شخصی وری بهره آموزش

 آموخته را آنچه کارهستم تا محیط به بازگشت انتظار در صبرانه بی شود تمام آموزش وقتی

 قراردهم آزمایش د مور ام

11/0 92/0 

 13/0 23/0 دهم انجام را بهتر کار مربیگری تا کند می کمك من به آموزش معتقدم

 29/0 11/0 خوبی دارم شد درك خواهد منجر من شخصی رشد به آموزش چگونه این کهاز

 13/0 33/0 باشم داشته آنچه انتظاراتی از که دانم می آموزش شروع از قبل

 21/0 1/0 است شده مشخص کاملا دوره ازاین انتظار مورد نتایج

 19/0 11/0 دارم در کلاس هاآموخته از استفاده از نحو روشنی درك

 

 

 ارزیابی

 و شرایط

 امکانات

 اجرایی

 20/0 11/0 شودمی  اجرا است شده بینی پیش صورتی که همان به حد تاچه آموزشی فعالیت شکل

 11/0 1/0 برخوردارندشده  بینی پیش ازشرایط حد تاچه کارآموزان

 91/0 9/0 است شده برخوردار بینی پیش شرایط از حد تاچه مربی

 91/0 33/0 دارد مطابقت شده، بینی پیش آنچه که به اندازه تاچه استفاده مورد و منابع محتوا

 29/0 11/0 شودمی  استفاده تاچه حد دوره برای شده بینی پیش وسایل و ابزار

 23/0 23/0 شودمی  اجرا بینی شده پیش در تاریخ حد تاچه آموزشی فعالیت

 23/0 11/0 شودمی  رعایت حد تا چه دوره اجرای برای شده بینی پیش زمان مدت

 12/0 33/0 است برخوردار و ترتیب نظم از تاچه حد هاوکارگاه کلاس به وخروج ورود در مربی

 10/0 1/0 دارد مطابقت بینی شده پیش آنچه به اندازه تاچه آموزش فضای

 92/0 11/0 پردازد با کارآموزان می صحیح ارتباط برقراری به حد تا چه مربی

 92/0 11/0 کند می انگیزه ایجاد کارآموزان در حد تاچه مربی

 21/0 1/0 کند ارزیابی را کارآموزان یهااصلی دانسته مطالب بیان از بیش دارد سعی حد تاچه مربی

 ذهن در اصلی مطالب با را آنها اصلی ارتباط مطالب بیان از پیش دارد سعی حد تاچه مربی

 کند روشن آموزان کار

91/0 22/0 

 11/0 91/0 تسلط دارد درستی و مطالب بر موضوع حد تاچه مربی
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 11/0 33/0 کند می استفاده مطالب تفهیم برای موضوع درسی با متناسب یهامثال از حد تاچه مربی

 22/0 91/0 سوال می دهد ابراز فرصت آموزان کار حدبه تاچه مربی

 20/0 11/0 کنند کار و ابزارها هابا دستگاه می دهد اجازه آموزان کار به حد تاچه مربی

 23/0 11/0 می دهد پاسخ آموزان کار سوالات به حد تاچه مربی

می  استفاده آموزشی تجهیزات و وسایل آموزشی از فعالیت موضوع تناسب به حد تاچه مربی

 کند

23/0 22/0 

 11/0 91/0 ارایه می دهد منظم شیوه به را مطالب حد تاچه مربی

 22/0 9/0 دارد تسلط کار آموزان به مطالب وانتقال درارایه حد تاچه مربی

 10/0 33/0 رعایت می کند را کارآموزان و جایگاه شان حد تاچه مربی

 29/0 11/0 کند می استفاده مطالب ارایه در قبلی کارآموزان یهاو آموخته تجربیات از حد تاچه مربی

 21/0 91/0 می کند استفاده برای تدریس شده بینی پیش یهاروش از حد تاچه مربی

 کند می سعی و است کار واقعی کارآموزان در محیط فنی اشکالات متوجه اندازه تا چه مربی

 کند رفع را انها

11/0 23/0 

 را مرور می کلیدی و نکات کرده جلسه خلاصه پایان را در شده گفته مطالب حد تاچه مربی

 کند

11/0 22/0 

 11/0 33/0 کند می گیری نتیجه شده گفته حداز مطالب تاچه مربی

 مشخص بعد جلسه برای را یادگیری جلسات، تکالیف صحیح پایان از پس حد تا چه مربی

 کند می

11/0 22/0 

 22/0 1/0 توجه دارد آموزان کار ارزیابی مطالب در و پیچیدگی دشواری سطح حد به تاچه مربی

 21/0 23/0 .دهد می قرار مدنظر را اهداف آموزشی جلسه، پایان ارزیابی در حد چه تا مربی

ی دوره
پیامدها

ی آموزشی
ها

پیامدهای  

ی هادوره

 آموزشی

 93/0 9/0 کنند  می استقبال شودمی  بیان کار گاه و کلاس در که مطالبی از حد چه تا کاراموزان

 29/0 1/0 کنند می شرکت کارگاهی هایفعالیت یا کلاس مباحث در حد چه تا کارآموزان

 13/0 11/0 اند را پذیرفته مربی حد چه تا کارآموزان

می  نشان علاقه خود از شده ارایه بر مطالب تسلط و گیری یاد به نسبت حد چه تا کارآموزان

 دهند

1/0 12/0 

 93/0 9/0 می دهند نشان مثبت آموزشی واکنش فعالیت به نسبت حد چه تا کارآموزان

ش
کارایی نظام جامع آموز

 

اثرات آموزش 

 بر عملکرد

 19/0 33/0 ها در محیط کار توانایی استفاده از آموخته

 20/0 11/0 دوره در شرکت از پس نفس به اعتماد افزایش

 11/0 1/0 افزایش معلومات در زمینه موضوع دوره 

 91/0 9/0 توانایی انتقال آنچه آموخته شده به کارآموزان دیگر 

 مرتبط انتقال

   با

 کارآموز

 91/0 33/0 گیرد می تعلق حقوق من افزایش به کنم استفاده ام آموخته آنچه از اگر

 12/0 11/0 یابم می ارتقاء کنم استفاده هاآموخته از اگر

 90/0 23/0 دارد من انطباق شغلی یهاشده، با نیاز آموخته آنچه

 مرتبط انتقال

 با

 مدیریت

 29/0 11/0 کند می وگو گفت من با کار محیط در هاآموزش گیری بکار خصوص در سرپرستم

 23/0 33/0 است موافق کار در محیط هااین آموزش گیری بکار یهاروش با پرستم سر

 12/0 1/0 کند می علاقه ابراز ام فرا گرفته به آنچه نسبت سرپرستم

 22/0 11/0 قایل است ارزشی من عملکرد برای واقعا سازمان انتقال
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 هاآموخته

 با مرتبط

 سازمان

 22/0 11/0 گیرد می قرا در اختیارم هاآموخته از استفاده برای نیاز مورد مواد

 19/0 1/0 .گیرد می قرار اختیارم در هاآموخته از استفاده برای لازم یهافرصت

 21/0 1/0 .دارد یم وجودهاآموخته از استفاده برای لازم بودجه

 انتقال

 هااموخته

 مرتبط

 با همکاران

 22/0 9/0 کنند می را تصدیقهااز آموخته استفاده همکارانم

 29/0 33/0 کنند می تشویق را آموزشی طول دوره در یمهااموخته گیری بکار همکارانم

 13/0 11/0 کنند  ارزیابی می نگاه مثبت را با آموزشی یهافعالیت در شرکت همکارانم

 

 های پژوهشتجزیه و تحلیل و یافته

نفر از کارکنان  299یعنی معادل با  %23/22نفر است که از این تعداد،  390در نمونه مورد بررسی، تعداد کل پاسخ گویان 

نفر(  121)معادل با  %32/11نفر مجرد بودند. از نظر پراکندگی سن پاسخ دهندگان،  32یعنی معادل با  %21/21متأهل و 

 %02/1سال، و  30نفر( کمتر از  111)معادل با  %23/30سال،  13تا  10فر( بین ن 12)معادل با  %10/12سال،  33تا  30بین 

نفر دارای مدرك فوق لیسانس و بالاتر،  132معادل با  %22/32باشند.  سال و بالاتر می  20نفر( دارای سن  23)معادل با 

از تر بود.  ای مدرك فوق دیپلم و پاییننفر دار 11معادل با  %11/12نفر دارای مدرك لیسانس و نیز  133معادل با  31/22%

سال،  20نفر بیش از  21معادل با  %21/11نظر سابقه کار در شرکت آب و فاضلاب استان تهران در نمونه بررسی شده، 

سال سابقه کار در شرکت را داشتند.  10نفر کمتر از  122معادل با  %0/10سال، و  20تا  10نفر بین  121معادل با  23/12%

نفر زن بودند. از نظر موقعیت سازمانی در  111معادل با  %93/32نفر مرد و  231معادل با  %11/12ظر جنسیت نیز، از ن

نفر  12معادل با  %11/12نفر کارشناس،  291معادل با  %31/23شرکت آب و فاضلاب استان تهران در نمونه بررسی شده، 

 دند.  نفر مدیر ارشد بو 31معادل با  %32/9مدیر میانی، و 

 

 آزمون فرضیه پژوهش

ی پژوهش به بررسی نرمال بودن توزیع متغیرهای مورد بررسی پراخته شده است. به این هاابتدا و قبل از بررسی فرضیه

شود. با استفاده از آزمون کولموگروف اسمیرنوف نتایجی مطابق  اسمیرنوف استفاده می - منظور از آزمون کولموگروف

شود رد نمی  0Hاست، بنابراین فرض  02/0جدول زیر بدست آمد. از آنجا که سطح معنی داری برای کلیه متغیرها بیشتر از 

 و لذا توزیع متغیرها نرمال است.
 

 جدول نتایج آزمون کولموگروف اسمیرنوف

 کارایی دوره آموزشی پیامدهای دوره آموزشی ای دوره آموزشیاجر طراحی دوره آموزشی 

Z 102/0 111/0 132/0 293/0 

P 922/0 901/0 233/0 213/0 

 

0Н ی شرکت آب و فاضلاب استان تهران مناسب نیست.منابع انسان یبه منظور توانمندسازهای آموزشی : پیامدهای دوره 
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   1Н ی شرکت آب و فاضلاب استان تهران مناسب منابع انسان یمنظور توانمندسازبه های آموزشی : پیامدهای دوره

 است. 

 است: شده استفاده زیر یهافرضیه با جامعه یك میانگین برای سنجش این فرضیه از آزمون

 

 
 سطح و 13/9 با معادل t مقدار ، 33/3 با برابر سوم فرضیه برای سئوالات به پاسخ میانگین که دهد می بعدی نشان جدول

 پژوهش  فرضیه بنابراین است، 0 /02 خطای سطح در آلفا مقدار از کمتر مقدار این چون. باشد می صفر با برابر معناداری

های آموزشی شرکت آب و فاضلاب استان تهران مناسب بوده پیامدهای دوره (. یعنی = 0P /000>02/0)شود  می تأیید

 ( فاصله دارد. 2) با این حال، این مقدار تا حد مطلوب .است

 
   جامعه یک جدول نتایج آزمون فرضیه سوم با استفاده از آزمون میانگین

T value= 3  32میانگین جامعه با اطمینان%  

انحراف  میانگین نمونه 

 استاندارد

میانگین خطای 

 استاندارد

t سطح 

 معناداری

ترین  پایین

 حد

 بالاترین حد

های پیامدهای دوره

 آموزشی

343313 0422002 0401911 94132 000/0 042332 041932 

 

 

 تحلیل واریانس برای پیامدهای دوره آموزشی و نظام جامع آموزشی

 معناداری سطح  F مربع میانگین مجموع مربعات مدل

 000/0 292/23 220/21 220/21 رگرسیون

 - - 229/0 131/111 باقیمانده

 

 02/0تقریباً برابر با صفر می باشد و این مقدار کمتر از مقدار آلفا در سطح خطای که میزان سطح معناداری  با توجه به این

ان با تو شود. البته می است، لذا فرض خطی بودن رابطه پیامدهای دوره آموزشی و کارایی نظام جامع آموزشی تأیید می

 رد.توجه به نمودار پراکنش نیز حدسی در مورد خطی بودن رابطه بین دو متغیر مطرح ک
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 ضرایب رگرسیون خطی بین پیامدهای دوره آموزشی و کارایی نظام جامع آموزشی
  ضرائب استاندارد ضرائب غیر استاندارد 

t 
سطح 

 (βبتا ) انحراف از استاندارد B معناداری

 000/0 212/3 - 311/0 291/1 ثابت

 000/0 133/2 313/0 102/0 293/0 های آموزشیپیامدهای دوره

 

می باشد. یعنی به ازای یك واحد تغییر در  293/0شود که برابر با بینی تغییرات استفاده میبرای پیش Bدر جدول، ضریب 

 تغییر خواهد کرد. 293/0ی آموزشی، متغیر وابسته کارایی نظام جامع آموزشی، هامتغیر مستقل پیامدهای دوره

 

 گیری و پیشنهادات بندی، نتیجهمعج

 والاتسئ به پاساخ  میانگینبر اسااس تجزیه و تحلیل آماری انجام شاده توساط آزمون میانگین یك جامعه نشاان داد که،     

  فرضاایه بنابراین اساات، 0 /02 خطای سااطح در آلفا مقدار از کمتر معناداری سااطح و 33/3 با برابر سااوم فرضاایه برای

شرکت آب و فاضلاب استان ی آموزشی هاپیامدهای دوره (. این بدان معناسات که =0P /000>02/0)شاد   تأیید پژوهش

 ( فاصله داشت.2با این حال، این مقدار اندکی بالاتر از حد متوسط بود و تا حد مطلوب ) .مناسب بوده است تهران

لی با وهای آموزشای در شرکت آب و فاضلاب استان تهران نسبتاً قابل قبول بوده  بیانگر آن بود که پیامدهای دوره هایافته

های آموزشی بر کارایی نظام جامع آموزشی تاثیر ، مشخص شد که پیامدهای  دورهچنینهموضاعیت مطلوب فاصله دارد.  

اسااتقبال نمایند، باید  شااودمی  بیان کار گاه و کلاس در که کارآموزان از مطالبی این کهمثبتی دارد. بدیهی اساات برای 

 ارایه بر مطالب تسلط و یادگیری به شود کارآموزان نسبتاین امر سابب  می  هایی برای آنها در نظر گرفته شاود. مشاوق 

 هایفعالیت یا کلاس مباحث دهند. به علاوه، باید کارآموزان را ترغیب کرد تا در نشااان بیشااتری علاقه خود از شااده

های ر اثرگذاری بیشتر دورهشرکت نمایند. لازم به یاداوری است که میزان پذیرش مربیان توسط کارآموزان نیز د کارگاهی

مثبت نشان  آموزشی واکنش فعالیت به نسبت آموزشی بر کارکنان موثر است. این مساله می تواند سبب شود تا کارآموزان

 دهند.
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Abstract 

Given the scope and complexity of educational activities and the need to know the results of their 

performance, evaluation of programs, staff and their services can play an effective role in providing 

educational quality and thus increase the performance of individuals. Evaluation goals are mainly 

intended to improve the organization and improve the individual and are used in many cases such 

as promotion, transfer, change of post and appointment and ultimately lead to development. If the 

evaluation is done properly and correctly, many problems of management and staff will be reduced. 

Accordingly, this study tries to evaluate the empowerment of human resources through the 

comprehensive education system of Tehran Water and Sewerage Company. This research is 

applied in terms of purpose classification of research in terms of purpose and descriptive-survey in 

terms of the nature of data and their collection method. The statistical population of the study is all 

the employees of Tehran Water and Sewerage Company who have attended the training courses 

held in this company. The tool for collecting dimensional data of the proposed research model is a 

questionnaire. In this study, the mean test of a population and regression analysis were used to test 

the research hypotheses. SPSS was used to perform statistical tests. Based on the data analysis, 

seven hypotheses were confirmed. Finally, according to the confirmed hypotheses, practical and 

research suggestions were presented for managers and researchers.  
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