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  ABSTRACT 
 

Community-centered facilitation is one of the existing mechanisms to development in developing 

societies. the aim of this article is to investigate the role of community-oriented processes on the 

physical development of integrated villages in Zabol urban peripheral. The type of research is 

developmental applied research and according to the method, it has a descriptive-analytical 

nature. The method of collecting the required information is documentary and survey type. The 

statistical population of this research is households living in five neighborhoods on the outskirts 

of the city (244.9 households). According to the number of households in the above 

neighborhoods, the number of (369) households was obtained as a sample size using Cochran's 

formula at a confidence level of 95%, and to estimate the sample size in each neighborhood, the 

proportional distribution rule was used in each neighborhood. In general, 26 questionnaires in 

Islam Abad, 38 questionnaires in Hossein Abad, 76 questionnaires in Resalat, 99 questionnaires 

in Masoum Abad and 130 questionnaires in North Hirmand neighborhood were selected as 

samples. One-sample T-test and ANOVA were used to analyze the data. The results show that the 

highest and lowest average in the physical component is related to Resalat neighborhood (3.25) 

and the Hossein Abad neighborhood (2.87) respectively and there is no statistically significant 

difference between the five neighborhoods in terms of physical dimensions.  
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Extended Abstract 
 

1. Introduction 

Facilitation is a method to achieve social 

sustainability in localities through the participation 

of local actors and people (Hogan, 2002:6). 

Therefore, the facilitator can be called as the 

catalyst of the local development process, which 

uses different methods to design the local 

development process with the participation of all 

stakeholders (Shirazi, 2017:122). Community-

oriented facilitation of a community can play an 

essential role in determining its living conditions 

and improving it (Vatanparast et al., 2018: 26-27). 

In developing countries, including Iran, migration 

from the village to the city is considered one of the 

most important social and economic issues, 

therefore, immigrants create various issues and 

problems both, at the origin and at the destination 

(Ghasemi Ardahai, 2015: 52). which is evident in 
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 various forms such as shack dwelling, slum 

dwelling, caper dwelling and shantytowns, etc. 

(Bazzi, 2015: 18). Preliminary evaluations show 

that the arrival of Afghan immigrants to Zabol city 

since 1979 (Bazzi, 2015: 23) and from the seventies 

onwards, consecutive droughts and the loss of 

agriculture and animal husbandry in rural areas, are 

the basis for the indiscriminate migration of 

villagers and nomads (Ebrahimzadeh, 1389: 145). 

The connection of the neighboring villages to the 

main body of the city is one of the effective factors 

in the rapid physical growth in the years 1355 to 

1365, so that during this period, this city grew 7 

times physically and almost 3 times demographically 

(Bazzi, 1385: 23). Immigrants have often chosen the 

edges and main entrances of the city and created 

new peripheral neighborhoods (Bazzi et al., 2016: 

128). Preliminary exploration studies showed that 

these neighborhoods have many challenges and 

problems in physical dimensions, such as the 

existence of unpaved roads, the existence of 

unnamed roads, the dangerous stream from the 

neighborhood of Islam Abad and North Hirmand, 

the existence of barren lands as a place for depots. 

Garbage and construction debris, as well as in terms 

of housing conditions, most of the houses in the 

neighborhoods lack the necessary standards against 

natural hazards. In this regard, local facilitation and 

development offices were established in ten 

provinces by the Ministry of Interior in order to 

benefit from the power and capacity of the private 

sector in the growth and development of less 

developed areas in 2016 to reduce social harm 

based on real data. This office is considered as one 

of the government's effective measures to reduce 

social harms (Report on the establishment of local 

facilitation and development offices, 2017: 8-14). It 
seems that community-oriented facilitation can lead 

people to their goals and expectations by facilitating 

difficult paths to achieve success and progress, and 

it is considered a step towards the realization of 

community-oriented development. The aim of the 

present study is to investigate the role of 

community-oriented processes on the physical 

development of integrated villages in urban 

peripheral of Zabol.  

2. Methods and Material 

The type of research is developmental, applied 

research and according to the method, it has a 

descriptive-analytical nature. The method of 

collecting the required information is documentary 

and survey type. The statistical population of this 

research is households living in five neighborhoods 

on the outskirts of the city (9244 households). Then 

according to the number of households in the above 

neighborhoods, the number (369) of household 

members, was obtained as a sample size using 

Cochran's formula at a confidence level of 95%, 

and to estimate the sample size in each 

neighborhood, the proportional distribution rule was 

used in each neighborhood. In general, 26 

questionnaires in Islam Abad, 38 questionnaires in 

Hossein Abad, 76 questionnaires in Resalat, 99 

questionnaires in Masoum Abad and 130 

questionnaires in North Hirmand neighborhood 

were selected as samples. In the first stage, referring 

to the sample framework, the number of 

respondents in each class was randomly selected 

and then the required data was collected through a 

questionnaire. The main tool for data collection was 

a researcher-made questionnaire. One-sample T-test 

and ANOVA were used to analyze the data. 

 

3. Results and Discussion 

One-sample t-test was used to compare the average 

facilitation of community-oriented processes in 

terms of physical dimension. The results of the one-

sample T-test showed that the highest and lowest 

averages related to physical indicators were in 

Resalat (3.25), Masoum Abad (3.23) and Islam 

Abad (3.19). and the Hossein Abad (2.87) and 

North Hirmand neighborhood (3.10). In general, it 

can be concluded that social facilitation in the 

physical dimension has had a relatively good impact 

on the development of urban peripheral 

neighborhoods. Also, the average community-

oriented facilitation of the neighborhoods in the 

physical dimension was compared with the analysis 

of variance (ANOVA) test. The results showed that 

there is no statistically significant difference 

between the five neighborhoods in terms of physical 

dimensions, while the main reason is the similar 
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actions that have been carried out in five peripheral 

neighborhoods with the relation of facilitation 

offices to the relevant institutions and the local 

action groups. 

 

4. Conclusion  

The results showed that there is no statistically 

significant difference between the five 

neighborhoods in terms of physical dimensions, 

while the main reason is the similar actions that 

have been carried out in five peripheral 

neighborhoods with the relation of facilitation 

offices with the relevant institutions and the local 

action groups. In these five neighborhoods, physical 

index measures, including asphalting 41 thousand 

square meters of roads in North Hirmand, 19 

thousand square meters of Masoum Abad, 20 

thousand square meters of Islamabad, 20 thousand 

square meters of Hossein Abad and 10 thousand 

square meters of roads of Resalat neighborhood. 

There is a also mural painting (16 unnamed 

intersections in northern Hirmand, 160 intersections 

in Resalat, 116 intersections in Masoumabad, 61 

intersections in Islamabad, and 57 intersections in 

Hosseinabad), equipping two parks in Resalat 

neighborhoods and Islamabad with playground 

equipment. Increasing per capita green spaces in 

neighborhoods (With the cooperation of the people) 

is another important measure. The cases mentioned 

above are examples of facilitation measures carried 

out in the physical sphere of urban peripheral 

neighborhoods. The results of this research are 

consistent with the studies of Rezvani and 

colleagues (2013), in their studies, physical 

empowerment has grown significantly in the 

Kermanshah city. Also, in the study of Peyvasteh 

Gar and her colleagues (2019), the evaluation of the 

performance of  the offices from the perspective of 

the people, urban management and Successful 

facilitation offices has been evaluated and the 

physical goals were ranked first. 

Keywords: Facilitation, Community-oriented, Physical 

development, Neighborhoods of urban peripheral of 

Zabol. 
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 :های کلیدی واژه
کالبدی،  ۀمحور، توسع تسهیلگری، اجتماع
 .محلات پیراشهر زابل

 چکیده
 یها هثر اجتماع محلی است که زمینؤمحور سازوکاری برای توسعه ازطریق همیاری م اجتماع تسهیلگری   

توسعه، یکی از سازوکارهای  آورد و با کاربرد بیشتر در جوامع درحال ا فراهم میر جامعه افراد و توانایی رشد
محور  بررسی نقش فرایندهای اجتماع حاضر ۀنگرش، هدف مقال با این. استها  آن ۀموجود در کمک به توسع

ع این تحقیق با توجه به هدف آن از نو. استشده در پیراشهر زابل  کالبدی روستاهای ادغام ۀبر توسع
 .تحلیلی برخوردار است-بوده و با توجه به روش انجام کار، از ماهیتی توصیفی ای هتحقیقات کاربردی توسع

تحقیق خانوارهای  آماری این ۀجامع .روش گردآوری اطلاعات مورد نیاز از نوع اسنادی و پیمایشی است
خانوارهای موجود در محلات سپس با توجه به تعداد  .است( خانوار 0100) شهر ۀحاشی ۀساکن در پنج محل

دست  درصد به 01خانوار، به عنوان حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران در سطح اطمینان  960 ،فوق
استفاده  (ANOVA)و آزمون تحلیل واریانس  ای هنمون تک Tاز آزمون  ها هوتحلیل داد جهت تجزیهدر. آمد
و  11/9رسالت با میانگین  ۀکالبدی مربوط به محل ۀر مؤلفنتایج بیانگر آن است که بالاترین میانگین د. شد

عد کالبدی تفاوت                     و بین پنج محله از ب  استدارا  01/1با میانگین  آباد حسین ۀکمترین میانگین را محل
پیراشهری با رایزنی دفاتر  ۀچندانی وجود ندارد که علت اصلی آن اقدامات مشابهی است که در پنج محل

توان به  از آن جمله می .ی اقدام محلی انجام شده استها های مربوط و نیز همکاری گروبا نهاده تسهیلگری
نام، حل  ی اقدام محلی درجهت آسفالت معابر، دیوارنویسی معابر بیها هرایزنی دفاتر به همراه اعضای گرو

ابل در محلات برق شهرستان زابل، جانمایی مخازن ز ۀبخشی از مشکلات روشنایی معابر با رایزنی با ادار
 .پیراشهری با مشارکت مردم محلی اشاره کرد

 

 

      مقدمه

    را    ها    آن    که     است      مردم    با     کار     روش      نوعی          تسهیلگری
        نحهوی       بهه         فعالیت    یک       اجرای    یا       وظیفه    یک     فهم    به      قادر
          همچنهی     .     کنهد       مهی          باشهد        آنان       مشکلات   ۀ    کنند     رفع    که

        محهلات     در           اجتمهاعی            پایهداری     به         دستیابی     روش      نوعی

       اسههت        مههردم   و        محلههی            بههازیگران          مشههارکت          ازطریهه 
( Hogan, 2002: 6) تسههیلگری     از        تهوان       مهی             بنهابرای     ؛            
    از      کهه        بهرد        نهام         محلهی    ۀ      توسهع         رونهد            کاتالیزور       عنوان    به

      بها         محلهی    ۀ      توسهع       روند       طراحی      برای       مختلف     های     روش

 ,Dienel et al)   د  کن    می         استفاده       نفعان    ذی   ۀ  هم        مشارکت

      یهک         مهردم    ر     محهو           اجتمها              تسههیلگری     در   (122 :2017
    ها        سازمان   و        نهادها      سایر   و       هستند     خود    به      متکی        اجتما 

          تواننهد       مهی       مردم     ای    .     دارند        اعتماد        اجتما     یک      مردم    به
      کهه           برگزینند   و        بگیرند       تصمیم     خود       زندگی     محل   ۀ     دربار
         اهمیهت        دارای           برایشهان       کاری    چه        بکنند       باید      کاری    چه

       حها      در         کارهایی    چه   و     است        اولویت    در      کاری    چه      است 
            همکهاران     و        پرسهت        وطه   )        نیسهت           نظرشهان         مهورد      اضر ح

        اسها    بر      کهه     ای       توسعه     های        برنامه          بنابرای    ؛ (  92   :    2221
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       ضهم           باشهد         شهده          طراحهی       محور        اجتما           تسهیلگری

          فهراروی          مشهکلات       حهل    و        نیازها     رفع    به       تواند    می       اینکه
        توسه        کهه        شهود       مهی       باعث           بیانجامد      نظر      مورد   ۀ    جامع

         بیفتهد        اتفاق      مردم        مشارکت   و        مدیریت    با      محلی   ۀ    جامع

          افهزای       ضم      امر     ای     که    (. 4  :     2222       اکبری       علی      حاجی )
          ازطریه           توانهد       مهی             پایهداری       حفظ   و         اجتماعی   ۀ     سرمای
          ارتقههای   و       حفههظ      بههه    را         جامعههه                توانمندسههازی           فراینههد
        یوسهفی   )        سهازد         قهادر          زنهدگی          کیفیهت        بهبود   و      سلامت

           کشهورهای     در      کهه        ایه        بهه       توجه    با    (.  22  :     2222      سادات 
      بهه          روسهتا     از          مههاجرت           ایهران          ازجمله   و   ه    توسع       درحا 
      بهه          اقتصادی   و         اجتماعی       مسائل      تری      مهم   ۀ   زمر    در     شهر
    در      ههم    و        مبهد      در    هم         مهاجران          بنابرای    ؛   رود    می      شمار
        کننهد       مهی          ایجهاد             گونهاگونی          مشهکلات    و       مسائل      مقصد

            اقتصههادی           بازتهها       کههه   (  59   :    2215            اردهههائی     می     قاسهه )
       هههای   ل    شههک      بههه         شهههرها    در    آن          فیزیکههی   و           اجتمههاعی
   و         نشهینی          کپهر           نشهینی            زاغهه           نشهینی           آلونهک          گوناگون
   . (  21   :    2225        بههزی  )       اسههت         مشهههود     ... و          آبادههها        حلبههی
    از       نیهز      تان   سیس   ۀ    منطق     دهد      می      نشان       اولیه   ی  ها         ارزیابی

    از         افغههان   ن ا       مهههاجر      ورود   .      نیسههت          مسههتانا         قاعههده       ایهه 
      بهه           همجهوار             روسهتاهای          اتصها     و      زابل     شهر    به      2251
        فیزیکی      سریع     رشد    بر      مؤثر      وامل ع    از     شهر      اصلی   ۀ    پیکر
     ای     در    که      طوری    به     اند      بوده      2225    تا      2255   ۀ  ده    در    آن
       نظهر     از   و       برابر   7        فیزیکی     نظر    از     شهر     ای        زمانی   ۀ    فاصل

       ایه      (.  92   :    2215        بهزی   )      شهد          برابهر    2            تقریبها          جمعیتی
    را       شههر         اصهلی        ههای          ورودی   و    ها   ه    حاشی         غالبا          مهاجران
        جدیههد        محههلات   و       انههد          کههرده          انتخهها          زنههدگی        بههرای
   :    2222            همکهاران     و       بهزی  )   د  ان         آورده      وجود    به    را    ای       حاشیه

       شههر       بهه            مههاجران        ههد        مورد      محلات        ازجمله   . (   291

          آبهاد         حسهی     و        آبهاد         اسهلام  )        محهلات       بهه       توان      می      زابل
    از      کهه      کرد       اشاره   (     شمالی        هیرمند   و       رسالت        آباد       معصوم
       شههر             پیراشههری    ی  ها   ه   هست      تری      مهم    از        جمعیتی     نظر
         برابهر         جمعیتی )      محله     پنج      زیرا   ؛    شوند      می      حسو  م      زابل
       ایهه     (.     اسههت   ه   داد       جههای       خههود    در    را       نفههر    21 /   721      بهها

          تفضهیلی      طرح    در   و        نیستند     شهر      بافت    از      خارج      محلات

        محهلات        ایه             برخورداری        دارند       قرار     شهر      حریم    در     نیز
      آنان    که     شده      باعث      شهری       خدمات   و         امکانات       حداقل    از

   و          بگیرنهد         قهرار      شیه  حا    در     شهر     مت     در       زندگی        باوجود

   ۀ     زمههر    در   و         نشههوند       شهههر          اجتمهها    و          اقتصههاد       جهه  
   .        بگیرنههد       جههای        شهههری             خانوارهههای            پهه یرتری         آسههی 
      بها         محهلات        ایه      که     داد      نشان       اولیه         اکتشافی         مطالعات
         مواجهه           کالبهدی          ابعهاد     در         فراوانی       مشکلات   و    ها        چال 
         معهابر       وجود          آسفالت      فاقد       معابر      وجود        ازجمله  ؛      هستند

       نیهز    و      آباد      اسلام   ۀ   محل    از          خطرآفری      نهر   ر   عبو       نام      فاقد
       ایه        مختص       معضلات      تری      مهم    از     یکی       شمالی        هیرمند

     محل    به     آبی      بی       هنگام    در     نهر     ای       بستر   .   است      محله    دو
         خهانگی          فاضهلا         هدایت      برای       مکانی     نیز   و       زباله      دپوی
         جریهان        نههر        ایه      در    آ       کهه        فصولی    در   و     شود       تبدیل

          کودکهان         سهقو      ا       احتمه       حفاظ        نداشت       دلیل    به        دارد
     (      خهاکی  )         نامناس      های  رو       پیاده   .    دارد      وجود     نهر     ای     در

   و         زبالهه         دپهوی       برای      محلی    به    که      بایر   ی  ها      زمی       وجود
            نامناسهبی       منظر       شده       تبدیل          ساختمانی   ی  ها       نخاله     نیز
         مخهازن          کمبهود    .     اسهت       کرده       ایجاد      محلات     ای       برای    را

         مسهاک        وجود        همچنی      (     زباله     سطل )       زباله      آوری     جمع
    از         طبیعهی            مخهاطرات        برابر    در     لازم              استانداردهای   د   فاق

       ایه      در      کهه         طهوری       بهه        اسهت؛            کالبهدی        مشکلات      دیگر
          مشهاهده        نیهز        گلهی    و      خشتی      بافت    با     های      خانه      محلات
       نیهز    و          آموزشهی      اک   ام      برخی   ۀ   سود  فر      بافت   .   است     شده

        دیگهر     از          آموزشهی          مراکهز            تجهیهزات    و           امکانهات        کمبود
         دفهاتر     تا     راسه         همهی      در   .     اسهت         محهلات        ایه         معضلات

      توان    از      مندی      بهره       منظور    به      محلی   ۀ    توسع   و          تسهیلگری
         منهاط     ۀ      توسهع    و       رشهد     در         خصوصهی      بخ        ظرفیت   و

        کشهور          اسهتان     ده    در      2222       سها      از         یافتهه            کمترتوسعه

       ههای       داده   ۀ     پایه       بهر            اجتمهاعی        ههای       آسی       کاه       برای
    در     نیز      دولت      مؤثر         اقدامات        ازجمله   و      شدند       ایجاد       واقعی
       شهود         مهی           قلمهداد          اجتماعی   ی  ها      آسی       کاه         راستای

         محلههی    ۀ      توسههع   و            تسهههیلگری         دفههاتر          انههدازی     راه         گههزارش )
   و         دفهاتر      ای     یس   تأس    که     رسد      می     نظر    به    (. 1-  24   :    2227

    در        گهامی          توانهد         مهی         محهور         اجتما          اقدامات          تسهیلگری
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      بها    .     شهود          محسهو        محور        اجتما    ۀ    توسع      تحق         راستای 
       نقهه          بررسههی        حاضههر   ۀ       مطالعهه       هههد         نگههرش       ایهه 

            روسهتاهای           کالبهدی    ۀ    توسع    بر      محور        اجتما            فرایندهای
          اینکهه        بهه         توجهه       بها    .   است      زابل         پیراشهر    در     شده       ادغام

              فراینهههدهای             تسههههیلگری       بههها           ارتبههها     در           تهههاکنون
          تحقیقههی        زابههل           پیراشهههر        محههلات    در        محههور          اجتمهها 
         رابطهه     در     شده        مشاهده         تحقیقات   و     است      نشده        مشاهده

          شههرهای         سهایر     در   و            تسههیلگری        ههای           جنبهه       دیگر    با
   (    2222 )          همکاران    و        رضوانی        ازجمله     است      بوده      کشور

      بهر          تأکیهد       بها         محهور           اجتمها               توانمندسازی           راهکارهای
                توانمندسهههازی   و             سهههاماندهی    در          مردمهههی           مشهههارکت

   ۀ      نمونه  )           غیررسهمی    ی    هها    ه       سکونتگا   و        فرسوده     های      بافت
      قرار       بررسی      مورد    را   (     سنندج   و          کرمانشاه        شیراز        موردی
       خهود        نهو      در        فهوق           تحقیه          دلیهل       همی     به     است      داده

         اسها            بهرای     .     بهود        خواهد      توجه       درخور        اهمیتی       دارای
       زیهر          اساسهی     ا  ؤ   سه       بهه         پاسه           درجههت       حاضر       تحقی 
      محور        اجتما            فرایندهای          تسهیلگری   .   است     شده       طراحی
    در       شهده          ادغهام           روستاهای        کالبدی   ۀ    توسع    در        اثراتی    چه

     است؟       داشته      زابل         پیراشهر
 

           مبانی نظری

  و    «facile »              سههوی میانههه        از فران   «    گههر         تسهههیل »      واژۀ

      دادن                آسان انجهام  »  :              گرفته شده است   «facilis »     لاتی  

       گهاهی    .      رسهد       مهی               ساده به نظهر     «    کردن               به معنای آسان

                                                  اوقات ساده است  اما گاهی اوقات ممک  اسهت بسهیار   

                                                پیچیده باشد و ممک  است برخی از بهالاتری  سهطوح   

  .                            ی ارتبهاطی را شهامل شهود       هها                       تعامل انسانی و مهارت

          تهههری  و                                        لگر احتمهههالا  یکهههی از سهههو تفاهم        تسههههی

                               تری  اصطلاحاتی است که در مدیریت      شده            سو استفاده

                                           شود  به ای  دلیل کهه برخهی از مربیهان و                استفاده می

                      گوینههد کههه در حهها                    کننههد یهها مههی                     مههدیران فکههر مههی

       یعنهی   )            طور نیسهت         که ای                هستند  درحالی          تسهیلگری

           حالت ارائه   .                             عمدتا  در شرایطی باقی بمانند         ممک  است 

  . (Hogan,2002:10)  (                               یهها حالههت رهبههری دسههتوری  

     ست و   ها               بر مبنای ارزش              محور اساسا         اجتما           تسهیلگری

        شههود                                                       ایهه  نههو  از توسههعه بهها شهههروندان  آغههاز مههی 

  ی    ریز                 آلبرت  برنامه    (.   222  :     2225               آبادی و جعفری         فیروز )

        دانهد               ادارانه مهی        ریزی هو                        محور را به نوعی برنامه        اجتما 

        سهوادی                                        انبداری از معیار کاه  فقر  مهار بهی        که در ج

   ۀ      توسههع »   ۀ   واژ    (.   257  :     2222         نصههیری   )    رود               کههار مههی   ه   بهه

                                    اغل  برای توصهیف مهداخلات مردمهی       «     محور        اجتما 

                           خدمات به خود  در مواقعی که    ۀ            رسانی و ارائ           برای یاری

           جتمها  را   ا   ی    هها    ه                                  دولت توانایی پاسخگویی بهه خواسهت  

                           معنهی تعامهل بها مهردم          بهه          شهود و      می               ندارد  استفاده 

              ههایی بهرای                        هها در یهافت  راه      آن   ا              جهت مساعدت به   در

  و       ههها   ه                                                ایجههاد درو و همکههاری بههی  افههراد و گههرو    

      ی خود   ها                            ها در ایجاد تغییر در زندگی                توانمندسازی آن

                در مقیا  محلی و   «                            و برای خیر و صلاح اجتما  است

                                 اجتما  محور فرایندی است که در طی    ۀ          ردتر  توسع ُ خُ

            کهه تهیهه       ای   ه        ی توسهع   ها                 عات محلی در طرح        آن اجتما

   ۀ                                                شههود  کنتههر  و نظههارت مسههتقیمی بههر نحههو         مههی

                                 ویژه در تخصیص منابع بر نیازههای          به  ها      گیری       تصمیم

   ۀ           ینس  توسههع    ههها          گههری  و  .        آورنههد      مههی                 خههود بههه عمههل 

       ههایی                                       را تلاشی آگاهانه برای تولید دارایی      محور        اجتما 

         لی  برای                                       که منجر به افزای  ظرفیت در اجتماعات مح

        محمدی و  )     داند          شود  می    می    شان                     ارتقای کیفیت زندگی

   ۀ                                 یکی از رویکردهای نهوی  در توسهع      (. 2  :     2217       روستا  

                                                    محلی  رویکرد نهادی است که تشهابهات زیهادی را بها    

   در   .              شناسهان دارد          جامعهه         محهور         اجتما    ۀ           رویکرد توسع

                           گونه سیاست و برنامهه یها                           چارچو  رویکرد نهادی هر

      ههها                                       وسههعه  بایههد مبتنههی بههر ظرفیههت                تصههمیم بههرای ت

     راد          فرجهی  )      باشد    ای   ه                      ها و نیازهای محلی منطق        خواسته

  و      ینهد  ا  فر     یهک         ماابهه       بهه                   ای  نهو  توسهعه      (.  22  :   22  22

      ههای            زمینهه    در         مشهارکت          ارتقهای    در         ابهزاری       عنوان    به

   در  .      شهود         مهی       گرفته    کار    به        اجتماعی-             مختلف اقتصادی

       ینهدی   ا  فر        ماابهه       بهه       توان    می   را     محور        اجتما   ۀ     توسع    کل 

     محلی       اجتما     های    گروه   آن     موج    به   که    کرد      محسو 
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         از بهالا         منهابع         تخصهیص   و          تصهمیمات         کنتهر     به     قادر

    (.   257  :     2222         نصهیری    )      شوند    می     محلی  ۀ    توسع    جهتدر

  .                         در همی  نکته نهفته اسهت       محور        اجتما    ۀ         ویژگی عمد

                     یک رویکرد است  منظور       محور        اجتما       گوییم          وقتی می

                                 وعه عقاید مشخص است که زیر بنهای                باور به یک مجم

                    گیری و انتخا  است و                              آن باور به ح  مردم در تصمیم

                                               هد  غایی آن ای  است که مردم اختیار زندگی خهود  

                  درواقهع رویکههرد    .                                دسهت بگیرنهد و مقتههدر شهوند            را بهه 

                                    طورکلی راجع به تعامهل حه  و آزادی       به      محور        اجتما 

           بهرای              درواقع ای  ح  .    زند    می                    فرد و ح  اجتما  حر  

                    امهور مربهو  بهه       ۀ             سهطوح و همه     ۀ              مهردم در همه     ۀ  هم

   . (  22  :     2221                           وطه  پرسهت و همکهاران     )              زندگیشان است

   ۀ      توسههع   ۀ                                             تأکیههد بههر نقهه  مشههارکت مههردم در نظریهه 

             ای  نظریهه       با    ب  ا ط م  .     خورد    می                    ظرفیتی  زیاد به چشم 

       ویههژه                نفعهان  بهه                                     مشهارکت سهب  افهزای  تحههرو ذی   

          جتمههاعی                    ههها و همبسههتگی ا                        احسهها  مالکیههت در آن

                                ی خدمات  شهفافیت و پاسهخگویی      ها   ه            اثربخشی هزین

                                                 افزای  توانمندی و تقویت طرفیت مهردم روسهتایی و   

                         بهرای یهادگیری و عمهل        ها   ه                  خصوص در حاشیه ماند   ه ب

                            فراگیهر ایه  منهاط  بها        ۀ                        خواهد شد و مدیریت توسهع 

                                                    همههان حکمروایههی خههو  تحقهه  خواهههد یافههت     

       تهوان      می    (.  17  :  2   222         افتخاری         الدی             آملی و رک     می   عظی )

                                                         ایهه  گونههه تفسههیر کههرد کههه توانمندسههازی جامعههه    

             دانه  و      هها                                 سازی جامعه در قال  منابع  فرصت       آماده

   ۀ                                       برای افزای  ظرفیت جامعه در تعیی  آینهد     ها       مهارت

                          گ اری بر زنهدگی در خهود        تأثیر                   خود و نیز مشارکت و 

   در   .  (Ishom et al, 2021: 158 )                 جامعهههه اسهههت

                            گیهری متمرکهز بهر نظهام            تصمیم                  کشورهایی که در آن 

   در         محهور           اجتمها     ۀ                          مشارکتی غلبهه دارد توسهع     ۀ    توسع

                                                       بهسازی نیازمنهد ظرفیهت بهالایی خواههد بهود کهه در       

             سازی سازمانی                             مدت حاصل نخواهد شد و ظرفیت       کوتاه

              ناپه یر بها                                             و نهادی مدیریت شههری در پیونهد جهدایی   

      ایه     .                    تلقهی خواههد شهد           محهور         اجتما    ۀ           رویکرد توسع

       ههها و                 صههورت طههرح                            از بهسههازی کالبههدی بههه           رویکههرد

              های اقتصهادی                              ردمقیا  شرو  و به برنامه     ُ های خُ         پروژه

                                                      و اجتمههاعی  اصههلاحات قههانونی و تغییههر در نگههرش و  

         در ایه     .       یابهد                                        عملکرد نهادهای مسهوو  گسهترش مهی   

                                                     رویکرد تأمی  یا بهبهود و تقویهت خهدمات کالبهدی و     

      هها              سترسهی         هها و د      راه   ۀ                            زیرساختی پایه ازقبیهل شهبک  

          و ههدایت        آوری       جمهع    ۀ          فاضلا   شبک   ۀ         روها  شبک         پیاده

                                                هههای سههطحی و دفههع خطههرات ناشههی از سههیل و      آ 

        رسانی و               آبرسانی  برق   ۀ                           آبگرفتگی  خدمات پایه در حوز

         گیهههرد                                                    بازیافههت پسهههماند مهههورد توجههه قهههرار مهههی  

Horen,2004:1) .)    با مطالعه و کنکاش در متون علمی                               

      شهده             های انجام              ات و پروژه         ها  تحقیق            خصوص گزارش      به

             بههه برخههی          محههور          اجتمهها             تسهههیلگری         درخصههوص 

       شهویم           رو مهی    ه                           های مرتب  با تحقی  حاضر روب       پژوه 

     زار    .  د  شو             ها اشاره می         تری  آن                       که درادامه بحث به مهم

                                   بههه بررسههی نقهه  مشههارکت     (    2222 )            و همکههاران 

                           پایهدار اجتمهاعی شههرها       ۀ                       اجتماعات محلی در توسهع 

                پرداختهه اسهت     (              سنگلج تههران    ۀ   محل   :     موردی   ۀ     مطالع )

                                    آن است که بی  حس تعل  و مدت اقامهت        مؤید      نتایج 

                                                 در محله و میزان مشارکت در پایداری اجتماعی محلهه  

                 ئهی و همکهاران               زنگیشهه   .                       معنهاداری وجهود دارد     ۀ    رابط

            و شهکوفایی              تسههیلگری         عنهوان        بها          پژوهشهی    (     2422 )

   ها          یافته   .                       های محلی انجام داده است               ها و دارایی         ظرفیت

   ۀ           هههای محلهه                 ههها و دارایههی                   بههودن سههرمایه                  بیههانگر پههایی 

                      مرادزاده و همکهاران   .               ابعاد بوده است     همۀ            جعفرآباد در 

     محور        اجتما                   عنوان توانمندسازی    با           تحقیقی  (    2222 )

  و          سیسهتان         ِ روستاییِ      مناط    در     سازی       ظرفیت       رویکرد   با

              انهد نتهایج                           بنیهاد انجهام داده        داده      مهد     یک  :  ن       بلوچستا

                    بنهدی و در پهژوه                مقوله دسته    97      ها در            حلیل داده ت

            ی     شهرای  علیهی    :                                    حاضر در قال  مد  پهارادایمی شهامل  

            شهرای     ای   ه                                         پدیدۀ محهوری  راهبردهها  شهرای  زمینه    

                                         ِ     گر و پیامدها ارائه شده و در مرحلهۀ کدگه اریِ           مداخله

      خه          نگهارش                   کارگیری رویکردهای                    انتخابی  ازطری  به
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                    محهوری بهه سهایر       ۀ     قوله          نگهاری م                     داستان و یادنوشهت  

                                                  ههها ارتبهها  داده شههده و الگههوی توانمندسههازی             مقولههه

                   شهیخی و همکهارن    .                         تدوی  و ارائهه شهد      محور        اجتما 

  د       رویکهر   و       محلهی   ۀ              عنهوان توسهع      با   ای            مقاله (    2422 )

        انجههام   (           جعفرآبههاد  ۀ      محلهه )        محههور          اجتمهها            تسهههیلگری

  ۀ      توسهع   و      گهری          تسههیل                       نتایج نشان داد دفتهر      اند        داده

   در     محور        اجتما   ۀ    توسع          با رویکرد         جعفرآباد  ۀ   محل     محلی

  و  ن ا      سهاکن      بها          ارتبها    و      تعامل  و         جعفرآباد  ۀ   محل    سطح

        درجههت         مهوفقی     های          محله گام    سطح   در     فعا        نهادها

  2                  گهیلم و همکهاران    .      اسهت      داده        انجهام        محلهه   ۀ       توسهع 

       پردازد            گران می            جمعی تسهیل       تأثیر         به بررسی   (     9222 )

                 ای بهر همکهاری        ویه      ای و ر                           و اینکه چگونه عوامل زمینه

                     دههد کهه دسهتورات                ها نشان می       یافته  .       گ ارند    می       تأثیر

                                           مشی دارای همبستگی مابت و معنادار با همکاری     خ 

                        مههم همکهاری  روابه        ۀ      کننهد         بینهی                 است و تنها پی 

      ینههد  ا                               ایهه  تجزیهه و تحلیههل یههک فر    .               غیررسهمی اسههت 

        را بها    CI                     کند که عناصر کلیهدی                        ترکیبی را پیشنهاد می

                       کنهد تها از عملکهرد                             یجاد رابطه ترکیه  مهی            تمرکز بر ا

  9                بههک و دی سههاتر  .                    ثر پشههتیبانی کنههد ؤ            همکههاری مهه

                   گهران در منهاطقی                 ای نق  تسهیل           در مطالعه  (     9292 )

                   کنند را مورد بررسی                                که به جوامع روستایی خدمت می

             گهران نقه                که تسههیل           نشان داد   ها          یافته   .   اند             قرار داده

    ای                  ادرسی رویهه       آئی  د  :      بینند    می                 خود را در سه بخ  

                                      غیررسهمی و حمایهت والهدی  همچنهی         ۀ         حل مسهول 

        حضهور         شهامل   IEP    آ         ایهده   ۀ    جلس   ۀ     دربار    ها           دیدگاه آن

                                                  پررنگ اعضا  مشارکت والدی  و دستیابی بهه همکهاری   

   .               واقعی بوده است

                                                      
1. Gillam et al 

2. Beck & DeSutter 

        مهروری          عنهوان      با   ای           مطالعه  (     9222 )  2        و الوائر      کوپر

   زی     سها                  ریهزی و مکهان                      گهران در برنامهه                بر نق  تسهیل

         ادبیهات    .      انهد                      محور انجهام داده                        مبتنی بر جامعه  طراحی

                                 دههد کهه انتظهارات زیهادی از                        شهده نشهان مهی          بررسی

   ۀ                                                تسهیلگران وجود دارد  اما هیچ استانداردی برای نحو

        بهارۀ                                                 عمل تسهیلگران وجهود نهدارد و ههیچ تهوافقی در    

                       ها ممک  اسهت بهتهری            های آن                    اینکه چه زمانی کمک

            و همکهاران  4        ایشهوم     .              وجهود نهدارد                       اثر را داشته باشهد   

           گهههران در                                       بهههه بررسهههی نقههه  تسههههیل   (    9292 )

   در       هها        مهارت    ای   ه                                توانمندسازی جامعه برای بهبود حرف

               نتهایج نشهان     .      انهد                   ملنگ پرداختهه    ۀ           واگیر  منطق   ۀ    ناحی

                      گههر در توانمندسههازی                                 داده اسههت کههه نقهه  تسهههیل 

             های آموزشهی                                 های کشاورز هد  اصلی در فعالیت      گروه

            ای در رفهع                ههای حرفهه                       ی برای ارتقای مهارت        و یادگیر

                                                  نیازها و رفاه جامعه و همچنی  داشهت  شایسهتگی در   

                  فوق با دیگر مقالات    ۀ              وجه تشابه مقال  .         ریزی است        برنامه

   در             تسههیلگری                                 شده در ای  است که در رابطه بها         انجام

                                                     سههطح کشههور و نیههز اسههتان سیسههتان و بلوچسههتان   

           فهوق بها      ۀ        ایز مقال      اما تم       است     شده         یی انجام   ها       پژوه 

                                                  تحقیقات حاضر به لحاظ موضهوعی در ایه  اسهت کهه     

        محهور           اجتمها            اقهدامات            تسهیلگری                   تاکنون در رابطه با 

   ای                                                     عد کالبدی در مناط  پیراشهری زابهل  مطالعهه      ُ در بُ

         ینهدهای   ا  فر            تسههیلگری    2       شهکل   .                مشاهده نشده است

      شهده                             کالبدی روسهتاهای ادغهام     ۀ       بر توسع      محور        اجتما 

  . د  ده                   زابل را نشان می   هر         در پیراش

 

                                                      
3. Alwaer  & Cooper  

4. Ishom et al 

https://www.ingentaconnect.com/search?option2=author&value2=Alwaer,+Husam
https://www.ingentaconnect.com/search?option2=author&value2=Cooper,+Ian
https://www.ingentaconnect.com/search?option2=author&value2=Cooper,+Ian
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 مدل مفهومی پژوهش :7 شکل

   2422نگارندگان  : تهیه و ترسیم
 

   ها    روش        داده و

                                                 ای  تحقی  با توجه به ههد  آن از نهو  تحقیقهات    

                                     بوده و با توجه به روش انجهام کهار        ای   ه            کاربردی توسع

    روش   .                          تحلیلهی برخهوردار اسهت     -                  از ماهیتی توصهیفی 

                               د نیاز از نو  اسنادی و پیمایشی                   گردآوری اطلاعات مور

                                      آماری ای  تحقی  خانوارههای سهاک  در      ۀ    جامع  .    است

         سپس بها    .    است  (       خانوار      2944 )     شهر   ۀ    حاشی   ۀ       پنج محل

                                                       توجه به تعهداد خانوارههای موجهود در محهلات فهوق     

                                      عنوان حجم نمونه با استفاده از فرمهو               خانوار  به     222

    د           دسهت آمه              درصد  بهه     25                      کوکران در سطح اطمینان 

        تسههیم     ۀ                                          برای برآورد حجم نمونه در هر محله از قاعهد 

    92             از ای  تعداد    که     شد                           به نسبت در هر محله استفاده 

   ۀ                 پرسشنامه در محله     21        آباد      اسلام   ۀ               پرسشنامه در محل

         پرسشنامه     22       رسالت     ۀ            پرسشنامه محل  72        آباد      حسی 

         هیرمنهد     ۀ     محله              پرسشنامه در     222  و       آباد       معصوم   ۀ   محل

  ۀ    مرحل    در  .   شد                   عنوان نمونه انتخا      به  (  9    شکل  )       شمالی

            پاسهخگویان         تعهداد        نمونه           به چارچو        مراجعه   با     بعد 

         تصهادفی        صهورت       بهه         طبقهات           هریهک از    در      نظهر      مورد

         ازطریه         نیهاز        مهورد   ی    هها    ه         سهپس داد   و      شهده        انتخا 

          گهردآوری        بهرای        اصهلی       ابزار   .  شد        گردآوری         پرسشنامه

     وایی ر   (.  2      جدو  )    بود      ساخته      محق   ۀ       پرسشنام     ها   ه   داد

        موضهو    ۀ      زمینه    در          متخصصهان      پانل       با نظر         پرسشنامه

        تعیهی         بهرای   و       گرفهت        قهرار       تأیید           پژوه  مورد     مورد

        مقهدار    که     گرفت      انجام      آزمون           تحقی  پی       ابزار       پایایی

       اصهلی         مقیها         بهرای       شهده                     کرونبها  محاسهبه          آلفهای 

        محهور         اجتما        یندهای  ا  فر          تسهیلگری »      یعنی         پرسشنامه

                 شده در پیراشههر           ی ادغام                 کالبدی در روستاها   ۀ       بر توسع

         وتحلیهل                 جههت تجزیهه    در  .            دسهت آمهد     ه ب   2 /  12    «     زابل

                  و آزمههون تحلیههل     ای         نمونههه      تههک  T           از آزمههون       ههها   ه   داد

  .          استفاده شد  ( ANOVA )         واریانس
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 عد کالبدی     در ب  تسهیلگریهای دفاتر   فعالیت :7جدول  

 زیرمعیار معیار

 (خاکی)روهای نامناس   سازی پیاده کف  اسفالت معابر سازی  آسفالت و کف

 فاقد نام نص  تابلو برای معابر نام معابر بی

 فاضلا  شهری
 اتصا  مناز  به فاضلا  شهری  جلوگیری از رهاسازی فاضلا  خانگی مناز  به

 فاضلا  شهری ۀبودن به شبک خیابان و کوچه با وجود متصل

 ندی بدون سها زمی های بایر  سنددارکردن  ساماندهی زمی  اسناد

 ساماندهی

 آوری زباله جمع 

زنی پیک  آوری زباله در محلات  ساماندهی ساعات گشت جانمایی مخازن جمع

  بهداشت در محلات  تفکیک زباله از مبد

 پایان کار ساختمان ۀوساز  دریافت پروان دریافت مجوز ساخت مجوزها

 سازی مقاوم
مخاطرات طبیعی   ترویج ساخت مساک  دارای استانداردهای لازم در برابر

 استانداردهای لازم در برابر مخاطرات طبیعی سازی مساک  فاقد مقاوم

 امکانات و 

 خدمات شهری

  (گاز شهری ۀاتصا  به شبک)رسانی به محلات تسهیل گاز معابر  روشنایی بهبود

 ونقل عمومی اندازی وسایل حمل راه

 مدار   تجهیز مساجد ۀودتجهیز مدار   مرمت و نوسازی بافت فرس تجهیز و نوسازی

 اندازی مراکز درمانی در محلات راه درمانی

 تسهیلگریو با کارشناسان شهرساز دفاتر وگ نگارندگان با استفاده از مشاهدات میدانی و گفت: أخ م                

 

 
 پیراشهری در شهر زابل ۀموقعیت پنج محل :1 شکل

 2422نگارندگان  : تهیه و ترسیم
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          های تحقیق        افته       تحلیل ی

نفر از  222تایج تحقی  نشان داد که از مجمو  ن

 922  عنوان نمونه انتخا  شده است خانوار که بهاعضای 

 942  تأهلاز نظر وضعیت . نفر مرد بودند 221نفر زن و 

از . نفر مجرد هستند 292و  تأهلنفر از پاسخگویان م

فر ن 72نفر شغل آزاد   22نفر بیکار   292نظر شغلی  

نفر در سایر مشاغل مشغو   45نفر کارگر و  27کارمند  

میزان درصد فراوانی  میانگی  ( 9 جدو )در  .کار بودند به

ی کالبدی توصیف شده است ها و انحرا  معیار شاخص

ی کالبدی ها عد شاخص                       ُکه بالاتری  میانگی  در ب 

زباله در  آوری جمعجانمایی مخازن ترتی  مربو  به  به

رایزینی با   (72/2با میانگی )شهرداری  کمکمحلات با 

با میانگی  )ادارات مربو  برای بهبود روشنایی معابر 

  رایزنی با ادارات مربو  برای تسهیل گازرسانی به (22/2

و کمتری  میانگی   است( 52/2با میانگی  )محلات 

 سازی مقاومترتی  مربو  به ترویج نوسازی و نیز  به

دهای لازم در برابر مخاطرات مساک  فاقد استاندار

  رایزنی با شهرداری برای (72/9با میانگی  )طبیعی 

 ۀدریافت تخفیف برای اهالی محلات درجهت اخ  پروان

  ساماندهی (75/9با میانگی  )کار ساختمان  پایان

ی بایر محلات که به محلی برای دپوی زباله و ها زمی 

 .است( 12/9با میانگی  )ی ساختمانی ها نخالهنیز 

 
 (شده از بیشترین به کمترین میانگین مرتب)های کالبدی  مقادیر درصد فراوانی و میانگین شاخص :1جدول 

 2422های تحقی     یافته: مأخ      
 

یندهای افر تسهیلگریمیانگی   ۀجهت مقایسدر   
عد کالبدی آن مقداری استاندارد یا     ُدر ب  محور اجتما 

در ای  . ای استفاده شد  مونهن تک  tمفروض از آزمون

مورد مقایسه قرار   2با مقدار  آزمون ما میانگی  نمونه را
چنانچه مقدار هرکدام از متغیرها به طور . دهیم می

توان   می( p>25/2)باشد  2داری بیشتر از مقدار معنی

 الاتؤس
 (برحس  درصد) ها هگزین

 انحرا  میانگی 
خیلی  استاندارد 

 زیاد خیلی زیاد متوس  کم کم

 92/2 72/2 4/22 4/24 2/27 1/2 22 زباله در محلات با کمک شهرداری آوری جمعجانمایی مخازن 

 29/2 22/2 2/29 2/92 5/92 2/7 7/22 با ادارات مربو  برای بهبود روشنایی معابر رایزنی

 49/2 52/2 9/29 7/95 2/27 9/2 4/25 (گاز شهری ۀاتصا  به شبک)رایزنی با ادارات مربو  برای تسهیل گازرسانی به محلات 

 97/2 49/2 1/92 9/22 7/25 4/92 2/7 بلو برای معابر فاقد نامپیگیری از ادارات مربو  درجهت  نص  تا

 (استقرار ایستگاه)ونقل عمومی  وسایل حمل اندازی راهرایزنی با ادارات مربو  برای 
 22/2 22/2 2/94 2/97 2/92 9/29 9/25 در محلات( بو  تاکسی و مینی 

 22/2 92/2 2/94 2/92 2/92 9/22 4/22 (خاکی)مناس  های نارو پیادهی ساز کفرایزنی با ادارات مربو  در کمک به 

 29/2 92/2 2/92 2/97 2/27 92 4/22 ی بدون سند با کمک ادارات مربو ها زمی کمک به سنددارکردن 

 21/2 92/2 5/99 9/99 2/94 2/22 1/22 فاضلا  شهری ۀپیگیری از ادارات مربو  برای اتصا  مناز  به شبک

 97/2 22/2 2/27 9/29 1/22 4/24 2/22   در راستای مرمت و نوسازی بافت فرسوده مدار  محلاترایزنی با ادارات مربو

 97/2 29/9 2/27 2/22 7/94 2/22 4/22 رایزنی با ادارات مربو  برای تجهیز مساجد محلات

 42/2 29/9 4/25 1/92 2/27 4/24 5/95 مراکز درمانی در محلات اندازی راهرایزنی با ادارات مربو  در راستای ایجاد و 

 95/2 12/9 2/27 5/2 2/22 4/22 9/29 رایزنی با ادارات مربو  در راستای تجهیز مدار 

 94/2 12/9 2/22 7/22 7/22 2/97 22 ی ساختمانیها نخالهی بایر محلات که به محلی برای دپوی زباله و نیز ها زمی ساماندهی 

  ۀی اهالی محلات درجهت اخ  پروانرایزنی با شهرداری برای دریافت تخفیف برا
 91/2 75/9 2/22 9/22 9/99 2/97 5/22 ساختمانو نیز عوارض شهرداری  پایان کار
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داری بالا  طور معنی استنبا  کرد که میزان آن عامل به 
به  2 ۀاست و نمر 5تا  2ز نمرات ا ۀدامن. و زیاد است

نشان  ای نمونه تک Tنتایج آزمون . معنای متوس  است
 که بیشتری  میانگی  مربو  به( 2جدو ) داد

رسالت با  ۀترتی  محل ی کالبدی را بهها شاخص 
 آباد اسلامو  92/2 با میانگی  آباد   معصوم95/2میانگی  

ی  خود اختصاص داده است و کمتر  به 22/2 با میانگی 
و هیرمند  17/9با میانگی   آباد حسی  ۀمیانگی  را محل

توان  میدر کل . استدارا  22/2 شمالی با میانگی 
محور در  یندهای اجتما افر تسهیلگرینتیجه گرفت که 

محلات  ۀی بیشتر از متوس  بر توسعتأثیرعد کالبدی  ُب 
 . پیراشهری داشته است

 

 محور اجتماعیندهای افر تسهیلگریمیانگین  ۀایسجهت مقدرای  نمونه تک Tآزمون  :9جدول 

 ها عد کالبدی به تفکیک محله     در ب  

 داری معنی   سطح tمقدار  درجه آزادی میانگی  تفاوت میانگی  متغیر محله

 245/2 29/9 292 22/2 22/2 ی کالبدیها شاخص هیرمند شمالی

 927/2 22/2 95 22/2 22/2 ی کالبدیها شاخص آباد اسلام

 225/2- 22/2 27- 22/2 17/9 ی کالبدیها شاخص آباد  حسی

 229/2 51/9 75 95/2 95/2 ی کالبدیها شاخص رسالت

 242/2 22/9 21 92/2 92/2 ی کالبدیها شاخص آباد معصوم

 2422های تحقی    یافته: أخ م               
 

         ینههدهای  ا  فر            تسهههیلگری          میههانگی    (  4       جههدو   )   در 

                               بدی براسا  محلهه بها آزمهون          عد کال    ُ در بُ      محور        اجتما 

               نتهایج نشهان     .          مقایسه شد   (ANOVA )                  تحلیل واریانس یا

                            عد کالبدی تفاوت چندانی وجود                  ُ بی  پنج محله از بُ    داد 

                                                  ندارد که علت اصلی آن اقدامات مشابهی اسهت کهه در   

     بها              تسههیلگری                                پیراشهری بها رایزنهی دفهاتر       ۀ   محل     پنج

        جام شده                  های اقدام محلی ان             همکاری گروه         ت و نیز ا    ادار

                                      پیراشههر زابهل هنگهام ورود دفهاتر        ۀ   محل     پنج   در   .    است

                                        موجی از درخواست اههالی بهرای آسهفالت              تسهیلگری

                                 ی ایه  محهلات مطهرح شهد  بها          هها    ه       و کوچه     ها        خیابان

                                    ی اقههدام محلههی و همراهههی دفههاتر     ههها   ه             تشههکیل گههرو

                               گهری درخصهوص آسهفالت محهلات                        تسهیلگری مطالبه

                     دام محلهی در سها         های اق                             انجام شد و با پیگیری گروه

                                         هزار متر مربع از معابر هیرمنهد شهمالی        42     (    2221 )

              هزار متر مربع     92      آباد         معصوم   ۀ                 هزار متر مربع محل    22

       ههزار      22         آبهاد و                          هزار متر مربهع حسهی       92      آباد        اسلام

          درادامهه     .    شهد                رسالت آسهفالت     ۀ                     متر مربع از معابر محل

  ل                                       ی کالبدی در محلات پیراشهر زابهل  مشهک    ها        فعالیت

                                فاضلا  شهری و نیز اصلاح شهبکه در     ۀ            اتصا  به شبک

     آ  و    ۀ                                                جلسههه بهها آقههای سههرابندی ریاسههت وقههت ادار 

                                                   فاضلا  شهر زابهل مطهرح شهد و بها وجهود مشهکلات       

    الله       آیهت        لهوار   و                                ای ای  اداره درنهایت فق  معابر ب         بودجه

               فاضهلا  شههری      ۀ      به شبک  (     آباد      حسی    ۀ   محل )         بختیاری

                   ه در سهایر محهلات                     و مشکلات اصلاح شهبک     شد     متصل 

  .    نشد    رفع           تسهیلگری               ی فراوان دفاتر   ها                با وجود پیگیری

           بختیهاری     الله       آیهت                                   نهایت بودجه برای اتصها  خیابهان   

                    فاضلا  شهری اختصهاص     ۀ      به شبک  (     آباد      حسی    ۀ   محل )

   ۀ               بختیهاری محله      الله       آیهت                            داده شد و درنهایت خیابهان  

               فاضهلا  شههری      ۀ                  صورت کامل به شهبک     به      آباد      حسی 

     عهد                             ُ         از دیگهر مشهکلات ایه  محهلات در بُ       .    شهد      متصل 

                معبههر هیرمنههد     22 )                             وجههود معههابر فاقههد نههام            کالبههدی

    22          آبهاد             معبر معصوم     222            معبر رسالت       222       شمالی  

            کهه باعهث        است  (     آباد           معبر حسی     57  و       آباد           معبر اسلام

          ارسها  و   )                   و مشهکلاتی ماننهد          شهده            هویتی محلات     بی
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                تههردد آژانههس                    ی پسههتی  عههدم     ههها   ه                 دریافههت محمولهه 

                 بهودن معهابر و          نهام       بهی         دلیهل                        مسافربری در محلات بهه 

                                  هههای آژانههس در پیههداکردن آدر                       سههردرگمی راننههده

                                               مشکلات در دریافت خدمات ضروری ماننهد اورژانهس    

                                     را برای اهالی سهاک  در ایه  محهلات         ...(        نشانی و       آت 

       دفتهر     ۀ                          سرانجام با برگهزاری جلسه    .               وجود آورده است    به

                     محلی تصمیم بر ای  شد          ی اقدام  ها   ه      با گرو          تسهیلگری

                                  را به اسم شهدای محله و نیز دیگهر      ها   ه             که اهالی  کوچ

              سهپس در ههر      .                                  اسامی ایرانی و اسلامی نامگ اری کنند

                آمیهزی انجهام          رنهگ    ۀ    وسیل                نویسی معابر به              محله کار نام

    52                   معبر هیرمند شمالی      25      معبر     5      آباد       معصوم )    شد

     ههر     ۀ    ینه   هز   (.       آبهاد                معبهر حسهی       92          آبهاد              معبر اسهلام 

  ی     هها    ه       سهرگرو    ۀ      وسهیل     به  (           هزار تومان    52 )            دیوارنویسی

   در    .    شهد       آوری       جمهع                                   اقدام محلی از اههالی ههر کوچهه    

                            دلیل وضعیت بد مهالی قهادر                            مواردی که برخی افراد به

                            افهرادی کهه تمکه  مهالی                                   به پرداخت هزینهه نبودنهد  

       دفتهر     ۀ    واسط       یا به       کردند                           داشتند ای  هزینه را پرداخت 

   ۀ      نمونه    .    شهد     می   أ                    ی  ایه  هزینهه ته    ر     ّ از خیّ          تسهیلگری

                         شهده در ایه  محهلات                              از اقدامات کالبدی انجهام       دیگر

          آبهاد         حسهی     ۀ              باغچه در محله     72 )                 احداث باغچه است

   ۀ                باغچهه در محله      25          آبهاد         اسهلام    ۀ            باغچه در محل     225

    22   و        آبهاد          معصهوم    ۀ            باغچه در محل    72              هیرمند شمالی  

       و بها                            که بهه درخواسهت اههالی      (      رسالت   ۀ            باغچه در محل

                                     ی اقههدام محلههی و رایزنههی دفههاتر      ههها   ه              پیگیههری گههرو

                          ه در محهلات فهوق ایجهاد                   با شهرداری باغچ          تسهیلگری

                             توسه  مهردم محلهی انجهام         ها   ه        کنی باغچ        کار پی   .  شد

             خهاو توسه                تسههیلگری                           شد  سپس با رایزنی دفهاتر  

                                                   شهرداری به ای  محلات انتقا  یافهت و کهار پرکهردن    

             سهپس نهها       .      م شهد                       با خاو توس  اهالی انجا    ها   ه    باغچ

                   هها بهی  اههالی                                   کاشت بها همکهاری سهرگروه          منظور    به

                                                 محلات در فصل کشت توزیع شد کهه ایه  امهر باعهث     

          از دیگهر    .   شد                     فضای سبز در محلات فوق    ۀ           افزای  سران

                 مشهکل روشهنایی                    عهد کالبهدی                 ُ مشکلات محلات در بُ

                                                     معابر در ش  بود که ایه  امهر باعهث کهاه  امنیهت      

                 در ایه  راسهتا      .        ده بهود               خصوص در ش  شه     به        محلات

  (             آقای ریهاحی  )             برق شهر زابل    ۀ                ای با ریاست ادار        جلسه

          سهرانجام    .   شد                                  برگزار و مشکلات روشنایی معابر مطرح 

               کلاههک و لامه        42                               با توجه به تصمیمات اتخاذشده

         لامه  در       922          آبهاد           و حسهی          آبهاد                 در محلات اسهلام 

              کلاهک و لام  در      952                     هیرمند شمالی تعمیر و    ۀ   محل

                 فرخهی سیسهتانی      ۀ                                لوار هیرمنهد شهمالی و دانشهکد    و ب

                                       همچنی  در ای  محله اهالی با مشکل افهت     .  شد    نص  

   ۀ                تهرانس در محله     2                   رو بودند که با نص     ه             ولتاژ برق روب

   ۀ        در محلهه   .    شههد                                     هیرمنههد شههمالی ایهه  مشههکل رفههع  

       چهوبی     ۀ           تیر فرسهود     92          لام  نص  و      222      آباد       معصوم

  .                           کوچه کلاهک و لام  نصه  شهد      92             تعویض و برای 

            هها بهرای                     در برخهی کوچهه        هها         کابهل          رسالت   ۀ      در محل

         عدد کلاهک     52  .                               تقویت سیستم ولتاژ برق تعویض شد

             های فرسهوده                                         و لام  نیز در ای  محله نص  و تیر برق

                          از دیگر مشکلات کالبهدی در    .   شد          نیز تعویض   (     چوبی )

         جایگههاه         نبههود     اردی                  کمبههود و در مههو                محههلات هههد 

               ی اقدام محلهی    ها   ه             با همکاری گرو   .         زباله بود      آوری     جمع

         جایگههاه                                                    و برگههزاری جلسههه بهها شهههردار شهههر زابههل  

                              محههلات فههوق اختصههاص یافههت              زبالههه بههه      آوری       جمههع

          جایگههاه     2                           جایگههاه  هیرمنههد شههمالی    5        آبههاد         معصههوم )

   ۀ            در محله         جایگهاه    1        آبهاد             حسهی        جایگاه   7      آباد      اسلام

                                     دلیل مشهکلات بهداشهتی تمهایلی بهه        ه             رسالت اهالی ب

                 بها توجهه بهه      (                                       استقرار مخزن زباله در محلهه نداشهتند  

                  کار جانمایی سهطل                                  جمعیت هر محله و نیاز هر کوچه

                 ی اقهدام محلهی       هها    ه                                  زباله با برگزاری جلسه بها سهرگرو  

  ی     هها                                                      انجام شد و درادامه پهس از توافه  بهر سهر مکهان     

  ۀ      نقشه        یلگری     تسهه                     شهرسهازان دفهاتر        ها                  استقرار جایگاه

GIS  هها را                      استقرار جایگهاه    ل                      محلات فوق را ترسیم و مح        

     بها    .                                              در آن مشخص کردند و به شهرداری تحویهل دادنهد  

                              محهلات مبنهی بهر اسهتقرار                               توجه به درخواسهت اههالی  

                     محههلات پیراشهههری                  ونقههل عمههومی در                وسههایل حمههل

              ههای اقهدام                                             جلساتی با حضور شهردار و نیز اعضای گروه

                            وآمد و نیز مسیرهای توقهف و       رفت   ۀ  ام              محلی و سپس برن
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                                                   حرکههت ایهه  وسههایل مشههخص و بههه مههردم محههلات    

  ی     ههها          فعالیههت   ۀ                 همچنههی  درادامهه   .            رسههانی شههد        اطههلا 

                    سازی مساک  جلسهاتی   د                             تسهیلگری در رابطه با استاندار

      پایان    ۀ                                               با شهردار زابل در رابطه با اخ  تخفیف برای پروان

       و مقرر            برگزار شد                     و نیز عوارض شهرداری         ساختمان     کار

                                                         گردیههد در ایهه  زمینههه بههه اهههالی سههاک  در محههلات   

                 با توجه به اینکه           در ادامه   .                         پیراشهری تخفیفاتی داد شود

                                                    بیشتر مناز  مسهکونی منهاط  پیراشههری دارای سهند     

           بنها بهه         ود   به   (          و رسهالت       آباد       معصوم         خصوصا  )   ای            قولنامه

      ثبهت     ۀ                            جلسات متعددی با ریاسهت ادار                درخواست اهالی

              افهرادی کهه       شد     مقرر                      اد شهر زابل برگزار و           املاو و اسن

   ۀ                 مهدارو بهه ادار     ۀ          پس از ارائ                        دارای سند محلی هستند

                                 به افراد ارجا  داده شده از طهر      .   وند                فوق ارجا  داده ش

   از   .                              تخفیف درجهت اخ  سند داده شهد           تسهیلگری      دفاتر 

          ی اقهدام      هها    ه                                        دیگر اقدامات کالبدی که با پیگیهری گهرو  

              ربه  انجهام                         تر بها نهادههای ذی                           محلی و نیز رایزنهی دفها  

  و         آبهاد                            های محلی در محهلات اسهلام                     گرفت تجهیز پارو

                              ها وسایل بازی بهرای کودکهان                  در ای  پارو   .         رسالت بود

               آمیهزی محهی                 گ اری و رنگ                    نص  شد همچنی  جدو 

              بها همیهاری         هها                          کاشت نها  در ای  پهارو    و           پارو انجام 

             سههنددارکردن           درخصههوص  .     شههد                       مههردم محلههی انجههام  

       زابهل                       ای در فرمانداری شهر        جلسه           ی بدون سند   ها       زمی

      ثبهت     ۀ                 روی  ریاسهت ادار                                 با حضور جنها  آقهای پهلهوان   

          بهرای دو        شهد                    در ای  جلسه مقهرر    .                اسناد صورت گرفت

                            که بیشهتری  تقاضها بهرای      (     آباد               رسالت و معصوم )     محله 

                                      برگ توس  اههالی وجهود داشهت  کهار                    دریافت سند تک

                     و مدارو افراد واجهد       یرد گ         نام صورت                   فراخوان برای ثبت

   ۀ                                                  شرای  توس  کارشناسان حقوقی ای  دو دفتهر بهه ادار  

      جههت    در                      کار  مراحهل قهانونی      ۀ       در ادام  .   شد          ثبت ارسا  

                                        برگ توس  افراد واجد شهرای  اخه  سهند                اخ  سند تک

      نهام               نفهر ثبهت       242        آبهاد        معصوم   ۀ      در محل  .          صورت گرفت

  ت     جهه   در                 بودن مراحل اداری                           کردند و با توجه به طولانی

      اند و                            نفر موف  به اخ  سند شده   4       تاکنون               دریافت سند

                  کردن مراحل قانونی                             افراد واجد شرای  در حا  طی   ۀ   بقی

                      نهام کردنهد کهه از             نفر ثبت    22      رسالت    ۀ      در محل  .      هستند

                            واجد شرای  در حها  انجهام                نفر از افراد     29   ها          میان آن

                    از دیگهر اقهدامات     .        هسهتند                           کارهای قانونی ثبهت سهند   

   ۀ              ُ               توان به ساخت پُل روی نهر محله           بدی می        شاخص کال

   آ                                  ایه  نههر در فصهو  پرآبهی        .           اشاره کهرد       آباد      اسلام

    می   أ                                                    مههورد نیههاز کشههاورزان شهرسههتان نیمههروز را تهه  

                             ُ      دلیل در فصو  پرآبی کشهاورزان پُهل         همی     به       کرد      می

                   روی نهر ایجاد کرده       آباد      اسلام   ۀ                    خاکی را که اهالی محل

           کردند کهه                   ر آ  تخری  می                          بودند برای بازکردن راه عبو

         آمهوزان                                                 ای  امر مشکلاتی را برای عبهور و مهرور دانه    

                                                      برای رفت  به مدرسه و نیز عبور وسهایل نقلیهه فهراهم    

               ُ       بار برای ساخت پُل بهه                    اهالی محلات چندی   .          آورده بود

   یی     هها                    سفانه بها پاسه    أ      اما مت                        شهرداری مراجعه کردند

   ۀ     جلسه             ُ        شدن سهاخت پُهل در       طرح   و                  مانند نبود بودجه

                   با توجه به فوریهت    .                                ستاد بازآفرینی استان مواجه شدند

           ُ                                            موضههو  سههاخت پُههل روی نهههر بههرای عبههور و مههرور   

            تسههیلگری                 مدرسهه  دفتهر                        آموزان برای رفت  به      دان 

   ۀ                                                    نشسههتی بهها حضههور معتمههدان و برخههی اهههالی محلهه

        آبهاد       اسلام   ۀ   محل  (   عج )      الزمان      صاح                  درگیران در مسجد

                        همفکهری اههالی و بها                          در ایه  جلسهه بها      .            برگزار کهرد 

                 ی نقهدی اههالی       هها              ّ             گرفت  از خیّری  و نیز کمک     کمک

                        ش  و ماسه و سیمان و نیز      ّ                حّر  کار خرید لوله        خیابان

               یکی از اههالی    .                    ٌ         گرد درجهت استحکام پٌل آغاز شد     میل

         ی نقدی و   ها     پو       آوری     جمع                 عنوان سرگروه کار          محله به

                            را برعههده گرفهت و سهپس       ...                       نیز خرید ش  و ماسهه و 

        عنهوان               ُ                                   درجهت ساخت پُل از ههر خهانوار یهک نفهر بهه     

                                              نیروی کار درجهت ساخت پل مشارکت کهرد و بهدون   

     همۀ                                          حمایت نهادهای دولتی و با مشارکت مردم محلی 

  .                    ُ                ریزی و اجرای ساخت پُل انجهام گرفهت                 مراحل  برنامه

       تهوان                 ی محلهی مهی    ها   ه                            در رابطه با انتخا  اعضای گرو

        محلات با          و دوم در        ی او   ها                      گفت پس از اینکه نشست

       محلهه                 هها و اقشهار             گهروه    ۀ         نفر از هم    25            حضور حداکار 
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            فرهنگیهان      ۀ                          سفیدان و معتمدان  نماینهد      ری    ۀ      نمایند )

                زنهان سرپرسهت      ۀ                             کشاورزان و دامداران  نماینهد    ۀ      نمایند

                   مشهکلات محلهه       شهد          برگهزار    (       معلولان   ۀ              خانوار  نمایند

  س              او  مطرح و سپ               کننده در نشست                 توس  افراد شرکت

    او     ۀ          و پنج مسول  (         نشست دوم )    شد     بندی               مسائل اولویت

            تسههیلگری                            شدن در دستور کهار دفهاتر                درجهت برطر 

   در                                     افرادی که در نشست او  شرکت کردند )          قرار گرفت 

            پهههس از آن    (.                                       نشسهههت دوم نیهههز حضهههور داشهههتند  

             رابطهه بها             سهازی در                 رسانی  حسها              سازی  اطلا        جریان

               انجهام گرفهت               ی مختلفهی     هها                         ای  پنج مسوله بهه روش 

        عنهوان        بهه  )                                           ازجمله برگزاری رویداد متناس  بها مسهوله  

  و   (                            بومی محلهی در سهطح محلهه      ۀ                  ماا  برگزاری مسابق

         سههازی و                                             اسههتفاده از ایهه  فرصههت درجهههت حسهها   

          ماهها         بههرای  .                                سههازی در محههلات اسههتفاده شههد         جریههان

                                                     برگزاری مسابقه نقاشی با عنهوان ترسهیم فضهای سهبز     

               کاردسهتی بها      ۀ           ان یا مسابق                         محله برای کودکان و نوجوان

  (                بهداشهت محهی      ۀ                      در رابطهه بها مسهول    )               مواد بازیافتی

                              بعهد بسههیج اجتمههاعی صههورت     ۀ         در مرحلهه  .     شههد        انجهام  

   یی     هها      روش                           مرحله کارشناسان دفهاتر         در ای    .    گیرد      می

                                                   را برای بسیج منابع که خروجی آن افراد فعهالی اسهت   

   ی  ها                    یا استفاده از فرصت    ها   ه          وضعیت مسول             که به بهبود

                                          مشارکت فعا  داشتند یا نق  پشهتیبان را در        افزا      توان

       کهار                  کردنهد را بهه                             بسیج اجتما  ایفها مهی     ۀ         همی  مرحل

        رسههانی                    یی ماننههد اطههلا     ههها                  اسههتفاده از روش  .        بسههتند

           ی محلهی      هها    ه                    فراخوان  تشکیل غرفه    ۀ    وسیل          عمومی به

                   شهنا  محلهی بها                                 گرفت  از معتمدان و افهراد سر      کمک

                          رخی مسائل حضهور در محهل            مندبودن ب              توجه به مکان

               ماها  افهراد           بهرای  )                       گو با افهراد درگیهر   و             مسوله و گفت

      آباد        و حسی       آباد           محلات اسلام        نهر در   ۀ            ساک  در حاشی

                   ی بسهیج اجتمهاعی       هها             یکی از روش  (               و هیرمند شمالی

                    مشارکت افراد فعها            و جل          شناسایی   .   شود           قلمداد می

                    بسهیج اجتمهاعی و     ۀ                   شده در محلات در مرحل         شناسایی

    ات                                   ها برای حل مسهوله یکهی از اقهدام                   توانمندسازی آن

                  پهس از شناسهایی     .      اسهت                       گران در ایه  مرحلهه          تسهیل

                                منهد فعها  در فراینهد بسهیج                    مند و دغدغهه    ه         افراد علاق

        ها توس                                           اجتماعی  لیستی از ای  افراد و مشخصات آن

                       پهس از تکمیهل لیسهت      .     شهد                       کارشناسان دفاتر تدوی  

        منظهور                     موزش ای  افراد به   و آ    دهی                        افراد  نیاز به سازمان

                                   ها درجهت توسهعه و بهبهود وضهعیت             سازی آن       توانمند

   ۀ     علاقه       بهه       بنها                                         محله انجام گرفت و هریک از ای  افراد

  ی     هها    ه                                          خود درجهت کمک به رفهع مسهائل عضهو گهرو    

    29   تا    1                        تعداد اعضای هر گروه بی    .                اقدام محلی شدند

                                                 و تعهداد جلسهات برگزارشهده بها ایه  افهراد            است    نفر 

                مراحهل درجههت          همهۀ    در    .   است     جلسه    4   یا    2     داقل  ح

                                                    کمک به رفع مسوله جلساتی بها اعضهای گهروه اقهدام     

                   دیوارنویسی معهابر     ۀ       در زمین       مالا    ؛  شد    می                محلی برگزار 

    22            بهال  بهر           آبهاد           و حسهی          آبهاد         اسهلام    ۀ          نام در محل    بی

  .  شد                                          جلسه با حضور اعضای گروه اقدام محلی برگزار 
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 های آن براساس محله با آزمون تحلیل واریانس و شاخص محور اجتماعیندهای افر تسهیلگریگین میان ۀمقایس :0جدول  

 Fمقدار  pمقدار 

 محله

 متغیر
 (n=21) آباد حسی  (n=92) آباد اسلام

 رسالت

(72=n) 
 (n=222)هیرمند شمالی  (n=22) آباد معصوم

 های کالبدی شاخص 22/2 92/2 95/2 17/9 22/2 72/2 222/2

     ها میانگی  چنانچه حرو . بیانگر کمتری  میانگی  است bبیانگر بالاتری  میانگی  و حر   aاست  حر   ها هداری بی  گرو تفاوت معنی ۀدهند حرو  انگلیسی نشان: توجه      

 .عد کالبدی است                   ُتفاوت بی  محلات از ب  نبود ۀدهند انحرو  انگلیسی در جدو  فوق نش نبود. است ها هداری بی  گرو تفاوت معنی ۀدهند نشان  متفاوت باشد      
 

عملکردها و دستاوردهای عملی تسهیلگران  5جدو      
ای  اطلاعات با توجه  .دهد  به تفکیک محله نشان میرا 

. اخ  شده است تسهیلگریمدیران دفاتر  به مصاحبه با
  9شده در جدو   درخصوص برخی متغیرهای بیان

مرمت و   (خاکی)روهای نامناس   ادهسازی پی کفمانند 
 تجهیز مساجد  مدار  محلات ۀنوسازی بافت فرسود

  اندازی مراکز درمانی در محلات راهو  ایجاد  محلات

ی بایر محلات که به ها زمی ساماندهی   تجهیز مدار 
 ی ساختمانیها نخالهمحلی برای دپوی زباله و نیز 

اما با  شد؛انجام  رایزنی با ادارت مربو . تبدیل شده بود
گران و  گرفته از سوی تسهیل های صورت  وجود پیگیری

نیز مردم محلی اقدامی درجهت رفع مشکلات فوق از 
 .رب  انجام نشد طر  نهادهای ذی

 

 

 ها محلهبه تفکیک  تسهیلگریعملکردها و دستاوردهای عملی  :1جدول 

عملکردها و 
دستاوردهای عملی 

 گران تسهیل
 آباد حسی  آباد اسلام رسالت رمند شمالیهی آباد معصوم

 روشنایی معابر

لام    222نص  
 ۀتیر فرسود 92تعویض

چوبی  نص  کلاهک و 
 کوچه 92لام  برای 

   نص لام  شد 922تعمیر 
کلاهک و لام  در بلوار  952

 ۀهیرمند شمالی و دانشکد
ترانس  2نص    فرخی سیستانی

 مشکل افت ولتاژ برق برای رفع

ها برای تقویت سیستم ولتاژ   در برخی کوچهها  کابل
عدد کلاهک و لام    52نص  . برق تعویض شد

 (چوبی)های فرسوده   تعویض تیر برق

کلاهک  نص   92
و لام  در محلات 

 آباد اسلام

کلاهک و  92 نص 
لام  در محلات 

 آباد اسلام

نص  تابلو برای معابر 
دیوارنویسی )نام  بی

 (نام معابر بی

دون تابلو معبر ب 5
 دیوارنویسی شد

معبر بدون تابلو دیوارنویسی  25
 (تابلو معابر دزدیده شده بود) شد

- 

معبر ابتدا  52
توس  اهالی 

نامگ اری و سپس 
 دیوارنویسی شد

معبر ابتدا توس   92
اهالی نامگ اری و 
سپس دیوارنویسی 

 شد

 آسفالت معابر
هزار متر مربع  22

 همحل
 هزار متر مربع 92 هزار متر مربع 92 متر مربعهزار 22 هزار متر مربع 42

 عدد 2 عدد 1 جانمایی مخازن زباله

خانمان  دلیل اینکه افراد بی اهالی محله به
های داخل مخازن را برای پیداکردن مواد  آشغا 

کردند و ای    بازیافتی در اطرا  مخزن پراکنده می
  شد  امر باعث ایجاد مشکلات بهداشتی در محله می

 .یلی به استقرار سطل زباله در محله نداشتندتما

 عدد 1 عدد 7

گاز  ۀهمکاری با ادار
درجهت تسهیل 
 گازرسانی به محلات

یند اکل محله فر
گ اری  حفاری و لوله
 انجام شد

یند حفاری و اکل محله فر
 گ اری انجام شد لوله

 گ اری انجام شد کل محله فرآیند حفاری و لوله

کل محله فرآیند 
 حفاری و

گ اری انجام  لوله
 شد

یند اکل محله فر
گ اری  حفاری و لوله
 انجام شد

رایزنی با ادارات 
مربو  برای 

اندازی وسایل  راه
 ونقل عمومی حمل

بو  به  اختصاص مینی
 محله

 بو  به محله اختصاص مینی
ایستگاه تاکسی در محله قبل از ورود دفاتر وجود 

 .داشته است
اختصاص 

 بو  به محله مینی

قرار ایستکاه است
تاکسی در جن  
بیمارستان تخصصی 

 ( )امام رضا
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 1جدول  ۀادام

عملکردها و دستاوردهای عملی 

 گران تسهیل
 آباد حسی  آباد اسلام رسالت هیرمند شمالی آباد معصوم

پیگیری از ادارات مربو  برای اتصا  

 فاضلا  شهری ۀمناز  به شبک

  اقدامی انجام نشد

 (نبود بودجه)

  انجام نشد اقدامی

 (نبود بودجه)

نبود ) اقدامی انجام نشد

 (بودجه

 اقدامی انجام نشد

 (نبود بودجه)

الله  های بلوار آیت کل کوچه

فاضلا   ۀبختیاری به شبک

 .شهری متصل شد

رایزنی با شهرداری برای دریافت تخفیف 

 ۀبرای اهالی محلات درجهت اخ  پروان

 و نیز عوارض شهرداری پایان کار 

ای به   ات دورهتخفیف

 .اهالی محله داده شد

ای به اهالی   تخفیفات دوره

 .محله داده شد

ای به   تخفیفات دوره

 .اهالی محله داده شد

ای به   تخفیفات دوره

 .اهالی محله داده شد

ای به اهالی   تخفیفات دوره

 .محله داده شد

رایزنی با ادارات مربو  در کمک به 

 (خاکی) روهای نامناس  سازی پیاده کف

 اما  رایزنی انجام شد

اقدامی از طر  

نهادهای مربو  انجام 

 نشد

اقدامی از  اما  رایزنی انجام شد

طر  نهادهای مربو  انجام 

 نشد

 اما  رایزنی انجام شد

اقدامی از طر  

نهادهای مربو  انجام 

 نشد

 اما  رایزنی انجام شد

اقدامی از طر  

نهادهای مربو  انجام 

 نشد

اقدامی  اما  شد رایزنی انجام

از طر  نهادهای مربو  

 انجام نشد

های بدون  کمک به سنددار کردن زمی 

 سند با کمک ادارات مربو 

 نامی نفر ثبت 242

نفر دریافت سند  4

 برگ تک

- 

نامی   نفر ثبت 22

نام  نفر ثبت 29معرفی 

 شمیم ۀسامان

- - 

های احداث شده در هر  تعداد باغچه

 محله
 عدد 72 عدد 225 عدد 22 عدد 25 عدد 72

 گفتگو با مدیران دفاتر تسهیلگری شهر زابل: مأخ 
 

  نتیجه

      عنوان            ی اخیر به  ها        در سا       محور        اجتما           تسهیلگری
            ی محلی مورد   ها                       ی تغییر در سطح اجتما   ها   ه         یکی از را

           اجتمهاعی      ۀ                 مشهارکت  سهرمای    .                    توجه قرار گرفته است
     سازی    ت                  های غیررسمی و ظرفی                       تشکل مردم در سازمان

       تههری                   ی مختلههف مهههم    ههها   ه                          بههرای توانمندسههازی گههرو

                         ایه  تحقیه  بها ههد        .                           محورهای ای  رویکهرد اسهت  
   ۀ           بههر توسههع        محههور          اجتمهها                           بررسههی نقهه  فراینههدهای 
                                شده در پیراشههر زابهل انجهام                           کالبدی روستاهای ادغام

            تهوان بهه                  آمهده مهی       دست   ه     های ب        داده   ۀ      با پای  .    است     شده
            فراینهدهای         یلگری     تسهه                         پرس  اساسی ای  تحقی  که 

                    کالبهدی روسهتاهای      ۀ                 چه اثراتی در توسع      محور        اجتما 
   در   .           پاسه  داد                                  شده در پیراشهر زابل داشته است       ادغام

            تسهههیلگری          میههانگی     ۀ             جهههت مقایسهه  در              ایهه  تحقیهه  
   T                        عهد کالبهدی از آزمهون       ُ در بُ      محور        اجتما        یندهای  ا  فر

                              نتایج آزمهون نشهان داد کهه      .              ای استفاده شد         نمونه    تک

           ترتیه  در                   ی کالبهدی بهه      هها                  ی  میانگی  شاخص     بالاتر
              با میهانگی        آباد           معصوم 2 /  95                 رسالت با میانگی     ۀ   محل

           و کمتهری          اسهت    2 /  22              با میهانگی        آباد        و اسلام   2 /  92
                 و هیرمند شهمالی     9 /  17   با       آباد      حسی    ۀ              میانگی  را محل

     کهه         گفهت        تهوان      می      در کل   .    است     دارا    2 /  22            با میانگی 

              عهد کالبهدی       ُ در بُ        محهور            اجتمها        یندهای  ا  فر          تسهیلگری
                محلات پیراشههری     ۀ                از متوس  بر توسع   ی     بیشتر       تأثیر

          میههانگی     ۀ              جهههت مقایسهه   در                         داشههته اسههت درادامههه  
               عد کالبهدی از      ُ در بُ      محور        اجتما        یندهای  ا  فر          تسهیلگری

      نتایج   .           استفاده شد   (ANOVA )                       آزمون تحلیل واریانس یا 

                       عد کالبدی تفاوت چندانی                           ُ نشان داد بی  پنج محله از بُ
                                                جود ندارد که علت اصلی آن اقدامات مشهابهی اسهت    و

            تسههیلگری                          پیراشهری با رایزنی دفاتر    ۀ             که در پنج محل
                         ی اقهدام محلهی انجهام      ها   ه                  ت و نیز همکاری گرو ا       با ادار

                                         از اقدامات شاخص کالبهدی در پهنج محلهه      .        شده است
                                معبر محلات پیراشهری اشاره کرد               توان به آسفالت       می

                   تجهیز دو پهارو در        نام         ابر بی  مع                   همچنی  دیوارنویسی
           افزای               به وسایل بازی      آباد                       محلات رسالت و نیز اسلام

    که     است                       از دیگر اقدامات کالبدی      ...          فضای سبز و   ۀ    سران
        مههوارد   .      اسههت       شههده        انجههام                             بهها همکههاری مههردم محلههی 
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            تسهههیلگری          اقههدامات        ای از           نمونههه                    ذکرشههده در بههالا  
   ری                            کالبهدی در محهلات پیراشهه      ۀ              شهده در حهوز         انجام
                                             نتایج ای  بخ  از تحقی  با مطالعات رضهوانی و    .    است

                    زیهرا در مطالعهات      ؛            همخوانی دارد  (     2222 )          همکاران 

      رشهد          کالبهدی               توانمندسهازی            کرمانشهاه     شهر      ها در    آن

   گر         پیوسته                  همچنی  در مطالعه   .         داشته است       محسوسی
      دیهد    از        دفهاتر         عملکرد              ارزیابی ( 2   222 )           و همکاران  

      گهری                دفاتر تسههیل   و     شهری       مدیریت      مردم      گروه   سه

         کالبهدی       اهدا     به        دستیابی      است و    شده         ارزیابی     موف 

                         همچنی  پهژوه  محمهدی و      .             او  قرار گرفت  ۀ    رتب   در
  ۀ             ههای فرسهود          بافهت             در بررسهی   (  9   222 )           همکهاران   

  و   ری   گه          تسههیل                    تههران کهه بها             شههرداری   2  ۀ      منطقه 
       بافهت          نوسهازی    ۀ      زمینه    در     خوبی       موفقیت      رسانی      اطلا 

        گفتنهی    .         آمده است    دست   ه ب    نظر   رد  مو  ۀ     محدود  ۀ     فرسود

               شهده در ایه                                       است درخصوص برخی متغیرههای بیهان  
                هههای نامناسهه    رو         پیههاده  ی      سههاز      کههف                پههژوه  ماننههد 

        مههدار     ۀ                                مرمههت و نوسههازی بافههت فرسههود     (      خههاکی )
          انهدازی      راه          ایجهاد و                            تجهیهز مسهاجد محهلات           محلات

           سهاماندهی                     تجهیهز مهدار                           مراکز درمانی در محلات

                                   حلات که به محلی برای دپوی زبالهه و          ی بایر م  ها      زمی 
              ت مربو  انجام  ا                  رایزنی با ادار          ی ساختمانی  ها       نخاله    نیز 
                 گرفتهه از سهوی             ی صهورت     هها                      اما با وجهود تهلاش       شد؛

    رفع       خصوص                               گران و نیز مردم محلی اقدامی در        تسهیل
   .          انجام نشد     بالا      مشکلات 

 

          پیشنهادات
         پهژوه       از       آمهده        دسهت       بهه       ههای            یافتهه          راسها   ب
  . د  شو    می  ه ئ   ارا    زیر      ادهای     پیشنه

         در پهنج                  سهفالت معهابر    آ                             با توجه به اینکهه فهاز دوم   

                         کمبود بودجه توس  نهادهای       دلیل    به          پیراشهری   ۀ   محل
                 شهرای  اقلیمهی           دلیهل       و به                  عملیاتی نشده است       مربو 
                  روزه و گرد و غبار      292           وزش بادهای  )       سیستان    ۀ    منطق

   تی                      تواند باعث ایجاد مشکلا                ای  مسوله می  (           ناشی از آن

                                        ن ای  محلات شود  اجرای دوم فاز آسهفالت  ا         برای ساکن
                            بندی معابر برای آسفالت توس                        محلات با تعیی  اولویت  

   ۀ                                تواند عهلاوه بهر ایجهاد روحیه                             مردم مناط  پیراشهر می
                                                  نشا  در بی  اهالی میل به مهاجرت را نیز کاه  دههد  

  .                 محلات پیراشهری شود   ۀ         باعث توسع   و

بهداشتی  تت حاشیه با معضلابا توجه به اینکه محلا -
بهداشت محی  و  ۀدر زمین       خصوصا   مواجه هستند

شهرداری  ۀبرخی محلات نزدیک به محل دپوی زبال
ی ها وفانتو ای  امر با توجه به ( آباد حسی ) هستند

شهر زابل باعث پراکندگی زباله در سطح ای  محله 

 آوری جمعجانمایی مخازن شود   پیشنهاد می  شده
پیراشهری به تعداد مورد نیاز با  در محلاتزباله 

 ای  امر تا .شودهمیاری و همکاری مردم محلی انجام 
حدودی به بهبود اوضا  بهداشتی محلات کمک و 

 .آوردمیفراهم  بالامحلات  ۀزمینه را برای توسع

دارای نام   شهر زابلعابر م ۀهم با توجه به اینکه  -
  ی هستندشده توس  شورای شهر و شهردار تصوی 

شده توس  اهالی در  د اسامی انتخا شو  پیشنهاد می
 ۀشورای شهر و شهرداری به تصوی  کمیت ۀجلس

 یگ اری معابر برسد و سپس با نص  تابلو فرهنگی نام
ن ای  محلات هویت افلزی برای ای  معابر به ساکن

ماندگاری ای  افراد در محلات و  ۀبخشیده و زمین
 .راشهری را فراهم آوریممناط  پی ۀدرنهایت توسع

برق در  ۀبا توجه به اقدامات چشمگیری که توس  ادار -

اما   بهبود روشنایی معابر پیراشهر انجام شد ۀزمین

هنوز ای  محلات مشکل روشنایی معابر در ش  را 

ی ها هد با برگزاری جلسه با گروشو پیشنهاد می  دارند

توس  ای    محلی معابر که مشکل روشنایی دارند

می  روشنایی قرار أروه معرفی شده و در اولویت تگ

سپس در راستای افزای  امنیت و کاه   ؛گیرد

اقدامات اساسی در راستای بهبود   سرقت در ش 

 .کیفیت روشنایی معابر انجام شود
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