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Abstract 
Entrepreneurs need high psychological characteristics in addition to financial 

ability to succeed in their business in order to be successful in the face of 

challenges. Therefore, the purpose of this study is to investigate the factors 

affecting the success of tourism entrepreneurs in Mazandaran province. By 

examining library resources, two components of self-efficacy and motivation were 

selected due to their great impact on the job satisfaction and success of 

entrepreneurs. The research method is descriptive-analytical and field method. 

Therefore, by collecting questionnaires from entrepreneurs in different sectors of 

tourism in 2019, this issue was studied in the field. The collected data were 

processed based on SPSS and Smart pls software. In this model, the effect of self-

efficacy and motivation variables through the mediating variable of job satisfaction 

on the success of entrepreneurs was investigated. The results show that the 

variables of motivation and self-efficacy can explain 53.8% of the variance of the 

variable of job satisfaction. The job satisfaction variable also explains 34.6% of 

the success variable. Also, the challenge of activity from the variable of 

motivation, satisfaction with the income from entrepreneurship from the variable 

of job satisfaction, and belief in the abilities of individuals from the variable of 

self-efficacy, encouraging others for entrepreneurial activities from the variable of 

success, It is one of the items that has the most factor load. Finally, it can be 

concluded that psychological characteristics are very influential in the success of 

entrepreneurs and these components should be given serious attention in nurturing 

talented young people. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

The role of tourism and hospitality entrepreneurship is crucial for employment and economic 

development in developing and industrialized countries. Tourism entrepreneurship typically leads to 

new investment, employment and income. In addition, it understands the value of unique resources such 

as local products as well as the economic and social dynamics that lead to the creation of new uses for 

old products. Finally, it revitalizes local communities by creating local networks, strengthening local 

trade, and increasing the social capital necessary for the survival of rural communities. Entrepreneurs' 

career success is a positive psychological or work-related outcome. Motivation as one of the 

psychological components includes a set of internal and external active forces that shape behavior. Self-

efficacy is the motivating pole of the individual. Accordingly, the main purpose of this study is the 

effect of two components of motivation and self-efficacy on the success of tourism entrepreneurs in 

Mazandaran province. Also, job satisfaction variable was used as a mediator in this study. In fact, the 

research seeks to answer the question to what extent the psychological dimensions (motivation and self-

efficacy) affect the success of tourism entrepreneurs in Mazandaran province? For this purpose, the 

following two hypotheses were presented.  

Hypothesis1: Motivation through job satisfaction has a significant effect on the success of 

entrepreneurs. 

Hypothesis 2: Self-efficacy through job satisfaction has a significant effect on the success of 

entrepreneurs 

 

Methodology 

The research method is descriptive-analytical and the method is data collection. The statistical 
population of this study includes tourism entrepreneurs in Mazandaran province. Snowball method was 

used to collect a questionnaire. Finally, 50 tourism entrepreneurs of Mazandaran province were 

selected. Smart pls software and the data using Spss statistical software were used to analyze and also 

to investigate the effect of motivation and self-efficacy on success. Regression test was used to evaluate 

the effect of the independent variable on success. After completing the questionnaire, the items related 

to each of the variables were examined using Cronbach's alpha test. 

 

Results and Discussion  

Structural equation modeling was used to determine the effectiveness and significance of the 

relationship between variables. In this conceptual model, there are 4 variables, each of which includes 

4 components. The variables of motivation, self-efficacy as an independent variable and satisfaction of 

the mediating variable and success are also dependent variables, respectively. Findings show that 

among the motivational components, challenging work with 83% has the highest factor load. In the 

self-efficacy variable, believing in one's abilities with a factor load of 91% ranks first among the 

components. The mediating variable of job satisfaction, satisfaction with income with a factor load of 

85% has the highest priority. Also, for the hair variable, I encourage others to be entrepreneurs with a 

regression coefficient of 0.74, which has the highest value. The study of regression coefficients of the 

conceptual model shows that motivation with a coefficient of 0.52 has a positive effect on job 

satisfaction of entrepreneurs. Also, the relationship between self-efficacy and job satisfaction with a 

coefficient of 0.32 is direct and strong relationship. The study of self-efficacy and motivation of 

entrepreneurs in the tourism sector of Mazandaran province shows that 53.8% of the variance explains 

the variable job satisfaction. Overall, job satisfaction explains 34.6% of the dependent variable of 

success. Therefore, self-efficacy and motivation through the mediating variable of job satisfaction have 

a positive effect on success. 

 

Conclusion 

The first hypothesis examined the effect of motivation variable on the success of entrepreneurs through 

the mediating variable of job satisfaction. Research results show; Motivational components such as 
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challenging profession, sense of success in a business, as well as increasing physical and mental strength 

have the greatest impact on motivating entrepreneurs. In the second hypothesis, the effect of self-

efficacy on the success of entrepreneurs through the mediating variable of job satisfaction was 

investigated. Among the components of self-efficacy, ensuring a person's ability to achieve goals, 

learning new skills, and the ability to transform the environment are the most important factors. Due to 

the glass nature of this field, entrepreneurs in the tourism sector need more than other jobs the mental 

abilities to overcome problems. Various crises and the unstable nature of tourism expose these people 

to unforeseen events. Therefore, having faith in your ability and a strong motivation to stay in this field 

is very important 
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انگیزه و خودکارآمدی بر موفقیت کارآفرینان گردشگری در استان  یهامؤلفهتحلیل اثرات 

 مازندران
 2رقیه قنبری قادیکلایی، 1 †لسبوئی رمضان زادهمهدی 

 ایران گروه جهانگردی، دانشگاه مازندران، بابلسر،دانشیار  .۱
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 چکیده
نون مشدداغا از شددکا های نوین، تغییراتی در کسددو و کارها بوجود آمدا اکآغاز جهانی شدددن و شددرور پارادای  با

سواندتغییر کردهکارآفرینی سمت صنعتی و بزرگ مقیاس به  وکار خود علاوه بر  ا کارآفرینان برای موفقیت در ک
شددندا بنابراین هدا از انجا  ها موفق باروانشددناختی باییی دارند تا در برابر چال های توانایی مالی نیاز به ویژگی
باشدددا با ران میان گردشددگری در اسددتان مازندموثر بر موفقیت کارآفرین روانشددناختی این تحقیق بررسددی عواما

سی منابع کتابخانه ای دو مولفه خودکارآمدی و انگیزه شناختی برا برر شتر از میان عواما روان سی بی انتخاب ی برر
ضر از لحاظ روش، شدند شیو -توصیفیا تحقیق حا ستا جهت گرتحلیلی و به  شی ا ها از طریق دآوری دادهه پیمای

شنامه از کارآفرینان بخ جمع آوری  س سال پر شگری در  سی میدانی 1398های مختلف گرد ضور  به برر این مو
شدا  ساختاری با تجزیه و تحلیا دادهپرداخته  ساس مدل معادیت  ستفاده از ها بر ا  Smartو Spssفزار نر  ا ا

pls شد شغلی بر موفقیت در این مدل تاثیر متغییر خودکارآمدی و انگیزه از طریق متغییر میانجی ر .انجا   ضایت 
شان بدست آمده کارآفرینان بررسی گشتا نتایج  درصد از  8/53 تواندمتغیر انگیزه و خودکارآمدی میکه  دهدمین

غیر موفقیت را تبیین درصد از مت 6/34واریانس متغیر رضایت شغلی را تبیین کنند؛ و همچنین متغیر رضایت شغلی 
حاصا از کارآفرینی از متغیر  چال  برانگیز بودن فعالیت از متغیر انگیزه، رضایت از درآمداز میان گویه ها، کندا می

شغلی، و ایمان به توانایی ضایت  شویق دیگران برای فعهر الیتهای کار آفرینی از ای فردی از متغیر خودکارآمدی، ت
های روانشناختی در یژگیوا در نهایت می توان به این نتیجه رسید که داشتندمتغیر موفقیت، بیشترین بار عاملی را 

 اندتاثیرگذار بسیار موفقیت کارآفرینان

 18/05/1399: تاریخ دریافت

 29/04/1400 :تاریخ پذیرش

 73-86شماره صفحات: 
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 مقدمه

شیور بیماری کرونا و  راهی برای بازسازی گردشگری در تما  ابعاد اقتصادی،  تواندیمآن بر صنعت گردشگری، کارآفرینی  ریتأثبا توجه به 
شد  ی درطیمحستیزاجتماعی و  سعه پایدار با  موردتوجهشود همواره سبو موفقیت کارآفرینان می آنچه .(Walmley & Mass, 2021)تو

 عواما از نتایج مثبتناشدددی موفقیت شدددغلی کارآفرینان بخشدددی از  ا(McKenzie & Sansone, 2019: 1) بوده اسدددتپژوهشدددگران 
ست  یشناختروان شاماشناختروانی هامؤلفهیکی از  عنوانبه انگیزها (Chang & Chen, 2019: 7)ا مجموعه نیروهای فعال درونی و  ی 

ست که شاما  بیرونی ا شرور یک رفتار تا تثبیت یک رفتار را  شگری ا et al, 2019:1) (Murnieks شودیماز  بر انگیزه کارآفرینی در گرد
ی برای فرد ازهیانگ عنوانبهشیوه زندگی راحت های طبیعت یا در سبک زندگی لذت بردن از زیبایی ااست فرد یا سبک زندگی شغا اساس
ست شغا  اا سیدن به موفقیت تجاری انگیزه  ولی در  ستا برای یک فرد ر شتر  ،زندگی از میان این دو انگیزه برایا شگر بربی حاک   یگرد
ودکارآمدی است که بر رفتار نوآورانه بر موفقیت کارآفرینان، خ رگذاریتأثکلیدی ی هامؤلفه یکی دیگر از ا(Wang et al, 2019: 78) هستند

خودکارآمدی قطو انگیزشی فرد استا وقتی خودکارآمدی در چهارچوب نظریه هدا قرار   .)(Wei et al, 2020:1 گذاردیم ریتأث کارآفرین
 ریتأثا خودکارآمدی (Schjoedt & Shaver, 2019: 2)گذارد می ریتأثهدا و رسدددیدن به هدا جهت گیرد، بر تعیین هدا، تلاش در 

ستقی   ستقی   م صد کارآفرینی دارد یا غیر م شغلی بر  اDoanh & Bernat, 2019: 2449)(بر ق ضایت  خودکارآمدی می تواند از طریق ر
صرا کار موفقیت تاثیر بگذاردا  سطح رفاه شودیمبخ  زیادی از زندگی افراد  شغا منجر به کاه  یا افزای   ضایتی از  ضایت یا نار ا و ر

 ا(Laffineur et al, 2019: 1) گرددیممنجر به موفقیت افراد در شغلشان  تیدرنهاا و همچنین رضایت شغلی شودیم هاآن
شگری و کارآفرینی (Sadeghi, 2020: 3)مثبتی بر ایجاد کارآفرینی دارد  ریتأثنرخ بایی بیکاری  شتغال مهماندر ا نق  گرد نوازی برای ا

شورهای  صادی در ک سعه اقت سعهدرحالو تو ست  تو سیار مه  ا صنعتی ب سو برای ایجاد . (Li et al, 2020: 1)و  صتی منا شگری فر گرد
شاغا  ست اسیمقکوچکو  یخانوادگم شگری در کارآفرینی ا (Wang et al, 2019: 78) ا جدید،  یگذارهیسرماسبو  طورمعمولبهگرد

شتغال و درآمد صربهی زادرونموارد موجو درک ارزش منابع ا و در کنار این شودیم زاییایجاد ا صویت محلی) فردمنح پویایی  (،مانند مح
 شددودیممحلی و تقویت تجارت محلی و افزای  سددرمایه اجتماعی  یهاشددبکهاحیای مجدد جوامع محلی با ایجاد اقتصددادی، اجتماعی، 

(Cunha et al, 2020: 215).   ش با توجه به شگری  1404 اندازچ شور داردا و  نق ایران، گرد شتغال در ک سی در ایجاد ا سا  نیبنیدراا
ستاها  سبی برای  توانندیمجوامع محلی و رو شند یهاتیفعالمحیط منا شگری با ا (Mahmodzadeh & Arjmandian, 2017:132) گرد

 .(Heydari, 2015: 165)در روستاها ساکن هستند  1390درصد جمعیت روستایی ایران طبق سرشماری نفوس و مسکن سال  5/28حدود 
شان می ضعیف و شواهد ن شی  شاورزی، خدمات آموز ستایی در ایران به دلیا بیکاری و فقر خانوادگی کمبود آب و زمین ک دهد جوانان رو
شتی  شهرها مهاجرت می تیفیباکمراکز بهدا ستا به  شهر و رو ستاها پایین و عد  تعادل بین امکانات  موتور  تواندیمکنندا کارآفرینی در رو

ستایی  صادی برای جوانان رو شد اقت صادی  یهاتیفعالبه  یبخشتنوربا  ا(Ataei et al, 2020: 2)با ستاهااقت کارآفرینانه  یهاتیفعالبا  رو
به حا  تواندیمری گعلاوه بر این گردشدد. (Roknodin Eftekhari, 2014: 88) جلوی بیکاری و مهاجرت روسددتاییان را گرفت توانیم

ستا کمک کند از قبیا  یهاچال  ستایزیربرنامهرو سی به  -، تعادل رو ستر صتشهر، د شتغال و درآمد یهافر  ,Mohamadi et al) ا

ستان مازندران  .(195 :2016 کشاورزی و  یهاتیفعالاز گردشگری در کنار  تواندیمطبیعی و میراث قومی و فرهنگی  یهاموهبت باوجودا
 مکما کشددداورزی بهره برد عنوانبه توانیمگردشدددگری از  ا(Heydari et al, 2016: 9) ی اسدددتفاده کنددسدددتعیصدددنای و پروردا 

(Aligholizadeh, 2019: 112).  های ایجاد اقامتگاه ی گردشددگری،هاتیفعالی اقتصددادی، افزای  بخشددتنوراین اسددتان با  اکنونه
 شده استای موفق کارآفرینی در کشور هاتیفعالجاد سبو ای یپروردا تولید و فروش محصویت کشاورزی و ی، مگردوب
استان مازندران با توجه به انگیزه و خودکارآمدی بر موفقیت کارآفرینان گردشگری  مؤلفهدو  ریتأثبر این اساس هدا اصلی در این پژوه   

)انگیزه و خودکارآمدی( تا  یشناخترواناست که ابعاد  سؤالپژوه  به دنبال پاسخگویی به این  درواقعا متغیر میانجی رضایت شغلی  است
 ه شد:؟ برای این منظور دو فرضیه زیر ارائاست مؤثر استان مازندران چه اندازه بر موفقیت کارآفرینان گردشگری

 بر موفقیت کارآفرینان داردا یداریمعن ریتأث شغلی انگیزه از طریق رضایت: 1هفرضی
 بر موفقیت کارآفرینان داردا یداریمعن ریتأثشغلی خودکارآمدی از طریق رضایت : 2هفرضی
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 جامعه در فقر با ابلهمق برای اسدداسددی ابزاری غالباً .(Xu et al, 2021) اسددت برخوردار عظیمی اجتماعی و اقتصددادی قدرت از کارآفرینی
 1934و شومپیتر  1921نایت  این مفهو  از دهه سو  قرن بیست  در آثار .(Soluk et al, 2021) است توسعهدرحال کشورهای در روستایی
ست که  ازنظرقرار گرفتا  موردتوجه ست بازار  نامطمئنشرایط قادر به تحما نایت کارآفرین کسی ا فردی  ، کارآفرین شومپیتر و از طرفیا

مالی و رشد  یهاتیموفقز اا دسته اول ناشی شودیم یبندطبقهموفقیت کارآفرینان در سه دسته  .(Kakouris et al, 2016: 8)نوآور است 
سته دو   ستا د صادی ا شاناقت ست که  دهندهن سایر افراد ا صویر کارآفرینان در دید  شئتت شت  گرفتهن شتناز پ موانع  زیآمتیموفق سر گذا

ست سو  در خوشبختی و رضایت کاری ا سته  ستا د ست ا(Lundberg. & Fredman, 2012: 651) ا شغلی مساله مهمی ا زیرا  رضایت 
ی برای بیان تئوری اصددل  t 4(Marshall et al, 2020: 203)افرادی که از شددغا خود راضددی هسددتند به دیگران نیز کمک خواهند کرد 

 ،ریتأثدامنه  در تئوری ؛غلیشهای ، نظریه وضع، و الگوی ویژگیهرز برگیک، نظریه دوعاملی  ریتأثرضایت شغلی وجود داردا نظریه دامنه 
 Cabelkova et(است  تریاضرباشد فرد  ترکینزدرضایت شغلی به انتظارات ما از شغا مربوط است، هر چه انتظارات به نتایج درک شده 

al, 2015: 450( . ضع بیان صیت فرد، که ویژگی داردیمنظریه و شخ صیت مانند خودکارآمدی، خوشهای  شخ شگویی، پبینی،  سترس ی ا
  ا(Cabelkova et al, 2015)است  رضایت شغلی کنندهتعیینی اخلاق

 ,Kazemi rad & Papzan) دقراردادنی موردبررسددی موفقیت کارآفرینان را شددناختروانی هاجنبهبسددیاری از متخصددصددان علو  رفتاری 

سی  شناختروان -ی اجتماعیهامدلا (18 :2011 سطح تق سطح فردی که در ارتباط با خودکارآمدی، شودیمی کارآفرینی به دو  ا نظریه 
ست؛ و نظریه شناختروانکه مرتبط با مسائا  شدهیزیربرنامهرویداد کارآفرینی و نظریه رفتار  شروعیت اجتماعی که به روابط اجتماعی می ا

ست  ست و در ایشناختروانی هایژگیو نیترمه ا یکی از (Turkina &Thai, 2013)مرتبط ا سی این ی خودکارآمدی ا ن پژوه  به برر
دکارآمدی سددبو خو .(Tantawy et al, 2021) شددودیمخودکارآمدی خلاق منجر به توسددعه اهداا کارآفرینی ا شددودیمویژگی  پرداخته 
شافزای  انگیزه شناختی باندورا  مفهو  خودکارآمدی برگرفته از .(Simarasl et al, 2019) شودمیی رهبری و زندگی بهتر ، اثربخ نظریه 

شان  1977 ست؛ که ن ا شودیمساخته  محیط شرایط و تعاملات بین فردیمانند تعاما درون فردی،  ییهاتیفعالرفتار فرد در اثر  دهدیما
(Wardana et al, 2021:2)ا کرده اندیبررسددد کنندهکنترلاز دو بعد باورهای هدا و باورهای  را خودکارآمدی درنوسدددک و همکاران  ا
در هنگا   یریگجهینتبودن کار یا  زیآمتیموفقاست که منجر به  ییهاتیفعالفرد در انجا   یهاییتوانایابی باورهای هدا یک کارآفرین ارز

خود در کنترل افکار منفی و تقویت افکار مثبت  یهاییتوانا، باورهای یک کارآفرین در مورد لا باورهای کنترشددودیم وکارکسددو یاندازراه
 ا(Drnovsek et al, 2010) در هنگا  پیگیری هدا است

پژوهشددگران نظریه های مختلفی در ارتباط نق  انگیزه در موفقیت کارآفرینان ارائه داده اندا در این بخ  به بررسددی چند مورد از آنها می 
صی کارآفرینان  یهایژگیو داردیمنظریه عملی کارآفرینی بیان پردازی ا  ستقی  منجر به موفقیت  طوربهشخ  هاآن ا بلکهشودینم هاآنم

ستقیغ طوربه شی پی  رانهای میانجیگری طریق از  یرم شی یهایژگیو و انگیز مدل انتظار  ا(Yang et al, 2020:4)تاثیر می گذارند  کن
نتیجه شودا عواما اساسی که بر رفتار  نیترمطلوبکه منجر به  دهدیماز طریق رفتاری انجا   را که فرد بهترین انتخاب داردیمورو  بیان 

 تیدرنهاکارآفرینان صددورت گرفته  زهیباانگطی تحقیقات که در ارتباط  ا(Soon,2020: 1002)عواما انگیزشددی هسددتند  گذارندیم ریتأث
سته سبک زندگی و دود سته اول  ستا د صلی ایجاد انگیزه در این افراد ا سته دو  عاما ا ست د سود ا سو  سبک زندگی ک ا کارآفرینان 
و کارآفرینان سودمحور که به  داشته باشند ریپذانعطاایک برنامه کاری همچنین  و  برقرار کنند وکارکسو و تا تعادل بین خانواده اندمشتاق

ستند و  شد ه شغولایجاد ارزش از طریق تجارت به دنبال ر  رفتار تئوری و کارآفرینی رویداد از شاپرو مدل ا (Crawford, 2018: 4) اندم
ا شودیم ناشی نیز آن مطلوبیت درک از بلکه رفتار یسنجامکان درک از تنهانه تجاری کار یک انجا   قصد که بیان می کند شدهیزیربرنامه
 شددودینم انجا  کارآفرینی کارآفرینی، اقدا  امکان صددورت در حتی باشددد، نداشددته وجودبرای انجا  آن  تمایا یا کارآفرینی مطلوبیت اگر

)2013Turkina &Thai, ( 3شددهیزیربرنامهرفتار تئوری ا TPB یک رفتار خاص اسدتا  انجا تمایا فرد برای  دهندهنشدانTPB  سط تو
صینگرش متغییر سه  شده،)PC( 4شخ ) ,Sitaridis & Kitsios( شودیمدرک  )SN(6هنجارهای اجتماعی ،)PBC(5کنترل رفتاری درک 

  ا2019
 
 

                                                           
3 Theory of Planned Behavior 
4 Personal Attitude 
5 Perceived Behavioral 

Control 
6 Social Norms 



  

 

 79 (1402بهار  ، 49ه شمار(ای ریزی منطقهبرنامه
 

 ... یگردشگر نانیکارآفر تیبر موفق یو خودکارآمد زهیانگ یهااثرات مؤلفه لیتحل: ییکلایقاد یقنبرو  یرمضان زاده لسبوئ

 
 

 کارآفرینان گردشگری قیتدی بر موفو خودکارآم انگیزه ریتأثلعات مربوط به میزان مطا : پیشینه1جدول

 شرح عنوان نویسنده

 مرجان اصا، سیمار نسترن
 قلی آرین فیاضی،

 (ا1389)پور

 مثبت یپیامدها تبیین
 سازمان عواما در یشناختروان

( آن عواما اجزای مثبت یشناختروان یامدهایپ یبررس ،حاضر ه وپژ از اهد
 ااست بینیشخو ،یآورتاب واری،میدا ی،مدرآکا دخو

Drnovsek and et 

all(2010) 
 و کارآفرینی خودکارآمدی

 یک ایجاد: وکارکسو یاندازراه
 یچندبعد تعریف

 و هدا باورهای از که یچندبعد ساختار یک عنوانبه کارآفرینی خودکارآمدی
 دو این اینکه درباره ییهاگزاره و شودیم دیده بهتر ، است شدهایتشک کنترل

 دارندا نق  جدید وکارکسو یک یاندازراهمراحا  در چگونه بعد مختلف

Estay and et all 

(2013) 
 یهاپروژه) عما منطق شناسایی و کارآفرینی انگیزه منشأ کشف مقاله این هدا استارت آپ تا انگیزه از: کارآفرینی

 است نگرش نیبعدازا هر با مرتبط( کارآفرینی

Alleah Crawford, 

(2018) 
 یابیخودارز از اکتشافی مطالعه یک
 کارآفرینی انگیزه و اصلی

 ادبیات در فرسودگی و شغلی رضایت اصلی، یابیخودارز بین رابطه به تحقیق این
 را رابطه این بالقوه میانجیگری مطالعه این خاص، طوربها است متمرکزشده

 اکرده است بررسی کارآفرینی زهیباانگ

Wang, sh., Hung, 

k. Huang, w. 

j.(2019 

 بخ  در کارآفرینی یهازهیانگ
-چش : نوازیمیهمان و گردشگری

 اجتماعی شناخت تئوری انداز

 بررسی باهدا ، مهمانسراها کوچک، مشاغا نور یک بر تمرکز با مطالعه این
 محیطی و شخصی عواما ماهیت کشف و پویا منظر یک از کارآفرینان یهازهیانگ
 ااست کارآفرینی برای مؤثر یهازهیانگ ،

Wardana and et 

all(2020) 
 ذهنیت و کارآفرینی آموزش تأثیر

 نق : دانشجویان کارآفرینی
 خودکارآمدی و نگرش میانجی

 بر موفقیت با کارآفرینی آموزش که دهدیم نشان حاضر مطالعه این یهاافتهی
 گذاردیم تأثیر کارآفرینی ذهنیت و کارآفرینی نگرش کارآفرینی، خودکارآمدی

 یاکتابخانهمنبع: منابع 

 
گذارد می ریتأث شغلی متغیر مستقا بر متغیر میانجی رضایت عنوانبهدهد انگیزه و خودکارآمدی مدل مفهومی این پژوه  را نشان می 1شکا 

 ااست رگذاریتأثمتغیر وابسته  عنوانبهبر موفقیت کارآفرینان  شغلی و رضایت
 
 
 
 

 

 &Source: (Chatterjee et al, 2015) (Doanh &. Bernat, 2019): مدل مفهومی پژوهش 1شکل

 

شاما  ستا جامعه آماری این پژوه   صیفی تحلیلی و روش گردآوری اطلاعات میدانی ا ستان  یهانیکارآفرروش تحقیق تو شگری ا گرد
جنگلی  یهااکو کمپو  یگردعتیطبموفق  یهاگروهگردشدددگری،  یهاآژانسمختلف مثا اقامتگاه،  یهابخ مازندران که شددداغا در 

 تیدرنهاا پرسشنامه استفاده شد یآورجمعاز روش گلوله برفی برای  نیست ییشناساقابا یراحتبه موردمطالعهبه دلیا اینکه واحد هستندا و 
 هایشاخص آن، اعتبار برای هپرسشنام  یتنظ و طراحی در، پژوه  این در نفر از کارآفرینان گردشگری استان مازندران انتخاب شدندا 50

ستخراج و خارجی داخلی تحقیقات میان از متغیرها به مربوط ساتید نظر با و شد ا ستان مازندران ا شگری ا  و قرار گرفت موردسنج  گرد
ستفاده از  اطلاعات ایوتحلهیتجز شدا برای انجا  هاآن در یز  تغییرات سی   Spssآماری  افزارنر با ا انگیزه و  ریتأثو همچنین برای برر

و هدا پژوه  در دو بخ   هادادهآماری بر اسددداس ماهیت  یهاآزمونشددددا  اسدددتفاده Smart plsافزارنر خودکارآمدی بر موفقیت از 
 ی متغیررگذاریتأث ا برای بررسیی شدبررس دهندگانپاسخهای توصیفی اطلاعات فردی  افتهیدرا اندشده یتنظتوصیفی و تحلیلی  یهاافتهی

شدا  ستفاده  سیون ا ستقا بر موفقیت از آزمون رگر شنامه تکمیا از پسم س ستفاده با پر  به مربوط کرونباخ گویه های آلفای آزمون از ا
 اقرار گرفت یموردبررس متغیرها از هریک
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 مواد و روش تحقیق
شاما  ستا جامعه آماری این پژوه   صیفی تحلیلی و روش گردآوری اطلاعات میدانی ا ستان  یهانیکارآفرروش تحقیق تو شگری ا گرد

جنگلی  یهااکو کمپو  یگردعتیطبموفق  یهاگروهگردشدددگری،  یهاآژانسمختلف مثا اقامتگاه،  یهابخ مازندران که شددداغا در 
 تیدرنهاا پرسشنامه استفاده شد یآورجمعاز روش گلوله برفی برای  نیست ییشناساقابا یراحتبه موردمطالعهبه دلیا اینکه واحد هستندا و 

 هایشاخص آن، اعتبار برای هپرسشنام  یتنظ و طراحی در، پژوه  این در نفر از کارآفرینان گردشگری استان مازندران انتخاب شدندا 50
ستخراج و خارجی داخلی تحقیقات میان از متغیرها به مربوط ساتید نظر با و شد ا ستان مازندران ا شگری ا  و قرار گرفت موردسنج  گرد
ستفاده از  اطلاعات ایوتحلهیتجز شدا برای انجا  هاآن در یز  تغییرات سی   Spssآماری  افزارنر با ا انگیزه و  ریتأثو همچنین برای برر

و هدا پژوه  در دو بخ   هادادهآماری بر اسددداس ماهیت  یهاآزمونشددددا  اسدددتفاده Smart plsافزارنر خودکارآمدی بر موفقیت از 
 ی متغیررگذاریتأث ا برای بررسیی شدبررس دهندگانپاسخهای توصیفی اطلاعات فردی  افتهیدرا اندشده یتنظتوصیفی و تحلیلی  یهاافتهی

ستفاده  سیون ا ستقا بر موفقیت از آزمون رگر شنامه تکمیا از پسشدا م س ستفاده با پر  به مربوط کرونباخ گویه های آلفای آزمون از ا
 اقرار گرفت یموردبررس متغیرها از هریک

 
 متغیرهای پژوهش-:2جدول

 مؤلفنا   تعداد  متغیر نا  متغیر

(، 2019صفوی و بوذری)(، 2014، استی جین و لبا)(1396)نظا  زادهمردانشاهی، سید اسماعیا  یمحمدمهد 4 مستقا انگیزه
 (2018کرافورد)

 (2019(، صفوی و بوذری)2020ژانگ و همکاران) 4 مستقا خودکارآمدی

 (2011(، جیوتی و همکاران)2018(، کرافورد)1392نصیری فرد و اللهیاری) 4 میانجی رضایت

 (، 2011(، جیوتی و همکاران)2018کرافورد) 4 وابسته موفقیت

 منبع: اسناد کتابخانه ای

 

 محدوده مورد مطالعه
ساحت   ستان مازندران با م شکیا  46/1 لومترمربعیک 23756ا ساحت ایران را ت صد م شتن جمعیت دهدیمدر  باًیتقرنفر  3073943ا و با دا
شاما  1/4 ستان دارای شودیمدرصد جمعیت ایران را  ستان،  23ا این ا ست  3697دهستان،  129شهر  :Nazmfar et al, 2019)آبادی ا

این همگرا برای کارآفرینی در  صورتبه توانیمدر این استان قرار دارد بنابراین از گردشگری و کشاورزی  یشماریبمناطق روستایی  .(19
 استان استفاده کردا

 

 تحقیقهای بحث و یافته
دهندا میانگین سنی تشکیا میدرصد را زنان  56کنندگان را مردان و درصد شرکت 44کند که بیان می پرسشنامهنتایج مستخرج از 

 کنندگانشرکتمجرد و بیشتر  کنندگانشرکتدرصد  54و تحصیلات معین گردیدا که  تأهاسال استا از بررسی وضعیت  34 کنندگانشرکت
جتمع درصد م 2درصد لیدر،  52درصد آژانس مسافرتی،  24درصد دارای اقامتگاه،  22دارای مدرک لیسانس و کارشناسی ارشد هستندا و 

 درصد از افراد از کارآفرینی خود راضی هستندا 90تفریحی هستندا و 
  

 تحلیلی یهاافتهی
سی روایی و پایایی تحقیق  سمت به برر ستخراجی  یپردازیمدر این ق برای هر   CRو ( AVE)ا جهت روایی همگرا باید میانگین واریانس ا

شودا و مقدار متغی سی  شدا 5/0بایتر از باید ر برای هر متغی AVEر برر شرط مربوط به آن برقرار با شد تا  باید از  CRو همچنین مقداری  با
AVE  ا مقدار این ضریو باید بین صفر و یک باشد و شودیمپایایی از ضریو آلفای کرونباخ استفاده برای بررسی  طورنیهمبیشتر باشدا و

 آمده استا  3در جدول  هاآزمونخواهد بودا نتایج این  ترکاماباشد پایایی  ترکینزدهرچه به یک 
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 و آلفای کرونباخ AVE,CRمقایسه مقادیر  :3جدول

 آلفای کرونباخ CA CR Ave متغیر ردیف

 73/0 55/0 83/0 73/0 انگیزه 1

 88/0 73/0 91/0 88/0 خودکارآمدی 2

 72/0 54/0 82/0 72/0 رضایت 3

 70/0 52/0 81/0 70/0 موفقیت 4

 1398ی پژوه  هاافتهمنبع: ی
 

امی تم CRو  Aveو دارای روایی همگراستا و مقایسه  5/0متغیرهای تحقیق بایی  AVEمقدار  شودیممشاهده  3که از جدول  طورهمان
از پایایی نسبتاً  هاپرسشنامهمیزان پایایی پرسشنامه بیانگر آن است که است پس رابطه برقرار استا  CR> Aveدهد که رها نشان میمتغی
 برخوردار هستندا  ییبای

مقایسه  باه را  مؤلفهبه  مؤلفهن قبلی اعتبار کمتری دارد؛ ولی آزمون فورنا و الکر از آزمو بررسی روائی واگرا آزمون فورنل و الکر:

 یهاکیکه  صورتنیبددهد همگرا نباشد، مکما آزمون قبلی استا یک جدول همبستگی را مورد تغییر قرار می باه کند که دو مجموعه می
 نمای  گذاشته شدا 4در جدول نتایج آزمون  .شودجایگزین می AVE روی قطر اصلی با جذر

 جدول فورنل و لاکر: 4جدول 

  انگیزه خودکارآمدی رضایت موفقیت
 انگیزه 748/0   
 خودکارآمدی 483/0 857/0  
 رضایت 677/0 573/0 739/0 

 موفقیت 645/0 498/0 588/0 723/0
 1398ی پژوه  هاافتهمنبع: ی

مجمور شروط روایی همگرا و  ر با متغیرهای دیگر بیشتر باشداهمبستگی آن متغی ویضرااز تمامی  هر متغیر AVE حال باید مقدار جذر
 در مدل داردا هاز وجود روایی سازمجمور شروط روایی واگرا، نشان 

 

 انگیزه و خودکارآمدی بر موفقیت  ریتأثتحلیل 

 توانیما با این روش معادیت ساختاری استفاده شد یسازمدلبا یکدیگر از  متغیرهابرای تشخیص میزان اثرگذاری و معنادار بودن ارتباط 
ا مدل معادیت ساختاری علاوه بر روابط علی قرارداد ایوتحلهیتجزمیزان همبستگی و شدت اثرگذاری هر یک از متغیرها را بر دیگری مورد 

مدی بر موفقیت کارآفرینان گردشگری را  خودکارمدل نهایی تبیین انگیزه و  2شکا   دهدارا نیز نشان می هاآنقدرت تبیین  هاسازهمیان 
 ادهدیمنشان 

 

 
 (1398ی پژوه  هاافته)منبع: ی -ی خودکارآمدی و انگیزه بر موفقیتهامؤلفهنمودار تحلیل مسیر برای درک میزان اثرگذاری  -2شکل  

 

ها در وضعیت مطلوب و برخی دیگر در وضعیت نامطلوب قرار دارندا برای  یهگودهد که برخی نتایج مستخرج از آزمون تحلیا مسیر نشان می
 مؤلفه 4شاما  هرکدا متغیر وجود دارد که  4حذا گردیدندا در این مدل مفهومی  5/0کمتر از  با بار عاملی معناداری معادله گویه های
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ا ندیآیمایت متغیر میانجی و موفقیت نیز متغیر وابسته به شمار متغیر مستقا و رض عنوانبها به ترتیو متغیر انگیزه، خودکارآمدی باشندیم
 عموماًا رادار استدرصد بیشترین بار عاملی  83بودن کار با  زیبرانگچال انگیزه،  یهامؤلفهاز بین  دهندیمنشان  آمدهدستبه یهاافتهی

یکی از دییلی که این افراد را به سمت کارآفرینی  مطمئناًست و ا زیبرانگچال کارآفرینان به دنبال نوآوری هستند و انجا  کارهای جدید 
درصد کمترین اولویت  69بودن کارها استا و همچنین ایجاد فعالیت جسمی و روحی از طریق کارآفرینی با  زیبرانگچال همین  کندیمجذب 

ا حتی در رادار است هامؤلفهدرصد جایگاه اول در بین  91ی خود با بار عامل یهاییتواناا در متغیر خودکارآمدی اعتقاد داشتن به رادار است
 کندیمبای که در خودکارآمدی نمود پیدا  نفساعتمادبها یعنی فرد با داشتن شدهانیبتعریف از خودکارآمدی  عنوانبه مؤلفهادبیات نظری این 

برای همه افراد کار آسانی  مؤلفهاین زیرا  رادار است 4ا و توانایی انطباق با محیط پیرامون خود رتبه ی خود موفق باشدهاتیفعالدر  تواندیم
درصد بایترین  85، رضایت از درآمد با بار عاملی شغلی متغیر میانجی رضایتدر های ذهنی و روحی داردا نیست و نیاز به حد بایی توانایی

دیگران را به کارآفرینی  ،تیموفقر برای متغی طورنیهما است برخوردار بت به دییا روحی اولویت بایتریا و دییا مادی نسرادار استاولویت 
 هستگویای موفقیت این افراد در کار خوی   یخوببه مؤلفهاین  قطعاً رادار استبیشترین مقدار  74/0با ضریو رگرسیون  کن تشویق می

وجود نخواهد داشتا بررسی ضرایو رگرسیون مدل مفهومی نشان  کار نیاتشویق دیگران به  زیرا تا موفقیتی صورت نپذیرد دلیلی برای
رابطه خودکارآمدی و رضایت شغلی با ضریو  طورنیهممثبتی بر رضایت شغلی کارآفرینان داردا و  ریتأث 52/0زه با ضریو ه انگیک دهدیم

درصد از واریانس  8/53 دهدیممستقی  و قوی استا بررسی خودکارآمدی و انگیزه کارآفرینان بخ  گردشگری استان مازندران نشان  32/0
 ا کندیمدرصد از متغیر وابسته موفقیت را تبیین  6/34 شغلی رضایت درمجمورا کندیمرا تبیین شغلی  متغیر رضایت 

 شدهدادهنمای   2شکا  که در T-value اعداد معناداری یا همان اشوده میاز شاخص تی جهت تعیین معناداری این ضرایو مسیر استفاد
باشد، پارامترهای مدل  96/1از قدر مطلق عدد  تربزرگمقدار آن  چنانچه دهد واست میزان معنادار بودن هر یک از پارامترها را نشان می

 .معنادار هستند
برازندگی برای تعیین برازندگی  های شاخصپژوه  و آزمون مدل پژوه  پرداخته استا از  یهاهیفرضاین قسمت از پژوه  به بررسی در 

را  شدهاستخراج، ضریو تعیین، و میانگین واریانس نیب یپتناسو  یهاشاخصشودا این جدول شده، استفاده میطراحی یهامدلو اعتبار 
 یهاشاخص 5 اندا در جدولمتغیرهای پژوه  را برازش داده یخوببه هاشاخصدهد تمامی که نتایج برازش نشان می طورهمانا دهدنشان می

از برازش مناسبی برخوردار  موردنظرد مدل دهاست، نتایج نشان می شدهدادهاسمارت پی ال اس نشان  افزارنر برازش مدل با استفاده از 
 استا

 برازش مدل یهاشاخص: 5 جدول

 جهینت موردنظرمقدار شاخص در الگوی  مقدار استاندارد شاخص نا  شاخص

 نیب یپتناسو 
Q2 

 02/0سه مقدار 

15/0 
35/0 

 برازش الگو مناسو است 268/0 انگیزه

 برازش الگو مناسو است 521/0 خودکارآمدی 

 برازش الگو مناسو است 226/0 رضایت

 برازش الگو مناسو است 206/0 موفقیت

 19/0سه مقدار  ضریو تعیین
33/0 
67/0 
 

 برازش الگو مناسو است 538/0 رضایت

 برازش الگو مناسو است 346/0 بازدید مجدد

میانگین واریانس 
 شدهاستخراج

 استبرازش الگو مناسو  55/0 زهیانگ 5/0بایتر از 

 برازش الگو مناسو است 73/0 خودکارآمدی

 برازش الگو مناسو است 54/0 رضایت

 برازش الگو مناسو است 52/0 موفقیت

 1398ی پژوه  هاافتهمنبع: ی

 

 بررسی فرضیه
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 بر موفقیت کارآفرینان داردا یداریمعن ریتأثانگیزه از طریق رضایت : 1هفرضی
 اویً گردشگری با مشاغا دیگر اندکی متفاوت است زیرا  یوکارهاکسومحرک اولیه برای شرکت در هر فعالیتی انگیزه استا اما انگیزه در 

زیادی که ناشی از  یهاچال  باوجود وکارهاکسوایجاد این  یهازهیانگبنابراین  شودینم جااست و در هیچ ظرفی  یاچند رشتهگردشگری 
 دهدیمانگیزه سبک زندگی استا نتایج حاصا از ضریو معناداری نیز نشان  ریتأث، فراوان است و بسیار تحت هستبودن این رشته  یاشهیش

بر رضایت شغلی بر موفقیت کارآفرینان  ریتأثاز طریق  زهیانگ دهدیمهای تحقیق نشان  افتهیدرکه  طورهماناستا و  دیتائکه فرضیه مورد 
 نق  اساسی داردا

 بر موفقیت کارآفرینان داردا یداریمعن ریتأثخودکارآمدی از طریق رضایت : 2هفرضی
 نفساعتمادبه ازجملهاز روحیات درونی فرد  گرفتهنشئتفرد برای انجا  کارهاست؛  یهاییتوانامتغیر خودکارآمدی که نشان از باور داشتن 

ا شودیم دیتائضریو معناداری در سطح قابا قبولی است پس فرضیه  دهدیمشان استا نتایج ن رگذاریتأثبایست که بسیار در موفقیت افراد 
 مثبت خواهد گذاشتا ریتأثخود اعتماد داشته باشد در موفقیت کار بیشتر  یهاییتواناهر چه فرد بیشتر به  دهدیمتحقیق نشان  یهاافتهیو 
 

 هاهیفرضجدول بررسی معناداری : 6جدول

 سطح معناداری tآماره  

 00/0 603/3 رضایت-انگیزه

 00/0 95/4 تیموفق -رضایت

 014/0 418/2 رضایت -خودکارآمدی

 00/0 95/4 موفقیت -رضایت

 1398ی پژوه  هاافتهمنبع: ی
 

توان ادعا کرد انگیزه و درصد می 95ا یعنی با اطمینان هستدرصد  5از  آزمون کمتر یداریمعندهد که سطح نشان می 6 نتایج جدول
مثبت بر موففقیت داردا بنابراین خودکارآمدی و  ریتأثنیز  شغلی و همچنین رضایت کارآفرینان شغلی مثبتی بر رضایت ریتأثخودکارآمدی 

 مثبتی بر موفقیت دارندا ریتأثانگیزه از طریق متغیر میانجی رضایت 

 

 گیری و ارائه پیشنهادهانتیجه
گری انگیزه و خودکارآمدی بر موفقیت کارآفرینان گردشددگری اسددتان مازندران با نق  میانجی یهامؤلفهپژوه  حاضددر درصدددد بررسددی 

ستا شغلی ا ضایت  ضور  ر سال  50به این منظور پیمای  میدانی با ح ستان مازندران در  شگری  1398نفر از کارآفرینان ا که در بخ  گرد
است  رگذاریتأثبسیاری بر رضایت شغلی و موفقیت کارآفرینان  یهامؤلفهدهد جا  شدا تحقیقات پیشین نشان میمشغول به فعالیت هستند ان

سی  هامؤلفه نیمؤثرترکه خودکارآمدی و انگیزه جزء  ضیه اول به برر ستندا در فر متغیر انگیزه بر موفقیت کارآفرینان از طریق متغیر  ریتأثه
بودن حرفه، حس موفقیت در یک  زیبرانگچال انگیزه مانند  یهامؤلفه؛ دهدیمنتایج پژوه  نشدان میانجی رضدایت شدغلی پرداخته شددا 

شترین  طورنیهم، و وکارکسو سیتاریدیس و در ایجاد انگیزه کارآفرینان دار ریتأثافزای  توان جسمی و روحی بی ندا که مطابق با تحقیقات 
خودکارآمدی بر موفقیت کارآفرینان از طریق متغیر میانجی  ریتأثاستا در فرضیه دو  به بررسی  2013ایستای  طورنیهمو  2019کیتریوس 

جدید،  یهامهارت خودکارآمدی اطمینان از توانایی شددخص برای تحقق اهداا، یادگیری یهامؤلفهرضددایت شددغلی پرداخته شدددا در بین 
 ،2010هسددتندا که مطابق با تحقیقات درنووسددک و همکارانبر موفقیت کارآفرینان  رگذاریتأثعواما  نیترمه توانایی تغییر شددکا محیط 

ست 2016بالکو و همکاران و  2015چاترجی و همکاران  ساسی در مشاغا  حاضرجدید در قرن  یها یپارادابا ورود به ا ا  وجودبه تغییرات ا
ستا  سمت تولید انبوه پی  رفت در این دوره نیز با گسترش  طورهمانآمده ا سمت  شدنیجهانکه با انقلاب صنعتی جهان به  مشاغا به 

فردی کارآفرینان  یهامهارتدر چنین شددرایطی نیاز به افزای   قطعاًا رودیمو افزای  توانایی فردی پی   اسیمقکوچک یوکارهاکسددو
مختلف و ذات ناپایدار گردشگری این افراد  یهابحراننق  بسزایی در موفقیت این افراد داردا  یشناختروان یهایژگیورشد استا بنابراین 
ا بنابراین داشتن ایمان به توانایی خود و انگیزه قوی برای ماندن در این رشته بسیار حائز اهمیت کندیممواجه  یانشدهینیب یپرا با حوادث 

 استا 
افراد برای ورود به این رشته در ابتدا باید شرایط و  اویًا شودیمگردشگری ارائه  یوکارهاکسوبرای موفقیت در  ییهاهیتوصدر این بخ  

موجود در این رشته آشنا شوند و توانایی خود برای مواجهه شدن با آن  یهاچال قرار دهند تا با  موردسنج این رشته را کاما  یهایژگیو
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 یهابحرانگردشگری با انوار  99و  98مثال در سال  طوربهبرای این افراد ضروری است  یشناختروان یهامهارتسنجندا دوما افزای  را ب
شاغا در این بخ  باید از عواقبی که به دنبال  ازجملهمختلف  سیا، افزای  قیمت بنزین و غیره مواجه بود کارآفرین  بیماری کرونا، وقور 

باید به پرورش  هابحرانبرای موفقیت نکاهدا سددوما در دوران  هاآن یهازهیانگآگاه باشدددا و این حوادث از  ونددیپیم وقور بهاین حوادث 
ستروحیه  شدا چهار  باید در  بپردازدخود  ریناپذشک شته با ضعیت موجود دا شت را از و شترین بردا تا بتواند بعد از گذر از طوفان حوادث، بی
نیز پرداخته شود یا حداقا  یشناختروان یهامهارتعلمی به آموزش و تقویت  یهامهارتگردشگری علاوه بر  مؤسساتو  هادانشگاهسطح 

گرای  پیدا کردند باید  هاپآاکثر کشورها به سمت ایجاد کارآفرینی و استارت  کهییازآنجادر رویکرد تدریس اساتید به آن توجه شودا پنج  
را برای ورود به مشدداغا آماده کند زیرا کارآفرینی رویکرد جدید عصددر حاضددر  هاآنموزش جوانان در نظر بگیردا و برای آ ییهانهیهزدولت 
ها انجا  شود و درباره سایر ویژگی ییهاپژوه شود شود پیشنهاد میکارآفرینان موارد فراوانی را شاما می یشناختروان یهایژگیواستا 

شنهاد می یهاپژوه کارآفرینان نیز نیاز به  یشناختجامعههای همچنین ویژگی سی دیگر داردا پی صاحبه نیز در جهت برر شود از روش م
 پی  روی کارآفرینان در مقایت آتی استفاده گرددا یهاچال 

 :قیلاحظات اخلام

 .تکمیا شد هایآزمودنتمامی  طآگاهانه توس نامهتیرضا یهابرگهدر مطالعه حاضر ق پژوهش: لاپیروی از اصول اخ 

 نویسندگان مقاله تأمین شدا  طمطالعه حاضر توس یهانهیهز حامی مالی:

 .اظهار نویسندگان مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع بوده است برابر تعارض منافع:
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