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Abstract 

Objective 

These days users show more sensitivity towards the policies related to social media. 

This public concern has also become a research sensitivity and in recent years, the 

amount of research published in this regard has increased. Awareness of users' 

sensitivities towards social media policies (using Google Trend data analysis) on the 

one hand and its relationship with the orientation that researchers have had regarding 

the study of this field (Scopus database data analysis) is the aim of this research.  

Research Methodology 

The present research was conducted using network analysis and cluster analysis 

techniques. The desired period for extracting data from the Scopus database was 

from 2004 to 2021 and for the Google database from 2017 to 2021. The search was 

done based on the keyword of social media by combining the keywords of 

regulation, policy and governance in these two databases.  

Findings 

The network created from the analysis of articles related to the searched keywords 

shows that social media is the center of communication in this network and the form 
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of network communication has changed over the years. The results show that there is 

a close relationship between social media policy studies and user search results in 

Google, in terms of time. Since the years when public concern about the performance 

of social media has been formed, we have witnessed the growth of research related to 

the policy areas of social media, so concepts such as privacy and data protection of 

social media users in recent years with It has been discussed many times in 

researches. The systematic analysis revealed that policy development has received 

less attention in the literature, while previous studies focused on the development of 

social media itself. The networks developed for investigating the keywords of the 

Social Media Policy (SMP) dataset show that privacy, public policy, online 

networking, and decision-making are the main concerns in the literature. At the same 

time, the search within Google shows that the public interest in searching relevant 

keywords has increased over the years but has had a slight decrease in recent years.  

Discussion & Conclusion 

The analysis shows that the SMP literature is direct to the application of machine 

learning, policy responses to new challenges, Covid-19, and health care in recent 

years. These directions tend to be extended as emerging themes in the literature. 

Machine learning (ML) is used for different purposes in the field of social media. For 

example, recent studies have developed ML algorithms for detecting bots on 

different platforms, and intentions to use social media. Some other studies focused 

on all these emerging themes at the same time. Some of them analyze and monitor 

the pandemic changes due to Covid-19 applying ML on social media data. ML is 

increasingly being applied to datasets originated by social media for health purposes 

such as anxiety, depression, abuse and ... analysis. This article has two levels of 

innovation. First, the subject of this research, social media policymaking, has been a 

very important topic in recent years, and this research has tried to conduct a 

systematic review of it and map this scientific field to help develop future research. 

Second, this research, like the previous works, did not focus only on presenting a 

scientific map of a field using the data of scientific databases but also considered the 

comparison of trends in Scopus and Google search databases. Examining a scientific 

field about which there are many challenges in the general society is not possible 

only by examining the previous research of that field. Social media policy-making 

has been a challenging issue in these years, as it is involved with the public interests 

of a wide range of citizens and has wide-ranging effects on users' activities, which 

has confronted policymakers with new issues. Therefore, identifying the issues that 

are considered by general users of social media and comparing what has been at the 
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center of attention for researchers can be a guide for policymakers in this field. This 

innovation in the way of dealing with social media policy, which has not been done 

so far, can be a good example for implementation in other fields of science. 
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گويند؟  هاي اجتماعي چه مي هاي مرتبط با رسانه كاربران و پژوهشگران راجع به سياست
   )هاي گوگل و اسكوپوس هاي پايگاه ترسيم نقشه با استفاده از داده(

   )نويسنده مسئول( سميه لبافي
  labafi@irandoc.ac.ir: رايانامه. ، تهران، ايران)ايرانداك(، پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران جامعه و اطلاعات پژوهشكدهاستاديار،  

  سپاسگزار زاده ابراهيممحمدصانع 
   sanee.sepasgozar@ut.ac.ir:  رايانامه. ، گروه مديريت رسانه، دانشكده مديريت، دانشگاه تهران، تهران، ايراندكتريدانشجوي 

  سپاسگزارزاده  محمدابراهيمصمد 
  sepas@unsw.edu.au: رايانامه. ، دانشگاه سيدني، استرالياو معماري ، دانشكده هنرمعماريدانشيار، گروه 

  چكيده
عمـوم،   يتحساس ـ يـن ا. دهنـد  ينشان م يشتريب يتاز خود حساس ي،اجتماع يها مرتبط با رسانه هاي ياستعموم كاربران هر روزه به س :هدف

. اسـت  يافتـه  يشرابطـه منتشـر شـده، افـزا     ينكه در ا ييها حجم پژوهش ير،اخ يها شده است و در سال يزن يپژوهش هاي يتبه حساس يلتبد
سـو و ارتبـاط آن بـا     يـك از ) گوگـل ترنـد   يهـا  داده يلبا استفاده از تحل( ياجتماع يها رسانه هاي ياستبه س برانكار هاي يتاز حساس يآگاه
  .پژوهش بوده است ينهدف ا) اسكوپوس يگاهپا يها داده يلتحل(اند  حوزه داشته ينكه پژوهشگران در خصوص مطالعه ا هايي يريگ جهت

 يگـاه هـا از پا   اسـتخراج داده  يمـدنظر بـرا   يدوره زمان. خوشه انجام شده است يلشبكه و تحل يلپژوهش حاضر با استفاده از فنون تحل: روش
 يهـا   رسـانه «رشته عبارت وجو بر اساس  جست. بوده است 2021تا  2017 يها  گوگل، سال يگاهپا يو برا 2021تا  2004 يها  اسكوپوس، سال

  .انجام شد يگاهدو پا يندر ا يو حكمران گذاري ياستس گري، يمتنظ يديب كلمات كليبا ترك »ياجتماع

شـده از   يجـاد شـبكه ا . شد يافتمقاله  446، تعداد 2021تا  2004اسكوپوس، از سال  يگاهوجو شده در پا بر اساس رشته عبارت جست: ها يافته
مختلف، شـكل ارتبـاط شـبكه     يها  شبكه قرار گرفته و در طول سال ينكانون ارتباط در ا ي،اجتماع يها  كه رسانه دهد يم ها نشان مقاله يلتحل
كـاربران در گوگـل، بـه     يوجـو  جسـت  يجو نتا ياجتماع يها  رسانه گذاري ياستمطالعات حوزه س يانكه م دهد ينشان م يجنتا. كرده است ييرتغ

  .وجود دارد يكيرابطه نزد يلحاظ زمان
 يهـا   مـرتبط بـا حـوزه    يهـا   شكل گرفت، شاهد رشـد پـژوهش   ياجتماع يها  به عملكرد رسانه يعموم يكه نگران ييها  از سال: گيري نتيجه

 يهـا   كـاربران رسـانه   يهـا   و محافظـت از داده  يخصوص يممانند حر يميها مفاه  كه در پژوهش يطور به يم؛ا بوده ياجتماع يها  رسانه ياستيس
  .شده است يبا تكرار فراوان بررس يراخ يها  در سال ي،اجتماع
  
  .گوگل ترند ؛اسكوپوس يگاهپا ؛شبكه يلتحل ؛ياجتماع يها  رسانه هاي  ياستس ؛ياجتماع يها  رسانه: ها كليدواژه

  
كـاربران و پژوهشـگران راجـع بـه     ). 1402( صـمد سپاسـگزار،  زاده  ابـراهيم  محمـد ، صانع و سپاسگزار زاده ابراهيممحمد لبافي، سميه؛ : استناد
هـاي   بررسـي  .)هـاي گوگـل و اسـكوپوس    هـاي پايگـاه   ترسيم نقشه با استفاده از داده(گويند؟  هاي اجتماعي چه مي هاي مرتبط با رسانه سياست

   .155 -137، )1(2، مديريت رسانه
    

  12/11/1401 :افتيدرتاريخ   155 -137. صص، 1، شماره 2، دوره 1402هاي مديريت رسانه،  بررسي
 25/02/1402 :تاريخ ويرايش  دانشكدة مديريت دانشگاه تهران: ناشر

  07/03/1402 :رشيپذتاريخ   پژوهشيـ علمي : نوع مقاله
  15/03/1402 :تاريخ انتشار  نويسندگان ©
 doi: https://doi.org/10.22059/MMR.2023.364482.1058
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  مقدمه
آن را  )2016(پاسـكال   كـه  اي مسئله با گذاران، مشابه، سياست موارد و 1آناليتيكا كمبريج هايي مانند رخداد رسوايي از پس

 ةهـاي رسـان   تنظيم و مهـار قـدرت پلتفـرم    ،عمومي گفتمان. شدند رو روبهنامد،  مي 2»پلتفرمي داري سرمايه تاريك نيمة«
 تـا ... و واتسـاپ  و اينسـتاگرام  از فيسـبوك  جداكردن درخواست از ،ها اين درخواستدامنة و كند  درخواست مياجتماعي را 

. )2019، 3ليوناپ( كاربرساخته گسترده شده است محتواي مقابل در ،هاي اجتماعي  رسانه پذيري مسئوليت لزوم دربارة  بحث
هـاي تعـاملي،    سرويس ةارائها با  آن. كنند باناني ميان كاربران تعريف مي ها و دروازه پل ةمثاب هاي اجتماعي خود را به  رسانه

تأثيرهـايي  ... واسطه مـواردي ماننـد دروازه بـاني الگـوريتمي و     هب ،زمان بر رفتار كاربران اما هم ؛رسانند به كاربر خدمت مي
 ةگذاران با هدف حفظ و توسع سياست كهشوند  باعث مي هاتأثيراين  .)2018، 4ايج و فتاي ونگورپ،  ون نورن،( گذارند مي

ي،      به ،هاي اجتماعي  مثبت و منفي رسانه هايتأثيرر گرفتن منافع عمومي تلاش كنند تا با در نظ دنبال ايـن باشـند كـه كـ
هاي قبل،  از سال 6كميسيون اروپايي. )2018، 5ايوانز و دونرز( هاي اجتماعي مداخله كنند  رسانهحوزة كجا و چگونه بايد در 

هـاي    گـذاري رسـانه   مبـاني سياسـت   2016در اجتماعي پرداخت و رسانة به بررسي مسائل مرتبط با  ،2015يعني از سال 
نـويس   پيش. )2019، 7گينتوا( طراحي كندها  گذاري آن راهي براي سياست نقشهتلاش كرد تا مرور  اجتماعي را مطرح و به

ديگـر كشـورها نيـز در قالـب      ،جز كمسيون اروپايي هب. هاست  گري نيز از اين دست تنظيم 8قوانين خدمات و بازار ديجيتال
؛ 2020، 9، بينـز، كازبـا  گـورا ( انـد  اجتماعي با منافع ملي پرداخته ةهاي رسان هاي ملي به تنظيم رابطه پلتفرم گذاري تسياس

   ).2022، 10هرمس، شريك و تاچر
تـوجيهي   ،منـافع عمـومي  . كنـد  را توجيه مي  ها در آن  دولت ةهاي اجتماعي بر منافع عمومي، مداخل  رسانه هايتأثير

تـوان در   ها را مـي  دولتمداخلة  ،در مقياسي فراتر. دهد مي ارائههاي اجتماعي   رسانهحوزة دولت در مداخلة اقتصادي براي 
 ،11سـوزور ( نيز توجيه كرد... و) قوانين موجود در جوامعپاية بر ( ها برپايه تنوع فرهنگي، حقوق و آزادي ،چارچوبي هنجاري

هـا،   اي از حقوق اساسي از قبيـل آزادي  همچون حفظ پاره ،همچنين بر منافع هنجاري عموم ،هاي اجتماعي  رسانه .)2019
دولـت در  مداخلـة  از دلايـل   ،هـايي   چنين نگراني. دارند تأثيرهاي مثبت و منفي ...حريم شخصي و حفاظت از اطلاعات و

 گري زيادي ايجـاد كـرده اسـت    هاي تنظيم  نگراني، هاي اجتماعي  هاي رسانه قابليت. هاي اجتماعي بوده است  رسانهحوزة 
هـا و همچنـين محققـان      هاي اجتماعي تا دولـت   هاي كاربران اين رسانه  ها از نگراني  اين نگراني .)2019، 12سان و مداليا(

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Cambridge Analytica 
2. The Darker Narrative of Platform Capitalism 
3. Napoli 
4. Nooren, Van Gorp, Van Eijk & Fathaigh 
5. Evens & Donders 
6. European Commission 
7. Gintova 
8. Digital Service Act (DSA) & Digital Market Act (DMA) 
9. Gorwa, Binns & Katzenbach 
10. Hermes, Schreieck & Thatcher 
11. Suzor 
12. Sun & Medaglia 
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ماننـد حـريم خصوصـي و     ،مسائليآيندة اكنون كاربران در رابطه با . گري گسترده شده است گذاري و تنظيم سياستحوزة 

حـوزة  محققـان   ،از سـوي ديگـر   .)2018، 1يـان ( دارنـد هـاي زيـادي     نگرانـي ها   هاي خود در اين پلتفرم  محافظت از داده
و  نـورن ( هـايي   گـري تـلاش   هاي نـوين تنظـيم    روشبراي توسعة  ،هاي اخير  هاي اجتماعي نيز در سال  گري رسانه تنظيم

  . اند كرده )2019؛ ناپولي، 2019، رانو همكا ؛ گورا2018، همكاران
ها اجتماعي با استفاده از   هاي رسانه  هاي مردم در رابطه با پلتفرم  تصوير حساسيت ،در اين راستا، هدف پژوهش حاضر

هاي پژوهشي محققان با استفاده از استخراج و تحليل   آن با حساسيت ةهاي گوگل ترند و مقايس  فنون تحليل شبكه و داده
هـاي    كاربران عادي رسانه( اينكه هر كدام از اين دو دسته. پايگاه علمي اسكوپوس بوده است) هاي علمي  مقاله( هاي  دهدا

، در چند سال گذشته چگونه اين موضـوع را مـورد توجـه    )گري تنظيمهاي اجتماعي و   اجتماعي و پژوهشگران حوزه رسانه
  . آن، سوال اصلي اين پژوهش بوده استمقايسة اند و  قرار داده

  پيشينة نظري پژوهش
فعاليت . )2018، 3؛ ادم، وانگ و كيم2021، 2فلو( كرده است  گري را دچار چالش هاي تنظيم ها بسياري از نظام ظهور پلتفرم

هـا بـه موضـوعي     گـري پلتفـرم   تنظـيم كه  است باعث شده ،اي شبكه هايها و اثر چندجانبه و غيرمتمركز، استفاده از داده
در سراسـر جهـان،    5اشـتراكي رسـد ظهـور اقتصـاد     به نظر مي. )2017، 4فوكس( تبديل شود گذاران پيچيده براي سياست

 سـت ها پلتفـرم  هـاي مـرتبط بـا     سياسـت كشـد و خواسـتار تجديـدنظر در     موجود را به چـالش مـي   يهاي نظارت چارچوب
تعريف جامعي از پلتفرم ضروري به نظـر  ارائة مفهوم پلتفرم مبهم و پيچيده است و . )2021، 6سينوفسكي، فينك و بارني(

گري  ها براي واسطه آوردن زيرساخت كند كه فراهم ها را نوع جديدي از شركت تعريف مي پلتفرم 7نيك سرنيچك .رسد مي
هاي متقابل بـراي   كارگيري يارانه به شبكه، هايهاي انحصاري ناشي از اثر هاي مختلف كاربران، نمايش گرايش بين گروه

هـاي   شده كه بر امكانات تعامل حاكم است، ويژگـي  هاي مختلف كاربر و داشتن يك ساختار اصلي طراحي ترسيم در گروه
عنــوان  را بــه نيــپلتفــرم آنلا ،9پــاييارو ونيســيكم ،تعريفــي ديگــر در. )2020، 8پــرچيس، اســترن و مــومران( آن اســت
 ـ ،نترنـت ياز ابا استفاده و  كند مي تيفعال در آن )بيشتر اي(كه در دو بازار  ه استتعريف كرد گذاري سرمايه چنـد   اي ـدو  نيب
، پلتفرم را زير ساختي )2018( نورن و همكاران. جاديها ا ارزش ها از آن يكي يحداقل برا و مايز تعامل ايجاد كردهگروه مت

  . دهد  سرويس را انجام ميارائه يا تجميع محتوا يا وظيفة كنند كه  فني تعريف مي
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Yan 
2. Flew 
3. Edom, Hwang & Kim 
4. Fuchs 
5. Sharing economy 
6. Simonofski, Fink & Burnay 
7. Nick Srnicek 
8. Perscheid, Ostern & Moormann 
9. European commission 



  
 

  140  لبافي و همكاران.../هاي اجتماعيهاي مرتبط با رسانهكاربران و پژوهشگران راجع به سياست

 
 ـ  ،كاربر و عموم قرار دارنـد  و نيز، و كاربر كاربر اي بين عنوان واسطه بهتنها  نه ،هاي رسانه اجتماعي پلتفرم  نيبلكـه ب

 قـرار دارنـد  نيـز  ، كننـد  مـي  را كنتـرل  ر كـاربران كـه رفتـا   يهـاي  كننده گذاران و تنظيم قانون، سياست يشهروندان و اجرا
چرا كـه   ؛هاي اجتماعي است  هاي رسانه  هاي بسيار زياد پلتفرم  گران قابليت هاي تنظيم  يكي از دغدغه. )2017، 1پاركاست(

 هـا   هويتشان در پلتفرمبودن  توانند از ناشناس كاربران مي زيرا ؛بسيار دشوار شده است يرقانونيغ نيآنلا هاي  تيفعالكنترل 
اسـميس و  ( شان ادامه دهند هاي  بهره ببرند و به فعاليتشود،  ارائه مي ينترنتيو اتصالات ا يكه توسط رمزگذار يو گمنام

 يهـا  نگرانيو  شود مي دست به جغرافيايي مختلف دستهاي  راحتي در حوزه به يرقانونيغ يمحتوا ،رو از اين. )2021، 2راج
گفتـار  اكنـون   ،شد خلاصه مي پورنوگرافي ريعمدتاً به تصاو تر پيشكه  يرقانونيغ يمحتوا در خصوص تياسيو س يعموم
 ري ـهـاي اخ  در سـال شـود،   ميشامل نيز را به خشونت  ديو تهد تيآزار و اذ ينژادپرست ،گرايي افراطي، آميز، خودآزار نفرت

  ). 2020، 3ساز( تيافته اس  گسترش
به لحاظ تعداد كاربران و ميزان اطلاعـاتي   ،هاي اجتماعي  كند كه رسانه ، در پژوهش خود اذعان مي)2020( 4هلبرگر

نيـاز اسـت تـا     ايـن رو از  ؛ها مداخله كننـد   توانند در حوزه ها قدرت دارند و مي  ها دارند، حتي گاهي بيش از دولت كه از آن
انـد   وشتهن )2019( 5گريگور كريس و مك. اروپا تنظيم شوداتحادية اجتماعي در سطح رسانة هاي   راه نظارت بر پلتفرم نقشه
گـذاري   كنند و مسير درست سياست مي گيري ها، تصميم  در تنظيم قوانين و سياستبا قدرت گوگل و فيسبوك چگونه  كه

بـا يـك    )2021( 6و نئـو  آنانسـاريكان . داننـد  مـي  نهادهاي مدني و دولتي در كنار همهمة ها را مشاركت   براي اين پلتفرم
اما در عين  ؛هاي اجتماعي را تنظيم كرد  توان رسانه مي كه چگونهپاسخ دهد  اساسيال ؤبه اين سكرد تلاش  ،موردمطالعة 

   .حال آزادي بيان را از ميان نبرد
اول ورود گزينـة  : مانده اسـت  باقي ها پلتفرمگذاران  تنها دو گزينه براي سياست كه نشان دادند) 2019( 7واي آنيگتي

شـود و نقـش دولـت     تنظيمـي مـي   جـايگزين هـم  » خـودتنظيمي «كه گري است؛ جايي  سازي تنظيم به مارپيچ خصوصي
هـا   كه بتوان با مشاركت يكديگر شركت است هايي و استفاده از چارچوب» تنظيمي هم« ،دوم ةگزين. تر خواهد شد رنگ كم

طرفي شبكه و  ، مسائل مالياتي، بيها پلتفرمگري  هاي تنظيم معتقدند چالش) 2019( 8بالاردون و ريورو. گري كرد را تنظيم
     . تنوع فرهنگي است

 پژوهش شناسي روش

 ـ  جامعـة  . سنجي و فنون تحليل شبكه استفاده شده است در اين پژوهش از روش علم  ةحـوز  هـاي  هپـژوهش تمـامي مقال
كلمـات كليـدي    وجـوي  نتايج جست ،اند و همچنينهاي اجتماعي كه در پايگاه اسكوپوس نمايه شده  گذاري رسانه سياست

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Parkhurst 
2. Smys & Raj 
3. Sazzed 
4. Helberger 
5. Kreiss & Mcgregor 
6. Anansaringkarn & Neo 
7. Wahyuningtyas 
8. Baladron & Rivero 
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از پايگاه اسكوپوس و پايگاه گوگل  ها همنظور استخراج مقال به. مرتبط با اين حوزه در پايگاه گوگل ترند، تشكيل داده است

: وجـوي زيـر اسـتفاده شـده اسـت      باشند، از رشته جستمرتبط هاي اجتماعي گذاري رسانه با حوزه سياست ترند كه كاملاً
Social Media ،Regulation ،Policy  وGovernance.  

توسط  2021تا  2004زماني بازة در  ،هاي اجتماعي  گذاري رسانه سياست ةدر اين پژوهش تمامي مقالاتي كه در حوز
بـه   ،جـوي پـيش گفتـه   واستفاده از راهبرد جست .پژوهشگران مختلف در پايگاه اسكوپوس منتشر شده بود، گردآوري شد

زماني و بـا راهبـرد   بازة هاي پايگاه گوگل ترند نيز در همين   وجو در داده ين اين جستهمچن. منجر شدمقاله  446بازيابي 
به انجام يك مرور سيستماتيك بر ادبيـات و سـپس    ،ادبيات اين حوزهتوصية بر اساس . گفته انجام شد پيشوجوي  جست

گـذاري   سياسـت  ةر حـوز يـك مـرور سيسـتماتيك د    پژوهشـگران ابتـدا  ، وجـو  جستبراي انتخاب كلمات كليدي مناسب 
   .ها انتخاب شد  و سپس پروتكل استخراج داده ندهاي اجتماعي انجام داد  رسانه

و  اتي ـمـرور ادب  ،گـذاري  هـاي اجتمـاعي و سياسـت     رسـانه  ةن ـيزممنتشر شده در  يعلم هاي همقال اديز اريبس حجم
كننـد يـا    مـي  اين حوزه، نتايج مختلفي را گزارش هاي هبرخي از مقال .سازد مي را دشوار نهيزم نيروزشدن اطلاعات در ا به

ممكـن اسـت    ،شـود  مـي  وجـو  صـورت تصـادفي جسـت    هب ها مقالهوقتي . دهند مي هاي متناقضي را پيشنهاد  حتي سياست
نتيجـة  از نظـر دور بمانـد و جـزء     ،با نتيجـه متفـاوت يـا متنـاقض     هاي مقالهگيري انتخاب شود و  داراي جهت هاي همقال

منتشـره در زمينـه    هاي مقالهتا تمام شد وجوي سيستماتيك استفاده  براي پرهيز از اين چالش، از جست. شدوجو نبا جست
 ني ـا. اي از نظـر دور نمانـده اسـت    وجو يافت شود و اطمينان حاصل شود كه هيچ مقاله جزء نتايج جست ،موضوع مد نظر

مثبـت   يجينتـا  ايهستند  يكه منفرساند  را به حداقل مي هايي مقالهاز  يتصادف ةاستفاد ايها   يريسوگ ك،يستماتيروش س
 يهـا   بـر اسـاس پروتكـل    ،ه گذشـته شدشرتمن هاي مقاله صيانتخاب و تلخ ياست كه برا نيا ياصل ليدل. دهند مي ارائه
 ني ـا افتني ـ يها  گام ايها   پروتكل نيا. شود مي اقدام گريد يموارد ايهمسان  يدينشر، كلمات كل يها  شامل سال يخاص
ه بـا چـه   شـد  منتشـر  ةمقالانتخاب شود و كدام  شتريب ةمطالع يبرا ديه باشد كند كه كدام مقاله منتشر مي نييتع ها، مقاله

 امر كمك نياسكوپوس هست كه در ا گاهيدر پا ييها  لتريف( رديقرار نگ شتريب ليتحل يبرا ها فهرست مقالهدر  ييها  يژگيو
  .)كند مي

هـا از   آن يدي ـواژگـان كل  اي ـ دهي ـكه در عنوان، چكاستخراج شد  ييها مقاله ،اسكوپوس پايگاه داده وجو در جست با
اول بـا طراحـي بـابليوگرافي كلمـات      گـام در  بر اساس پروتكل ياد شده در بالا، .بودمدنظر استفاده شده  يديكلي ها  واژه

 ،در گـام بعـدي  . انـد  سندگان همكار، مورد بررسي قرار گرفتهاند و نوي هاي زماني با هم داشته  كليدي و ارتباطي كه در بازه
 تحليل شـد  هايي  تفكيك حوزه گذار، به سرمايههاي  مؤسسهمنتشر كننده و  هاي هسسؤشامل م ها مقالهاطلاعات ديگري از 

وجـو شـده از پايگـاه داده گوگـل      جست ةدر گام بعد همين رشت. اند گذاري ورود كرده هاي اجتماعي و سياست  كه به رسانه
هاي ايـن دو پايگـاه، مـورد      آيد، با هدف مقايسه داده مي ترتيبي كه در ادامه هاي استخراج شده به  و دادهشد ترند استخراج 

  . بررسي قرار گرفت
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  ي پژوهشها  يافته
هـاي    كليدي رسانه ةجو براي كلمو در اين گام، جست. ها از پايگاه اسكوپوس استخراج و سپس تحليل شد  در گام اول داده

 446نتـايج شـامل   . گذاري و حكمراني در ايـن پايگـاه انجـام شـد     ، سياستگري تنظيماجتماعي با تركيب كلمات كليدي 
وجـو شـده در پايگـاه اسـكوپوس قابـل       در زير رشته كلمات جسـت . بود) ها  ها و كنفرانس  ژورنال هاي مقاله(مدرك علمي 
  . مشاهده است

  ها تكرار كلمات كليدي و ارتباط آن بيشترين
  مقالات پايگاه اسكوپوس )الف

ه در شـد منتشر هـاي  مقالـه بر اساس كلمات كليدي است كـه در   ،شود مي مشاهده 1هاي بابليوگرافي كه در شكل   تحليل
سـت و  ها مقالهي در ها، بر اساس تكرار كلمات كليد  اين تحليل. كار رفته است هاي اجتماعي به  گذاري رسانه سياستزمينة 

  . دهد مي هاي مختلف نشان  ها را در سال ظهور آن
همـة  اي كـه   گونـه  بـه  ؛يك مفهوم مركزي است ،هاي اجتماعي  گذاري رسانه دهد كه سياست مي اين نمودارها نشان

 ،روشن ةاين كلمات يا مفاهيم با داير كه دهد مي تر نشان هاي روشن  رنگ. مفاهيم ديگر در ادبيات موضوع به آن ربط دارد
اخير  هاي هاما موضوع مركزي و محوري مقال ؛اين كلمات جديد نيستند. اند موضوع اضافه شدههاي اخير به ادبيات   در سال

. و بر آن متمركز شده است هتر رسيد تر و تخصصي هاي جزئي  هاي كلي به موضوع  اخير از موضوع هاي مقالهيعني ؛ اند بوده
: انـد از  عبـارت  ،انـد  هـاي اخيـر بـوده     سـال  يهـا  مقالـه كـه موضـوع   ) زرد يا سبز روشن(كلمات خيلي روشن براي مثال، 

اينترنـت   گـري  تنظـيم هاي اجتماعي آنلايـن، اسـتخراج داده،     هاي اجتماعي، شبكه  گذاري حريم خصوصي، شبكه سياست
هاي   تواند بيشتر ادامه يابد و زمينه مي ها اين. اند هاي اجتماعي مورد بحث قرار گرفته  در ارتباط با رسانه اين كلمات. هستند

هاي   جهت دهندة ها ورود پيدا كرده است، نشان  اين پژوهشحوزة به  اين كلماتي كه اخيراً. تحقيقي بيشتري را نمايان كند
  .استنزديك  ةدر آيندپژوهش 

هاي   از جمله پلتفرم ،هاي مختلف ابزارهاي ارتباطي  حوزهبا هاي اجتماعي بيشترين ارتباط را   رسانه ،1بر اساس شكل 
شيوع ويـروس كرونـا باعـث شـده اسـت كـه ايـن         ،هاي اخير  در سال. داشته است گري تنظيمگذاري و  نلاين با سياستآ

سـلامت و  حـوزة  بـه   ،هـاي آنلايـن    هـاي اجتمـاعي و پلتفـرم     و هر بخشي از رسانهشود سلامت بيشتر حوزة ارتباطات با 
 ـ ،اي رشـته  مطالعـات بـين  . سرگرمي اختصاص پيدا كند اهميـت موضـوع   دهنـدة   نشـان  ،هـاي اخيـر    ر سـال خصـوص د  هب

هـاي    رسـانه . مـدنظر قـرار گيـرد    يها بايد براي رعايـت حـريم خصوص ـ    پلتفرمدر كه است گذاري و نوع مقرراتي  سياست
هـاي اخيـر بـا      در سـال  ،دهـد  مـي  هايي كه هوش مصنوعي در اختيارشان قرار  اجتماعي با رشد چشمگير و استفاده از ابزار

ورود و ها   بر ايجاد بستري براي ارتباطات فردي و سازماني، رفع نياز شده است كه علاوهرو  روبهچشمگير كاربران  استقبال
از  ،گيـرد  مي هاي اجتماعي در اختيار كاربران قرار  ها كه در قالب شبكه  پلتفرمتوسعة اين گونه . اند به انواع بازار را ارائه داده

بـا تغييـر سـبك    . زيادي در زندگي افراد داشته است تأثيركه حكايت دارد طات و اطلاعات فضاي ديجيتالي در عصر ارتبا
ها توسعه و نوع خدماتي كـه    اين پلتفرم ،كه ويروس كرونا بر چگونگي ارتباطات گذاشته است هاييتأثيرزندگي كاربران و 
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 ـ ،هـاي گونـاگوني    اين امـر باعـث چـالش   . مهم مطالعات قرار گرفته است ةبايد ارائه دهند، هست خصـوص در موضـوع    هب

توان با افزايش مطالعات در خصوص حفظ حريم  ها را مي  ها و چالش  اين نگراني. گذاريِ حريم خصوصي شده است سياست
  .رايت و امنيت فضاي مجازي مشاهده كرد قوانين كپيتوسعة خصوصي، 

  

  
مقاله استخراج شـده از پايگـاه اسـكوپوس از سـال      446تكرار بيشترين كلمات و ارتباط بين موضوعات در .  1شكل

شكل  .با موضوعات ديگر است Social Mediaكليدي  ةنشان دهنده بيشترين ارتباط بين كلم Aشكل . 2021تا  2004
B كليـدي  كلمـة  بيشترين ارتباط بين  ةدهند نشانSocial Networking(online)     شـكل  . بـا موضـوعات ديگـر اسـتC 

بيشـترين   ةدهنـد  نشان Dشكل . با موضوعات ديگر است Public Policyكليدي كلمة بيشترين ارتباط بين دهندة  نشان
  .موضوعات ديگر استبا  Privacyكليدي  ةارتباط بين كلم
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كـه   يتـرين موضـوع   مهـم  ،زمانيبازة صورت موردي بررسي شده است و در هر  هعناوين مهم ب ،1بر اساس شكل 

طـور كـه قابـل مشـاهده اسـت،       همان. ارتباط قرار گرفته و بررسي شده استهستة داراي بيشترين ارتباطات بوده است، 
اطـات بـين   بيشـترين ارتب . هاي اجتماعي بيشترين ارتباط با موضوعات مختلـف را داشـته اسـت     رسانه Aقسمت  1شكل 
از . ها با رنگ نارنجي نمايـان شـده اسـت     گذاري و حريم خصوصي بوده است كه اين ارتباط هاي اجتماعي، سياست  رسانه

بـر  . گذاري عمـومي اشـاره كـرد    توان به كاربران و سياست مي ،هاي اجتماعي  ها با مركزيت رسانه  ارتباطات ديگر پژوهش
هـاي    هاي اجتماعي با رشد چشـمگير و اسـتفاده از نـوآوري     كه رسانهشود  ت مياين گونه برداش ،اساس ارتباط موضوعات

بـازة  اند كه با استفاده از مطالعـات انجـام شـده در ايـن      هايي را به همراه داشته  چالش ،برگرفته از ابزارهاي نوين هوشمند
بسـيار   ،بران و ايجـاد فضـايي امـن   خصـوص بـراي امنيـت كـار     هب ،گذاري نياز به سياست ،ها  زماني، براي رفع اين چالش

  . تر از قبل شده است ملموس
موضـوع   امنيـت شـبكه   .شود مربوط مي هاي اجتماعي آنلاين  شبكهبيشترين ارتباطات به  ،Bدر قسمت  1در شكل 

ديگـر  در اينجا با توجه به ارتباطاتي كه بـين اسـتخراج داده بـا    . كند مي گذاري را نمايان ديگري است كه اهميت سياست
پلتفرم و نـوع  حوزة توسعة هايي در   دگرگوني ،توان گفت با ظهور اينترنت اشيا و هوش مصنوعي مي ،موضوعات بوده است

هـاي    شـود، شـبكه   مـي  مشـاهده  Bطور كـه در قسـمت    همان. آوري داده و حتي ارتباطات كاربران ايجاد شده است جمع
گـذاري و   اي از اين موضوعات بـا سياسـت   مجموعه. داشته استي ارتباط زياد 2اجتماعي آنلاين با هوش مصنوعي و وب

 ـ رشـته  مطالعات بين. داشته استارتباط منظمي حريم خصوصي  بيـانگر   ،2021هـاي منتهـي بـه      سـال در خصـوص   هاي ب
و  هـاي اجتمـاعي    هاي زياد شـبكه   روزرساني هدر اين ميان ب .هاي اجتماعي است  گذاري واحد با سرعت رشد رسانه سياست

  .است بوده كار گرفتن تمام ابزارهاي هوش مصنوعي براي تسلط بر كاربران به
گـذاري در عصـر    سياسـت . گذاري عمومي در مركزيت ارتباط قـرار گرفتـه اسـت    سياست ،1از شكل  Cدر قسمت  

. رود مـي  هـاي پژوهشـي بـه ايـن سـمت       كند و كوشـش  مي ارتباطات و دنياي ديجتالي، حفظ امنيت اين حوزه را پررنگ
هاي اجتماعي ساختار اسـتانداردي    تواند به عملكرد رسانه مي موضوعي كه ،ها  هاي پلتفرم  بر امنيت شبكه و پشتيباني علاوه
هـاي    كه بـه تنظـيم اسـناد واحـد بـراي شـبكه       ستها  گذاري و تعامل اين صنعت با دولت نوع سياست ،ايجاد كند يو امن

  . استمنجر شده اجتماعي آنلاين 
گيـرد، در   مـي  هاي اجتمـاعي قـرار    گذاري رسانه سياستحوزة موضوع مهم ديگري كه در  Dدر قسمت  1شكل در 
بسـيار  كـاربران و حكمرانـان اهميـت    همـة  حريم خصوصي موضوع مهمي است كه براي . ها برجسته شده است  پژوهش

گذاري و  دارد و از طرفي با سياستاتنگي ارتباط تنگهاي كامپيوتري و شبكه   حريم خصوصي با امنيت سيستم. زيادي دارد
هـاي    هاي عمومي بـراي حفـظ حـريم خصوصـي در رسـانه       درخواست. تبيين مقررات در اين حوزه به نتيجه خواهد رسيد

  .توجه پژوهشگران قرار گرفته استدر كانون اجتماعي، در اين دوره زماني 

  ها بر اساس پايگاه گوگل ترند  وجو بيشترين جست. ب
هـاي    گـذاري رسـانه   به موضـوع سياسـت   جامعهعموم توجه  زانيم يبررس با هدف گوگل ترندپايگاه از  ها  داده يآور جمع
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 Social(گفته  پيش يديكل يها  ابتدا واژه ،بخش نيدر ا. شده استانجام  خصوصها در اين  ي آناطلاعات ازيو ن اجتماعي

Media ،regulation ،policy  وgovernance(  وجـو   جسـت  ه بودنـد، موضوع انتخاب شـد  اتيادب بررسي اساسبر كه
 2017ژانويه  15از  از تاريخوجو  جست ةباز. انجام شد 2022سال ژانويه  وجو در ماه جست ،ها  واژهكليد نياساس ا بر. ندشد
  . بوده است 2021ژانويه  12تا 

نقطـه در   نيرا نسبت به بـالاتر ) ل زمانوجو در طو جست  شيگرا(ترند  در واقع يمحور عمود، اعداد در 2شكل  در
 زاني ـم نيشـتر يب اي ـ تي ـاوج محبوب 100عـدد  هميشـه   ،در اين پايگـاه . دهند ينشان م نيمنطقه و زمان مع ينمودار برا

و  درا دار تي ـاز محبوب يم ـين ،يتخـاب ست كه عبارت انامعن اين به 50عدد . است يت انتخاباعبار ةانجام شد يوجو جست
   .وجود ندارد در پايگاه گوگل ترند، عبارت نيا يبرا يكاف ةدادكه  ستامعن نيصفر به ا
  

 

 2021تا  2017اجتماعي بر اساس بازه زماني در پايگاه داده گوگل از سال هاي   وجوي شبكه ميزان جست.  2شكل

محبوبيـت بيشـتري را بـر اسـاس ميـزان       زانيمهاي اجتماعي   رسانه ،ريپنج سال اخ يدهد كه ط مي نشان 2شكل 
يي كـه  هـا   استيو س هاي اجتماعي  به رسانه يابيدست يبراكاربران . اند وجوي گوگل داشته به موتور جستكاربران  ةمراجع

 ،در ايـن ميـان  مهـم   ةنكت. اند دادهدر پايگاه گوگل انجام  ،وجوهاي زيادي در سراسر جهان در اين حوزه وجود دارد، جست
دنبـال   شود و كاربران به ميتدوين هاي اجتماعي   ها با رسانه ارتباط آنبرقراري در راستاي  است كه هايي  سياستو  قوانين
 2 شـكل  .شـود رو  روبـه  يريحوزه با روند چشمگ نياستقبال در ا كه امر سبب شده است نيا. ها هستند از آن يافتن آگاهي
 2018 يزمان يها  در بازه افزون بر اين،. حوزه وجود داشته است نيرو به رشد در ا يروند ،2017دهد كه از سال  مي نشان
در  2019بـه سـال    كينزد يها  در ماه اين روند. شود ديده مي يانتخاب هاي  كليدواژه يوجو جست زانيكاهش در م يقدر

تواند  مي اتفاق نيا ليدل. رسد مي حد خود نيبه بالاتر تيمحبوب نياكه  يبه طور ؛يابد مي يشتريب تيمحبوبوجوها  جست
 ،اتفـاق  ني ـگام با ا هم .است كرده دايسوق پ يتاليجيد يسمت زندگ كاربران باشد كه به يزندگ شيوة رييكرونا و تغ يپاندم
در  هايي  چالش ،ماعياجت هاي  رسانه ةوسعتبا  است و شدهكاربران همراه  ازيرفع ن يبرا يشتريها با سرعت ب  پلتفرم ةتوسع
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 يدر زندگ راتييمجموعه تغ. را افزايش داده است اطلاعاتبه  يابيدست يافراد برا يوجو جست وشده  جاديذهن كاربران ا

را بـه   كـاربران  ،ازهـا يرفـع ن  يبـرا  هـاي نـوين    فناورياز سمت استفاده  تر به عيحركت سر و هاي اجتماعي  رسانهكاربران 
نسبت به گذشـته   ،اين موضوعات دربارة وجو جست اين رواز ؛ ها حساس كرده است  هاي آن  هاي اجتماعي و فعاليت  رسانه

  . افزايش چشمگيري داشته است

  هاي زماني و تكرار كلمات بررسي بازه
  مقالات پايگاه اسكوپوس. الف

از . يافـت شـد  مقاله  446، تعداد 2021تا  2004 ، در بازة زمانيوجو شده در پايگاه اسكوپوس بر اساس رشته عبارت جست
موضـوعات ديگـري بـراي     ،مـرور  اي بوده است و بـه  رشته بين ها آنايم كه بخشي از  بوده ها همقالشاهد رشد  2012سال 

در هـاي اجتمـاعي     رسـانه  كـه  شـود  مـي  هاي مختلـف مشـاهده    در سال، 3طبق شكل . انجام شده استتكميل مطالعات 
 ـ 2014تا  2012هاي   در سال .قرار گرفته است اتمركزيت ارتباط و  2 هـاي اجتمـاعي بـا وب     ين رسـانه بيشترين ارتباط ب

هـاي اجتمـاعي آنلايـن بيشـتر شـده و ارتبـاط         ارتباط با شـبكه  2016تا  2014هاي   در سال. مقررات سازماني بوده است
 3طـور كـه در شـكل     همـان . روندي رو به رشد داشته است ،گذاري هاي اجتماعي با سياست  هاي اجتماعي و شبكه  رسانه

گرفتن  پيشدر تغييرات در نوع زندگي كاربران و  ،شويم مي تر نزديك 2021هاي منتهي به   چه به سالهر ،شود مي مشاهده
 هاي اجتماعي بـا كـاربران و موضـوعات حـوزه سـلامت بيشـتر        ارتباط شبكه آشكار شده و زندگي مبتني بر ابزار ديجيتال

هاي اجتماعي   هاي اخير با رشد شبكه  كه در سال عات ديگري استواز موض ،زبان ماشين و يادگيري زبان ماشين. شود مي
  . گذاري برقرار كرده است گذاري و قانون سياستبا طور  هاي اجتماعي و همين  تري با رسانه ارتباط نزديك ،نلاينآ

  
استخراج شده از پايگاه اسكوپوس از سال  ةمقال 446زماني كلمات و ارتباط بين موضوعات در  ةبررسي باز. 2 شكل

  2021تا  2004
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به بعـد ارتبـاط    2016هوش مصنوعي كه از سال . براي نمايش بهتر ارتباطات بين موضوعات مختلف است 4شكل 

محسـوب  هاي اجتمـاعي    شبكهعرصة تحولي نوين در  ،هاي اجتماعي برقرار كرده است  رسانه ةبيشتري را با مطالعات حوز
قرار داده اسـت   تأثيرتماميت ابعاد آن را تحت  ،فناوري نوين با ابزارهايي كه در اختيار صنعت رسانه قرار دادهاين . شود مي

گذاري  كه الزام سياستاست عاتي واز موضو هايي را به همراه داشته است   چالش ،هاي حاضر  فناورياز فراتر و با عملكرد 
حـوزة  ها، نقاط مثبت و مفيدي در راستاي ايجـاد رفـاه بـراي كـاربران در       ها و نگراني  بر چالش علاوه. كند مي تر را پررنگ

گـذاري   هاي سياست  مطالعات در حوزه. وجود داردسلامت در پاندمي كرونا حوزة هاي   هاي اجتماعي آنلاين و پلتفرم  شبكه
  .ها خواهد بود  باعث ايجاد فضايي امن براي كاربران و ابزاري براي حكمراني دولت ،هاي اجتماعي  و رسانه
  

  
 )موضوعات بر اساس سايز و رنگتفكيك ( شماي كلي ارتباط بين كلمات كليدي با موضوعات ديگر. 3 شكل

  ي پايگاه گوگل ترند ها  داده. ب
. انـد  وجـو كـرده   جسـت ات ديگري را نيز موضوعبيان شده،  يانتخاب هاي عبارت يوجو بر جست علاوه ،گوگل ترند كاربران

وجوهـاي برتـر و    استخراج و بـر اسـاس جسـت   شده  كيصورت تفك هها ب  يخروج ،ريز يارهاياساس مع بر ،ها  طبق نمودار
   .وجوهاي فزاينده بررسي شدند جست

هاي اجتمـاعي و    رسانه .شود مشاهده مي 5شكل  كه در ات استموضوع نيپرطرفدارتر وجوهاي برتر، جستخروجي 
 كي ـبراسـاس   يده ـ ازي ـامت ،نمـودار  نيدر ا. اند را به خود اختصاص داده ي بزرگيفضا ،ها با بيشتر ميزان محبوبيت  رسانه

در  يموضوعي برا 50 و عدداختصاص يافته شده  وجو موضوع جست نيتر جيرا به 100عدد  ،است كه در آن ينسب ياسيمق
 دهنـدة  نشـان  ليسطح هر مستط ،بيترت نيبه هم .باشد وجو شده موضوع جست نيتر جينظر گرفته شده است كه نصف را

  .دهد ميدست  به موضوعهر  ةسيمقا يبرا ياست كه ملاك خوب ياعداد نسب نيا يبزرگ زانيم
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ماركتينگ  ،ها و همچنين  هاي اجتماعي و رسانه  رسانه ،وجو شده كه در عبارات مرتبط جست بيانگر اين است 5 شكل

 . وجوها قرار گرفته است بوده است كه در صدر جست يمهم و مديريت از موضوعات

 

  برتر در پايگاه داده گوگل با تفكيك موضوعات برتر ةوجو شد ميزان عبارات جست.  5شكل 

  ها  تحليل نويسندگان و همكاري
  مقالات پايگاه اسكوپوس. الف

موضـوعات مختلـف تركيـب نويسـندگان را      ،Aقسمت   6در شكل. ايم در اين بخش نويسندگان همكار را شناسايي كرده
هـايي اسـت كـه بـا تـدوين        اي اجتمـاعي و چـالش  ه ـ  شـبكه حـوزة  اهميت موضـوعات در  گوياي دهد كه اين  مي نشان

در . اسـت تنظيم شـده  هاي اجتماعي و حفظ حريم خصوصي   براي مديريت شبكه ،گذاري و رسيدن به اسناد واحد سياست
كـه بـا انجـام     وجـود دارد گـذاري   سياسـت حوزة هاي زيادي در   چالش ،هاي نوين است  فناوريهايي كه تركيبي از   بخش

شـده   2021تـا   2004منجر به همكاري در مقالات از سال  ،اي توسط پژوهشگران و نخبگان آن حوزه شتهر مطالعات بين
مطالعـات   2012از سـال   .بر اساس سال مشخص شـده اسـت   و پوشش نويسندگان با رنگ، 6شكل  Bقسمت  در. است

ايـن   .شود ميهاي مشترك بيشتر   همكاري ،نزديك شويم 2021شده است و هرچه به سال آغاز مشترك بين نويسندگان 
 2018از سـال   ،مشخص است 6شكل  Bقسمت  طور كه در همان. استدر اين حوزه  موجود هاي مختلف  چالش گوياي

خود  دهاي آنلاين به بيشترين ح  هاي اجتماعي و بستر  استفاده از رسانه ،زندگي و پاندمي كروناشيوة دليل تغيير  به 2021تا 
هـاي    رسـانه  ةهـاي حـوز    رفـع چـالش  منظور  به ،حل علمي پيدا كردن راهبراي وجود نگراني  دهندة اين نشان. ترسيده اس
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رشـد   2021هاي منتهـي بـه     همكاري نويسندگان در سال. گذاري صحيح در اين حوزه است اجتماعي و چگونگي سياست

  .اي داشته است رشته بيشتري در مطالعات بين
  

 

 2021تا  2004هاي زماني مختلف از سال  ها در بازه اري نويسندگان در پژوهشميزان همك.  6 شكل

 در كشورهاي مختلف بر اساس پايگاه گوگل ترند) وجوي زماني جستگرايش (تحليل ترند . ب

گذاري، مقررات  هاي اجتماعي، سياست  رسانه ةحوزدر  ،كاربران گوگل ترند محبوب يكشورها نييتع ،پژوهش گريال دؤس
هـايي كـه     قسمت، 7در شكل . ها باشد  كشور نيا نبر فعال بود يلتواند دل مي ،وجو جست زانيبوده است كه م حكمرانيو 

 اسي ـبراسـاس مق  ريمقـاد . بوده است شتريوجو ب جست زانيدر كدام كشورها مكه دهد  مي نشان ،تري دارند رنگ آبي تيره
از كـل   يصـورت كسـر   بـه  تي ـمحبوب زاني ـم نيشـتر يكشور با بنام  ةدهند نشان 100عدد  اند، شده حاسبهم 100صفر تا 
كـاربران گوگـل    يآن بـرا  تي ـدهد كه محبوب مي را نشان يكشور 50 شده در آن مكان است و عدد انجام يوجوها جست
عبـارت   نيا يبرا يكاف ةدادكه  تمعناس نيمقدار صفر به ا. است يزمان ةباز نيدر ا تيمحبوب زانيم نيشترينصف ب ،ترند

  .وجود ندارد
كشـور   نيبنـابرا . اسـت ) شـتر يتعداد مطلـق ب  يمعنا و نه به(ها  از تمام پرسمان يشترينسبت ب يمعنا به شتريب مقدار

 بـاً ياست، تقر»  گذاري، مقررات، حكمراني ي و سياستاجتماع يها  شبكه«ها در مورد  پرسمان درصد80كه در آن  يكوچك
گـذاري، مقـررات،    ي و سياسـت اجتمـاع  يهـا   شـبكه « بـارة هـا در  پرسـمان  درصد40ن فقط كه در آ يدو برابر كشور بزرگ

  .كرده است افتيدر ازياست، امت» حكمراني
 يرگيوجو در مناطق مختلف با ت جست .آغاز شده استرنگ  يرگيبر اساس ت ،جهان وجو در سراسر مقدار جست نيا 
 بودهوجو كمتر  مقدار جست مشخص شده، تر رنگ آبي روشنبا كه  يو در مناطقداشته است وجو را  جست نيشتريب ،رنگ



  
 

  150  لبافي و همكاران.../هاي اجتماعيهاي مرتبط با رسانهكاربران و پژوهشگران راجع به سياست

 
 ديرنگ سـف  با اندك تراكم ليدل هب اندك بوده و ياجتماع يها  شبكه ةوجو در حوز كه جست يدر مناطق گفتني است. است

  .است دهنشمحاسبه  ،بودنناچيز ليدل وجو به مقدار جست است، مشخص شده
زمـاني خاصـي    ةبازدر  ،در كدام مكان شده انتخابعبارت دهد كه  مي مقاله جوابال پژوهش اين ؤاين قسمت به س

مكـاني   ةدهند نشان 100شوند،  محاسبه مي 100تا  0اساس مقياس  مقادير بر. وجو بوده است پرطرفدارترين عبارت جست
مكـاني اسـت كـه     50 وشده در آن مكان است  وجوهاي انجام صورت كسري از كل جست به ،با بيشترين ميزان محبوبيت

كافي براي اين عبـارت وجـود    ةدادبه اين معناست كه  صفرمقدار . محبوبيت در آن نصف بيشترين ميزان محبوبيت است
  .ندارد

  

  
ي وجو جستشده با در نظر گرفتن مناطقي كه  ي عبارات تعيينوجو جستها بر اساس ميزان  تفكيك مكان. 7شكل 

 اند كمي داشته

 

نشـان  هـاي جغرافيـايي     هـا و منطقـه    بر اسـاس كشـور  را وجوها  ميزان جست ،8در شكل  شده ترسيماي  نمودار ميله
جغرافيـايي تفكيـك   نقطة مقادير در هر  ،با ترسيم نمودار و ستوجو در كشورها ميزان جست اساس بر اين نمودار .دهد مي

  .شده است
اي  رشـد فزاينـده   سال اخيـر،  5، طي جهان كه در سراسرمشخص شده است وجوهايي  ميزان جستنيز،  9در شكل 

اخبار  شود، مي طور كه مشاهده همان. بيشترين ميزان رشد را به خود اختصاص داده است ،هاي گروهي  رسانه .داشته است
. برانگيز براي كاربران عمومي بوده است از موضوعات مهم و چالش ،هاي اجتماعي  جعلي و بازاريابي اينفلوئنسرها در رسانه

از موضوعات پر بازديد ديگـر   ،سلامت روان خصوص به ،سلامتحوزة وجوها در  جست ،2021هاي منتهي به سال   ر سالد
  .بوده است
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 شده در پايگاه داده با تفكيك موضوعات وجو جستميزان عبارات برتر .  8شكل 

  
  
  

 

 موضوعاتوجو شده در پايگاه داده با تفكيك  ميزان عبارات برتر جست. 9شكل 

  بحث و نتيجه گيري
شـكلي كـه    بـه  ،توجـه بـه ايـن رونـد    . كنـد  مييك علم را برجسته  ةتوسعتوليدات علمي، توجه به روند  ةسابق افزايش بي

بسـيار اهميـت    ،انـد  پژوهشگران بعدي بتوانند كار خود را از جايي شروع كنند كه پژوهشگران پيشين كار را بدانجا رسانده
علمـيِ   ةحـوز  سيسـتماتيك  بررسـي . داردها، اهميت زيادي   پژوهشساير هاي علم براي آغاز   نقشهتوسعة  اين رواز . دارد
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شود كه بتوانيم نتايج را با  مي اما ارزش آن زماني بيشتردر ماهيت خود ارزشمند است؛  ،اجتماعي يها  گذاري رسانه سياست

 . ، مقايسه كنيمهاي اجتماعي  ي رسانهگذار سياستهاي كاربران به   حساسيت

 ـ هـا   اسـت يمقررات، س نيتدو يچگونگ يمقاله به بررس نيا . پرداخـت  ياجتمـاع  يهـا   رسـانه  ةن ـيدر زم يو حكمران
قـرار   پژوهشـگران  توجـه  در كـانون كمتر  ،علمي اتيادبحوزة در  استيس ةتوسعنشان داد كه  كيستماتيس ليوتحل هيتجز

 يبررس ـ يبـرا  افتـه ي توسـعه  يهـا  شبكه. ندا همتمركز بود ياجتماع يها  رسانهخود  ةتوسعبر  ،يمطالعات قبل و گرفته است
 ،يخصوص ـ ميكـه حفـظ حـر    دهنـد  ينشـان م ـ ) SMP( ياجتماع يها رسانه يگذار سياست ةدادمجموعه  يديكلمات كل
حـال،   نيدر ع. هستندعلمي  اتيادب حوزة در ياصل يها ينگران ،يريگ ميو تصم نيآنلا يها شبكه ،يعموم گذاري سياست
 افتهي شيها افزا  در طول سال ،مرتبط يديكل اتكلم يوجو به جست يعموم ةعلاقدهد كه  مي وجو در گوگل نشان جست
ايجـاد   19 دي ـبر كوو ياجتماع يها  ممكن است با تمركز رسانه نيا. داشته است يكاهش جزئ رياخ يها  اما در سال ؛است

 . شده باشد

وجو  بيشترين ميزان جست ،شهروندان كشورهايي مانند فيليپين كه دهد مي ترند نشانهاي پايگاه گوگل  تحليل داده
اي كـه بـه همـراه     بيشـترين كليـدواژه  . انـد  هاي اجتماعي داشته گذاري رسانه هاي مرتبط با سياست  را در رابطه با كليدواژه

ويـژه در   بـه  ،به ايـن پديـده  را كاربران د زياكه حساسيت است اخبار جعلي بوده واژة  ،وجو شده هاي اجتماعي جست  رسانه
   .دهد نشان ميدوران پاندمي كرونا 

 يها  پاسخ ،ينيماش يريادگي بستكار بر طور مستقيم، ، بهSMP حوزةت ايدهد كه ادب مي نشانها   داده ليوتحل هيتجز
 لي ـتما گفتـه  مفاهيم پيش. داردتمركز  رياخ يها  در سال يبهداشت يها  و مراقبت 19 ديكوو د،يجد يها  به چالش سياستي

در  ياهداف مختلف يبرا) ML( ينيماش يريادگي .بسط داده شوند اين حوزه اتينوظهور در ادب نيعنوان مضام به كه دارند
هـا در   ربـات  ييشناسـا  يبـرا  را ML يها تميالگور ،ريمثال، مطالعات اخ براي ؛شود مي استفاده ياجتماع يها  رسانه ةنيزم

 يبرخ ـ. اند توسعه داده )2021، 2كردي و همكاران( ياجتماع يها استفاده از رسانه و) 2015، 1وولدريج(مختلف  يها پلتفرم
، )2021( 3و همكـاران  وي ـمثـال، ل  براي اند؛ متمركز شدهموضوعات نوظهور  نيا ةهم يزمان رو طور هم به ،نيز از مطالعات

طور  به. اند كردهو  ليوتحل هيرا تجز ياجتماع يها  رسانه يها  در داده ML يريكارگ بهو  19كوويد  از يناش ريگ همه راتييتغ
الـه،   يفس ـ( مانند اضـطراب  ،ياهداف سلامت يبرا ،ياجتماع يها  شده توسط رسانه جاديا يها  مجموعه داده از ،يا ندهيفزا
  .)2021ساز، (شود  مي سوء استفاده ليوتحل هيو تجز )2021اسميس و راج، ( يافسردگ، )2021، 4آريبووو  يهفوز

بـر   و هاي مختلـف   چرا كه نويسندگان از حوزه ؛بيشتر شده است 2022هاي منتهي به   همكاري نويسندگان در سال
جزء موضـوعات پرتكـراري    ،حريم خصوصي. اي توليد كنند رشته كارهاي بين كه اند اساس نيازهاي اين دوره، تلاش كرده

اكنون گفتمان عمومي نيـز بـر   . اند اي روي آن كار كرده رشته صورت ميان بههاي اخير،  طي سالبوده است كه نويسندگان 
هـاي    از دادهطور ويژه  بهدرخواست دارند كه  هاي اجتماعي  رسانه از ،دهد كه كاربران مي هاي گوگل ترند نشان  اساس داده

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Wooldridge 
2. Kurdi et al. 
3. Liu et al. 
4. Saifullah, Fauziah & Aribowo  
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هـايي    ها و مدل  چارچوب ةبه ارائ ،هاي آينده  بيني كرد كه پژوهش توان پيش مي بر اين اساس. ظت شودها حفا آنشخصي 

هـايي بـا موضـوعاتي ماننـد       در اين راستا، پـژوهش . هاي كاربران را ارائه دهد  هاي متنوع حفاظت از داده  بپردازند كه شيوه
در  ،اجتمـاعي هـاي   رسـانه هـاي   گـذار و مـديران پلتفـرم    سـت هاي ميان سيا مالكيت داده شكل خواهد گرفت كه به بحث

هـاي كـاربران در     نگرانـي  در پاسـخ بـه   ،هـاي آينـده    پـژوهش  ،همچنين. ها بپردازد  اين پلتفرم هاي همالكيت دادخصوص 
ر خـط ديگ ـ . خواهنـد پرداخـت  ها   در اين پلتفرم 1اجتماعي، به تعديلگري هاي هاي رسانه  سلامت محتواي پلتفرمخصوص 

باني الگـوريتمي توسـط    شدن دروازه ها و حساسيت كاربران به شفاف  ها در آينده با توجه به درخواست  گيري پژوهش شكل
هـاي اجتمـاعي     هايي براي ايـن فعاليـت رسـانه     چارچوبارائة باني الگوريتمي و  هاي اجتماعي، كار روي انواع دروازه  رسانه
 . است

هـاي    گـذاري رسـانه   يعنـي سياسـت   ،موضوع مدنظر اين پژوهش ،اينكه نخست ؛دارداين مقاله در دو سطح نوآوري 
مـرور   اين موضوعروي  حاضر تلاش كرد تا پژوهش هاي اخير بوده است كه  اجتماعي، موضوعي بسيار با اهميت در سال

ايـن   ،دوم آنكـه . كنـد هاي آينده ترسيم   پژوهشتوسعة كمك به  را برايعلمي حوزة اين نقشة و  دهد سيستماتيك انجام
 اسـت،  هاي علمي نپرداخته هاي پايگاه  علمي يك حوزه با استفاده از دادهارائة نقشة به فقط  ،پژوهش مانند كارهاي پيشين

علمي حوزة بررسي يك . وجوي گوگل را مدنظر قرار داده است ترندها در دو پايگاه اسكوپوس و پايگاه جست ةبلكه مقايس
هـاي پيشـين آن حـوزه     بـا بررسـي پـژوهش   فقط هاي زيادي در سطح عموم جامعه وجود دارد،   لشكه در رابطه با آن چا

شهروندان درگير اسـت و   انبوهي ازبه لحاظ اينكه با منافع عمومي  ،هاي اجتماعي  گذاري رسانه سياست. پذير نيست امكان
گـذاران را بـا    پرچالشي بوده اسـت كـه سياسـت   ها موضوع   هاي كاربران دارد، در اين سال  بر فعاليتچشمگيري  هايتأثير

هاي اجتمـاعي اسـت و     شناسايي مسائلي كه مدنظر كاربران عمومي رسانه اين رواز . جديدي مواجه كرده استمشكلات 
اين نوآوري در . گذاران اين حوزه باشد تواند راهنماي سياست مي آنچه براي پژوهشگران در مركز توجه بوده است،مقايسة 

خـوبي بـراي   نمونـة  توانـد   مـي  هاي اجتماعي كه تاكنون انجام نشده اسـت،   گذاري رسانه سياستحوزة پرداختن به شيوة 
 . هاي علم باشد  سازي در ديگر حوزه پياده
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