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Abstract 

audience by qualitatively analyzing TV commercials and analyzing the content of in-

depth interviews of advertising experts. Multi-method research method includes two 

methods of qualitative content analysis and in-depth interview. Business messages 

broadcast in 1998 and 1999 are statistical communities for qualitative analysis. The 

sample size was 106 teasers. The statistical community for in-depth interviews are 

business advertising experts. The number of interviews conducted is seven. The method 

of measurement was the analysis of teasers as available documents 

And the technique of recording data is obtained from the text, images and sound of 

advertisements. The method of measurement in interviews is interview analysis and the 

technique of recording data was reverse questionnaire design. Sampling method in 

content analysis was random sampling and in-depth interview was snowball method. 

The results show that TV commercials use 50 general persuasive methods and 58 partial 

persuasive methods. 
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  چكيده
ه اي از يك رساله دانشگاهي است كه به بررسي روش هاي اقناعي مورد استفاده اين مقاله گزيد

تلاش دارد تا با بررسـي  و تحليـل    اين پژوهش .در تبليغات تجاري تلويزيون ايران مي پردازد
و همچنين تحليل محتواي مصاحبه  كيفي پيام هاي بازرگاني (تبليغات تجاري) تلويزيون ايران ، 

ي كـه سـازندگان تيزرهـاي تبليغـاتي بـراي      عروش هاي اقنـا ان تبليغات ، هاي عميق كارشناس
بازرگاني بـه   گرچه تبليغات كنند را پيدا كند. مخاطبان استفاده مي اثرگذاري بر مخاطب و اقناع 

اهميت افزايش فروش در تبليغات سبب  شده است  اما متأثر ارتباطات علم از زيادي بسيار ميزان
صورت گرفته در حوزه تبليغات صرفا پيـدايش روشـي بـراي افـزايش     شده است تا تحقيقات 

فروش را در دستور كار قرار دهد و از پيشرفت علوم ارتباطات در حوزه تبليغات چشم پوشـي  
كند. تحقيق فوق تلاش مي كند توجه به روش هاي اقنـاعي در تبليغـات تجـاري را در حـوزه     

ارتباطات در حوزه تاثير رسانه هـا كمكـي كـرده     علوم ارتباطات انجام دهد تا به پيشرفت علوم
فوق ، چند روشي ، شامل دو روش تحليـل محتـواي كيفـي و     پژوهشروش تحقيق در  باشد.

،  99و  98با توجه به دسترسي به پيام هاي بازرگاني پخش شده در سـال   مصاحبه عميق است.
ليـل كيفـي هسـتند. حجـم     جامعه آماري براي تحتيزرهاي تبليغاتي پخش شده در اين دو سال 

اما تعداد حجم نمونه مورد بررسي رسيدن به اشباع  نمونه تعداد پيام هاي ذخيره شده مي باشد.
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جامعه آماري براي مصاحبه عميق ، كارشناسان تبليغات تجاري  نظري و حد كفايت بوده است.
صاحبه ، رسـيدن  تلويزيون و سازندگان تيزرهاي تبليغاتي تلويزيون هستند. حجم نمونه مورد م

به اشباع نظري و حد كفايت خواهد بوده كه تعداد مصاحبه هاي انجام شده هفت مصاحبه مـي  
تكنيك ثبت و ضبط داده بوده و اد موجود ناس تيزرها به عنوان شيوه اندازه گيري ، تحليل باشد.

در  شـيوه انـدازه گيـري   به دست آمده اسـت. همچنـين   تبليغات  و صداي ها از متن و تصاوير
 طراحي پرسشنامه معكوس نيز تكنيك ثبت و ضبط داده هاو  ، تحليل مصاحبه است مصاحبه ها
تحليل محتوا ، نمونه گيري تصادفي از پيام هاي تجاري سـال   روش نمونه گيري در .بوده است

نتايج بدسـت   بوده و در مصاحبه عميق نيز روش نمونه گيري گلوله برفي بوده است. 99و  98
روش اقنـاعي كلـي ( يكـي حسـاب      50تبليغات تجاري تلويزيون ايران از  مي دهدآمده نشان 

روش اقناعي جزئـي اسـتفاده مـي     58كردن موسيقي ها ، جاذبه هاي بصري و انيميشن ها ) و 
 .كنند

  اقناع ، روش هاي اقناعي ، تبليغات ، تبليغات تجاري ، تلويزيون ها: دواژهيكل
  

  مقدمه. 1
يا خدمات يا ايده به وسيله رسانه جمعي يا رسانه ميان فردي بـه گيرنـده   تبليغ معرفي يك كالا 

بليغات تـلاش مـي كنـد    پيام است ، به شكلي كه هدف ، اقناع مخاطب در پذيرش پيام باشد. ت
 نگرش مخاطبان را تحت تاثير قرار داده تا به وسيله آن رفتار مخاطبان را به نفع خود تغيير دهد.

 را بدون توجه ديگران واكنش هاي و ديدگاه ها مي كوشد كه است تباطاتنوعي از ار تبليغات "

 امـروزه  تبليغـات  ") 97،  1975المللي ،  بين المعارف ةدهد (دائر قرار تأثير تحت بودن واقعي به
 بـه  جهـان  مختلف جوامع در را افراد از وسيعي گروه علاقه و توجه كه است متداول پديده اي

(چافـايي ،   "شوند.  مي مواجه تبليغ فرآيند با باشند كه كجا هر در هاانسان . است آورده دست
 " .گيـرد  مـي  قرار تجاري تبليغ صدها معرض در روز هر متعارف كننده مصرف يك ") 2010

در دنياي امروز امر تبليغات به واقعيتي انكار ناپذير در زندگي انسان تبـديل   ) 1373(ساترلند ، 
ها وجود دارد.  تنها براي فرستنده پيام تبليغاتي كه براي تمامي انسانشده است . اين واقعيت نه 

در جامعـه   از يـك سـو   گيرنـد.  ها هر روزه در مقابل دنيايي از تبليغات قرار مـي  كه انسان چرا
صاحبان كـالا و  ، كه اين كثرت محصول  داردانبوهي از توليد محصول و خدمات وجود  زامرو

راي بقا در عرصه رقابت از شيوه هاي تبليغاتي اسـتفاده كننـد. از   كند تا ب خدمات را مجبور مي
سوي ديگر مردم جامعه نيز به عنوان مخاطبان رسانه ها هر روزه به دليل استفاده از رسانه هايي 
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چون راديو و تلويزيون و روزنامه و فضاي مجازي خواسته و ناخواسته در مقابل ايـن تبليغـات   
اين شرايط آنچه كه اهميـت تبليغـات را نشـان مـي دهـد روش و       در  گسترده قرار مي گيرند.

چگونگي اقناع در تبليغ است. استفاده از روش هاي اقناعي در تبليغ ، تضـمين كننـده موفقيـت    
المللـي در تعريـف    بين المعارف ةيك تبليغ است. اهميت اقناع در تبليغ به حدي است كه دائر

 اقناع گر ارتباطات چهارچوب تلاشي در "انسته و تبليغات را تبليغات ، تبليغ را وابسته به اقناع د

 برنامه ريزي شده مبلغّ ، نظر مورد اهداف به رسيدن براي افراد رفتار و ديدگاه بر تأثير انگيزه كه با

 پديـده  تبليغات بازرگاني ، ") معرفي مي كند. 97،  1975المللي ،  بين المعارف ة(دائر "است. 

)  تبليغات در ابتدا تنها كاركرد معرفي 31،  1388(باهنر و همايون ،  "است  سرمايه داري دوران
بـه سـبب پيشـرفت    محصول و خدمات به مخاطبان را داشت. اما با ظهور نظام سرمايه داري و 

كه اين كثرت محصول به وجود آمدند انبوهي از توليد محصول و خدمات ، هاي تكنولوژيكي 
كند تا براي بقا در عرصه رقابت از شيوه هاي تبليغاتي و  جبور ميصاحبان كالا و خدمات را م، 
 نيسـت ،  دادن آگاهي تنها تبليغات ديگر " . از اين رو امروزه نايي مخاطبان خود استفاده كنندقا

   ) 39،  1999 ، آنماري و (گيل  "باشد مي نيز كردن قانع بلكه
مطرح اسـت.   و كاركردگرا تقادگراانامروزه نگاه به تبليغات تجاري از دو منظر تئوريك 

 ديدگاه كاركردگرايي بر نقش مثبت و اثرگذار تبليغات تجاري در رونق اقتصادي تاكيد مـي 
كنند و براي تبليغ وجهي مثبت در ايجاد اشتغال ، توسعه بازار و فروش محصولات و رونق 

نظام سرمايه داري  همذاتتجاري را نگرش انتقادي، تبليغات اما كسب و كار قائل هستند ، 
و ثبـات ايـن   و از آن به مثابه يكي از مجراهاي نفوذ و از مهمترين ابزارهاي تحقق  انگاشته

  )45،  1383(رسولي ،  نظام تعبير مي كند.

در اين شرايط اين نظام براي پيشرد اهداف خود در تحقق تبليغـات نيازمنـد بـه كـارگيري     
مخاطبان خود است. اين روش هاي اقناعي در تبليغ  روش هاي اقناعي در تغيير نگرش و رفتار

 از عمـومي  كردن عقايد براي دگرگون فعاليتي "مي توانند چنان تاثير گذار باشند كه تبليغ را به 

) تبديل كنند. در اين شـرايط صـنعت تبليغـات    1381(آگ برن ،   "پنهان  و غيرمستقيم راه هاي
هر رسـانه اي بـا توجـه بـه مشخصـات و      د است. نيازمند يك رسانه قدرتمند براي معرفي خو

ويژگي هاي رسانه اي خود  و ويژگي هاي هويتي محصولات تبليغاتي براي شكلي از تبليغات 
هويت آن كالا يا خدمات مي تواند از رسـانه مناسـب   ه مناسب هستند.  هر محصولي با توجه ب

، ام تبليغات تجاري براي توده جامعهيكي از بهترين رسانه ها در انج خود براي تبليغ بهره بگيرد.
 در يع ـجم طارتبـا  وسـايل  ترين پرمخاطب از يكي ، تلويزيون "رسانه تلويزيون است. چرا كه 
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 ط نقـا  دورتـرين  بـه  ويريصت هاي پيام ارسال در كه فردي به رصمنح ويژگي دليل به و دنياست

، 1382(محمديان ،  ". آيد مي ارشم به تبليغات عرصه در قدرتمند بازوهاي از يكي ، دارد برعهده
 و تجـاري  تبليغات شكل اعتبارترين با و ترين رؤيت قابل تلويزيوني تجاري هاي آگهي ") 220

،  1382(منصوري فر ،  ".است ميليوني مخاطبان به تبليغاتي پيام رساندن شيوه ترين كننده متقاعد
 شـده  روزمـره  زندگي و محيط از يبخش اكنون تلويزيون ") 119،  2005به نقل از هاكلي ،  43

  " كنند مي رسانه اين از استفاده صرف را خود روزمره زندگي از زيادي امروز وقت مردم و است
 و جـذاب  خـود  بيننـدگان  بيشـتر  يبرا تلويزيون ") همچنين 76- 75،  1381،  بوريمر و گيبينز(

 بـراي  كنـوني  دوران در رسـانه  مؤثرترين به عنوان تلويزيون ") 1381(كلهر ،  " است تأثيرگذار

 و تـأثير  " )2002،  ي(دانس ـ ."كنـد  مي ايفا تبليغات صنعت در اساسي و مهم نقش كالاها ، تبليغ
 كه هايي موقعيتر د دتوان مي هركس و است مشهود كاملاً مختلف افراد بر يتجار تبليغات نفوذ

،  دايـر ( ". آورد ياد بهرا  است زده خاصي يكالا تهيه به دست ، تبليغاتي چنين تأثير تحت آن در
 بازرگـاني  هـاي  پيـام  از حـدودي  تا آنها كه دانند مي  ]تلويزيون ، خود[بينندگان  ") 72،  1993

 همگـاني ،  هـاي  رسـانه  بين در سابقه  تلويزيون ") 2009(بارويس و اهرنبرگ ،  "تاثيرپذيرند. 

 اقنـاعي  هـاي  جاذبه از بسياري دندا نشان و كسب كار معرفي براي وسيله  اين كه مي دهد نشان

به كارگيري تلويزيون بـه عنـوان وسـيله معرفـي      سابقه ") 80،  1397(مرادي ،  " موفق است.
هاي اقناعي ،  وسيله اصلي براي بسياري از جاذبه ؛ ]تا حدي است كه اين رسانه  [كسب و كار 

 ") در ايـران نيـز   53،  1387(احمـدي پـور ،    "رسانه هـاي همگـاني بـوده اسـت.      ]در ميان [
 و بيشترين دارند را آن تبليغات به دسترسي ميزان بيشترين كه مخاطبان ، اي است رسانه تلويزيون

 77 تحقيق ، در يك ") 17،  1390(برادران جميلي ،   "دهند.  مي اختصاص آن به را خود زمان

 خريد به مبادرت ، زيونتلوي در تجاري  هاي آگهي ديدن با كه كرده اند اذعان پاسخگويان درصد

، محصـولات   از مـوارد  بسياريدر  ") 43،  1382(منصوري فر ،   "اند.  كرده شده تبليغ كالاي
  " شـوند.  هـا باعـث آفـرينش اخـتلاف مـي      رقيب هيچ تفاوتي با يكديگر ندارند ؛ ولـي آگهـي  

اي تبليغـاتي  )  سازندگان پيـام ه ـ به نقل از كيت رين هارد 52،  1394،  آرنسون(پراتكانيس و 
تلويزيون تلاش مي كنند با استفاده از روش هاي اقناعي در ساخت پيام ، آن را بـراي مخاطـب   

 مهمتـرين  از يكـي  ، پيـام  جذاب كرده و باعث آفرينش چنين اختلافي در ذهن مخاطب شوند.

 پيـام  منبـع   .دارد رد پيام يا پذيرش در زيادي تأثير پيام منبع " ،باشد مي بازرگاني تبليغات عناصر

)  اما در رابطه با تبليغات تجاري ، 1396 سالار، (  "است. منبع جذابيت و اعتبار ويژگي دو داراي
در واقع اعتبـار ، منبـع پيـام    كه از طريق جذابيت پيام حاصل مي شود.  اعتبار نه از خود رسانه 
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( اصـالتي ،    " باشدهر چند كه تلويزيون رسانه نا معتبر براي مخاطب  "است ، نه خود رسانه. 
اما سازندگان پيام هاي بازرگاني با كمك ايجاد روش هاي اقناعي در پيام ، منبـع   )159،  1394

در واقع تبليغات تجاري برعكس تبليغات  پيام را جذاب كرده  و اعتبار پيام را افزايش مي دهند.
بلكه تنها اعتبار پيام است كـه   غير تجاري بوده و اعتبار رسانه به عنوان اعتبار منبع اهميتي ندارد

به طور كلي پيام هاي تبليغاتي تلويزيون در ابتدا با پديده جلب سبب معتبر شدن منبع مي شود. 
نظر مخاطب و سپس معرفي يـا ترغيـب مواجـه هسـتند. پيـام هـاي بازرگـاني        توجه و جلب 

به پيـام جلـب كننـد و     تلويزيوني ابتدا بايد با شيوه ها و تكنيك هاي تبليغاتي توجه مخاطب را
سپس در مرحله دوم به معرفي و همچنين ترغيب و اقناع بپردازند. در بين پيام هاي تبليغـاتي ،  
پيام هايي موفق تر هستند كه فراتر از معرفي عمل كرده و به ترغيب و اقناع مخاطب در پذيرش 

تا با استفاده از شيوه ها و كنند  سازندگان پيام هاي بازرگاني همواره تلاش مي پيام مي پردازند. 
نظـر صـاحبان كـالا و     تكنيك هاي اقناعي ، اثرگذاري بر مخاطب را به بـالاترين سـطح مـورد   

كننـد تـا بـا قـرار دادن معنـاي       خدمات برسانند . آنها از شيوه هايي در ساخت پيام استفاده مي
بـر پـذيرش پيـام     در درون پيام ابتدا مخاطب را به سوي پيام جذب كرده و سپس او را ضمني

فوق تلاش دارد تا با بررسي  و تحليل كيفي پيام هـاي بازرگـاني (تبليغـات     پژوهشقانع كند . 
تجاري) تلويزيون ايران ، روش هاي اقنايي كه سازندگان تيزرهاي تبليغاتي براي اثرگـذاري بـر   

  كنند را پيدا كند. مخاطبان استفاده مي مخاطب و اقناع 
  

   يقتحق يهدف ها .2
 يتجـار  يغـات مـورد اسـتفاده در تبل   ياقنـاع  يدر فهم و كسـب روش هـا   يفوق سع وهشپژ
 يرتـاث  يهـا  يـه نظر ينهعلم ارتباطات در زم يشرفتپ يبرا يرا داشته است تا هم تلاش يزيونتلو

در  يغـاتي تبل يزرهـاي سـازندگان و سـفارش دهنـدگان ت    يبرا يكمك ينكهرسانه باشد ، و هم ا
 يغـات در حـوزه تبل  يقـات باشد. تحق يبازرگان يامپ يهدر ته يو اقناع ثرمو ياستفاده از روش ها

 يغاتدر تبل يارتباطات يبوده و توجه به نگرش ها يبازرگان يريتهمواره در رشته مد يزيونيتلو
از  يـادي ز ياربس ـ يزانبه م  يبازرگان يغاتگرچه تبل "مورد غفلت بوده است.  يزيونتلو يتجار

فـروش در   يشافـزا  يت) اما اهم31،  1388،  يون(باهنر و هما "ست علم ارتباطات متأثر شده ا
 يروش ـ يـدايش صـرفا پ  يغاتصورت گرفته در حوزه تبل يقاتسبب شده است تا تحق يغاتتبل
 يغاتعلوم ارتباطات در حوزه تبل يشرفتفروش را در دستور كار قرار دهد و از پ يشافزا يبرا

را  يتجـار  يغاتدر تبل ياقناع يبه روش ها جهتوكند  يفوق تلاش م يقكند. تحق يچشم پوش
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رسـانه هـا    يرعلوم ارتباطـات در حـوزه تـاث    يشرفتدر حوزه علوم ارتباطات انجام دهد تا به پ
  كرده باشد. يكمك

  
  انتخاب آن  يزهو انگ يقموضوع تحق يتهم. 3
و  يمعرف يبرا يغاتبه تبل يازانبوه ، ن يدو تول يدار يهسرما يامروز با گسترش نظام ها يايدن در

كننـدگان محصـولات و ارائـه     يـد تول يشـود. تمـام   ياز گذشته احساس م يشفروش كالاها ب
برند خود به  يدر كسب و كار خود به معرف يشترب يتموفق يدارند كه برا يازدهندگان خدمات ن

 يشمخاطب نسبت به محصول خود موجـب افـزا   يآگاه يشافزا يقپرداخته تا از طر ينمخاطب
 يانجـام م ـ  يغـات به نـام تبل  ياعمال همه در پروسه ا يندر تجارت گردد.  ا يتموفقفروش و 
 يبتواند مخاطب خود را ترغ يدرست اجرا گردد م ياگر هدفمند بوده و به روش يغاتشود. تبل
 يطرسانه هـا از شـرا   يگرنسبت به د يزيونتلو يانم ينكند. در ا ليغموجود در تب يامپ يرشبه پذ
مساله باعث شده است كـه   ينانبوه دارد. هم يدمحصولات با تول يغتبل يبرا يمطلوب تر ياربس

انتخـاب كننـد.    يغـات تبل يخود بـرا  ياصل ينهرا گز يزيونصاحبان كالا و خدمات ، همواره تلو
در فكر  يغاتباعث شده است تا سفارش دهندگان تبل يغتبل يبرا يمترسانه گران ق ينانتخاب ا
 يريبـه بكـارگ   يـاز بالا ن يرتاث يزانبا م يغاتيتبل يامباشند. پ يرحداكثر تاثبا  يغاتيتبل ياميساخت پ

بـا   يزيـون تلو يتجار يها يامرو سازندگان پ يندارد. از ا يزرمناسب و موثر در ت ياقناع يروش
 يدر تـلاش بـرا   يبازرگـان  يهـا  يـام در سـاخت پ  ياقنـاع  يها وشاز ر يرياستفاده و بكار گ

  بان هستند. بالا در مخاط يرگذاريتاث
خود را بدون به  يزرهايت يزيونيتلو يغاتكه سفارش دهندگان و سازندگان تبل يكهصورت در
،  يدمطلوب نخواهند رس يجهبه نت ينكهاز ا يكنند ، جدا يهموثر ته ياقناع ياز روش ا يريكارگ
راه خواهـد  را به هم ينيسنگ يانآنها ضرر و ز يبرا يزيونيتلو يغاتبالا در تبل ياربس يها ينههز
 يـن در ا يبه دانـش تخصص ـ  يازن يغاتيتبل يزرو ساخت ت يزيوندر تلو يغاترو تبل ين. از اردآو
 يـن در ا ي، دانـش اصـل   ياممناسب و موثر در ساخت پ ياقناع يدارد. استفاده از روش ها ينهزم
 يغـات مـورد اسـتفاده در تبل   ياقناع يدر فهم و كسب روش ها ياست. پژوهش فوق سع ينهزم
رسـانه   يرتـاث  يهـا  يـه نظر ينهعلم ارتباطات در زم يشرفتپ يبرا يهم تلاش ااست ت يزيونيتلو

در اسـتفاده از   يغـاتي تبل يزرهايسازندگان و سفارش دهندگان ت يبرا يكمك ينكهباشد ، و هم ا
 يزيـوني تلو يغـات در حـوزه تبل  يقاتباشد. تحق يبازرگان يامپ يهدر ته يموثر و اقناع يروش ها

 يتجـار  يغـات در تبل يارتباطات يبوده و توجه به نگرش ها يبازرگان يريترشته مد همواره در
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سـبب شـده اسـت تـا      يغـات فـروش در تبل  يشافـزا  يتمورد غفلت بوده است. اهم يزيونتلو
فـروش را در   يشافـزا  يبـرا  يروش ـ يدايشصرفا پ يغاتصورت گرفته در حوزه تبل يقاتتحق

 يـق كنـد. تحق  يچشم پوش يغاتارتباطات در حوزه تبل علوم يشرفتدستور كار قرار دهد و از پ
را در حوزه علوم ارتباطـات   يتجار يغاتدر تبل ياقناع يكند توجه به روش ها يفوق تلاش م

  كرده باشد. يرسانه ها كمك يرعلوم ارتباطات در حوزه تاث يشرفتانجام دهد تا به پ
  
  يقسوال تحق. 4

 يياز چه روش ها يرانا يزيون) تلويبازرگان ياه يام(پ يتجار يغات: سازندگان تبل1 سوال
  كنند؟ ياستفاده م ياماقناع مخاطبان خود در پ يبرا

  وجود دارد ؟ يرانيبا فرهنگ ا يرانا يزيونتلو ياقناع يروش ها يانم ي: چه ارتباط2 سوال
بـر   يـق سوالات تحق يبرا يلمدل تحل  Maxqda يلي:با استفاده از نرم افزار تحل يقتحق مدل

  شده اند. يطراح يقعم يو مصاحبه ها يغاتيتبل يزرهاياس تاس
 يـل ، شـامل دو روش تحل  يدر پـژوهش فـوق ، چنـد روش ـ    يـق : روش تحق يقتحق روش

 يـام در پ ينهفته و درون ي، معنا يغاتتبل يياقنا ياست.روش ها يقو مصاحبه عم يفيك يمحتوا
توان بـا   يم ينبرد.  همچن يبه آن پ يامپ يكردن محتوا يلتحل يلهبه وس يدهستند كه با يبازرگان

گفتـه   يدرون ياقناع را از معنا يها يوه، ش يبازرگان يها يامسازندگان پ اب يقانجام مصاحبه عم
  آنان كشف كرد يها

  
  و حجم نمونه يجامعه آمار. 5

  محتوا يلتحل 1.5
 يغـاتي بلت يزرهـاي ، ت 99و  98پخش شـده در سـال    يبازرگان يها يامبه پ يبا توجه به دسترس
در دسـترس هسـتند.    يهـا  يـام ، پ يفـي ك يلتحل يبرا يدو سال جامعه آمار ينپخش شده در ا

دن به يرس يباشد. اما تعداد حجم نمونه مورد بررس يشده م يرهذخ يها يامحجم نمونه تعداد پ
  بوده است. يتو حد كفا ياشباع نظر
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  يقمصاحبه عم 2.5
 يزرهايو سازندگان ت يزيونتلو يتجار يغاتان تبل، كارشناس يقمصاحبه عم يبرا يجامعه آمار

 يـت و حـد كفا  يبه اشـباع نظـر   يدنهستند. حجم نمونه مورد مصاحبه ، رس يزيونتلو يغاتيتبل
  باشد. يخواهد بوده كه تعداد مصاحبه انجام شده هفت مصاحبه م

  
  يريروش اندازه گ. 6

 يـك ه عنوان اسناد موجـود اسـت. تكن  ب يزرهات يل، تحل يرياندازه گ يوهمحتوا : ش يلالف : تحل
 يوه: ش ـ يـق به دست آمده اند.  ب : مصاحبه عم يغاتتبل يرثبت و ضبط داده ها از متن و تصاو

پرسشنامه معكوس  يثبت و ضبط داده ها از طراح يكمصاحبه است. تكن يل، تحل يرياندازه گ
  اند. مدهبه دست آ
: نمونـه   يـق ب : مصاحبه عم  يتصادف يريمحتوا : نمونه گ يل: تحلالف يرينمونه گ روش

  يگلوله برف يريگ
:   يـق محتـوا : مطالعـه اسـناد   ب : مصـاحبه عم     يـل :  الف : تحلاطلاعات يجمع آور ابزار

  يافتهساختار يمهمصاحبه  ن
،  يـام بدست آوردن اطلاعات نهفته شـده در پ  يمحتوا : ابزار مورد استفاده برا يل: تحل الف

  است.  يامآن پ يمحتوا يلتحل
واحـد مسـتقل    يكبوده كه به عنوان  يزيونتلو يغاتيتبل يزرهايما ، ت يلواحد تحل همچنين

باشـند.    يبه عنوان واحد ثبت م يامدر هر پ ياقناع يها يژگيو ينشود. همچن يدر نظر گرفته م
است تا به كمك آن اطلاعـات را از صـحبت    يقابزار ما مصاحبه عم يگر: د يقب : مصاحبه عم

  .يمكن يجمع آور سانارشناك يها
  يابي ينهب : مطالعه زم    يساختار يلداده ها :  الف :  تحل يلو تحل يهتجز روش

  
  اقناع يها يهنظر. 7

) اسـت. براسـاس ايـن نظريـه     يسو پاپاجورج يراز نظريات اقناع ، نظريه تلقيح (مك گوا يكي
كه به اين باورهـا   يت و هنگامدارند كه در معرض چالش قرار نگرفته اس يبيشتر افراد باورهاي

تغيير كنند زيرا فرد عادت ندارد تا بـه دفـاع از آنهـا بپـردازد.      يحمله شود ممكن است به آسان
 عـادت  شـان ¬ ياساس ـ يدافراد به مشاركت فعال در دفاع از عقا كردند¬يفرض م گرانپژوهش
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كردند كه مشاركت فعال  ¬يمانجام نخواهند داد. آنها فكر  يكار را به خوب ينا بنابراين و ندارند
و  ينكنـد. (سـور   يـدا ارائـه شـده ، تـداخل پ    يهرگونـه مطلـب دفـاع    يرشممكن است با پذ

نگـرش هـا    يكشـدن كلاس ـ  يشـرط  يـه اقناع ، نظر ينهدر زم يگرد ظريه) ن259، 1384،تانكارد
 نگرش ها استفاده كرد. او يادگيريرا در  يكشدن كلاس يشرط يه(استاتس) است. استاتس نظر

خاصـي   يدر تجربه روزمره ما كلمات خاصي به طور منظم با تجربـه هـاي احساس ـ   يدگو يم
، بازي با احساسات مثبت و كلماتي مثل  اليهايي مثل لذت ، خوشح شوند. مثلا واژه  جفت مي

كه يك محرك كلمـه اي بـه    شوند. هنگامي عصباني ، كثيف ، بيمار با احساسات منفي جفت مي
محرك شرطي نشده اي جفت شود كلمه بايد به صورت يك محرك شرطي طور منظم با چنين 

 يبرخ ـ يبرا ينظر ينييشده درآيد و واكنش احساسي را نيز استخراج كند. پژوهش استاتس تب
 يشـه اند يـا شود شخص  يم يكه در آن سع يرفراهم كرد ، مانند تلطيف و تنو يغاتاز فنون تبل

 ياشود شخص  يكه در آن كوشش م ياسم گذار ياد داده شو يونددار پ يلتفض يبه كلمه ا يا
 زهها در حو نسبت داده شود. همچنين اين نوع شرطي سازي نگرش يبه برچسب بد يا يشهاند

تواند كاربرد داشته باشد. يـك هـدف عمـده در     يفعاليت هاي مربوط به تبليغات تجاري نيز م
د را به كلمه ها يا تجربه هاي مثبت هايي كه سيلاب هاي بي معني دارن  تبليغ اين است كه كلمه

  321،  1381مرتبط ساخت تا از طريق شرطي سـازي بـه آنهـا معنـاي مثبـت داد. (سـانتراك ،       
اثرات  يپايين (هربرت كروگمان) است. اين نظريه بيشتر به بررس يدرگير يه، نظر يگرد يه(نظر

 يا را بـه گونـه   يتلويزيـون  يهـا  م، افراد پيـا  يهپردازد. براساس اين نظر  يم يتبليغات تلويزيون
 يكنند. اين نوع پردازش اطلاعات با درگيـر  يپردازش م ينوشتار يا رسانه يها متفاوت با پيام

كه به اين شيوه پردازش شـده   يگويد پيام هاي يم يگيرد . و يصورت م ييا عدم درگير نپايي
 يـد گو يم يينپا ي. نظريه درگيرتوان آنها را به ياد آورد يشوند اما نم ياند در حافظه ذخيره م

پيدا  يجرقه رفتار يمشهود نيست تا اينكه نوع يتكرار مواجهه با تبليغ اثري دارد كه به شكل آن
، پيام را به شكلي از طريق پردازش نيمكره راست  يزيونتلو يآگه يدنفرد پس از د يعني. دشو

 يداپ ينسبت به كالا نگرش مطلوبآن  يدمغز ذخيره كند ، پس از مشاهده كالا در فروشگاه و خر
)  يكپـارچگي  يـه اقناع ، نظر يهبه نظر يگرد يكرد) رو273،  1381و تانكارد ،  ينكند. (سور يم

 يوهش ـ يجهنگرش نت ييرشود كه تغ يفرض م يكردرو يناندرسون ( اطلاعات است. در ا ننورم
 يم يبترك يكپارچه است كه افراد تمام اطلاعات در دسترس و مرتبط با موضوع نگرش را يا

نگرش اوست ،  ييركند كه مرتبط با تغ يم يافتدر يدياطلاعات جد يكه شخص يكنند. هنگام
آن اطلاعـات اسـت.    يبـه درسـت   يشخص ـ يـده وزن ، عق يـن كند. ا يم ييروزن و ارزش آن تغ
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(كارل هاولند) است. براسـاس   ييادگير يتئور يگرد يه)  نظر1381،  232و تانكارد ،  ين(سور
كننده است كه توسط گيرنده آموختـه و پذيرفتـه شـود. در واقـع      اقناع  ين تئوري پيام هنگاماي

 ياماقناع ، برآنست كه پ يادگيري يد آموخته شوند. تئوريدارند ، با ينگرش ها كه رفتار را در پ
بـه رفتـار    يـابي دسـت   يدر مخاطب بـرا  يدنگرش جد يجادا يانگرش  ييرتغ يكه در پ ياقناع
، يرندهرسد و اقناع كننده است كه توسط گ يبه هدف خود م يمخاطب است ، هنگام از يخاص

رويكرد واكـنش   يگرد يه)  نظر29- 35،  1379و آرنسون ،  يسشود. (پراتكان يرفتهآموخته و پذ
از مراحل  ياز برخ يبدون برخوردار ي، حت يامپ يك ي: گاه يدگو يم يهنظر يناست. ا يادراك
بدون درك استدلال  يتواند حت  يم يامپ يكننده باشد (مثلاً گاه اقناع تواند يم يزن يادگيري يتئور
كننده باشد)  براساس اين نظريه ، اقناع گيرندگان منفعل پيام مورد نظـر نيسـت ،     آن ، قانع يها

كننـده در   فعال در فرآيند اقناع است وعامـل مهـم تعيـين     يا كننده   بلكه هدف ، جذب شركت
شود.   ياست كه در حين ديدن يا شنيدن پيام اقناع كننده ، در ذهن شخص پيدا م يكاراقناع ، اف

) 65- 66،  1367،  ينگلـر دارد. (ب يتفسير و واكنش گيرنده بستگ يبه بيان ديگر اقناع به چگونگ
پاكارد) است. در روانشناسي فرض بر اين است كـه    اقناع (ونس يرويكرد روانكاو يگرد يهنظر
تغييـر دهـيم. بنـابراين     يتوانيم رفتار او را نيز به نحو  يرا تغيير دهيم ، م يشخصنگرش  يوقت

ها را تغييـر   توان نگرش  يفهميم كه چگونه م  يم ربدانيم ، بيشت يهرچه بيشتر درباره رفتار بشر
تبليغـاتي بـا اسـتفاده از اصـول      يهـا   اقنـاع در شـركت   يروانكاو ي) تئور1376داد. (بينگلر ، 

 "پاكارد  "و موثر بود.  يقو يآور اعجاب  يكردند كه به نحو  يخلق م يهاي  ي، آگه يروانكاو
 ياءاش ـ يپنهـان  يمعنا يافتنها شديدا مشغول  يآگه اين ي يهته يبرا ياباناعتقاد دارد ، كه بازار

 يغـاتي طـرح تبل  يـك توانسـت   ي، مبلغ م ـ ياناخودآگاه اش يبودند و بعد از مشخص شدن معنا
  ( 1381،  يسمخاطب اثر گذارد. (پراتكان يها يزهانگ ينتر يبر پنهان؛ كه يزدبر
  
  ينظر يشينهپ. 8

 يشـينه صـورت گرفتـه اسـت. پ    ييو به شكل استقرا يفيك يمحتوا يلفوق به روش تحل تحقيق
 ينامـه كارشناس ـ  يـان ، پا  يزيـون تلو يغـات و فنون اقناع در تبل يغزبان تبل يپژوهش مقاله بررس

 يغـات نامـه تبل  يـان پا يـن ،  ا 1390نـژاد ،   ياحمد عل ـ يتا، ب يهمگان ينشناسزبا يش، گراارشد
پژوهش بـه دنبـال    ينقرار داده است. ا يو فنون اقناع مورد بررس يغرا از بعد زبان تبل يزيونتلو

پژوهش بـه صـورت    ينبوده است. ا يزيونتلو يغاتمورد استفاده در تبل يزبان يابزارها يبررس
 ينانجام شده است.  در ا  www.nmmlp.org يتفنون اقناع بر گرفته از سا 40 يو بر مبنا ياسيق
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فـن   40 يانپژوهش نشان داده است از م يجهشده است. نت يبررس يزيونيتلو ليغتب 50پژوهش 
 يشـترين از همه فن تكـرار  ب  يشترشده ، ب يبررس يغتبل 50استفاده شده در  يزبان ياقناع ابزارها

%  فـن   3/37،  فـن اقنـاع تكـرار بـا      يجون اقناع داشته است. بر اساس نتـا فن يانكاربرد را در م
% فن شـواهد  5/4 يد%  فن جد 2/8وقت  يم% فن تنظ2/8 ي%  فن كردم عاد7/18 يونداجتماع پ

% فـن  5/1 يروحـان  ي% فن اله ـ5/1% فن متخصص 2/2% فن شدت 7/3% فن رشوه 5/4 يعلم
% فـن دروغ بـزرگ   7/0 ي% فن شوخ5/1 يارس كي%  فن عرابه گروه موز5/1خاطرات  يدلتنگ

  صفر است. يگرفنون د ي% و فراوان7/0% فن راه حل ساده 7/0
  
  پژوهش يها يافته. 9

  يغاتيتبل يزرهايت يمحتوا يلبدست آمده از تحل ياقناع يها روش
عبـارت   يـرال ، طنز ، وا ينفلوئنسر: ايسساده و طعم دار عال يرهايماءالشع 1شماره  تبليغ

  ين، تكرار ، كمپ يغاتي، شعار تبل ياشراف ي، سبك زندگ ي، نوستالژ يحصر ي، ادعا اتييغتبل
، تكـرار ،   يغاتي، اغراق ، طنز ، شعار تبل يحصر ي، ادعا يبايي: زيسمحصولات عال 2 تبليغ

  ينكمپ
، شـعار   يحصـر  ي، طنز ، ادعا ي، همذات پندار ي: جاذبه بصريسمحصولات عال 3 تبليغ

  ينرار ، كمپ، تك يغاتيتبل
 ي، ادعـا  ي، نوستالژ يغاتيعبارت تبل يرال، طنز ، وا ينفلوئنسرا: يسعال يها يوهآبم 4 تبليغ

  ين، تكرار ، كمپ يغاتي، شعار تبل ي، جاذبه بصر يحصر
، اغراق ،  ي، جاذبه بصر ي، نوستالژ ي، طنز ، تداع ينفلوئنسرا :يردلپذ يقاسم يرزام 5 تبليغ

  ينبسته ، تكرار ، كمپ ي، نما يغاتيعبارت تبل يرالوا
،  ي، جاذبـه بصـر   ي، نوسـتالژ  ي، طنز ، تـداع  ينفلوئنسرا :يركشك بادمجون دلپذ 6 تبليغ

  ينبسته ، تكرار ، كمپ ي، نما يه، تشب يغاتيعبارت تبل يرالوا
،  ي، نوسـتالژ  ي، طنز ، تداع ينفلوئنسرا: يرو حمص دلپذ يرقاتوق دلپذ يباقال 8و  7 تبليغ

  ينبسته ، تكرار ، كمپ ي، نما يغاتيعبارت تبل يرال، وا يبصرجاذبه 
، اغراق ،  يحصر ي، ادعا ي، تداع يعروسك يت، شخص يباييكودك ، ز :صباح يرپن 9 تبليغ

  يغاتي، شعار تبل ين، تكرار ، كمپ يتميكمجزا از متن ، جملات ر يقي، موس يجاذبه بصر
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مجـزا از مـتن ،    يقي، موس ـ ي، تـداع  يعروسـك  يتشخص ـ :يكيصباح لاكت يرپن 10 تبليغ
  يغاتي، شعار تبل ين، اغراق ، تكرار ، كمپ يحصر ي، عبارت ناشناخته ، ادعا يتميكجملات ر
با كلام ،  يقي، موس ي، جاذبه بصر ي، تداع يعروسك يت:  شخصصباح يدسف يرپن 11 تبليغ

  يغاتي، شعار تبل يناغراق ، تكرار ، كمپ
، جاذبه  ياشراف ي، سبك زندگ يع، تطم يبا كلام ، نوستالژ ييق: موسيعتطب يچا 12 تبليغ

  بسته ، تكرار ي، نما يبصر
مجـزا از مـتن ، جمـلات     يقي، موس ـ ي، جاذبـه بصـر   ي: تداعمحصولات تبرك 13 تبليغ

بسته ،  ي، كودك ، اغراق ، دروغ ، نما يبايي، ز يحصر ي، ادعا ي، عبارت ناشناخته علم يتميكر
  تكرار

، طنز ، اغراق ،  ي، جاذبه بصر ي، تداع ينفلوئنسرا :2و  1ناگت مرغ ب آ ،  15و  14 تبليغ
  ين، تكرار ، كمپ يغاتي، شعار تبل يحصر يادعا

 ي، سبك زنـدگ  ي، نوستالژ ي، تداع ي: جاذبه بصرخوشبخت يرب گوجه فرنگ 16 تبليغ
  ين، تكرار ، كمپ يغاتي، شعار تبلبسته ، اغراق  يكلام ، نما يب يقي، موس يبايي، ز يه، تشب ياشراف

،  يه، تشـب  ي، نوسـتالژ  ي، تـداع  ي: جاذبـه بصـر  خوشبخت يتيچ ياكنسرو لوب  17 تبليغ
   ين، تكرار ، كمپ يغاتيبسته ، اغراق ، شعار تبل يكلام ، نما يب يقيموس

 مجـزا از  يقي، موس يبايي، ز ي، نژاد پرست يممستق ير: مصاحبه غ1فرش بزرگمهر   18 تبليغ
  ين، اغراق ، كودك ، كمپ يغاتيمتن ، شعار تبل

شـود كـه در    يم يطراح يالوگد يطور يزرت يگرانباز يبرا يممستق ير: در مصاحبه غ نكته
در حـال   يـغ رسد كـه تبل  يبه نظر م ينگونهمخاطب ا ي، برا يگرانتوسط باز يالوگد يانهنگام ب

  از جامعه است. يقيبا افراد حق يممصاحبه مستق
مجـزا از   يقي، موس ـ يه، تشب ي، نژاد پرست يممستق ير: مصاحبه غ2فرش بزرگمهر  19 تبليغ

  ين، كمپ يغاتيمتن ، اغراق ، شعار تبل
مجـزا از   يقي، موس يرتوسكوپ ، طنز ، تداع يميشن، ان ي: جاذبه بصريوانودل ر 20 تبليغ

  ، تكرار  يغاتيبسته ، كودك ، شعار تبل ي، نما يتميكمتن ، جملات ر
  است.  يميشنان يو فضا يواقع ياز فضا يبيرتوسكوپ ترك يميشن: ان نكته
، داسـتان ، شـبه مسـتند ،     ي، ساختارشـكن  ي: سكوت ، جاذبه بصـر ينهكفش پار 21 تبليغ

  يحصر يبسته ، ادعا ي، نما  يتداع
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 يرغ يلغاتيتب يزرت يكساختار مستند نبوده و ساختار  يدارا يلم: در روش شبه مستند ف نكته
  را داراست مستند

،  يبـايي كـلام ، ز  يب يقي، موس ي:  داستان ، جاذبه احساسيكان يتارت قلب يسكوب 22 تبليغ
  بسته ، تكرار ي، نما ي، جاذبه بصر ي، همذات پندار يكودك ،  تداع

،  يمجزا از مـتن ، تـداع   يقي، تعصب ، موس ي:  داستان ، جاذبه احساسيقلب يكان 23 تبليغ
  بسته ي، نما يهمذات پندار

  ين، كمپ يغاتي، طنز ، شعار تبل ي، تداع يميشن: انتوز يچ يپسچ 24 تبليغ
  ين، كمپ ي، نوستالژ ي، داستان ، تداع يميشن: انتوز يچ يشكراكر مستر ف 25 تبليغ
 ـ يقي، موس ـ ي، تـداع  ياشراف ي:  سبك زندگيسعال يفاتيتشر يوهآبم 26 تبليغ كـلام ،   يب

  يبسته ، جاذبه بصر ياغراق ، نما
، جاذبـه   ي، تـداع  يبا كلام ، عبارت ناشناخته علم ـ يقي: موسيلاروغن كانولا او 27 تبليغ

  بسته ، دروغ ، اغراق ، تكرار ي، نما يبصر
، كلام يب يقي، موس يبسته ، تداع يسكوت ، نما :كلكته هندوستان شهرزاد يچا 28 تبليغ

  اتييغ، شعار تبل ياشراف يبا جماعت ، سبك زندگ ياغراق ، همرنگ
مجـزا از مـتن ،    يقي، موس ياشراف ي، سبك زندگ ينفلوئنسر: ا1ماجو ،  يدنينوش 29 تبليغ

  ، تكرار ين، كمپ يغاتي، شعار تبل ي، جاذبه بصر يغاتيعبارت تبل يرالوا
،  يغـاتي عبـارت تبل  يرالمجزا از متن ، وا يقي، موس ينفلوئنسر: ا2، ماجو يدنينوش 30 تبليغ

  ، تكرار ين، كمپ يغاتيل،  شعار تب يجاذبه بصر
مشكل ،  يجاد، ا ي، تداع ي: جاذبه بصر1،  يكپ يزيدستمال توالت ا يدنسل جد 31 تبليغ

  ، تكرار ينبسته ، كمپ يمجزا از متن ، نما يقي، كودك ، طنز ، موس يسه، مقا يحصر يادعا
از  مجـزا  يقي، كـودك ، موس ـ  يبايي: ز2،  يكپ يزيدستمال توالت ا يدنسل جد 32 تبليغ
  ، تكرار ينبسته ، كمپ يمشكل ، نما يجاد، ا يسه، مقا ي، جاذبه بصر يحصر يمتن ، ادعا
 يحصر ي، ادعا ي، جاذبه بصر ي، تداع ياشراف ي: سبك زندگامرسان يكولر گاز 33 تبليغ

  ، تكرار يغاتي، شعار تبل يبايي، ز ي، اغراق ، همذات پندار يع، تطم
بسـته ، جاذبـه    ي، نمـا  يحصـر  ي، ادعـا  يستند ، تداع: ميسعال ياهدوغ هشت گ 34 تبليغ

  ين، كمپ يغاتي، شعار تبل ي، همذات پندار يبصر
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،  ي، تـداع  يآشـنا ، جاذبـه بصـر    ي، صـدا  ييگرا يت، جنس يع: تطميعترب طب 35 تبليغ
  ، تكرار يغاتيتعصب ، شعار تبل

  مخاطبان است. يتيجنس ياستفاده از تفاوت ها ييگرا يت: جنس نكته
،  يحصـر  ي، اغـراق ، ادعـا   ي، نوسـتالژ  ي: تداعمحصولات پرژك ، ماركوپولو 36 يغتبل

  ، تكرار ين، كمپ يغاتيدروغ ، شعار تبل
 يقيبسته ، موس يآشنا ، نما ي، اغراق ، صدا يسه، مقا يه: تضاد ، تشبتكدانه يوهآبم 37 تبليغ

  ينمجزا از متن ، كمپ
بسـته ،   يآشـنا ، نمـا   ي، اغراق ، صدا يسه، مقا يه: تضاد ، تشبآب پرتغال تكدانه 38 تبليغ
  ينمجزا از متن ، كمپ يقي، موسينوستالژ
،  يحصر ي، ترس  ، مصاحبه ، ادعا يمستند ، جاذبه احساس يلم: فكوثر يلس يمهب 39 تبليغ

   يغاتيمجزا از متن ، شعار تبل يقيموس
،  يحصـر  ي، ادعـا  نسـر ينفلوئ، ا يمجزا از مـتن ، تـداع   يقي: موس1گلستان  يچا 40 تبليغ

  ، تكرار ين، كمپ يغاتي، شعار تبل ي، همذات پندار يجاذبه احساس
، جاذبـه   ينفلوئنسربسته ، ا ي، نما يمجزا از متن ، تداع يقي: موس2گلستان  يچا 41 تبليغ
  ين، كمپ يغاتي، شعار تبل ي، جاذبه بصر ياشراف ي، سبك زندگ  ي، همذات پندار ياحساس

 يميشــن، ان يعروســك يپــرداز يت: شخصــيودنــتبا يتــوث فرنــدلآدامــس  42 تبليــغ
  ، تكرار ي، اغراق ، جاذبه بصر ي، گواه ي، تداعرتوسكوپ
  يتميكمجزا از متن ، جملات ر يقيرتوسكوپ ، طنز ، موس يميشن: انبرفود يلآج 43 تبليغ
  يبايي، ز يكلام ، جاذبه احساس يب يقي: موسيوو پاك كننده اكت يندهشو 44 تبليغ

 يقي، نماد ، طنز ، موس ـ يه، تشب ي، عروسك ، تداع ي: همذات پنداريپوشك بارل 45 بليغت
  ، تكرار ي، جاذبه بصر ي، گواه يحصر يمجزا از متن ، ادعا

بسـته ، شـعار    يمجزا از متن ، اغراق ، نما يقي، موس ينفلوئنسر: طنز ، ايژنسس ب 46 تبليغ
  ، تكرار يغاتيتبل

،  يمجزا از مـتن ، جاذبـه اخلاق ـ   يقي، موس ي: جاذبه احساسمحصولات امرسان 47 تبليغ
   يغاتيتملق ، شعار تبل

  ي، همذات پندار ي، تداع ي، جاذبه بصر ي: جاذبه احساسگلرنگ ييظرفشو يعما 48 تبليغ
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شـونده ،   يـپ مجـزا از مـتن ، مـتن تا    يقي: موس ـبا مالت جو يد يه يرماءالشع 49 تبليغ
  آشنا ، تكرار ي، صدا يحرص ي، ادعا ي، تداع يساختارشكن
 ي، دروغ ، اغراق ، ادعا ي، طنز ، تداع ي، جاذبه بصر ينفلوئنسر: ايدولاك يوشابهن 50 تبليغ

  ، تكرار يحصر
  ، تكرار يحصر ي، كودك ، ادعا يبايي: طنز ، زيپوشك مرس 51 تبليغ
  ي، تداع ي، جاذبه بصر يغاتيعبارت تبل يرال: طنز ، وايهنماست م يوگو 52 تبليغ
،  يه، تشب يرمستقيم، مصاحبه غ ي، جاذبه جنس يبايي: زپرش يبسته معلم خصوص 53 تبليغ

  ، تكرار يغاتي، شعار تبل يسه، مقا يعاغراق ، تطم
، كلام يب يقي، موس ي، تداع يحصر ي، ادعا ي: جاذبه بصرشهرزاد يارل گر يچا 54 تبليغ

  ، عبارت نا شناخته يناغراق ، كمپ
كلام ،  يب يقي، موس ي، تداع يحصر ي، ادعا ي: جاذبه بصرشهرزاد ينچدار يچا 55 تبليغ

  يناغراق ، كمپ
 ـ يقي، موس ـ ي، تـداع  يحصر ي، ادعا ي: جاذبه بصرهل شهرزاد يچا 56 تبليغ كـلام ،   يب

  ينكمپ
بـا   يقي، دروغ ، موس ـ ي: ترس ، عبارت ناشناخته علم ـيعتطب يروترانسروغن ز 57 تبليغ

  بسته ، تكرار ي، نما ي، جاذبه بصر يسهمقا،  يكلام (آهنگ) ، تداع
، يبسته ، تداع ي، نما يحصر ي، ادعا ي: جاذبه بصريسعال يفاتيتشر يها يوهآبم 58 تبليغ
  يغاتي، شعار تبل يتميكجملات ر
  يحصر ي، ادعا ي، اغراق ، جاذبه بصر ياشراف ي: سبك زندگاوشن يتم پارك آب 59 تبليغ
 يقيرتوسكوپ ، موس يميشن، ان ي، تداع ي: جاذبه بصريلافام يروغن سرخ كردن 60 تبليغ

  ، اغراق ، تكرار يحصر ي، ادعا يمجزا از متن ، نوستالژ
 يقي، موس يي، كودك ، داستان گو يبايي، ز ي: جاذبه احساسامرسان يلوازم خانگ 61 تبليغ

  ، تكرار يغاتيمجزا از متن ، شعار تبل
 يقي، موس يتمك، طنز ، جملات ر يميشن: انيجاندل يي، ستاره طلا يسفرش پاتر 62 تبليغ

  مجزا از متن ، طنز
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، تملـق  ،   يمجزا از متن ، نـژاد پرسـت   يقيآشنا ، موس ي: صدايرانخودروا ينشاه 63 تبليغ
  ين، كمپ يغاتيبسته ، شعار تبل ي، نما ياغراق ، تعصب ، جاذبه بصر

،  يمجزا از متن ، تداع يقي، موس بسته ي، نما ي: جاذبه اخلاقبا تبرك يسهام دار 64 تبليغ
  آشنا ، تكرار ي، صدا يعتطم

 ي، ادعا  ي، اغراق ، نژاد پرست ي، نوستالژ ي: تداعمحصولات پرژك ، ماركوپولو 65 تبليغ
  ، تكرار ين، كمپ يغاتي، شعار تبل يحصر

، ، طنـز   يآشنا ، اغراق ، نمـاد ، تـداع   ي: صدايفشهر فرش ، ارزانتر از هر تخف 66 تبليغ
  ينفلوئنسر، تكرار ، ا ي، مصاحبه ، جاذبه بصر يبايي، ز يعدروغ ، تطم
،  يـع ، اغراق ، تطم يممستق ير: مصاحبه غهم سهامدار يدارافق كوروش ، هم خر 67 تبليغ

  آشنا يصدا
، جاذبـه   يحصـر  ي، ادعا يرتوسكوپ ، طنز ، تداع يميشن: انيردلپذ يونزسس ما 68 تبليغ

  يبصر
مجـزا از مـتن ، شـعار     يقي، نمـاد ، اغـراق ، موس ـ   يه، تشـب  يميشن: انناد يكلاست 69 تبليغ

  يغاتيتبل
 يـرال بسته ، وا يمجزا از متن ، نما يقي، طنز ، موس ينفلوئنسر: اينساو يماكارون  70 تبليغ
  ، اغراق ، تكرار يغاتيعبارت تبل
  ، اغراق ، تعصب ي، گواه يبسته ، تداع ي: نمايكاتاپر ينوكاپوچ 71 تبليغ
  ، ترس يه: ضد تشبمجاز يراز سرعت غ يتخط 72 تبليغ
 يهدارند ، به هـم تشـب   ي، دو مولفه كه با هم تضاد مفهوم يهضد تشب ي: در روش اقناع نكته

  شوند. يم
مجزا از مـتن ، شـعار    يقي، اغراق ، موس يه، تشب يبسته ، تداع ي: نمايپاسا ينشاه 73 تبليغ

  يغاتيتبل
،  يحصر يمجزا از متن ، اغراق ، ادعا يقي: موس1امرسان  يككلاس يزرفر يخچال 74 تبليغ

  ، تكرار يغاتي، شعار تبل ي، جاذبه بصر يتداع
 يبسـته ، ادعـا   يمجزا از متن ، نمـا  يقي: موس2امرسان  يككلاس يزرفر يخچال 75 تبليغ

  ، تكرار يغاتي، اغراق ، شعار تبل ي، جاذبه بصر ي، تداع يحصر
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، طنـز ، شـعار    يحصر ي، ادعا يمجزا متن ، نوستالژ يقي: موسيسعال يها يوهآبم 76 تبليغ
  ، تكرار يغاتيتبل

،  ي، ترس ، عبارت ناشناخته علم يممستق ير: مصاحبه غيعتطب يروترانسروغن ز 77 تبليغ
  بسته ، تكرار ي، نما ي، جاذبه بصر يدروغ ، تداع
،  يممسـتق  يره ، مصاحبه غبست ي، كودك ، اغراق ، نما يبايي: زشامپو صدر پرژك 78 تبليغ

  ، تكرار يغاتي، طنز ، دروغ ، شعار تبل ي، گواه ي، اصطلاح ناشناخته علم يحصر يادعا
،  يممستق ير، مصاحبه غ ي، ترس ، طنز ، نژاد پرست ي: تداعخودرو كوثر يها يمهب 79 تبليغ

  يغاتيآشنا ، شعار تبل يصدا
 يقي، موس ـ ي، جاذبه اخلاق ـ يجاذبه بصر،  يبسته ، تداع ي: نمايودنتآدامس با 80 تبليغ

  يمجزا از متن ، گواه
  ، تملق ، تكرار يحصر ي، اغراق ، ادعا يه: مستند ، نماد ، تشبفرش مشهد اردهال 81 تبليغ
، جاذبه  يبايي، ز يمجزا از متن ، جاذبه بصر يقي: موساصالت ييمحصولات غذا 82 تبليغ

  يغاتيبسته ، شعار تبل ي، نما ي، اغراق ، همذات پندار ي، ساختارشكن يجنس
  ، اغراق يبايي: تعصب ، ز1مهد فرش  83 تبليغ
  : مستند ، تعصب ، اغراق2مهد فرش  84 تبليغ
 ي، صـدا  يغـاتي : اغراق ، شعار تبل3و  2و  s8 1 يسامسونگ گلكس 87و  86و  85 تبليغ
  ينآشنا ، كمپ
مجـزا از   يقيوسكوپ ، طنز ، موس ـرت يميشن، ان ي: داستان ، نوستالژ1 يازبرنج امت 88 تبليغ

  ، تكرار ين، كمپ يغاتيمتن ، شعار تبل
،  يغاتي، طنز ، اغراق ، شعار تبل ي، تداع يسه، مقا يميشن: داستان ، ان2 يازبرنج امت 89 تبليغ

  ، تكرار ينكمپ
، شـعار   ي، جاذبه بصـر  ي، تداع يتميك، طنز ، جملات ر يميشن: ان3 يازبرنج امت 90 تبليغ

  ، تكرار ين، كمپ تييغاتبل
  ، طنز ، تكرار ي، نوستالژ يميشن: انيهنم يبستن 91 تبليغ
بسـته ،   يمشـكل ، نمـا   يجـاد كلام ، ا يب يقي، موس ي: تداعيكروغن موتور لوم 92 تبليغ
  رتوسكوپ ، طنز يميشن، ان يغاتيشعار تبل
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آشنا ، شـعار   ي، صدا يزينگ، تعصب ، ت يشونده ، ساختار شكن يپ: متن تااسنوا 93 تبليغ
  يغاتيتبل

 يقي، موس ي، تداع ي، جاذبه بصر ينفلوئنسر: داستان ، ا1اسنوا  ييلباسشو ينماش 94 تبليغ
،   يغـاتي ، شـعار تبل  يغـاتي عبـارت تبل  يرال، وا يحصر يمشكل ، ادعا يجادمجزا از متن ، طنز ، ا

  ، تكرار ينكمپ
مشـكل ،   يجـاد ، تـرس ، طنـز ، ا   رينفلوئنس: داستان ، ا2اسنوا  ييلباسشو ينماش 95 تبليغ

  ، تكرار ين، كمپ يغاتي، شعار تبل يغاتيعبارت تبل يرال، وا يحصر يادعا
 ـ يقي، موس ـ ينفلوئنسر: داستان ، ااسنوا يدسا يبا يدسا يخچال 96 تبليغ كـلام ، طنـز ،    يب

  ، تكرار ين، كمپ يغاتي، شعار تبل يغاتيعبارت تبل يرال، وا يحصر يمشكل ، ادعا يجادا
مشـكل ،   يجـاد كـلام ، طنـز ، ا   يب يقي، موس ينفلوئنسر: داستان ، ااسنوا يزيونتلو 97 تبليغ

  ، تكرار ين، كمپ يغاتيعبارت تبل يرال، وا يحصر يادعا
بسـته ، شـعار    ي، نمـا  ي، اغـراق ، سـاختار شـكن    ينفلوئنسر: ا1 ييچسن ا يوهآبم 98 تبليغ

  ، تكرار ين، كمپ يغاتيتبل
،  يغـاتي بسـته ، شـعار تبل   ي، اغـراق ، نمـا   يه، تشب ينفلوئنسر: ا2 ييچن اس يوهآبم 99 تبليغ

  ، تكرار ينكمپ
،  ين، كمپ ـ يغـاتي بسته ، شـعار تبل  ي، نما يه، تشب ينفلوئنسر: ا3 ييچسن ا يوهآبم 100 تبليغ

  تكرار
،  ي، جاذبه بصـر  ي، تداع ينفلوئنسر، ا يكلام ، نوستالژ يب يقي: موسيژنب يتونز 101 تبليغ

  ، تكرار يغاتيبسته ، طنز ، شعار تبل ينما
رتوسكوپ ، طنز ، جملات  يميشن، ان ي،  تداع ي: جاذبه بصر1 يژنب يسس ها 102 تبليغ

  ين، كمپ يغاتيمجزا از متن ، شعار تبل يقي، موس يتميكر
،  يرتوسكوپ ، طنز ، تـداع  يميشنمجزا از متن ، ان يقي: موس2 يژنب يسس ها 103 تبليغ
  ين، كمپ يغاتيدار ، شعار تبل ميتجملات ر
، تملـق ، شـعار    ي:  نژاد پرسـت 2و  1پرش  يمعلم خصوص يبسته ها  105و  104 تبليغ

  ين، كمپ يغاتيتبل
 ـ يقيرتوسكوپ ، طنـز ، موس ـ  يميشن:  انپارمسان كاله يرپن  106 تبليغ كـلام ، جاذبـه    يب
  يه، تشب ياحساس
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  يغاتيتبل يزرهايت يلتحل جدول

  درصد  تعداد  روش اقناعي  درصد  تعداد  روش اقناعي  درصد  دادتع روش اقناعي
  %54  57  تداعي  %58  62  شعار تبليغاتي  %58  62 تكرار
  %37  39  طنز  %44  47  اغراق  %48  51  كمپين

موسيقي  مجزا از 
  %34  36  نماي بسته  34%  37  ادعاي صريح  %35  39  متن

جاذبه بصري 
  %18  19  نوستالژي  %23  25  اينفلوئنسر  %33  35  رنگي

وايرال عبارت   %13  14  تشبيه  %15  16  زيبايي
  %13  14  تبليغاتي

جاذبه بصري 
 بيموسيقي   %12  13  صداي آشنا  %21  13  رنگارنگي

  %12  13  كلام

  %10  11  كودك  %10  11  جاذبه احساسي  %10  11  داستان
سبك زندگي 

جملات   %9  10  همذات پنداري  %10  11  اشرافي
  %9  10  ريتميك

انيميشن 
  %8  9  نژاد پرستي  %8  9  دروغ  %9  10  رتوسكوپ

مصاحبه غير 
  %7  7  تعصب  %7  7  انيميشن  %8  8  مستقيم

  %7  7  مقايسه  %7  7  تطميع  %7  7  ايجاد مشكل
عبارت ناشناخته 

  %5  5  جاذبه اخلاقي  %6  6  ترس  %6  6  علمي

شخصيت 
  %5  5  گواهي  %5  5  تملق  %5  5  عروسكي

  %4  4  مستند  %4  4  نماد  %4  4  موسيقي با كلام

جاذبه بصري   %4 4  احبهمص
  %3  3  ساختار شكني  %3  3  زيبايي طبيعت

  %2  2  تضاد  %2  2  جاذبه جنسي  %3  3  پشت زمينه مشكي

متن تايپ   %2  2  سكوت
  %2  2  شونده

جاذبه بصري 
كيفيت بالاي 
  تصويربرداري

2  2%  

  %1  1  ضد تشبيه  %1  1  اسلوميشن  %1  1  جنسيت گرايي

همرنگي با   %1  1  شبه مستند
  %1  1  تيزينگ  %1  1  جماعت
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بـا كارشناسـان    يـق مصـاحبه عم  يـل بدست آمده از تحل ياقناع يروش ها. 10
  يغاتتبل

، پرسـونال برنـد    يحصـر  ي، تكرار ، ادعـا  يمشكل ، جاذبه بصر يجاد: ا1شماره  مصاحبه
،  يبـايي ، دروغ ، اغـراق ، ز  ي، برچسـب گـذار   ياشراف ي) ، سبك زندگينفلوئنسر، ا يتي(سلبر

آشـنا ،   ي، صـدا  ي، جاذبـه جنس ـ  ي، جاذبه احساس ـ ي، جاذبه اخلاق ينوستالژ،  يمستند ساز
  ي،  نژاد پرست يغاتيعبارت تبل يرال، وا يغاتي، شعار تبل يعروسك يت، خلق شخص يقيموس

،  ي، اغـراق ، جاذبـه بصـر    ي، كودك ، جاذبـه جنس ـ  يبايي، ز يقي: موس2شماره  مصاحبه
،  يعروسـك  يت، شخص ـ يميشـن ، طنـز ، ان  ياشـراف  ي، نماد ، سبك زندگ يحصر ي، ادعادروغ

  يغاتيعبارت تبل يرال، وا ينتكرار ، تگ لا
، يتي،  سلبر يبايي، ز يحصر ي، ادعا يميشن، ان ي، همذات پندار يقي: موس3شماره  مصاحبه

،  يغـاتي مجلـل ، شـعار تبل   ي، سبك زندگ يعروسك يتآشنا ، شخص ي، صدا ينفلوئنسرطنز ، ا
    ي، ، اصطلاحات علم ين، كمپ يغاتيتبل عبارت يرالوا

، همـذات   ي، تـرس ، جاذبـه احساس ـ   يحصـر  ي، ادعـا  يع: تكرار ، تطم4شماره  مصاحبه
 يت، شخص ـ يميشن، طنز ، ان يبايي، مصاحبه ، ز ينفلوئنسر، ا ي، تعصب ، گواه ي، تداع يپندار

  يعروسك
،  يبـايي ، دروغ ، ز يشـن يم، ان يبصـر  يت، جـذاب  يحصر ي: تكرار ، ادعا5شماره  مصاحبه
 يرال، وا يتميك، جملات ر يعروسك يتآشنا ، شخص ي، صدا ينفلوئنسر، طنز، ا يجاذبه جنس
  ي، اصطلاحات علم يغاتيعبارت تبل

، همـذات   ي، جاذبـه جنس ـ  يبـايي ، تكـرار ، ز  يحصر ي، ادعا يقي: موس6شماره  مصاحبه
   يغاتيعبارت تبل يرال، وا  يكعروس يت، شخص يميشن، ان ينفلوئنسر، طنز ، ا  يپندار

، ، طنز يتميك، جملات ر يغاتي، شعار تبل يغاتيعبارت تبل يرال: تكرار ، وا7شماره  مصاحبه
  ي،  جاذبه احساس يحصر ي، ادعا ياشراف يمشكل ، سبك زندگ يجاد، ا يتيبدل سلبر

  يقعم يمصاحبه ها يلتحل جدول

 1 2 3 4 5 6 7 

          ايجاد مشكل

           صريجاذبه ب
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               تكرار

              ادعاي صريح

             سلبريتي

سبك زندگي 
 مجلل

           

برچسب 

 گذاري
        

           دروغ

          اغراق

              زيبايي

         مستند

         نوستالژي

         جاذبه اخلاقي

جاذبه 
 احساسي

          

            جاذبه جنسي

           صداي آشنا

            موسيقي

              عروسك

            شعار تبليغاتي

وايرال عبارت 

 تبليغاتي
             

         نژاد پرستي

          كودك

          نماد

               طنز

              انيميشن
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همذات 
  پنداري

          

          كمپين

اصطلاحات 
ناشناخته 
  علمي

         

          تطميع

          ترس

          تداعي

          تعصب

          گواهي

          مصاحبه

جملات 
  ريتميك

         

          بدل سلبريتي
  

  
  MAXQDAمدل هاي تحليل بدست آمده از نرم افزار تحليل 
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  يريگ يجهنت. 11
 يقمصاحبه عم 7به همراه  يرانا يزيونتلو يتجار يغاتتبل يزرهايعدد از ت 106پژوهش  ينا در

 يغاتتبل يزرهايمورد استفاده در ت ياقناع يمحتوا شده و روش ها يلتحل يغاتبا كارشناسان تبل
از  يـران ا يزيونتلو يتجار يغاتدهد تبل يفوق نشان م يقتحق يكل يجهبدست آمدند. نت يتجار

هـا ) و   يميشـن و ان يبصر يها ، جاذبه ها يقيحساب كردن موس يكي(  يكل ياقناع وشر 50
، روش  يروش اقنـاع  58 يـان رسـد از م  يكنند. به نظـر م ـ  يم استفاده يجزئ يروش اقناع 58

داشـته   يـران ا يزيـون تلو يغاتاستفاده را در تبل يشترينب ي%  فراوان 58با  يغاتيتكرار و شعار تبل
بـا   ي، شبه مستند ، همرنگ ـ يه، ضد تشب يشن، اسلوم ييگرا يتجنس اقناعي ياست و روش ها

داشـته اسـت.    يرانا يزيونتلو يغاتاستفاده را در تبل ينكمتر ي%  فراوان 1با  يزينگجماعت و ت
  است : يربه صورت ز يدر صد فراوان يببه ترت ياقناع يروش ها
% ، 37%  ، طنـز  44%  ، اغراق 48 ين%  ، كمپ54 ي%  ، تداع58 يغاتي%  ، شعار تبل58 تكرار

، %33 يرنگ يه بصر%  ، جاذب34بسته  ي، نما  34% يحصر ي%  ، ادعا35مجزا از متن   يقيموس
% ، 13 يغـاتي عبـارت تبل  يـرال %  ، وا14 يه% ، تشب16 يبايي%  ، ز18 ي% ، نوستالژ23 ينفلوئنسرا

%  ، 11% ، داسـتان  12بـدون كـلام    يقي% ، موس12آشنا  ي% ، صدا12 يرنگارنگ يبصر ذبهجا
جملات % ، 9 ي% ، همذات پندار10 ياشراف ي% ، سبك زندگ10%  ، كودك 10 يجاذبه احساس

% ، 8 يممستق ير% ، مصاحبه غ8 ي%  ، نژاد پرست8%  ، دروغ 9رتوسكوپ  يميشن% ، ان9 يتميكر
 ي% ، عبارت ناشناخته علم ـ7 يسه% ، مقا6مشكل  يجاد% ، ا7 يع% ، تطم7% ، تعصب 7 يميشنان
%  ، نمـاد  5 ي% ، گـواه 5%  ، تملق 5 يعروسك يت% ، شخص5 ي%  ، جاذبه اخلاق6% ، ترس 6
 ي% ، جاذبـه بصـر  3 يمشـك  ينـه % ، پشت زم4% ، مصاحبه 4با كلام  يقي% ، موس4مستند % ، 4
 يپ% ، متن تا2% ، سكوت 2%  ، تضاد 2 يجاذبه جنس ،% 3 ي% ، ساختار شكن3 يعتطب يباييز

، %1 يشن% ، اسلوم1 ييگرا يت% ، جنس2 يربرداريتصو يبالا يفيتك ي% ، جاذبه بصر2شونده 
  % 1 يزينگ%  ، ت1با جماعت  ي%  ، همرنگ1مستند  %  ، شبه1 يهضد تشب
 ياقنـاع  يو روش ها يرانيفرهنگ ا يانتوان گفت كه در رابطه م يپاسخ به سوال دوم م در
فرهنگ  ياو  يغاتتبل يرابطه را به شكل استفاده از فرهنگ برا ينتوان ا يم يتجار يغاتدر تبل

كنـد تـا بـا سـو      يتـلاش م ـ  يرانا زيونيتلو يتجار يغاتكرد. تبل يفتوص يغاتدر خدمت تبل
نسبت به نژاد  يرانياز تعصب اقوام ا يريمخاطبان با فرهنگ شان ، بهره گ يانم باطاستفاده از ارت

داننـد   يم ـ يبه خوب يتجار يغو زبان و فرهنگ شان به اقناع مخاطب خود برسد. سازندگان تبل
 يمناسـب  بـرا   ياربس ـ يـت موقع يـك تواند  يكه تعصب مخاطب نسبت به فرهنگ و نژادش م
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 يـان فراهم سـازد. در واقـع آنچـه كـه ارتبـاط م      يغرا در تبل يپرست دنژا ياستفاده از روش اقناع
است.  ينژاد پرست ياز روش اقناع يريدهد بهره گ يرا نشان م يتجار يغاتو تبل يرانيفرهنگ ا
 يب اسـتفاده م ـ تعصب است كه صرفا در مورد نژاد مخاط ياز روش اقناع يگونه ا ينژادپرست

به شدت مـوثر بـوده انـد.     يغاتيتبل يگونه ها يدر تمام ستينژاد پر يشود. استفاده از مولفه ها
شـود تـا مخاطـب     يوابسته به نـژاد او باعـث م ـ   يمخاطب به نژاد و مولفه ها يذهن يوابستگ

گونـه  كـرده و بـه دور از هر   يـدا پ يامنسبت به پ يبلافاصله پس از مواجه شدن با آنها حس مثبت
خود برتر بداند.  ينژاد ياش با مولفه ها تبليغاتي يامشباهت پ يل، محصول را صرفا به دل يتعقل

شود ، امـا   يبرتر متصور م يزرا ن يامنژادش ، پ يتصور برتر يلبه دل يمخاطب نژادپرست افراط
اش ، در او  ينـژاد  يصـرفا وجـود شـباهت بـا مولفـه هـا       يزن يافراط يرمخاطب غ يبرا يحت
 يو لباس ها ياز زبان و لهجه محل فادهكند. است يجلوه م يندشده و خوشا يجادا يساس مثبتاح
 يزيـون مخاطبان در تلو ييو قوم گرا  يحس نژادپرست يكها در تحر يوهش ينپركاربردتر يمحل

  بوده اند.
  

   يتجرب يشينهبا پ يجنتا يسهمقا 1.11
 يشتريب ياقناع يپژوهش به روش ها نيدهد ا ينشان م يتجرب يشينهپژوهش فوق با پ مقايسه

را به دست آورده  يكل يروش اقناع 50است. پژوهش فوق  يافتهدست  يتجرب ينهنسبت به پبش
 ـ يشـينه بدست آمـده در پ  يروش اقناع 18با  يسهاست كه در مقا :  يروش اقنـاع  10در  يتجرب
بـه اسـم فـن     ( يـع فـن متخصـص) ، تطم   ينو همچن ياسم فن شواهد علم هب( يتكرار ، گواه

بـا   يو خـاطرات ) ، همرنگ ـ  ي( به اسـم فـن دلتنگ ـ   ي، ترس ، نوستالژ يحصر ي) ، ادعارشوه
) ، دروغ ( به اسـم   ي) ، طنز ( به اسم فن شوخ يارس يكجماعت ( به اسم فن عرابه گروه موز

روش  40دهـد كـه    يمساله نشـان م ـ  يناست. ا مدهبه دست آ يكسان يجفن دروغ بزرگ ) نتا
عـدد از   8تعـداد   يننبوده و همچن ـ يتجرب يشينهبدست آمده در پژوهش فوق در پ يلك ياقناع

  نشده اند. ييدتا يدر پژوهش فعل  يتجرب يشينهموجود در پ ياقناع يروش ها
  
 نامه تابك

 ينحس ـ يـر ، ترجمـه ام  يجامعه شناس ينه) زم1381)  يسفرانس يركوف ، ما يمو ن يلدينگف يليامرن ، وب آگ
 شارات گستره پور ، انت يانآر

 ، سال نوزدهم 191، شماره   يرماهنامه تدب  «يغاتيتبل يها  يامنفوذ پ يمبان)  » 1387پور ، مراد ( ياحمد
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ارشد دانشـكده علـوم ارتباطـات     يكارشناس ياناعتماد دانشجو يزانم يبررس) » 1396( ي، محمد عل ياصالت
اطلاعـات   يپژوهشگاه علوم و فنـاورر   «يرانا يزيونتلو يغاتبه تبل يتهران مركز يدانشگاه آزاد اسلام

دانشگاه آزاد واحد تهران  رسانهارشد ، دانشكده علوم ارتباطات و  ينامه كارشناس يان) ، پايرانداك(ا يرانا
 يمركز

پژوهشگاه «  از آغاز تا اسلام يبازرگان يغاتتبل يگذرگاه ها) » 1388( ي، محمد هاد يونباهنر، ناصر و هما
 و ارتباطاتفرهنگ ، هنر 

تبليغات بانك پارسيان و شناسايي مهمرين عامل در افزايش  ياثربخش يارزياب) » 1390، بيتا ( يليبرادران جم
نوين ؛ سال اول ، شماره  يتحقيقات بازارياب يپژوهش -  يمجله علم«  اثربخشي آن در سطح شهر تهران

 دوم

 يا مطالعات و سنجش برنامـه  يقات، مركز تحق يمرست ي، ترجمه عل ي) ارتباطات اقناع1367( اتولر ينگلر،ب
 10، چاپ اول ، ص  يماصدا و س

استفاده روزمره از اقناع ، ترجمه  : استفاده و سو يغات)  عصر تبل1379( يوتو آرنسون ، ال ي، آنتون يسپراتكان
 ، چاپ اول ، تهران ، سروش   يو محمد صادق عباس يامام يدكاووس س

فصـلنامه    «يزيـون تلو يتجـار  يغـات در تبل يسبك زندگ يمولفه ها يبررس) » 1383، محمد رضا ( يرسول
  يعلوم اجتماع

 قربانلو ، تهران ، انتشارات مبلغان ينا،  ترجمه س  يتجار يغاتتبل ي) روانشناس1373، ماكس (ساترلند

 نور يامرفتار مصرف كننده ،  چاپ اول ، تهران ،  دانشگاه پ ي) بررس1393( يدجمشسالار، 

 بخت  ؛ رسا  يروزسانتراك ؛ ترجمه مهرداد ف يروانشناس ينه) زم1381(  يو، جان دبلسانتراك

ارتباطـات ، ترجمـه عليرضـا دهقـان ، تهـران ،       ي( نظريه ها1384سورين ، ورنر  و تانكارد ، جيمز دبليو )
 انتشارات دانشگاه تهران

، پژوهش و سنجش  يغو تبل يابيلف در بازارمخت ياز رسانه ها يريبهره گ يكرد) رو1381( يومرثكلهر ، ك
  29، سال نهم ، شماره 

بر فرهنگ و سياست معاصـر ،  ترجمـه    ي) سياست پست مدرينته:  درآمد1381بوريمر ( و ، جان آرگيبينز
 ، تهران ، گام نو يمنصور انصار

 يهانتشارات حروف،  چاپ دوم ، تهران ، يابيبازار يداز د يغاتتبل يريت)  مد1382، محمود (يانمحمد

 يريو نقش آن در شكل گ يتبليغات يها ياز مردم تهران در مورد آگه ينظرسنج) » 1382فر، ليلا ( يمنصور
 ، مركز تحقيقات صدا وسيما«  ميزان و نحوه مصرف تهران

بــا انتخــاب محصــولات از طــرف  يزيــونتلو يتجــار يغــاتتبل يــانرابطــه م) » 1397( يروس، ســ يمــراد
   و نهم يست، سال ب يو مطالعات فرهنگ يشگاهه علوم انسانپژوه«ديانمشتر
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