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Abstract 

E-government, with the aim of improving services to the people, causes more people to 

interact with the government and their participation in democratic processes, and this in 

the realization of rights and freedoms, structure and function of government institutions 

and ultimately norms for government governance. A rule of law in which limitation of 

power, observance of hierarchy and oversight using e-government will be facilitated and 

made very transparent.The method of the present research will be descriptive and 

analytical. 

E-government can use new communication and information technologies to 

structure services in order to guarantee the fundamental rights of citizens and effective 

participation of people and civil society in the public decision-making process, so one 

of the results of e-government and governance Electronics, the creation of democracy, 

But the most important challenges in the realization of e-government can be the 

violation of privacy, integration of technical systems, change of technology and the 

need to revitalize issues related to human factors, the extent of acceptance of the culture 

of using e-government services, digital divide, participation He noted inadequate 
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implementation of e-government, low e-literacy, and a lack of a coherent program in the 

process of preparing for democracy 

Keywords: e-government, democracy, digital transparency, e-literacy, privacy. 

 



 

 

  پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات فرهنگي، معاصر ياسيس يجستارها
  83 -  59، 1401 زمستان، 4، شمارة 13پژوهشي)، سال ـ  علمينامة علمي (مقالة  فصل

  ها و راهبردهاي دولت الكترونيك چالش
  در راستاي تحقق دموكراسي

  *حسن خسروي
  ***ناصرعلي منصوريان ،**حسن طيبي توكل

  چكيده
 و با دولـت  مردم بيشتر تعامل موجب مردم، به رساني خدمات بهبود با هدف الكترونيك دولت

هـا،   شود و اين امـر در تحقـق حقـوق و آزادي    مي دموكراتيك فرآيندهاي در را ها آن مشاركت
مدار كه در  ساختار و كاركرد نهادهاي حكومت و نهايتاً در هنجارها براي حاكميت دولت قانون

پذيري با استفاده از دولت الكترونيك تسهيل  ارتآن تحديد قدرت، رعايت سلسله مراتب و نظ
حاضر بـه صـورت توصـيفي و تحليلـي ايـن موضـوع را       پژوهش  و بسيار شفاف خواهد شد.

  بررسي مي كند.
هـاي جديـد ارتبـاطي و اطلاعـاتي بـه       توانـد بـا بكـارگيري فنـاوري     دولت الكترونيك مي

ساختاربندي خدمات در راستاي تضمين حقوق اساسي شهروندان و مشاركت اثر بخش مردم و 
 اجـراي دولـت   نتـايج  از يكيگيري عمومي عمل كند، از اين رو  جامعه مدني در فرآيند تصميم

ها در تحقق  ترين چالش مهمباشد، ولي   دموكراسي خلق كترونيك،ال گري حكومت و الكترونيك
تغييـر   ،هـاي فنـي   سازي سـامانه  يكپارچه توان به نقض حريم خصوصي، دولت الكترونيك مي
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فرهنگ اسـتفاده از   پذيرش اندازه، فناوري و لزوم احياي مجدد مسائل مربوط به عوامل انساني
، سازي دولت الكترونيكي مشاركت ناكافي در پياده ، شكاف ديجيتالي،خدمات دولت الكترونيك

تحقـق  ســـازي بـراي    رونـد مطلـوب آمـاده   در  الكترونيك پايين و فقدان برنامه منسـجم  سواد
  دموكراسي، اشاره كرد.

  الكترونيك، دموكراسي، شكاف ديجيتالي، سواد الكترونيك، حريم خصوصي. دولت ها: دواژهيكل
  
  مقدمه. 1

كـار،    و  زسـا  جـاد يبا هدف ا ياطلاعات و ارتباطات در بخش دولت نينو يها ياستفاده از فناور
جهـان   يدر اغلب كشورها ريچند سال اخ يآسان و مناسب ط ع،يسر يا ارائه خدمات به گونه

اطلاعات در  يكاربرد فناور تيقرار گرفته است. درك اهم يمورد توجه كارگزاران بخش عموم
 د،ي ـنما فـا يا يتواند در اصلاحات بخـش عمـوم   يلاعات ماط يكه فناور يو نقش يبخش دولت

دسـتور كـار قـرار دادن آن و وضـع     جوامع مختلف را بر آن داشته است تا بـا در   ارانذاستگيس
را  ياطلاعـات در بخـش دولت ـ   يكاربرد فناور ييو اجرا ينهاد يمرتبط، بسترها يها يمش خط

 ـ   ديشـا  فراهم آورند.  يك ـيدولـت الكترون  يبـه سـو   شيرا در گـرا  يشـمار  يبتـوان عوامـل ب
قـدرت   دي ـنما يجلب توجـه م ـ  شتريب يگرياز هر عامل د انيم نيچه در ا دانست اما آن  موثر
در روابـط   نيادي ـبن يتحـول  جـاد يآن در ا يياطلاعات و ارتباطـات و توانـا   يالعاده فناور خارق
 باشد. يشهروند م -   دولت

 ارتباطـات  و اطلاعـات  فنـاوري  از اسـتفاده  سـمت  سـرعت  بـه  سـنتي  ارتبـاطي  هاي شيوه
 بـراي  ايران مانند توسعه حال در كشورهاي براي عالي فرصتي الكترونيك روند. دولت مي  پيش
 بـا  موجـود  شـكاف  كـاهش  بـراي  رشـدي  بـه  رو راهبردي برنامه يك و دولت عملكرد بهبود

 در گـويي  پاسـخ  دولتـي،  بخـش  كـارايي  سبب الكترونيك است؛ دولت يافته توسعه كشورهاي
 كـاربرد  الكترونيـك  اسـت. دولـت   عمـومي  مـديريت  هـاي  هزينه كاهش و دولت عملكردهاي

 كـاربران  موردنيـاز  خـدمات  و اطلاعـات  كردن فراهم براي اطلاعات فناوري اساس بر اينترنت
 ).186: 1398كند (قلي پور سوته و ديگران،  مي كارآمد خوب حكمراني ايجاد براي

 نمـودن  فـراهم  بـا  شوند، كـه  مي محسوب دموكراسي براي دارايي يك جديد، هاي فناوري
 و تـر  دمـوكرات  اي جامعـه  تحقـق  هـاي  زمينـه  همزمان و جايي همه و گسترده دسترسي شرايط

هـاي مهـم آن    با توجه به نقش اينترنت و قابليت .آورد خواهد وجود به را گذشته از تر مساوات
هاي اينترنتي و افزوده شدن لحظه بـه لحظـه    سويه و همچنين رشد شبكه در برقراري ارتباط دو
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توان اين شبكه ها را به عنوان فرصتي براي تحقق و توسعه دموكراسـي   تعداد كاربران آن ها مي
  در جامعه دانست. 

هاي اينترنتي در ايران و روند رو به رشد تعداد كـاربران   شبكه حال با نظر به جايگاه در عين
هـاي اجتمـاعي مجـازي را بـه عنـوان نمـود        آن اين پتانسيل در ايران نيز وجود دارد كه شـبكه 

 و ارتباطات فناوري ابزارهاي فناوري ارتباطي، زمينه ساز دموكراسي ديجيتال دانست.تأثيرگذاري
 دولـت  نـام  بـه  مفهومي طريق از مردم، با ها آن ارتباط گونگيچ و ها دولت ساختار بر اطلاعات
  ).140: 1386 پذيرد (جبلي، مي صورت الكترونيكي گري حكومت بهتر عبارت به يا الكترونيك

 گـويي  پاسـخ  ضـمن  كـه  اسـت  پاسـخگو  دولـت  شـعار  تحقـق  الكترونيـك  گري حكومت
)Responsiveness،( نحـو،  بهتـرين  بـه  را نيـاز  مـورد  اطلاعـات  بـه  شـهروندان  دسترسي امكان 

 يـا  ديجيتال دموكراسي تحقق زمينه ديجيتال عصر در الكترونيك گري حكومت. سازد مي  ممكن
 چرخـه  در مردم مؤثرتر و بيشتر مشاركت فراهم نمودن امكان با و سازد مي محق را الكترونيك
 تعامل الكترونيكي گري حكومت عبارتي كند؛ به مي تر پررنگ را شهروندان نقش گذاري، سياست
 . دهد مي افزايش حكومتي دستگاه به را مردم ورود و دهد مي قرار تأثير تحت را ها دولت با مردم

 ها، مندي علاقه تا دهند مي اجازه خود كاربران اينترنتي به هاي ها و شبكه سايت به عبارتي وب
 بـر  تأثيرگـذاري  طريـق بـا   و از ايـن  بگذارند اشتراك به ديگران با را خود هاي فعاليت و افكار
 برقـراري  بـا  و دهنـد  تغيير را دموكراسي جوهره زيادي اندازه تا جامعه دموكراتيك هاي ارزش
 مجـازي  فضـاي  در سياسـي  مشـاركت  براي را اي تازه هاي فرصت شهروندان با مستقيم ارتباط
 بـين  ارتبـاطي  جديـد  هاي فرصت نمودن فراهم با به بياني ديگر اين شبكه هاي. كنند مي فراهم

 سياسـي  ارتباطـات  و ها فعاليت و بهتر رساني براي خدمات هايي را زمينه شهروندان و حكومت
  ).Gronlund,  2006, 126سازد ( مي پذير امكان بهتر

  
  تحقيق ةپيشين 1.1

هاي اخير بسيار مورد توجه قـرار   موضوع دولت الكترونيكي از جمله مواردي است كه در سال
حقـوقي  هـاي   چـالش «در پژوهشـي بـاعنوان   )1397جمله، آريايي منفرد، زهـرا( گرفته است از 

عـلاوه بـر امكـان    » گسترش نقاط تجاري مجازي در دولت الكترونيكي در نظام حقوقي ايـران 
سنجي فراهم آوردن تجـارت الكترونيكـي از طريـق نقـاط تجـاري مجـازي در بسـتر دولـت         

ري از جنبـه حقـوقي مـورد بررسـي قـرار      الكترونيكي، چالش هايي كه ايـن مراكـز مهـم تجـا    
ابعاد حقوقي قيمت گذاري «باعنوان  )1395است. در پژوهش ديگري طراحي منفرد، الهام(  داده
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گـذاري و   بـه بررسـي ملاحظـات و الزامـات حقـوقي در قيمـت      » خدمات دولـت الكترونيـك  
شده  هاي تمامگذاري بر اساس ب يابي خدمات دولت الكترونيكي و مستندات قانوني قيمت هزينه

كشاكش دولت الكترونيك با دموكراسي «در مقاله  )1394است.همچنين خليلي، محسن( رداختهپ
ي جهـاني، دولـت    شـدن، دهكـده   برخي از مفاهيمِ نوپيدا همانند جهـاني  ؛ به تحليل»الكترونيك

پرداختـه و بـه توجـه     ي مـدني مجـازي   الكترونيك، فضاي مجازي، دموكراسي سايبر، جامعـه 
ه اشـار زور و تطميـع و وادارسـازي و اجبـار و فرمـان      بـه  ي زمامـداري  هـا، در عرصـه   دولت
  است.  كرده

دولت الكترونيك در تحقق حكمرانـي خـوب در   در پژوهشي نقش )1393رشيدي، احمد (
ول ح ـ) بـه آسـيب شناسـي دولـت الكترونيـك: ت     1384تشريح كرده و اشتريان، كيومرث( ايران
گذاري عموميپرداخته است. نوآوري ايـن پـژوهش ايـن اسـت كـه       دموكراتيك در سياست  غير

ــر  ــدگان از منظ ــتاي ت   حنگارن ــك در راس ــت الكتروني ــاه دول ــه جايگ ــومي ب ــوق عم ــق حق ق
 اند.  پرداخته  دموكراسي

 در ايـران  توانـايي  ضـعف  خـاطر  بـه  است؛ يكـي  به دو دليل اهميت و ضرورت اين تحقيق
 ايـن  در الكترونيكي دولت سازي پياده ضرورت خاطر ديگري به و رونيكيالكت دولت سازي پياده

هاي اجتماعي مجازي است لذا با توجـه بـه ادبيـات پـژوهش و      عصر با توجه به توسعه شبكه
متغيرهاي مطرح شده اين تحقيق بصورت توصيفي و تحليلـي  همچنـين بـا اسـتفاده از منـابع      

كـه بـه    دارد قصـد  حاضـر  تحقيـق  اساس همين . براي به اين موضوع پرداخته است خانه كتاب
هاي دولت الكترونيك در راستاي تحقق دموكراسي چيسـت؟ و   سوالات ذيل پاسخ دهد چالش

چه راهبردهايي در ايجاد  دولت الكترونيك در راستاي تحقق دموكراسي وجود دارد؟ در پاسخ 
ها در  ترين چالش رسد مهم نظر ميهاي ذيل را اشاره كرد. به  توان فرضيه به سوالات مطروحه مي

تغيير فناوري  ،هاي فني سازي سامانه يكپارچه تحقق دولت الكترونيك، نقض حريم خصوصي،
فرهنگ استفاده از خـدمات   پذيرش اندازه، و لزوم احياي مجدد مسائل مربوط به عوامل انساني

، سـواد  الكترونيكـي  سازي دولت مشاركت ناكافي در پياده ، شكاف ديجيتالي،دولت الكترونيك
تحقــق ســــازي بــراي  رونــد مطلــوب آمــادهدر  الكترونيــك پــايين و فقــدان برنامــه منســجم

 فـظ ح وي حقـوق  هـاي  رسـاخت يز حرسد ايجاد و اصـلا  باشد. هم چنين به نظر مي  دموكراسي
گسترش فرهنـگ  ي و تاليجيشكاف د از بين بردن و يعدالت اجتماعي، برقراري خصوص ميحر
ترين راهبردهاي ايجـاد دولـت الكترونيـك در     ي مهمكيدولت الكترون يريكارگو موثر ب حيصح

  راستاي تحقق دموكراسي باشند. 
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اضــر را بــه ســه بنــد حهــاي پــژوهش، مقالــه نگارنــدگان بــر مبنــاي ســوالات و فرضــيه
انـد و مفهـوم دولـت الكترونيـك و مفهـوم       كردند كه در بند اول به مفاهيم پرداخته  بندي تقسيم

هـاي دولـت الكترونيـك در     ي الكترونيكي اشاره خواهد شد و در بند دوم  به چـالش دموكراس
شـود و نهايتـاً در بنـد سـوم راهبردهـاي ايجـاد دولـت         راستاي تحقق دموكراسي پرداخته مـي 

شود. نتايح اين تحليل نشـان مـي دهـد بـين      الكترونيك در راستاي تحقق دموكراسي تحليل مي
ق دموكراسي رابطه معناداري وجود دارد و با رفع چـالش هـاي   مفهوم دولت الكترونيك و تحق

موجود و با توجه به نقش موثر فضاي مجازي و استفاده از دستاوردهاي نـوين الكترونيكـي در   
عصر كنوني و تسهيل ارائه خدمات دولتي و بهينـه سـازي ارائـه خـدمات دولـت الكترونيكـي       

  وكارهاي دموكراتيك دست يافت. توان به تحقق دموكراسي و نهادينه سازي ساز مي
  
  مفاهيم .2

  )e-government( مفهوم دولت الكترونيك 1.2
بسـتر   نياطلاعات در جهان است و مهمتر يتوسعه فناور ياز دست آوردها يكيدولت الكترون

 عـت يطب چهـره و  كي ـاطلاعات است. دولت الكترون يمل يشبكه ها اي نترنتيآن ا يساز ادهيپ
 اي ـو  يادار يبروكراس ماريبهبود ساختار ب يراه حل برا كيسازد و تنها  يدولت را دگرگون م
 ياداره حكومت و برقرار نينو وهيش كي نها،يبلكه فراتر از همه ا ست؛ين يتوسعه خدمات دولت

توسـعه محقـق    ياز راه حل ها و برنامـه هـا   ياريآن بس هيارتباط با شهروندان است كه در سا
  شد. واهندخ

اصولاً تعريف واحدي درباره دولت الكترونيك وجود نـدارد و ايـن مسـئله نيـز، ناشـي از      
از فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات    ماهيت پويا و متغير فناوري است. امروز، اساساً بـه اسـتفاده   

منظور بهبود كارآيي و اثربخشي، شفافيت اطلاعات و مقايسـه پـذيري مبـادلات اطلاعـاتي و      به
هاي تابعه آن، بين دولت و شهروندان و بين دولت و  دولت، بين دولت و سازمان پولي در درون

شود. گسترش روزافزون ارتباطات و تـأثير آن بـر    بخش خصوصي دولت الكترونيك اطلاق مي
اي ناشي از پيشـرفت سـريع و شـتابان    ه فضاي اقتصادي، اجتماعي و سياسي جوامع، پيچيدگي

نمايـد.   ه روز را به منظور انجام وظايف حكومتي ضروري مـي فناوري؛ وجود دولتي كارآمد و ب
در مورد دولت، چگونگي كاركرد آن، مكانيزم هاي دروني و رابطه آن با ساير نهادهـاي جامعـه   

هاي مختلفي مطرح شده است. با وجود تفاوت هاي روش شناختي اين نظريات، تمـامي   نظريه
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ها مي بايستي براي انجام هر چـه مطلـوب تـر     لتاين نظريات بر اين  مسئله تأكيد دارند كه دو
  وظايف خويش، كارآيي خود را به انحاء مختلف بالا ببرند.

دولت الكترونيك، به عنوان يك اصطلاح، عبارت است از استفاده از تكنولـوژي اطلاعـات   
ر مشـتري پسـندتر، بـا صـرفه تـر و      به ويژه اينترنت، در ارائه خدمات عمومي، با سهولت بيشت

)؛ دولت الكترونيـك از مزايـاي بـالقوه    27: 1385تر و بهتر (هيوز،  جموع به طريقي متفاوتمدر
تواند موجـب ارائـه بهتـر     بسياري برخوردار است. بهره گيري از امكانات دولت الكترونيك، مي

خدمات دولتي به شهروندان شود و امكان استفاده و دسترسـي برابـر كليـه شـهروندان، تعامـل      
هاي درگير و غني سازي شهروندان را فراهم آورد و در مجموع، بـه ايجـاد    طرف تر با اثربخش

تر منجر شود. از جمله نتايج مورد انتظار از چنين فرآيندي، كاهش فساد  مديريت دولتي اثربخش
تر،  اداري و شفافيت بيشتر امور، بالا رفتن ميزان مسئوليت، بهبود روندها و فرآيندها، راحتي بيش

 ).17: 1383و كاهش هزينه خدمات است (رضايي و داوري،  رشد منابع

 و اطلاعـات  فنـاوري  هـاي قابليت قدرت با كه گسترده شكل تغيير طرح الكترونيك دولت
 و دهـد  توسـعه  را اي يكپارچـه  و بالا كيفيت با سيم بي عمومي خدمات)1تواند:  مي ارتباطات

 و اقتصـادي  توسعه اهداف از) 3 و كند؛ ايجاد را روابط مديريت مؤثر هايمؤلفه) 2 كند؛ فراهم
 المللـي  بـين  و ملـي  اسـتاني،  محلـي،  سـطح  در مدني جامعه و ها شركت شهروندان، اجتماعي
توان اين تعريف را براي دولـت   ، با توجه به مطالب فوق مي)283: 1396كند (عاملي،  پشتيباني

تباطات الكترونيـك اسـت كـه بـين     اي از كليه ار الكترونيك برگزيد: دولت الكترونيك مجموعه
  1دهد. ها و شهروندان رخ ميدولت، شركت

 شمندانيكه كانون توجه اند ديرس جهينت نيتوان به ا يارائه شده م فيتأمل در تعار يبا اندك
اطلاعات  يآور استفاده دولت از فن يكيبر دو محور استوار است.  كيدولت الكترون فيدر تعر

دولـت و   اني ـم فكـاهش شـكا   يگـر يو د يارائه خدمات و اطلاعات بخش عموم يدر راستا
توان گفت كه  يم . در مجموعيشهروندان به خدمات دولت يسطح دسترس شيشهروندان و افزا
اطلاعـات   يفـن آور  قي ـسازد تـا از طر  يرا قادر م يكارگزاران بخش عموم كيدولت الكترون

هروندان تقاضـا كننـد،   كـه ش ـ  يهفته و در هر ساعت اميرا در تمام ا يخدمات و اطلاعات عموم
 يده ـ اصلاحات و خـدمات  ياستادر ر ياساس يگام قيطر نيها قرار دهد و از ا دسترس آندر

  و آسان به شهروندان بردارد. عيمناسب، سر
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  )سالاري الكترونيكي الكترونيكي (مردممفهوم دموكراسي  2.2
 كي استفاده شده است كه ي ـكيالكترون يسالار مردم اصطلاحدر كنار دموكراسي الكترونيكي از 

 يمـردم سـالار   ك،ي ـالكترون يهمكـار  ري ـنظ ييهـا  ندارد و معادل يشده عموم رفتهيپذ فيتعر
از  ياريرود. بس يآن به كار م يبرا زين تاليجيد يا مردم سالارياز راه دور،  يسالار مردم ،يمجاز

معتقدنـد كـه    بـا صـراحتاً   حاًيلوت كيالكترون يموجود درباره مردم سالار يها و كارها پژوهش
از آن) از طريـق تحويـل بـرخط اطلاعـات و      ييهـا  حـداقل جنبـه   اي( كيالكترون يسالار مردم

 يهـا  يآور را اسـتفاده از فـن   يك ـيالكترون يسـالار  اسـت. مـردم   يابيخدمات دولت، قابل دست
 يها و مقامات رسم ه سازمانب نشهروندا يارتباطات و اطلاعات به منظور فراهم ساختن دسترس

هـا و   يري ـگ ميتصـم  نـدها، يو امكان مشـاركت شـهروندان در فرآ   ،ي) دولتيو انتصاب ي(انتخاب
 نمـوده اسـت   في ـ) تعرنترنتيا قياز راه دور ( مثلا از طر يريگ يشامل رأ يدولت يها تيفعال

  .)11: 1389(كاشفي و زماني فر، 
بـه عرصـه وجـود گذاشـت،      يدر حدود پانزده سال قبـل پـا   كيكه دولت الكترون يهنگام

را بـه ارمغـان    يك ـيالكترون يسالار از جمله مردم يمثبت اريبس يامدهايمعتقد بودند كه پ ياريبس
 اًدقيق كيالكترون يسالار در آن زمان مبهم بود، چرا كه مفهوم مردم ييادعاها نيخواهد آورد. چن

آن  يبـرا  كيالكترون يريگ يمشاركت شهروندان و رأ رينظ يا هياول فيمشخص نبود. البته تعار
(كاشــفي و  كننــديمــ تيــتبع كيــاز دولــت الكترون اًشــد طبعــ يكــه ادعــا مــ وجــود داشــت

  .)12: 1389  فر، زماني
انجـام   كي ـالكترون يسـالار   و مـردم  كيكه درباره دولت الكترون يياز كارها و ادعاها يبرخ

دادن  قدرت، موراشدن شهروندان در  ريدرگي، مردم سالار ليتسه يياست، عبارتند از: توانا  شده
، و مشاركت شهروندان يدسترس، انتقال و حركت به سمت دولت شهروند محور، به شهروندان

 يمشـاركت  يسـالار  و مـردم  اعتمـاد شـهروندان بـه دولـت    ، ارتباط و تماس شهروندان با دولت
  .گو پاسخ

 يهـا  كانـال  قي ـكـردن خـدمات از طر   ريدسترس پـذ  ،يفن آور يها شرفتيبا استفاده از پ
 شـهروندان بـه   وسـته، يبه هـم پ  يمختلف و پاسخگوتر كردن دولت توسط فراهم كردن خدمات

تواند منجـر بـه    ياست كه م يتحول نيخواهند كرد. ا دايپ يمرتبط با خدمات دسترس اطلاعات
 يا دوطرفه ريتلف دولت، مسمخ يها تجارت با شاخه يشفاف تر برا يها كاراتر، راه يها دولت

گـوتر و   پاسـخ  يها استياز پاسخگو بودن دولت، و س يديمرحله جد ،ياز مشاركت و همكار
  .بازتر شود
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  هاي دولت الكترونيك در راستاي تحقق دموكراسي . چالش3
 الكترونيك دولت. است الكترونيك دولت مسئله اطلاعاتي، عصر در مقولات ترين مهم از يكي
 روزي شبانه صورت به را خود خدمات بتوانند ها دولت كه است شرايطي كردن فراهم معناي به
 در جـدي  طـور  بـه  اخيـر  هـاي  سـال  در امـر  ايـن . كنند ارائه شهروندان به هفته ايام تمام در و

 چنين تحقق راه در را خود نيروهاي هوشمند مردان دولت و است گرفته قرار ها دولت دستوركار
 بـا  را اجتمـاعي  و اقتصـادي  سياسي، فرآيندهاي كه اند برآمده درصدد و اند كرده بسيج شرايطي
 بـه  كارآمـدتري  شيوه به طريق اين از و كرده اصلاح اطلاعات و ارتباطات نوين فناوري كمك
  . بپردازند شهروندان به خدمات ارائه

 در تغييـرات  انجـام  جهـت  در غالبـاً  الكترونيـك  دولت گسترش و كارگيري به حقيقت، در
 واحـدي  تعريـف  اصـولاً .اسـت  اثربخشـي  و كارايي بهبود تمركززدايي، نظير دولتي فرآيندهاي

. اسـت  فنـاوري  متغير و پويا ماهيت از ناشي مسئله اين و ندارد وجود الكترونيك دولت درباره
 شـفافيت  اثربخشي، و كارايي بهبود منظور به ارتباطات و اطلاعات فناوري از استفاده به امروزه

 هاي سازمان و دولت بين دولت، درون در پولي و اطلاعاتي مبادلات پذيري مقايسه و اطلاعات
 الكترونيــك دولــت خصوصــي بخــش و دولــت بــين و شــهروندان و دولــت بــين آن، تابعــه
  هايي مواجه هستند كه از قرار ذيل است: ها با چالش در اين راستا دولت. شود مي  اطلاق

  
  فرهنگي هاي چالش 1.3

 معـاني  از برآمـده  بلكـه  ندارند، فني ماهيت الكترونيك، دولت سازي پياده موانع برخي معتقدند
 بيشـتر  ذهنـي  شـرايط  و شخصـي  واقـع خصوصـيات   در. هسـتند  نـوين  هاي فناوري فرهنگي
 فناوري اشاعه و توسعه پيرامون كه عيني شرايط تا شود فرهنگي عوامل از متأثر كه دارد  احتمال
  ).Alshehri, Drew, 2010, 40دارد ( وجود جديد

 نشان الكترونيك دولت طرح آوردن در اجرا به براي ها آن اوليه مطالعات و ها دولت بررسي
 مشـكل  بلكـه  نيسـت،  تكنولوژي الكترونيك، دولت توسعه و ايجاد اصلي مشكل كه است داده

 ايجـاد  كـه  زيـادي  بسـيار  تغييـرات  پـذيرش  آمـادگي  جامعه فرهنگ آيا كه است اين در اصلي
. گذاشت خواهند دولتي كارمندان بر را خود اصلي تأثير تغييرات اين .خير يا دارد را شد  خواهد
. مخالفنـد  اداري نظام در سريع تغييرات با دولت كارمندان از اي عده كه دهد مي نشان ها بررسي

  .كنند مي استقبال آن از و بوده موافق آن با ديگر اي عده كه حالي در
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 كافي قدر به اطلاعات انتقال كه كرد متقاعد را جامعه بايد نيز مردم عموم كردن راضي براي
 سـازماني يـك دولـت    سـاختار  در. شـود  مي رعايت كاملا افراد خصوصي حريم و هست امن

 مـديريت  بـه  اداري كارهـاي  در ريسـك  و خطـر  از جلـوگيري  جـاي  به كارمندان الكترونيك،
. شـوند  مـي  تشويق اداري كارهاي در نوآوري و خلاقيت به افراد محيطي چنين در .پردازند مي
 دولت امنيت سيستم به خصوصي واحدهاي و شهروندان پيشرفته، اطلاعاتي جامعه در چنين هم

 فضـايي  چنـين  در دهنـد،  طريق آن انجـام مـي   از را خود امور اكثر و داشته اطمينان الكترونيك
  ).Gallivan, Keil,2003, 12كند ( حمايت مي نوآوري و خلاقيت از نيز دولت

  
  اداري و سازماني هاي چالش 2.3
 شبكه يك فقدان دليل به اين و نيستند سازماني بين روابط داراي دولتي ادارات حاضر، حال در

 حـوزه  در مـديريت  بـه  تنهـا  نيـر  سـازمانها  ايـن  مسـئولان . اسـت  آنها بين مناسب الكترونيكي
 ها آن براي را مشكلاتي تواند مي مختلف هاي سازمان بين ارتباط و اند كرده عادت سازماني درون
 مـديريتي  مشـكلات  بـه  كـه  است ديگري عامل نيز پايين به بالا گيري تصميم روش. كند ايجاد
  .شود مي تبديل زند مي را اول حرف نوآوري آن در كه كه باز نظام يك در. است زده دامن

كنوني رويكردهاي نويني را پديد آورده كـه از جملـه آنهـا مـديريت     توليد دانش در دنياي 
آلات  دانش و مديريت فناوري اطلاعات است. براي مديريت دانش، ديگر كار سرمايه و ماشين

منابع اصلي توليد ثروت نيستند، بلكه اين دانش و دانشمندان هستند كـه بـه عوامـل اساسـي و     
تارهاي سـازماني تغييـر يافتـه و    ي دولت الكترونيك، سـاخ شوند. با پياده ساز درآمدزا مبدل مي

تـر شـده و تمـام     آينـد. مرزهـا و واحـدهاي سـازماني كـم رنـگ       صورت كاملاً مسطح درمي به
  ).15: 1386گيرد (سرداري،  هاي سازماني به صورت افقي انجام مي فعاليت

و اجـرا شـده و   هاي اطلاع رساني طراحـي   ها و وظايف سازمان براساس شبكه كليه فعاليت
هـا شـركاي اطلاعـاتي     كارمندان سازمان ها نياز به حضور فيزيكي در محل سازمان ندارنـد. آن 

سازمان خود بوده و به همين جهت نيز داراي قدرت هستند. از طرفي اين كاركنان به صـورتي  
مستمر در حال يادگيري و آموزش خواهند بود و ارائـه خلاقيـت و نـوآوري، بـه مهـم تـرين       

انجـام خواهـد شـد و     )onlineشود. كارهاي سازمان به صـورت بـرخط(   يف آنها مبدل ميوظا
مديريت سازمان نيز بدون واسطه با مشتريان و ارباب رجوع در ارتبـاط خواهنـد بـود، فرآينـد     

يـري افـزايش خواهـد يافـت. بـا      كند و زمان تصـميم گ  متمركز پيدا مي گيري شكل غير تصميم
تـوان از آنهـا در    ها آزاد شده و مي ك، بخش زيادي از كاركنان سازمانشدن دولت الكتروني پياده
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كارهاي فكري استفاده كرد. همچنين در كشورهايي نظير كشور ما كه فرآيندهاي اداري مبتني بر 
لزم مهندســي مجــدد فراينــدهاي كاغــذ هســتند، حركــت در جهــت دولــت الكترونيــك مســت

زي نيز از اهميت زيادي برخوردار است. لذا يكـي  است. در اين زمينه، مسئله فرهنگ سا  اداري
هاي همگـاني درخصـوص اهميـت، مزايـا و نحـوه اسـتفاده از ايـن         هاي قوي، آموزش از اهرم

گيري و ايجاد دولت الكترونيك، مـوانعي   مجموعه امكانات است. در اين راستا، در فرآيند شكل
  ه ترتيب ذيل اشاره كرد:توان به برخي از آنها ب وجود دارد كه به طور اختصار مي

  هاي سنگين ايجاد آن. هزينه ـ
  عدم حمايت مديران ارشد سازمان ها، ـ
  عدم احساس نياز به وجود دولت الكترونيك، ـ
  ناتواني در مرزبندي اطلاعات محرمانه و غيرمحرمانه؛ ـ
  چگونگي دسترسي كليه كاربران به دولت الكترونيك؛ ـ
  الكترونيكي؛عدم وجود تمهيدات قانوني در مورد مستندات  ـ
  فقدان يا كمبود نيروهاي متخصص فناوري اطلاعات در برخي از كشورها؛ ـ
  هزينه هاي نگهداري و توسعه شبكه هاي اطلاعا رساني و پايگاه هاي اطلاعاتي؛ ـ
ــتفاده از      ـ ــور اس ــه منظ ــي ب ــدمات دولت ــدد خ ــي مج ــل و مهندس ــونگي تحلي چگ

  الكترونيك؛ دولت
نگراني افراد از عـدم رعايـت حـريم     مشكلات حفاظت از اطلاعت شخصي افراد و ـ

 ).117- 116: 1392ها (رستمي و اصغرنيا هاي شخصي آن خصوصي و عدم حفظ داده
 

  منابع هاي كمبود چالش 3.3
 از كمبودي -  متحده ايالات مثل هايپيشرفت جوامع در حاضر حال در شد گفته كه همان طور

 فني لحاظ از چه متخصص انساني نيروي كمبود اما شود؛ نمي احساس تكنولوژيك منابع لحاظ
 دولـت  بـه  تغييـر  رونـد  بـه  بخشـيدن  سـرعت  راه در عمـده  مشكل يك مديريتي نظر از چه و

 گفت توان مي واقع در موضوع اين بون بديع و نو دليل به طرفي از. رود مي شمار به الكترونيك
 جامعـه  سـطح  در الكترونيـك  دولـت  سـازي  پيـاده  بـراي  اي تجربه با مديريتي نيروي هيچ كه

  .ندارد  وجود
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 اختصـار  طـور  بـه  كه دارد وجود نيز ديگري موانع الكترونيك دولت ايجاد راه در چنين هم
  :كرد اشاره ها آن از برخي به توان مي

  الكترونيك؛ دولت وجود به نياز احساس عدم ـ
  ها؛ سازمان ارشد مديران حمايت عدم ـ
  غيرمحرمانه؛ و محرمانه اطلاعات مرزبندي در ناتواني ـ
ــه ـ ــاي هزين ــنگين ه ــاد، س ــداري ايج ــعه و نگه ــبكه توس ــاي ش ــلاع ه ــاني اط  و رس

  اطلاعاتي؛  هاي پايگاه
  كشورها؛ از برخي در اطلاعات فناوري متخصص نيروهاي كمبود يا فقدان ـ
  افراد؛ شخصي اطلاعات از حفاظت چگونگي با مرتبط مشكلات ـ
ــونگي ـ ــل چگ ــي و تحلي ــدد مهندس ــدمات مج ــي خ ــه دولت ــور ب ــتفاده منظ  از اس

  الكترونيك؛  دولت
  الكترونيك؛ دولت به كاربران تمامي دسترسي چگونگي ـ
  مشتريان؛ نياز مورد اطلاعات تمامي ارائه نحوه ـ
: 1384آبـادي،   هسـتند(گوي  آشنا رايانه با كمتر كه افرادي با شدن مواجه مهم مسأله ـ

28.( 

 در حتـي  و دولـت  در بسـياري  و اساسـي  تغييـرات  مستلزم الكترونيكي دولت سازي پياده
 آن ارتباطـات  و دولـت  سـاختار  الكترونيكـي  دولـت  پـروژه  اجـراي  بـا  كـه  چرا. است جامعه
 بـراي  هايي ويژگي بايد همواره الكترونيكي دولت آميز موفقيت اجراي منظور به و كند مي  تغيير
  . شود گرفته نظر در آن
  

 پايين الكترونيك هاي سواد چالش 4.3

 شـهروندان  در »اطلاعـات  فنـاوري  الكترونيـك  آمـادگي  و الكترونيـك  سـواد « ضعف يا فقدان
 معنــاي بــه الكترونيكــي ســواد. شــود محســوب الكترونيــك دولــت بــراي چالشــي توانــد مــي
 اطلاعـات  فناوري از توانند نمي اي، رايانه سواد نداشتن دليل به كه است گروهي رفتن حاشيه به

 دولـت  پـذيرش  عوامـل  از يكـي  را الكترونيك سواد توان مي). 79: 1396استفاده كنند (عاملي، 
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 فنـاوري  از شده منتفع و استفاده توان و فرد قدرت به كه دانست شهروندان ميان در الكترونيك
  . دهد مي را

 فهم قابل زبان به خدمات ارائه و است مطرح نيز زبان موضوع الكترونيكي، سواد با ارتباط در
 ميـان  تفـاوت  و الكترونيـك  سـواد  موضوع همچنين. دارد زيادي اهميت شهروندان تمامي براي

 جديدي بندي طبقه هستند، الكترونيك سواد فاقد كه كساني و دارند الكترونيك سواد كه كساني
 ايـن  ).79: 1396اطلاعاتي(عـاملي،   فقـراي  و اطلاعـاتي  اغنيـاي : اسـت  داده معاصـر  جهان از

 اساس بر كه جهاني در را الكترونيك سواد اهميت و است الكترونيك سواد بر مبتني بندي تقسيم
  .كند مي بيان شود، مي شناخته ارتباطات و اطلاعات فناوري انقلاب

 
  هاي نقض حريم خصوصي چالش 5.3

 به. است آزادي و خصوصي حريم مسئله مجازي فضاي حقوقي بعد در اساسي مسائل از جمله
 بـراي  مشخصـي  و حـدود  ها نظريه كشور در مجازي فضاي نظامات در بلوغ مدل فقدان دليل
 هـاي  ويژگي بروز مدرن پست دوران در مثال براي. است نشده تعيين آزادي و خصوصي حريم
 باعـث  مجـازي  فضـاي  در پيام مخاطب گسترش و لازماني لامكاني، ،)گمنامي(ناشناسي جديد
 مدل نبود دليل به متأسفانه اما است؛ شده بيان آزادي حدود و تعريف در اساسي تغييرات ايجاد
ــوغ ــب بل ــور در مناس ــبت كش ــه نس ــن ب ــدود اي ــف و ح ــناخت تعري ــافي ش ــداريم  را ك ن

 ).34: 1399  (فيروزآبادي،

در معرض خطـر   نترنتياست كه امروزه توسط ا يحقوق نيتر از مهم يكي يخصوص ميحر
ي خصوص ـ ميرا جهت تجاوز به حر يسابقه ا يامكانات ب د،يجد يفناور نيقرار گرفته است. ا

 ع شده وممكن است قط يمجاز طيمح نيافراد در ا يكرده است. ارتباطات خصوص جاديافراد ا
 دنيا در ييمرتبط گشته است از هر جا نترنتيشده و با ا رهيذخ وتريمحرمانه كه در كامپ يها ليفا

كـه از   ياطلاعات بهنسبت  يتوجه يكاربران با ب نيشود. همچن يكپ ايقرار گرفته  يمورد دسترس
گذارند، ممكن است موجبات سـوء اسـتفاده از    يم يباق ينترنتيا يها تيانجام فعال يخود در ط

  ).136- 135: 1394(كدخدايي و وكيل،  خود را فراهم آورند يو خصوص يشخص يها داده
داشت كـه،   انيب ديهم با خدمات دولت الكترونيكدر  يخصوص ميدر خصوص نقض حر

 ني ـبشـر ا  ياز حقـوق اساس ـ  يك ـي م،يدي ـد يخصوص ـ ميطور كه در خصوص حق حر همان
مـداخلات   زي ـاش و ن صـي  خصـو  ميبه حر گرانيرا در مقابل تعرضات د يباشد، كه و يم  حق
و  ياطـلاع رسـان   يبا گسـترش ابزارهـا   وزهدهد. اما امر يقرار م تيها مورد حما دولت يناروا
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 ليتبـد  يمسـائل حقـوق   نيتر زياز چالش انگ يكيحق به  نيا ،يها يساستفاده گسترده از سرو
 اعاز افـراد در برابـر انـو    تي ـو حما يخصوص مياز حر يمدن يها تيشده است كه قطعا حما

از  تي ـحما ريناپـذ  ييبخش جدا يجوامع مجاز نيآنها در ا يخصوص مينقض حر يها وهيش
از مشكلات  يكيافراد  يخصوص مياست. در معرض مخاطره قرار گرفتن حر يخصوص ميحر

بـروز   خـدمات الكترونيكـي و مجـازي    نيچن ـ قياست كه با گسترش ارتباطات از طر ياخلاق
  است.   كرده

 
  هاي شكاف ديجيتالي چالش 6.3

 ياست، توسعه نـامتوازن و دسترس ـ  رانيدر ا يكيكه مانع توسعه دولت الكترون ياز عوامل يكي
باشـد.   يو ارتباطـات م ـ  اطلاعـات و  يفناور يها و ابزارها رساختينابرابر افراد در كشور به ز

و زمـان از   نـه يدر هز ييجو صرفه نهيدر زم ياديز يها تيمز جاديعلاوه بر ا يكيدولت الكترون
 يهـا  رسـاخت يمناسـب امكانـات و ز   عي ـاسـت، لـذا توز   يعدالت اجتمـاع  يبرقرار يابزارها
 يفنـاور  يبـا ورود و رواج ابزارهـا   راني ـبرخوردار اسـت. در ا  يا ژهيو تياز اهم يكيالكترون

، مي ـا بوده رهاابزا نيتوسعه ا نهيدر زم يشاهد رشد محسوس رياطلات و ارتباطات در دو دهه اخ
 يك ـيبه خـدمات دولـت الكترون   يمناسب همگان يباشد و دسترس يرشد صرفا مدنظر نم كنيل

 يكيالكترون يها و ابزارها رساختيمورد نظر است كه متأسفانه ز يجهان يمطابق با استانداردها
  ).286- 258: 1396(معمارزاده طهران و ديگران،  اند بزرگ متمركز شده يحول شهرها اًغالب

امروزه از موضـوعات روز جامعـه    ،يشدن اداره امور دولت يتاليجيو توسعه مبحث د قيتحق
و ارتباطـات،  اطلاعات  يفناور ر،ياخ ياست در سال ها يدر حوزه اداره امور دولت فعالي علم

» فاوا« ياطلاعات كشور از آن با عنوان اختصار يكه نزد متخصصان و پژوهشگران عرصه فناور
نظــر كشــورها در ياقتصــاد ييرشــد و شــكوفا يبــرا يشــود، بــه مثابــه عنصــر مهمــ يمــ اديــ

مختلف كشورها  يجنبه ها يبر رو ييشود؛ به علاوه، فاوا در حكم عامل مؤثر و كارا يم  هگرفت
 جـاد يا ،يبهداشت و درمان، آموزش و پرورش و آموزش عـال  ،يالملل نيقدرت رقابت ب لياز قب

 افته،يتوسعه ن يدرحال توسعه و كشورها يو كاهش فقر در كشورها ديجد يشغل يها فرصت
  ).27: 1399(رودساز و صوفي،  دارد ريتأث

بوده،  يومو مشاركت عم يدموكراس تياطلاعات و ارتباطات، تقو يهدف از كاربرد فناور
 يفـرارو  ري ـخط يو امـر  زي ـبرانگ چـالش  يا و آثـار آن، مسـئله   تـال يجياما در عمـل شـكاف د  

 ـ يسالار مردم دسـترس نـابرابر، فقـدان     يامـدها يخصـوص بـه پ   ني ـعمـده در ا  ياست. نگران
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عه و در حــال توســ ياز كشــورها ياريبســ يكيمناســب و ضــعف تكنولــوژ يهــا رســاختيز
اطلاعـات   يدر دسترس به تكنولوژ يبه نابرابر تاليجيشكاف د نياشاره دارد. بنابرا افتهين توسعه

و  ياطلاعـات  يهـا يگردد. با توجـه بـه گسـترش روزافـزون كـاربرد تكنولوژ      يو ارتباطات بر م
 يا شـه يگسـترده و ر  اريبس ـ تـال يجيشـكاف د  يامـدها يپ ،يامـروز  رندر جامعه مد يارتباطات
 يفقدان آگاه ف،يضع يفن يها مهارت ،يآموزش ناكاف ن،ييبر، درآمد پابود. امكانات نابرا  خواهد

اسـت. بـا گسـترش     تـال يجيشـكاف د  ديو تشد جاديمؤثر در ا ياز عوامل اصل ،يو درك ناكاف
 تـال يجياطلاعات و ارتباطات، مسـئله شـكاف د   يولوژاز تكن شتريو استفاده ب كيدولت الكترون

  ).262: 1394(رضايي و يعقوبي،  كند يم دايپ ياريبس تياهم
تفـاوت   بـر  و شـود مي اطلاق »فناوري به دسترسي« به مربوط مشكلات به ديجيتال شكاف

 ندارند، دسترسي آن به كه كساني و دارند دسترسي اينترنت ويژه به و فناوري به كه كساني ميان
اسـت   »جسـمي  نـاتواني  و سـن  آموزش، زباني، موانع« چون عواملي با ارتباط در و دارد تأكيد

)Kanaan,  2009, 24.(  
 اينترنــت بــه كــه كســاني ميــان فرصــت در ديجيتــالي شــكاف شــكاف ديگــر عبــارت بــه

 معنـاي  بـه  ) وAlshehri, Drew, 2010, 40اسـت (  ،»ندارد دسترسي كه كساني و دارند  دسترسي
   گيرند. بهره برخط خدمات از توانندنمي ندارند، دسترسي اينترنت به كه كساني كه است  اين

 هـاي  مهارت نداشتن يا و فناوري به دسترسي عدم مانند متعددي دلايل به شهروندان تمامي
 دسترسي كه است ممكن دسترس، در فناوري از استفاده با ارتباط در مشكلاتي داشتن يا و لازم

 توسـعه  درحال كشورهاي در فناوري به دسترسي عدم ويژه به. باشند نداشته فناوري به برابري
  . است بيشتر دارند، ضعيفي زيرساخت كه

 اقتصـادي  و فنـي  موانع افزايش به ديجيتالي شكاف توسعه، حال در كشورهاي در همچنين
ــر. زنــد مــي دامــن  اســت، داده انجــام 2008 ســال در ملــل ســازمان كــه پيمايشــي اســاس ب

 و اجـرا  در را فنـي  موانـع  و هـا  هزينه توسعه، درحال كشورهاي در ديجيتالي شكاف  افزايش«
  ).Kanaan,  2009, 29( »دهد مي افزايش الكترونيك دولت خدمات حفظ
 و اينترنـت  به دسترسي كه افرادي كه شود مي امر اين به منتهي ديجيتالي شكاف مجموع در
 توانـد  مـي  كـه  اطلاعـاتي  به توانند نمي« بياموزند، را فناوري هاي مهارت نتوانند ندارند، فناوري
 دولـت  مزايـاي  از تواننـد  نمي و كنند پيدا دسترسي باشد، داشته آنها براي اقتصادي هاي فرصت

 ).Almarabeh, AbuAli, , 2010, 32-33» (كنند استفاده الكترونيك
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 بـه  اسـت  ممكـن  آينـده  در فنـاوري  پيشرفت روند كه باورند اين بر متخصصان از بسياري
 را اينترنـت  تا هستند اين دنبال به كشورها تمامي امروزه. بينجامد ديجيتال شكاف تر شدن بيش

 گسـترش  كـه  اسـت  ممكـن  همچنـين . دارد وجود همچنان ديجيتالي شكاف اما كنند، فراگيرتر
 و زنـدگي  اسـتاندارد  در پيشـرفت  اسـت  ممكـن  جامعـه  يك درون مثلا و باشد نسبي اينترنت
 بـه  دسترسـي  محـدودي  گروه اما گيرد، صورت فناوري از استفاده و دسترسي و زندگي  سبك

 ).72: 1397داشت (عاملي،  خواهند پيچيده تسهيلات و خدمات

 بـه  را الكترونيـك  دولـت  بـودن  دسـترس  در امكـان  تنهـا  فنـاوري  كـه  داشـت  توجه بايد
 وظيفـه  و دهـد   نمـي  الكترونيـك  دولت از استفاده براي اي انگيزه آنها به اما دهد، مي  شهروندان
 گسـترش  اصـلي،  خطـر  ميـان،  اين در. كند تر آسان را خدمات از استفاده كه است اين فناوري
 يـادگيري  و آموزشـي  آن، اقـدامات  از پيشـگيري  بـراي  كه است ديجيتالي بي سوادي از نوعي
 و بدهد افزايش يا كاهش را ديجيتالي شكاف تواند مي فناوري خود واقع در. دارد زيادي اهميت

. بگيـرد  قـرار  اسـتفاده  مـورد  خـدمات  در فنـاوري  چگونـه  كـه  دارد ايـن  بـه  بسـتگي  امر اين
 توسـعه  و هـا  اسـتراتژي  اجـراي  امكـان  هـا،  اسـتراتژي  تغييـر،  مناسب مديريت اساس،  اين  بر

  بود. خواهند مهمي عوامل ،»خدمات
  

  منسجم يزير مشخص و عدم برنامه يفقدان متولچالش  7.3
و  ها سياست تدوين مراكز تعدد از ناشي فضاي مجازي بخش در ما حقوقي مشكلات از بخشي
 موجـب  مختلـف  نهادهـاي  به مهم موضوع اين واگذاري كه است طبيعي. است مقررات تعيين
 همه كه انديشيد تدبيري بايد. گردد مي آثار تشتت و مجريان ابهام قوانين، تعارض نتايج، تفاوت
 سـو  هـم  و مشـابه  يـا  واحـد  هـاي  سياسـت  و راهبردهـا  از فضـاي مجـازي   نبايدهاي و بايدها
 مراجـع  تعـدد  بـه  توجـه  از ايـن رو بـا   .كننـد  دنبـال  نيـز  را يكساني هاي هدف و كرده  پيروي
 كـانون  عنـوان  بـه  مجـازي،  فضـاي  عـالي  شـوراي  فضـاي مجـازي؛   حـورزه  در گذار سياست
 نيـز  مجـازي  فضـاي  ملـي  مركـز  و سـايبر  فضاي در هماهنگي و گيري تصميم گذاري، سياست

  ).153- 152: 1399شده است (كرامتي معز،  ايجاد آن اجرايي بازوي عنوان به
از  نـه يبه يري ـبـر بهـره گ   راني ـا ياسلام يسند چشم انداز توسعه جمهور نكهيتوجه به ا با
دارد،  ديتأك يبه آهنگ رشد و توسعه اقتصاد دنيجهت شتاب بخش يو ماد يانسان يها هيسرما

كه با اهداف سـند چشـم انـداز منطـق و هـم سـو باشـد لازم و         ييهاها و برنامهاستياتخاذ س
 ياطلاعات و ارتباطات با وجود اجـرا  يبرنامه جامع فناور كي نينه تدوياست در زم يضرور
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در  يشـده ا  يبـازنگر  يسند راهبرد ريسال اخ چندمتأسفانه در  نيشيپ يطرح تكفا در سال ها
 رخانـه يدب نيدلسـوزانه مسـئول   يهـا  دغدغه اطلاعات و ارتباطات وجود نداشت. يفناور نهيزم
 يشـورا  دو سـند در  نياست كه تدو دهيموجب گرد لاعاتاط يگذار در فناور ريتأث يشورا  دو
اسـت و   دهي ـگرد بيو تصـو  نياسناد تـدو  نياز ا يكي. رديمختلف در دستور كار قرار گ يعال
اطلاعـات و   يفنـاور  نـه يدر زم ياسـت. وجـود دو سـند راهبـرد     نيتدو نديدر فرا زين يگريد

 يپـروژه هـا   يبودجـه و اجـرا   صيتخص و محل نزاع جهت يارتباطات اتلاف كننده منابع مل
 يفناور نيگردد مسئول يم شنهاديراستا پ نياطلاعات و ارتباطات كشور خواهد بود در ا يفناور

 ـ نيخـود در جهـت تـدو    يو سازمان ياطلاعات و ارتباطات كشور به دور از تعلقات نهاد  كي
: 1396(معمارزاده طهران و ديگـران،   نديواحد جهت عدم اتلاف منابع اقدام نما يبرنامه راهبرد

285.(  
برنامـه   كي ـتوجـه كـرد كـه     يستيبا زين يبرنامه راهبرد كي يو اجرا نيتدو ب،يدر تصو

 ـ يدچـار تحـول اساس ـ   قهيو اعمـال سـل   هـا  دولـت  رييبا تغ يستيو جامع نبا يراهبرد  يحت ـ اي
سـند   كي بيو تصو نيها در مرحله تدو يكار يمواز نيانجام چن گريطرف د شود. از  حذف
 يشيدوراند دهنده عدم رتباطات كشور است نشاناطلاعات و ا يكننده فناور تيهدا كه يراهبرد
اطلاعات و ارتباطـات   يمرتبط با فناور يها تيو هم راستا كردن فعال كپارچهيجهت  نيمسئول

عـات و ارتباطـات   اطلا يو ممانعت از كـاربرد فنـاور   يهنگفت اقتصاد يكشور است. ضررها
 يبه اهداف سـند چشـم انـداز توسـعه جمهـور      ليآن عدم ن تبعو بال يجهت توسعه اقتصاددر

و  يا رهي ـمشـابه و جز  ياست. انجام كارهـا  ييها يكار يمواز نياز مضرات انجام چن ياسلام
. ردي ـگ ياز مسـئله فـوق نشـأت م ـ    زي ـكشور ن يياجرا يها و نهادها از و دستگاه يبرخ يمواز
 نيبنابرا

كشور  يياجرا يدستگاه ها و نهادها يكلان كشور به پروژه ها يزيتفرق در برنامه ر وجود
 يتوسـط نهادهـا   يكـار يو عدم انجام مواز يدو سند راهبرد نيا قيتلف ني. بنابراابدي يم يتسر
كه از توسعه  ياطلاعات و ارتباطات و منافع يباشد تا فناور يراهكار نيتواند بهتر يربط م يذ

  نشود. يكار يو مواز يبرنامگ يب دچار نياز ا شيتواند حاصل شود ب يآن م
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  . راهبردهاي دولت الكترونيك در راستاي تحقق دموكراسي4
  يخصوص ميحر فظح وي حقوق هاي رساختيز حايجاد و اصلا 1.4
گذارد.  يم ريبر شبكه تأث يها بر روابط مبتن ساخت ريز ريدر كنار سا زين يحقوق يها ساخت ريز

روابـط   يمنـد  است كه نظام ازمندين ينيبه منظور ارائه خدمات مختلف به قوان كيدولت الكترون
 يهـا  انجام تراكنش به بالا نانيرا به ارمغان آورد و به كاربران اجازه دهد با سطح اطم كيالكترون
وعـدم وجـود    يك ـيالكترون تيچون فقدان قانون هو هم يبه موانع ،مبادرت ورزند يكيالكترون

 يقـانون  -  يقشود، موانع حقو يم كيدولت الكترون يها تفكر نظام گراكه باعث شكست پروژه
 ).23: 1398(امامويردي،  شود يگفته م

 از موضــوعات كيــدولــت الكترون يو قــانون يحقــوق يهــا رســاختيز تيــو تقو جــاداي
 تي ـواقع شود. يساخت ها به شدت احساس م ريز ريار سااست كه ضرورت آن در كن  يگريد

بـه   ينامطلوب عواقب تواند يم يبر شبكه بدون ضابطه مند يامر آن است كه هر گونه تعامل مبتن
رو،  ني ـدهـد. از ا  شيافـزا  را ياجتمـاع  يهـا  بياز موارد آس ـ ياريهمراه داشته باشد و در بس

 بر،يسـا  يو فضـا  ياطلاعـات  جامعهي حقوق يساخت ها ريز تيتقو يضرورت دارد در راستا
ساز و  زيگذار برسد و پس از آن ن قانون بيو به تصو نيمرتبط با موضوع تدو حيطرح ها و لوا

در  يقـانون  يحقوق يها رساختيز تيآن در جامعه فراهم گردد. وجود و تقو يياجرا يكارها
 ،يك ـيالكترون وامضـا  تي ـهو دييتأ ينظام مل ،يكياستان همچون قانون جرائم در محيط الكترون

مرافعات  يخانه داور جاديو ا تاليجيد طيافراد در مح يخصوص مياز حر انتيقانون حفظ و ص
مهم توسعه تبادلات بر خط دولت شهروند است كه ضـرورت   يشرطها شياز جمله پ يا انهيرا

 د.كن فايا كيدولت الكترون يساز ادهيپ يدر اثربخش يتواند نقش موثر يبه آن م يتوجه جد

 ـ فقدان  ياز كشـورها  ياريشـهروندان و دولـت هـا (كـه اغلـب در بس ـ      نياعتماد متقابل ب
در توســعه دولــت  يتوانــد در حكــم عامــل مهاركننــده ا يتوســعه وجــود دارد) مــ  درحــال
ضرورت  ك،يدولت الكترون ياستفاده از برنامه ها رشياعتماد و پذ جاديا يباشد. برا  كيالكترون

 يدرگاه ها نامه،يصدور گواه يمجوز برا جاديوجود دارد. ا يقانون يايپو طيمح كياستفاده از 
بـه اطلاعـات، حفـظ     يدسترس ـ نياصـلاح قـوان   زي ـو ن كي ـتجـارت الكترون  نيپرداخت، قوان

  .رديمورد توجه قرار گ ديبا ينترنتيو جرائم ا يمدن نيداده ها، قوان تيامن يخصوص  ميحر
در  جادشـده يانـد كـه الزامـات ا    دهيعق نيا رمفسران باز  يتعداد ،يتاليجيد يدر مورد امضا

 ـ دياست و معتقدند كه با كيتوسعه تجارت الكترون يمانع برا نيامضا، بزرگتر نهيزم طـرح   كي
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 اي ـمختلـف   يذكر است كـه كشـورها   انيشود. شا جاديا يتاليجيد يامضاي برا يجهان ينظارت
ــ ــت دربرخ ــورها ي ايال  ــ يكش ــررات خاص ــاگون، مق ــورد امضــا يگون ــاليجيد يرا در م  يت
  اند.  گرفته  درنظر
 يكـي را ارتباطات، قراردادها و اسناد الكترون ،ياتيعمل تيبعد است: امن نيچند يدارا ت،يامن

 هـا  يـروس و نيهكرهـا و همچن ـ  ،ينترنت ـيجرائم ا اب يا انهيرا يهاشبكه تيدهد. امن يپوشش م
پردازش و انتشار اطلاعات مربوط افراد  ،يجمع آور يبه چگونگ يخصوص ميروست. حر روبه

اهــداف در نظــر گرفتــه و  يبــرا يبــه طــور عادلانــه و قــانون ديــشــود. داده هــا با يمــرتبط مــ
با حقـوق و مسـائل    ابقمط ديشود و با ياز ضرورت، طولان شتريب ديامر، نبا نيشوند. ا  پردازش

  انجام شود.  يخصوص ميو حر يمل تيامن
 يخصوص ـ ميو مقررات حفظ حر نياز دولت ها از قوان ياريبس، 2001سپتامبر  11پس از 

حفـظ   يبـرا  يبه مثابـه مؤلفـه ا   ت،يامن نيمعاف شدند؛ همچن ،يمل يتيامن يهامختلف سازمان
حفـظ   يدر راسـتا  يقبـول فنـاور   وردكاربرد م يبرا ن،يشود؛ بنابرا يمطرح م يخصوص ميحر
 نيحال، چن ـ نيشود. با ا ياستفاده م يكيارتباطات الكترون يبرا ياز رمزنگار ،يخصوص ميحر

 ياز كشـورها  يكننـد. تجربـه برخ ـ   يرا بـرآورده م ـ  يت ـيامن يهـا  منافع سـازمان  ،ييها يفناور
مـانع   يتيامن لو مسائ يخصوص ميرسد حفظ حر يتوسعه نشان داده است كه به نظر نم  درحال

اطلاعـات بـه دسـت     يدر خصوص جمـع آور  يفرهنگ رشيمشكلات شوند. پذ يبرخ جاديا
  فرد كمتر مشكل ساز است. كيدولت، در مورد 

و تجـارت   كي ـدولت الكترون يچارچوب قانون ياجرا يرا برا يمختلف يها ها روش دولت
را  يشـفاف  يبريگرفتـه انـد كـه قـانون سـا      ميها تصم از آن يدر نظر گرفته اند. برخ كيالكترون

موجـب   ،يري ـقـانون فراگ  نيشـود. چن ـ  يم ـ يك ـيكنند كه شامل تمام معـاملات الكترون   ميتنظ
 يشود. در برخ يم رهيو غ يگانيبا ات،يمربوط به تداركات، مال نيبه اصلاح قوان ازيشدن نتر كم

 يهـا بـرا   لتمتضاد است و دو ،ياسيس دگاهيبا د يجامع يبريسا نيقوان نيچن جاديكشورها، ا
 نيدهنـد تـا قـوان    يم ـ حيترج د،يدج نيقوان نيا بيدر ارتباط با تصو ريتأخ جادياز ا يريجلوگ

 موجود را اصلاح كنند.

توانـد در   ياست كه م ـ يكل يقانون ك،يتجارت الكترون)UNCITRAL(مدل قانون يونيكترال
 دربوده اسـت كـه    نيمدل، قصد بر ا نيا يشود. در طراح تيو تقو ديمختلف تمد يكشورها

باشد.  ريپذ آن كشور، توسعه يچارچوب قانون اي يهمه كشورها، بدون در نظر گرفتن مهارت فن
اثـر   دي ـبا يك ـيكند كـه در آن، ارتباطـات الكترون   يرا فراهم م يا يقانون، مدل كل نيدر واقع ا
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 ني ـبـر كاغـذ را داشـته باشـد و بـه طـور خـاص در مـورد ا         يمعادل با ارتباطات مبتن ـ يقانون
الزامـات   تي ـتوانـد بـا رعا   يم ـ يك ـيالكترونانواع ارتباطات   از يكه چگونه برخ ستا  موضوع

از كشورها،  ياريقانون را بس نيبر كاغذ باشند. ا يمبتن نيقرارداد، جانش لينگارش، امضا و تشك
(رودسـاز و   كرده انـد  بيتصو نيپيليكره، سنگاپور و ف يهنگ كنگ، جمهور ا،ياز جمله استرال

  ).147- 146: 1399صوفي، 
و  دي ـجد نياز قـوان  يعيوس ـ في ـبـه ط  ازين كينشده توسط دولت الكترو جاديا يندهايفرآ

 ويآرش ـ ك،ي ـالكترون ي(مانند امضـا  كيالكترون يها تيفعال يبرا يدر روند قانون گذار يراتييتغ
 ـ نيمسـائل حـق چـاپ و...) دارد. قـوان     ،يمعنو تيحقوق مالك ك،يالكترون بـه دولـت    وطمرب
ــالكترون ــو تجــارت الكترون كي ــ كي ــه در بس ــوز   ياز كشــورها ياريك ــعه هن در حــال توس

 يبـرا  يو اصـلاحات قـانون   تي ـحما جاد،يا ،يحقوق تيامن جاديبه منظور ا ست،ين  دردسترس
(رضـايي و   رود يبـه شـمار م ـ   يمهـم و ضـرور   يامـر  كي ـاز توسعه دولـت الكترون  نانياطم

  ).262: 1394  يعقوبي،
شـهروندان و   يبـرا  تي ـاعتماد و امن جاديبدون ا يكياست كه دولت الكترون يهيبد نيبنابرا

 جـه، يدر نت)، 48: 1385ي، و علـو  يريجهـانگ ( ابـد يتواند به اهداف بـالقوه دسـت    يها نم بنگاه
حفاظـت از   نـه يدر زم يحقـوق  يچـارچوب  نيتـدو  ازمنـد ين يك ـيهرگونه طرح دولـت الكترون 

و  تيمراجع سـنجش اعتبـار و سـند    تيو تقو جاديا ،يا انهيجرائم را بيتعق ،يخصوص  ميحر
و  تي ـحما يبـرا  يحقـوق  رسـاخت يز گر،دياست؛ به عبارت  يتاليجيد يكردن امضاها يقانون
  :باشد ريتواند شامل موارد ز   يم ،يكيدولت الكترون ياجرا

 كاركردهـا و  ،يادار يها سازد تا روش يكه دولت را قادر م يكيقانون دولت الكترون ـ
  انجام دهد؛ تاليجيو د يكيرا به شكل الكترون خدماتش

  پردازد؛  يم ياطلاعات شخص يخصوص محري حفظ به كه ها داده از فاظتح قانون ـ
  دهد؛  يرا م يبه اطلاعات عموم عيوس ياطلاعات كه اجازه دسترس آزادي قانون ـ
 ـ تـال يجيد امضاي قانون ـ را  تـال يجيكـه امضـاها و اسـناد د    كي ـارتباطـات الكترون  اي

  دارد؛  يرا مقرر م يكيالكترون تيشناسد و هو يم تيرسم به
ي معنـو  تياستفاده از شبكه كه به حفاظت از حقوق مالك و سوء اي شبكه جرم قانون ـ

 ؛پردازد يم تاليجيد
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  يتاليجيشكاف د از بين بردن و يعدالت اجتماعبرقراري  2.4
بـه خـدمات    زي ـآم ضيتبع ـ يدسترس ـ ،يعدالت اجتماع طهيمهم در ح ياز جمله مسائل اخلاق

برابر  يعدم دسترس رامونيگسترده پ ينگران يدهند كه نوع يها نشان م  ياست. بررس كيالكترون
 ـ از،ي ـمورد ن يفن ياز ابزارها يخورداربه واسطه عدم بر ن،يبه خدمات آنلا دانـش و تجربـه    اي

  وجود دارد. ،يضرور
ها و  حقوق برابر كه معرف آرمان ياخلاق ياستانداردها«كنند:  ياستدلال م برخيهمچنان كه 

بـه   يحـق دسترس ـ  يدارند همـه افـراد دارا   يم حيهستند تصر طلب يجامعه تساو يها آل هديا
 ,Hamelink, 2000( »اند يضرور ،ياجتماع يمشاركت در زندگ يهستند كه برا ينياديخدمات بن

10.(  
توسـعه و   يغالـب بـرا   يغـات يتبل يفضـا  ،يفعل ـ عاتيگونه استدلال شود كه توز نيا ديشا

 ،يكيكسب و كار الكترون رايحقوق برابر هستند؛ ز انداردم با استدر تصاد يبريمنابع سا شرفتيپ
شـود.   يمنتفع م انيب يدر ارتقاء تجارت آزاد، انتخاب آزاد و آزاد يكيالكترون يفضاها قياز طر
 ريبـه وب و سـا   عيسـر  يگسترش دسترس ـ »يشكست نسب«از  يحاك يمثال، گزارش ها يبرا

 ,Greenhalgh,2001( استيتانيمختلف در كشور بر يها گروه انيم يو ناهمخوان ينترنتيخدمات ا

13.(  
و  كيدموكرات يارزش ها ،يدرك ما از دموكراس نيشود كه ب يسؤال مطرح م نيا جا نيدر ا
 ييجـدا  ري ـنظ يپرسش، از مسائل ني، در پاسخ به ابرخيوجود دارد؟  يچه ارتباط ICTمفاهيم 

بـر   ،يهـا، دموكراس ـ  يرس ـد. بـر اسـاس بر  ن ـكن يو اطلاعات استفاده م يسرعت، سادگ ميمفاه
. اگـر  نـد يگـردهم آ  يعمـوم  يدر شـوراها  دي ـدارد كه با ديتأك يمشاركت فعال همه شهروندان

 نكـه يا يبـه جـا   كي ـدموكرات ينـدها يافراد شود، فرا شتريب يها، منجر به انزوا انهياستفاده از را
كنـد كـه افـراد     يم ـ داي ـق پمصدا يامر زمان ني. ارنديگ يشوند، در معرض خطر قرار م تيتقو

  كنند. يم انهيرا صرف كار با را ياديافراد، زمان ز ريتعامل با سا يجامعه به جا
 نترنتيمثال در استفاده از ا يبرا -  ياز سرعت و سادگ يبانيدر پشت ICTرو، مشخصه  نياز ا

قرار گـرفتن  تواند به در خطر  يم  روز  ياسيمسائل س رامونيمردم پ ينظرها و آرا افتيدر يبرا
 كـران، ياز اطلاعـات ب  ييفضا نترنت،يا قات،يمنجر شود. بر اساس تحق يعموم يشوراها نديافر

 ـ يناش ـ يفشار طاقت فرسـا  سكير ليهمراه با تحم  –شـهروندان   ياطلاعـات بـرا   ياز فراوان
به اطلاعات في نفسـه،   يآن است كه دسترس قتياست. حقي انتقال آن به دانش شخص يجا به

  ).Colleste, Holmqvist, 2004, 18( ستين يموكراسد شيكننده افزا نيتضم
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بـر   يمبتن ـ نـد يامكان استفاده از آن در فرا ،يدانش فرد ياطلاعات در راستا يبلكه دگرگون
كنـد كـه    يم ـ دي ـنكتـه تأك  نيهمچنان بر ا ك،يدارد. البته دولت الكترون يم سريرا م يدموكراس
تحديـد فسـاد و    جـه، يو در نت يو آزاد تيافشف يبرا يدموكراسبر  يمبتن ي، از ابزارهاIT  مقوله

  .تقلب است
  

  يكيدولت الكترون يريو موثر بكارگ حيگسترش فرهنگ صح 3.4
 وي آمـاده سـاز   قي ـاز طر يك ـيدولـت الكترون  يري ـو مـوثر بكـار گ   حيگسترش فرهنگ صـح 

 ـ نيتـر  از مهـم  يياجرا يها دستگاه يفرهنگ يآمادگ ،يفرهنگ يساز بستر دولـت   يازهـا ين شيپ
ــالكترون ــابرا اســت. كي ــرا نيبن ــا شــدن آن نــهيفرهنــگ و نهاد نيــتحقــق ا يب اقــدامات  ني
  :است  يضرور
و  يدر جهــت معرفــ ديــو مطبوعــات با مايهمچــون صــدا و ســ يعمــوم يهــا رســانه ـ

 يعموم يها كه رسانه يگريكنند. اقدام د يشتريتلاش ب كيدولت الكترون يساز فرهنگ
دولـت   نـه ياسـت كـه در زم   ييهـا  تيسـا ي انجـام دهنـد، معرف ـ   نهيزم نيتوانند در ا يم

 نـه يزم ني ـدر ا دي ـكه با يگريد فهيوظ يكنند. پس از فرهنگ ساز يم تيفعال كيالكترون
دولـت   يريكـردن بكـارگ   نهينهاد يبرا ياست كه شرط كاف ياعتماد ساز رد،يصورت گ

كـار   ني ـآن حركـت كـرد و ا   يبه سو اين بايد رود. از يدر استان به شمار م يكيالكترون
 ـ يهـا  از اسـتان  يبانيپشـت  شـرو، يپ يهـا  از سـازمان  تي ـحما يمعنـا  به  قيتشـو  رو، شيپ

اسـتفاده از  ). گسترش 106-105: 1398(امامويردي،  باشد يو ... م يياجرا يها دستگاه
دولـت   يساز ادهيپ يآن. برا يريو بكارگ يابيدست يها نهيكاهش هز قياز طر نترنتيا

آن  زاتي ـشود و امكانات و تجه يهمگان نترنتياستفاده از ا دياب در استان كيالكترون
 يهـا  نـه يحـال كـاهش هز   ني. در عرديهمه افراد قرار گ اريدر اخت نييپا يها نهيبا هز
 حهـاي لازم در سـطو   زمـان بايـد آمـوزش    اينترنت كافي نيست، بلكه هـم  به يابيدست

 مختلف سازماني نيز انجام شود.

  
  گيري نتيجه. 5

 عرصـه  الكترونيـك،  خـدمات  شدن ديجيتالي هاي عرصه ترين مهم از يكي از الكترونيك دولت
 الكترونيـك  همچنين دولت .شود مي مطرح الكترونيك دولت ذيل كه است اداري خدمات ارائه
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. گيـرد  مـي  شـكل  اطلاعـات  ملـي  شـبكه  بستر بر كه است كاربردي خدمات ترين مهم از يكي
 در و دولـت  توسـط  ارتباطات و اطلاعات آوري فن از استفاده بر »نيكالكترو دولت« اصطلاح

 مابين) ها تراكنش و اطلاعات مبادله( الكترونيكي تبادلات شامل كه دارد تمركز دولتي فرآيندهاي
  .است كارمندان و) و كارها و كسب (شهروندان عمومي بخش دولت،
 شـده  ارائـه  المللـي  بـين  مجامع و داخلي هاي سازمان توسط كه مختلفي تعاريف به توجه با
 و سـاختار  تغييـر  و مجـازي  فضـاي  كـاربرد  از اسـت  عبارت الكترونيكي دولت گفت توان مي

 مختلـف  هاي بخش مابين الكترونيكي تبادلات امكان منظور به دولت خارجي و داخلي عمليات
 شـهروندان،  بـه  باكيفيـت  و يكپارچـه  عمـومي  خـدمات  ارائـه  و كارها و كسب و مردم دولت،
 توانمندسـازي  خـدمات،  بـه  شـهروندان  پـذيري  دسترس ميزان افزايش صنعت، و وكارها كسب

 مـردم،  مشـاركت  مـردم،  اختيـار  افزايش آن تبع به و اطلاعات به دسترسي طريق از شهروندان
 ميـزان  افـزايش  و دولت اثربخشي و كارايي بهبود نوين، ابتكارات افزايش جامعه، دانش تقويت
  .است شهروندان به دولت يگوي پاسخ

 الكترونيكـي  مورد نياز تبادل بسترهاي شدن فراهم براي كه است عنواني الكترونيكي دولت
 نفعـان  ذي و بـازيگران  كليه نقش نظرگرفتن در با عنوان اين. است شده گرفته نظر در كشور در
 خــدمات كننــده عرضــه مســتقل صــورت بــه كــه) خصوصــي و حــاكميتي دولتــي، از اعــم(

 دولتـي،  هاي سازمان از اعم كشور اركان كليه و بوده برخوردار جامعيت از هستند،  الكترونيكي
 تحول پي در عبارتي به و گيرد برمي در را) خصوصي بخش( وكار كسب و حكومتي نهادهاي
  .است »الكترونيكي حاكميت و يا نظام« استقرار و نهادي
دولـت   رسـاخت يهـا و راهبردهـا در حـوزه ز    اسـت يو س نيقوان نيتر اساس، عمده نيا بر
مبـادلات   تيامن ،يفناور رساختيز يارتقا رساخت،يو اعتبار ز تيامن يها نهيدر زم كيالكترون

همه شـهروندان،   يبرا يريپذ دسترس يتاليجيمبادلات برخط، كاهش شكاف د تيتقو ،ينترنتيا
با سرعت بالا و امـن و   يدسترس نوظهور فناورانه، راتييو انطباق با تغ رساختيسازگار بودن ز

 يگـروه هـا   يازهـا ين نيرقابـت، تـام   يبرا يرقابت بازار مخابرات، بازبودگ تيتقو پارچه، كي
مجوزهـا، توسـعه    ياطلاعات، اسـتاندارد بـالا بـرا    يفناور يارتقا ،يهمكار تيقابل ،يا هيحاش
فرمـت   يكپـارچگ ي ،ياستانداردسـاز  ،يريتعامل پذ ،يمخابرات ستميس تيتقوو  يفناور عيصنا

  و مدرن مطرح شده است. منيا ييشبكه ها جاديباند، ا يپهنا شيافزا ،يدولت يداده ها
 ارتبـاط  و سياسـي  مشـاركت  تقويت زمينه در را هايي فرصت الكترونيك رو ابزارهاي از اين

 و اطلاعـات  بـه  همزمـان  و مسـتقيم  دسترسي واقع، است؛ در آورده پديد شهروندان ميان افقي
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 و تعامـل  براي امكاناتي و شود مي اطلاعات اصلاح و انتشار تسهيل باعث كامپيوتري ارتباطات
. اسـت  خـارج  هـا  رسـانه  كنترل از كه دارد مي عرضه الكترونيك خودمختار اي عرصه در مباحثه
 سياسـي  و ايـدئولوژيك  هـاي  منظومـه  تواننـد  مـي  شهروندان كه، است اين تر مهم اين بر علاوه

 و گيرنـد  مـي  پيشـي  مستقر سياسي ساختار بر كه هايي منظومه دهند؛ تشكيل را خود به مختص
 طريـق  از الكترونيـك  كنند؛ ابزارهاي مي ايجاد پذيري انطباق و انعطاف سياسي عرصه سان بدين
 براي را سياسي گيري تصميم و اطلاعات تبادل امكان مجازي فضاي در مشاركت نمودن فراهم

 طريـق  از الكترونيك دموكراسي رشد و گسترش در خود امر اين كه سازند مي محقق شهروندان
 پراهميـت  نقـش  بـر  عـلاوه  ديگـر  سـوي  از. باشد مي دارا را پراهميتي نقش كامپيوتري ارتباط

 دموكراتيـك  سياسـت  از شكل اين اگر الكترونيك، دموكراسي گسترش در الكترونيك ابزارهاي
 يـا  الكترونيـك  شود. دولـت  برقرار گيري، تصميم و نمايندگي مباحثه، براي فهمي ابزار عنوان به
 بيشتر تعامل موجب مردم، به رساني خدمات بهبود بر علاوه الكترونيك گري حكومت عبارتي به

 فكران هم و كليفت نظر از. شود مي دموكراتيك فرايندهاي در را ها آن مشاركت و با دولت مردم
 دموكراسـي  خلـق  الكترونيـك،  گـري  حكومـت  و الكترونيـك  دولـت  حتمي، نتايج از يكي او،

 بهبـود  بـر  عـلاوه  الكترونيـك  گـري  حكومـت  عبارتي به يا الكترونيك باشد. دولت مي  ديجيتال
 فراينـدهاي  در را هـا  آن مشاركت و با دولت مردم بيشتر تعامل موجب مردم، به رساني خدمات

 و الكترونيـك  دولـت  حتمـي،  نتايج از يكي و،ا فكران هم و كليفت نظر از. شود مي دموكراتيك
  باشد. مي ديجيتال دموكراسي خلق الكترونيك، گري حكومت

  
نوشت يپ

 

 نيو همچن هييشود بلكه گستره آن قوه مقننه و قضايمحدود نم هيبه قوه مجر صرفاً كيدولت الكترون. 1
  .رديگيدربرم زيرا ن يتا محل يسطوح مختلف آن از سطح مركز

  
  نامه كتاب

حقوقي گسترش نقاط تجاري مجازي در دولت الكترونيكـي در  هاي  چالش ).1397آريايي منفرد، زهرا(
دانشـگاه علـم و    قوق تجـارت الكترونيـك،  ح، پايان نامه كارشناسي ارشد، رشته نظام حقوقي ايران

  فرهنگ تهران.
گـذاري   ول غير دموكراتيك در سياسـت حآسيب شناسي دولت الكترونيك: ت ).1384اشتريان، كيومرث(

  .69قوق و علوم سياسي دانشگاه تهران، شماره حعمومي، فصلنامه دانشكده 
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هاي اجرايي، تهران: انتشارات وانع پياده سازي دولت الكترونيك در دستگاهم ).1398سن(حامامويردي، م
  برترانديشان، چاپ اول.

 كشـورهاي  در دموكراسـي  تعميـق  بـر ) ICT( اطلاعـات  و ارتباطات تكنولوژي تأثير ).1386ندا( جبلي،
دانشـكده  الملـل،   بـين  حقـوق  رشـته  ارشـد،  كارشناسي نامه پايان ،)ديجيتال دموكراسي( يافته توسعه
 طباطبايي. علامه دانشگاه حقوق،

. بسترسازي براي استقرار دولت الكترونيكي، فرآيند مديريت و )1385ي، نازنين(و علو ي، عليريجهانگ
  .4و  3هاي  ، شماره20توسعه، نشريه علمي فرآيند و توسعه، دوره 

امه علمـي پژوهشـي   كشاكش دولت الكترونيك با دموكراسي الكترونيك، فصلن ).1394خليلي، محسن(
  دولت پژوهشي، شماره سوم.

  .39. دولت الكترونيكي، مجله رهيافت، شماره )1386سرداري، احمد(
. نقش دولت الكترونيك در جهت ارتقاء سلامت كاركنان نظـام  )1392رستمي، ولي و اصغرنيا، مرتضي(
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