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Introduction 

Paying attention to charitable institutions is expanding more and more due to the ever-increasing expansion of their 

role in the administration of society (Oliveira et al, 2021). Charities, as one of the components of civil society, are non-

commercial, non-profit, non-governmental, non-political, and voluntary institutions that play an important role in social, 

health, and economic issues . The most important areas of activity of these institutions in Iran include providing financial 

aid, health and medical services, construction activities, education, consulting, employment and entrepreneurship, 

assistance in livelihood, marriage facilitation, housing provision, and so on, offered with various titles and structural 

formats such as charities, groups, and non-governmental organizations . 
The conceptualization of governance in the related literature is such that different meanings are inferred from it. On the 

one hand, this concept represents the emergence of the experimental way of adapting the government to its external 

environment, and on the other hand, it represents the theoretical expression of the coordination of social systems centered 

on the role of the government in this process (Pierre, 2000). In the governance continuum, different patterns can be 

examined and different approaches and frameworks have been presented to classify these patterns. Newman (2001) has 

used the competitive values framework provided by Quinn and Rohrbaugh to classify governance patterns. The current 

research aims to answer the following questions : 
1  .What are the conventional models of governance ? 

2  .What is the position of charitable institutions in each of the governance models ? 

3  .Iran's governance model is similar to which of the governance models ? 

4. What are the most challenges in Iran's governance model in interaction with charity institutions? 

 

Research Methodology 

This qualitative research was designed and implemented to systematically review the challenges of 

charitable institutions in the context of Iran's governance model, with the method of qualitative content 
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analysis. In this research, by examining statistical  reports, theses, articles, books, and research reports after 

Screening and full evaluation, a total of 28 cases were identified for qualitative synthesis. According to the 

subject of the research, a total of 86 codes were extracted and classified into 25 categories and 9 major 

challenges. Then, using the importance-performance analysis matrix (IPA), the identified factors were ranked 

based on the importance coefficient and weight of each characteristic.  

 

Research Findings 

According to the purpose of the research, the most important challenges related to governance in the interaction of 

charities with other stakeholders and especially government institutions, 9 basic challenges including regulatory, 

communication, international relations, legal, bureaucratic, informational, functional, and cultural challenges were 

extracted. According to the IPA matrix, 11 components in the first area with very high importance - poor performance, 3 

items in the second area with high importance - good performance, 5 items in the third area with low importance - poor 

performance, and finally 6 components in the fourth area, with low importance - optimal performance were identified, 

and in each area, the identified cases were ranked based on the importance coefficient. The results of the research are 

generally presented in the extensive matrix of importance-performance analysis in Figure 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 1. Performance-importance analysis matrix 
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Discussion and Results 

Examining the challenges shows that the approach of the country's governance system in interaction with the third 

sector, especially charities, is confused and heterogeneous, one of the main reasons for which is the mixed model of 

governance in the country. Based on this, it can be said that the existing governance system based on the theory of the 

welfare state and the traditional model of public administration for many years after the revolution and the adoption of a 

centralized approach in the administration of public affairs caused the marginalization of the third sector, including 

charitable institutions, during the following years after the revolution. A significant part of this situation is rooted in the 

legal system that governs the country and especially the constitution, which in some parts is based on the welfare state 

theory, has formed wide expectations from government institutions and has placed the majority of economic, social, 

cultural and political activities on the government. 

The results of research in the field of challenges of charities show that in the governance dealings with charities, these 

institutions have either gone under the shadow of the private sector or have been marginalized due to security 

considerations and mistrust (Masoudipour & Bagheri Nasrabadi, 2017; Ahmadvand & Khorasani, 2017). 

The lack of a comprehensive law has caused arbitrary dealings with these institutions (Islamic Parliament Research 

Center of The Islamic Republic, 2020). The parallel work and multiplicity of custodian institutions have caused the lack 

of unity of action between the executive bodies, from issuing licenses to monitoring institutions. Also, the lack of an 

integrated information system is a serious challenge for the government (Aram, 2015). In this regard, by reducing the 

government's intervention, it is possible to overcome many problems which the deprived classes are facing through 

charitable institutions as liaisons between the deprived people and the government (Moradi, 2015). 
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 چکیده
ای رو به ستطترش اسطتب به همید دلیز،  واسطهه ستطترش روزافنون ن ش هنها در اداره جام ه به شطکز فنای دهتوجه به نهادهای خیریه به

هطای موجود در اید نوزه اهمیطت زیطادی ت ظیم روابط و ت یید جطایگطاه نهطادهطای خیریطه در الگوی نکمرانی جطام طه و پرداختد بطه  طالش

های موجود در نظام نکمرانی ایران طرانی و اجرا شد. ابتدا با بررسی ادبیات و مبانی نظری نگینه واکاوی  الشدارد. پژوهش ناضر با ا 

هطای  هطای هنهطا انصطططاپ و سطططور بطا مرور مجموعطه مهطال طات و پژوهشموجود در نوزه مطدیریطت دولتی، الگوهطای نکمرانی و ویژسی

ب دی نوزه دسطته 9نوعی به نظام نکمرانی قابز انتتطا  هتطت د، شط اسطایی و در  به  هایی کهشطده در داخز کشطور هن دسطته از  الشانجام

نفر از ف الید اید نوزه، با اسطتفاده از ماتریر اهمیت  31ای بر مب ای طیف لیکرت با بررسطی نظرات  شطدند. سطور با طرانی پرسطشط امه

 نوزه در   قیف دان اطلاعات و همار دق دهد  ف الان نشططان میب دی شططدند. نظرات  شططده ارزیابی و اولویتهای شطط اسططاییعملکرد،  الش

ترتیب نبودن مرجع نظارت و فرار مالیاتی، به، پیچیدسی صططدور و تمدید مجوز، مشططخ م ابع و مصططار   تیدر شططفاف  ضطط ف،  هاهیریخ

هطا نطاشطططی از اید  طالش  ای ازشطططده بخش عمطدههطای انجطامشطططونطد. بر مب طای تسلیطزهطای موجود مستطططو  میترید  طالشاولویطت، مهم

 رفت از اید وض یت پیش هادهایی ارائه شده است.ن های الگوی نکمرانی موجود در کشور بوده و برای بروویژسی
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 مقدمه و بیان مسئله  -1

 2ها در فرهی د توس ه نکمرانی جهانیشریکی استراتژیک برای دولت  ع وانبه در قرن ناضر، هن را    1مدنیستترش جام ه

( 2013(. مجمع جهانی اقتصاد )VanDyck, 2017:1)  تتین  یاکار ساده   یمدنجام ه  فیت ر(.  Nazal, 2018م رفی کرده است )

رامدنام هج بازار  »طور ستترده  به  ی  از خانواده،  دولتم ه ه خارج  ک ش    نیناروپا    هیاتسادک د.  می  فیت ر  «و  اشکال  همه 

.  شوندیتوسط هن اداره م  نهند و  اکه نه به دولت متصز  ده دی انجام میی  هاسروه  ایکه افراد    داندمی  یجام ه مدنی را  اجتماع

  براساسکه    یرانتفاعیو غ  یردولتیغ  نهادهایاز    ی یمجموعه وس  :ک دیم  فیت ر  دیرا     یجام ه مدن   (2018)  3نی بانک جها

  نهادهای   ب ب ابراید،نضور دارند  یعموم  یزندسعرصه  بشردوستانه، در    ای  یمذهب  ،یعلم  ،یاسیس  ،یفره گ  ،یملانظات اخلاق 

مدن مجموعه   یجام ه  شامز   ک دی م  شارها  نهادهااز    یابه   ،یکارسر  یهاه یاتساد  ،یردولتیغنهادهای    ،یاجتماع  یهاسروه  که 

 گرانیاز باز  ی یوس  فیط  یجام ه مدنشود.  می  ادهایو ب   یانرفه  یهاانجمد  ،یمذهب  نهادهای  ه،یریخ  مؤستات  ،یبوم  یهاسروه 

ط با  نوزه   ی ی وس  فیرا  اهدا ،  زماز  م ابع،  سهوح  اندازه،  کارکردها،  سازمان،  درجات  ساختارها،   ،یفره گ  یها هیها، 

(. بر اید مب ا  ,AFDB,5 8;:2013 WEF 42021:17)   ردیسیدر بر م   کردهایو رو  هایاستراتژ  ،ییایپوشش جغراف  ها،یدئولوژیا

  ه یاتساد  مرکنشوند.  مدنی مستو  میده ده جام هترید اجنا و ع اصر تشکی نیکوکاری و نهادهای خیریه یکی از مهم  مؤستات

 دیتأمو م ابع  (  دی)موقوفات با عوا  6یص دوق وقف  یداند که دارایم  یردولتی غ  را نهادی  هیریخ  مؤستۀ  کایهمر  هیریخ  ینهادها

  ی گر ید  یهر خدمت عموم  ای  ه یریخ  ،یمذهب  ،یهموزش  یهاتیف ال    هیهن  تواندیمکه    یابه سونه   بمخصوص به خود استمالی  

از طر     رخواهانه یداوطلبانه و خ  یایکمک و هدا  یسازمانده  برای  افتهیسازمان  ینهاد  هیری خ  مؤستۀ درواقع    ک د.  دیتأمرا  

 (.2: 1386)بوریر،   استشده دییمشخ  و ت  یخدمت ای یخود به جهت یمال یهااست که خواهان رساندن کمک یکوکارانین

 ع وان به از هنها    ب زیرااست  هشد  خیریه  مؤستاتروزافنون ن ش    تیباعث ت و  یو تسول در جوامع امروز  عیسر  راتییتغ

نظر داشتد   را با در  که ت هد به جوامع  شودیم  ادی  یدر مبارزه با مشکلات و م ضلات اجتماع  ادیز  تیبا اهم  ییهاتیموجود

نهادها    دیا(.  Oliveira et al, 2021:1)  ده دیو مت وع جوامع توس ه م   دهیفنا  یهاو  الش  ی خارج  طیمسمداوم در    راتییتغ

 ط یت و نفاظت از مسشبهدا ،یمختلف ازجمله مبارزه با ف ر، ن وق بشر، سوادهموز یها هیدر زم  یابتکار یهانز راه ازطریق

 (. Meyer & Leitner, 2018:1)  ک  دیکمک م ... و تتیز

ن ش    که   هتت د  ی، غیرسیاسی و داوطلبانه ردولتیغی،  رانتفاعیغ  ،یتجارری غ  یینهادها  ،یمدنجام ه  یاز اجنا  یکی  هاهیریخ

ی، کمک مالدر ایران شامز ارائه    مؤستاتنوزه ف الیت اید    دیترمهم .  دارند  ...   ی و اقتصاد  متائز اجتماعی، بهداشتی،  در  یمهم

درمان  یبهداشت   خدمات بازپرور  ینگهداری،  عمران  یهاتیف الی،  و  کارهفر  اشتغال،  مشاورهی،  هموزشی،  و  در    کمکی،   یو 

انجمد،    اد،ی، ب همؤستهای ساختاری مختلفی نظیر  و نظایر ای هاست که با ع اوید و قالب   متکد  دیتأم،  ازدواج  زیتته،  شتیم 

جم  ه  ت،یجام ه،  مجمع،  کانون،  خ  ئت،یشبکه،  و    ه،یریمرکن،  خانه  مردم سروه،  )سمد(سازمان  می  نهاد  مرکن   شود.عرضه 

 ه است:کردب دی ه شرح زیر طب هها را بر مب ای خدمات هنها در  هار دسته ب ( خیریه1386) های مجلرپژوهش 

الم ف ه فره گی و ه ری مثز نشر م ار  اسلامی و برسناری های عام و ب یادهای فره گی که صرفاً به ف الیت  مؤستات.  1

 پردازند. تورهای زیارتی رایگان و غیره می

 
1 Civil Society 
2 Global Governance 
3 World Bank 
4 World Economic Forum 
5 African Development Bank 
6 Endowment Funds 
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بیشترید تراکم ت داد   وند  انیازم دان ف الهای اقتصادی به  اقتصادی که صرفاً در زمی ه کمک  -  خیریه نمایتی  مؤستات.  2

 . استها در همید بخش خیریه

نیازهای اقتصادی، مسور اصلی کارشان بر خوداتکایی و بازتوانی    دیتأماجتماعی که علاوه بر    -  خیریه نمایتی  مؤستات.  3

 های روانی، خانوادسی و ن وقی است. ای نظیر مشاوره های نیازم د و ارائه خدمات م  وی و مشاوره افراد خانواده 

مجتمع4 انواع خدمات خیریه.  تمامی  که  خیریه  بخشهای  در  قرضای  وام  نظیر  مختلف  دهای  رمانی،  الست ه، خدمات 

 ده د.ارائه می را های فره گیهای مادی و اجتماعی و بازتوانی و ف الیتمشاوره، نمایت 

 ران،یبه ف را و نز متئله ف ر در ا  یدسیدر رس  یتیناکم  ی نهادها  ینتبی  مدهناکارنین  و    یرانیا  -  یمفره گ اسلا  تیظرف

های خیریه در ایران در  (. هر  د ساب ه ف الیت1400b  :1های مجلر،  )مرکن پژوهش   اندشده   رانیدر ا  هاهیریخموجب رواج  

در سهح کشور    هاهیریخ  تیف ال   هیدرباره ت داد و زم  یهال ات کمم،  سرددهای بتیار قدیم باز میهای مختلف به زمان قالب

: 1400bهای مجلر،  )مرکن پژوهش   دارند  تیدر کشور نکا  هیر یهنار خ  45از    شیب  از وجود  یررسمیغ  یوجود دارد. همارها

  ( و بیشترید2:  1398مسمدی،  اند )خان ( که بیشترید هنها در استان تهران، اصفهان، خراسان رضوی و فارس به ثبت رسیده1

 (.15: 1390است )وزارت کشور،  نمایتی و اجتماعی، خیریه یهانوزه  در مؤستاتاید  ف الیت  ایهزمی ه

نیکوکاری و خیریه در  مؤستات ویژه  هنهاد و ب های مردمائز و مشکلات مجموعه سازمان مهال ات مختلفی درخصوص مت 

 ی اج ب ن1397ب نیدری،  1399ب نیدری،  1385  یی،قش ای و  الوان  ب1395ب هرام،  1397نظیر: انمدوند و خراسانی،  )سهح کشور  

ی  مرتضو ب  1397،  نصرهبادیو باقری   پورمت ودیب  1395  ،جوعدالت  و  انیفولادب  1398مسمدی،  ب خان1399  ،یروزیو ف  میابراه

نوربخش و همکاران،  1397،  دوستی مسمد  و پژوهش 1390ب  مرکن  اسلامی،ب    و   1400،  1394،  1392  های مجلر شورای 

انجام شده و مجموعه  1401 از    درخور(  اند که  هکردنیکوکاری و خیریه را برجتته    مؤستات و مشکلات    ها الش توجهی 

و متائز و مشکلات  ها الش ه است. مروری بر اید  شدها در بخش ب دی همید م اله ارائه مشخصی از اید  الش ب دیجمع

پایید خیریه اثربخشی  و  ناکارهمدی  از  بخشی  که  است  هن  از  ناکی  کشور  داخز  مختلف  مهال ات  در  نسوه  مهرونه  به  ها 

رینی و تجهین و تخصی   در برنامه  هاهیریخض ف    ،م اسبسازماندهی نا   ،نکمرانی و مدیریت داخلی نام اسب و غیرتخصصی

اطلاعاتی و ارتباطی برای انجام   یهای ف اورویژه  هم اسب ب  یهای ف اورو    هاروش،  هاتتمیسض ف در استفاده از    ،م اسب م ابع

مدیریت م ابع انتانی، مدیریت    یهانظام روز نبودن  ای و ضریب نفوذ پایید تک ولوژی در ص  ت خیریه، بههای خیریهف الیت

  سازی فره گ سازمانی در توس ه و نهادی ه  نیافتدتوفیق  ،ک ترلی  یهانظام ض ف در    ،و م ابع فینیکی  هاییدارامالی، مدیریت  

با ف ون جدیدی نظیر مدیریت ریتک، مدیریت برند و نظایر هن است که  نبودنهای نیکوکاری و هش امت اسب با ماهیت ف الیت

و اصول مدیریت    هاافتهینیکوکاری با توجه خاص به هخرید    مؤستاتمتتلنم نوعی تسول و توس ه مدیریت در برخی نهادها و  

 سازمانهای غیرانتفاعی است. 

سازمانی موجود در  ها نین وجود دارند که به عوامز برون سازمانی فوق، برخی متائز و  الش ضوعات درون در ک ار مو

الملز نیکوکاری نظیر عوامز فره گی، اجتماعی، اقتصادی و سیاسی ناکم بر کشور و نین مسیط بید   مؤستات مسیط پیرامونی  

  مؤستات توجهی بر کارهمدی و اثربخشی    درخور  ریتأثخود  ۀ نوببه سازمانی نین  سردد و وض یت اید عوامز مسیهی و برون بر می

ها  نیکوکاری و نهادهای خیریه در کشور دارند. با توجه به ن ش ستترده دولت در شئون مختلف اداره کشور، بخشی از  الش

د نهادها در اداره  ای به نسوه ت املات اید دو بخش و جایگاه اینیکوکاری و نهادهای خیریه  مؤستاتو متائز و مشکلات  

 سردد که مهال ه خاصی در اید نوزه در داخز کشور انجام نشده است.می امور عمومی بر
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نیکوکاری در کشورهای مختلف تابع الگوی نکمرانی   مؤستاتها با  در همید راستا باید توجه داشت نسوه ت امز دولت

و برخی الگوهای دیگر   ک  دمییک مانع و عامز بازدارنده عمز    ع وانبه و از اید نظر برخی الگوهای نکمرانی    استهر کشور  

و   ک  دمینیکوکاری فراهم    مؤستاتسر، بتتر م اسبی را برای رشد و توس ه  برنده و تتهیزیک عامز پیش  ع وانبه نکمرانی  

  مؤستات هفری ی اید  نیکوکاری در فرهی د توس ه ملی و نتی ن ش   ؤستات مهای  های وسی ی برای استفاده از قابلیت ظرفیت

 .دارندالمللی در سهح بید 

نیکوکاری و نهادهای خیریه در   مؤستات به موضوع نکمرانی بخش عمومی و ن ش و جایگاه    نشدنهبا توجه به پرداخت

 متئلهبه اید    ،هتت د  روروبه یکوکاری با هن  ن  مؤستاتهای مهمی که  با واکاوی  الش   تلاش شده استمهال ه ناضر  در  هن،  

توان به الگوی نکمرانی مورد عمز در کشور نتبت داد و الگوی  ها را تا  ه ند میاساسی بوردازد که اید متائز و  الش 

بر اید های نیکوکارانه داشته است.  ای در توس ه ف الیتبرنده و تا  ه ند ن ش بازدارندهنکمرانی ف لی تا  ه ند ن ش پیش

 زیر است: سؤالاتمب ا پژوهش ناضر درصدد پاسخ به 

 . الگوهای مت ار  نکمرانی کدام د؟ 1

  ه جایگاهی دارند؟  نکمرانی . نهادهای خیریه در هر یک از الگوهای2

 ایران به کدامیک از الگوهای نکمرانی مشابهت دارد؟  . الگوی نکمرانی3

 ؟ه استکردرو به روها و متائلی  با  ه  الشرا نهادهای خیریه ، الگوی نکمرانی موجود در ایران. 4

 

 ادبیات پژوهش -2

. اند سرفتههای مختلف از الگوهای مت وعی برای اعمال قدرت نتبت به شهروندان و اداره امور خود بهره  در طول تاریخ دولت

الگوهای نکمرانی موجود در    دیترمهمجود،  با توجه به اهدا  پژوهش در اید بخش تلاش بر هن است تا با مرور ادبیات مو

مردم    مؤستاتیکی از مصادیق    ع وانبه ها  نیکوکاری و خیریه  مؤستاتمتماین و ن ش و جایگاه    ،نوزه مدیریت دولتی از هم

 :شودنهاد یا بخش سوم در اید الگوها تبیید 

 

 حکمرانیمفهوم  -2-1

شود. اید مفهوم ای است که م انی متفاوتی از هن است باط میسونهسازی نکمرانی در ادبیات مربوط به اید موضوع به مفهوم

، نینسونه که در اواخر قرن بیتتم رخ داده و هن است، ظهور و بروز تجربی نسوه انهباق دولت با مسیط خارجی خود ک  دۀبیان 

(. بر اید Pierre, 2000های اجتماعی با مسوریت ن ش دولت در اید فرهی د است ) گی نظامنظری نسوه هماه   نمود  ک  دۀبیان 

( کوشیده است با طرح پ ج سناره زیر به برخی موضوعات کلیدی در فهم مفهوم نکمرانی کمک 1988)1مب است که استوکر

 ک د: 

 و هم فراتر از هن قرار دارند.  نهادها و بازیگرانی است که هم در درون نکومت ک  دۀبیانالف( نکمرانی 

فصز متائز اجتماعی و اقتصادی جام ه وهای بازیگران مختلف در نز شدن مرزها و متئولیت  ( نکمرانی مبید کمرنگ 

 است.

 در عمز جم ی است. مؤثروابتتگی قدرت نهفته در روابط بید نهادهای  ک  دۀبیانج( نکمرانی 

 ردان بازیگران در سهح جام ه توجه دارد.متت ز و خودس یهاشبکهد( نکمرانی به  

 
1 Stoker 
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و صرفاً با اتکا به قدرت فرماندهی و    استم نله ظرفیت انجام کارهایی است که فراتر از توان نکومت  هط( نکمرانی به 

 نیتت. پذیراختیارات نکومتی انجام 

ای که    بک  ده نسوه اعمال قدرت در جام ه است، نهادها و فرهی دهایی که ت ییدهاس ت ست از  ا   بر اید مب ا نکمرانی عبارت

  شود یملساظ    هایر یسمیتصمو ای که  گونه صدای مردم در اید    شودیمسیری  تصمیمعمومی    یهادغدغه  گونه راجع به  

Bourgon, 2007))  ،اعمال قدرت و    یبرا  دیقوان  دییشود که شامز ت یاطلاق م  ی به هن دسته از اقداماتی  نکمران. در اید بتتر

های اجتماعی ها و سایر سازمان نکمرانی موضوعی است که بر نسوه ت امز دولت  .است  ی یقوان  دیتضادها بر سر   وفصز  نز 

 (. 12Kjaer, 2023:با یکدیگر، نسوه ارتباط با شهروندان و نسوه اتخاذ تصمیمات در جهانی پیچیده تمرکن دارد )

لی، مسلی یا شرکتی و های متفاوت نظیر نکمرانی در سهح منهایت باید توجه داشت مفهوم نکمرانی در سهوح و لایهدر

جام ه به کار رفته   یهابخش نین در موضوعات مختلف ازجمله نکمرانی ه ، نکمرانی انرژی، نکمرانی سلامت و دیگر  

 .شودبدید ترتیب، نکمرانی رویکردی   دب دی و وابتته به متد ت بیر میاست و 

 

 الگوهای حکمرانی  -2-1-1

توان هن را در پیوستاری قرار داد ن شی متغیر است که به الگوهای نکمرانی بتتگی دارد و می  ،ن ش نکومت در نکمرانی

(. برای ت دادی از Peters & Pierre, 2000)ست  ا  2مسور و سوی دیگر هن الگوی جام ه  1مسورکه یکتوی هن الگوی دولت

مشی  نکمرانی به م  ای ظرفیت دولت برای ت یید خط دارد و از اید نظر، 3پژوهشگران، نکمرانی پیوند ت گات گی با نکومت

سر نگاه س تی به مفهوم نکمرانی است که در  (. اید رویکرد تداعی Kjar, 2004هدایت جام ه است )  ،و اجرای هن یا به ت بیری

ازند. در م ابز اید پردهای اجتماعی و اقتصادی جام ه میهای مرکنی با رویکردی از بالا به پایید به ک ترل ف الیتهن نکومت 

سیری و توس ه  و نتب مورد به شکز   دارنددیدساه، الگوهای جدیدتر نکمرانی به ت املات بید مرکن با جام ه توجه بیشتری  

های خودسازمانده  اید اعت اد وجود دارد که شبکهب زیرا  ک  دهای خودمختار و عاری از ک ترل و مداخله نکومت کمک میشبکه

 ها شوند.مشی ارند که مانع اجرای خطاید توانایی را د

ب دی اید الگوها های مختلفی برای طب هو رویکردها و  ار و    شوندمیدر پیوستار نکمرانی، الگوهای مختلفی بررسی   

 5کویید و رورباخ  ازشده  ارائه  4های رقابتیب دی الگوهای نکمرانی از  ار و  ارزش ( برای طب ه2001. نیومد )نداارائه شده

رقابتی، اید رویکرد برای بررسی و تسلیز موضوعات مختلفی به    هایارزشاستفاده کرده است. از زمان ارائه  ار و  اولیه  

شده   سرفته  هنهاستکار  از  یکی  نکمرانی  موضوع  ) که  نیومد  طب ه2001.  در  مب ای (  بر  نکمرانی  مختلف  الگوهای  ب دی 

ها های رقابتی کوشیده است با توجه به ماهیت قدرت و اقتدار، الگوی روابط و نین مفروضات هر یک از مدل ار و  ارزش 

 . ک دب دی طب ه  1درباره تغییر، اید الگوها را در  هار دسته کلی به شرح م درج در شکز 

 
1 State-Centric 
2 Society-Centered 
3 Government 
4 Competing Values Approach 
5 Quinn and Rohrbaugh 
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 ( 2001های نکمرانی )نیومد، ب دی مدل طب ه  –  1شکز 

Figure 1- Classification of governance models (Newman, 2001) 

 
 

درجه تمرکن یا عدم تمرکن قدرت است که نتب مورد، درجه بالای تمرکن با    ک  دۀبیاندر اید  ار و  مسور عمودی  

نظام نکمرانی همراه است. مسور اف ی   ییکوار گی ساختاری ع اصر نکمرانی و عدم تمرکن زیاد با تماین در ع اصر و اجنا

ان  ک  دۀبیان  تغییر  اقتصادی،  فشارهای  قبال  در  نوهوری  و  تغییر  به  نظام نکمرانی  و  تمایز  تسولات  سایر  و  عمومی  تظارات 

های مسیهی یا سرایش هن به ثبات، نظم و پایداری است. روی هم اندازی اید دو مسور  هار الگوی نکمرانی را به  دسرسونی 

 دست خواهد داد.

 

 1مراتبی( الگوی سلسله1
پذیری، ک ترل و پاسخگویی سرایش دارد. بر اید مب ا دولت با اتکا به  بی ی( اید الگوی نکمرانی به پیش2001ازنظر نیومد )

های اصلی مشخصهک د.  ها اعمال میمشی سذاری و اجرای خطمشیبروکراتیک نوعی ک ترل متت یم بر فرهی د خط  مراتبسلتله 

قانون، م ررات و رسمیت میت  ناک،  یغیرشخصروابط  اختیار و اقتدار،    مراتبسلتله ت تیم کار،  )نظیر:    بوروکراسی کلاسیک

که   هایینکومتاید خصوصیات با    .شودمیی در نکمرانی  مراتب سلتله نوعی الگوی بوروکراتیک یا    سیریشکز( م جر به  زیاد

 خهوط  . بر اید مب ا، وجوداستبتیار م هبق    است،بی ی  و قابز پیش  ، متتمرمهمئد،  اایجاد خروجی کار  هنها الش اصلی  

 کلیدی  هایارزش  تریداز مهم  و سازوکار پاسخگویی،  استانداردشده، ک ترل  هایو اختیار، قواعد و رویه   یریستصمیم  روشد 

 شوند.می مستو   ناکم بر یک الگوی بوروکراتیک

پور، )سالارزهی و ابراهیم  از مصادیق مدیریت دولتی قدیم است  یمراتبسلتله یا    س تی  اداره امور عمومی بر پایه الگوی 

است. مدیریت دولتی   در برابر ناکمان  یعموم  استیس  انیمجر   ییپاسخگو  ،یس ت  یالگو  یاصل  یهادغدغه از    یک(. ی5:  1391

مراتبی، مدیریت فرهی دمسور و است لال م امات اجرایی از فرهی د سیاسی ک ترل سلتله  رویکردی است که با   ک  دۀبیان س تی  

شده توسط قوه  وضع  دیدر قوان یک ترل اساس ،یدولت تیریمد یدر مدل س ت(. Bayansar & Uzun, 2022: 7)شود مشخ  می

 
1 Hierarchical Model 
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جویی، توجه به صرفه  ،های الگوی س تی اداره بخش عمومیت. از ویژسینهفته اس  هیصادقانه هنها توسط قوه مجر  یم   ه و اجرا

 (. Pfiffner, 2004: 2-7)  هتت دی مراتبسلتلهعدم جانبداری سیاسی ناکمان و پاسخگویی 

سرایی در مدیریت استوار  الگوی س تی اداره امور بخش عمومی بر پایه اصول بوروکراسی، جدایی سیاست از اداره، و اصول

های اقتصادی دولت اندیشه،  ثیرسذار در الگوی س تی اداره امور بخشأهای مهم و ت( از دیگر زمی هHughes, 2003: 17است )

وظایف را   بیشترو دولت    یابدمی( که بر مب ای هن نوزه شمول نکومت در جام ه ستترش  Hughes, 2003: 10)  است  1رفاه 

انتظار    دیدولت رفاه ما را به ا یس ت  هینظر  ب ب ابراید،ک دسیرد و بخش اعظم م ابع مسدود جام ه را مصر  میخود بر عهده می

تر خواهد بود و  توسط دولت ستترده  یباشد، ارائه خدمات رفاه اجتماع  رشتیب  یدهد که هر ه سهح توس ه اقتصادیسوق م

اجتماع  رفاه  خدمات  ارائه  ستترده  یهر ه  دولت  باشد،  توسط  خیریه  مؤستاتن ش  تر  و  مکو ک  نیکوکاری   شود یتر 

(Salamon & Anheier, 1998: 4.) 

و    دارددر الگوی س تی مدیریت دولتی، بخش دولتی بیشترید سهم را در اداره امور جام ه بر عهده  ،  2شکز    با توجه به 

 سیرد:نیکوکاری در نداقز ممکد قرار می  مؤستاتویژه بخش سوم ازجمله ن ش بخش خصوصی و به 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 س تی مدیریت دولتی جایگاه مسوری دولت در الگوی  -2شکز 

Figure 2- Central Position Of The Government In The Trditional Model Of Public Administration 

 
 2( الگوی هدف عقلایی2

 و تصمیماتنید و م ررات  قواتوسز به    ازطریق  داخلی  ک ترل  در هن  که  یمراتبسلتله   الگوی  ( برخلا  2001ازنظر نیومد )

و    شودمیو نهادهای دولتی توزیع    مؤستاتقدرت به شکز وسی ی بید    الگوی هد  ع لایی،پذیرد، در  می  متمرکن صورت

با    عمدتاً  و  و رایج در بازار  اقتصادی  سازوکارهای های دولتی، استفاده از  رقابت در بید سازمان ملموس،    بازده توجه به نتایج و  

موا و  م یارها  به  نظیر  توجه  و  هایهنی هزی ی  قراردادی  و شبه  قراردادی  روابط  ت  مبادله  بر  أنین  از   اهدا   به   یابیدست کید 

 .شوندمی   ید الگویی مستو   اساسی هایویژسی

 
1 Welfare State 
2 Rational Goal 

 دولت

 بخش سطوم
 

 بخش خصوصی
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تغییرات مهرح شد و بر پایه هن  های الگوی س تی اداره بخش عمومی  در پاسخ به ناکارهمدیو    1980اید الگو در اوایز دهه  

در اساسی در مبانی اداره امور عمومی اتفاق افتاد که در ادبیات مدیریت دولتی به مدیریت دولتی نوید م رو  شده است.  

شهروندان، عملکرد و نتایج و همچ ید    ن، مشارکتبر نیازهای شهروندا  بیشتر  الگوی مذکورس تی،    هایبوروکراسی  با  م ایته

  ی رات ییتسولات م جر به تغ  دی شود ا یاستدلال م.  )Christensen & Lægreid, 2022: 4ند )کردن خدمات عمومی متمرکناینرفه

 ,Newman(  است یبه دنبال اداره خدمات عموم ک ترل میو نه با اشکال متت  تیهدا ازطریقدولت  شده که در هن یاوه یدر ش

های ها را اقتباس شیوهتجاری، بهترید مدل برای اداره امور دولتمدیریت دولتی نوید با اتخاذ یک رویکرد شبه  .)105 :2001

 داند و بر سه ب یان نظری استوار است:مدیریتی بخش خصوصی می

عمومی  انتخاب  برای   : نظریه  شدیدی  سرایش  عمومی  انتخا   مشخ به   مکتب  تتریِ  و  نفع    ۀ ص کارسیری  پیگیری 

های غیر بازاری نین رفتارهای ع لایی داشته و  و بر اید فرض مبت ی است که افراد در عرصه   شخصی در دولت دارد 

زنظر انتخا  عمومی  سازی م افع خود هتت د. ا های شخصی به دنبال بیشی ه ضمد تسلیز هنی ه فایده، با هد  انگینه 

اید متئله   یای سیاست، پیگیری نفع شخصی در قالب دستیابی به قدرت است. رفتار افراد در دن  رید عامز در درك ت مهم 

طور مثال اقداماتی برای  برخی از صانبان مشاغز خصوصی به   . هر  د شود می های خصوصی نین مشاهده  در ف الیت 

باید فرض  ده د و موجبات افنایش رفاه عمومی را فراهم می می   به ف را انجام داده و   ک کم    اصلی   ۀ غدغ د   شود ک  د، 

 (. Tullock, 2008)   هنها مربوط به سودجویی است 

که اصیز برای ک ترل و نظارت    ک دیم: اید نظریه به رابهه بید اصیز و وکیز تمرکن و اید ایده را مهرح  نظریه کارگزاری

مکانینم از  ه  کارسنار(  )عامز/  وکیز  رفتارهای  میبر  استفاده  نهایی  ا  ی مبت    کارسناری  ه یظرک د.  که   دیبر  است  استدلال 

متفاوت  دیبا  استمدارانیس نما  یافراد  س   دسانیاز  تا  )نمایاصل  رانی)مد  استمدارانیباش د  دولت  کارم دان  بتوان د  و   دسانی(   )

های ت ظیم رابهه اصیز و  (. در اید نظریه بر روشBayansar & Uzun, 2022: 7ک  د )را ک ترل    یده دسان خدمات عمومائهار

های ک ترلی  های مبت ی بر عملکرد، مکانینم های انگینشی و پاداشوکیز در بخش خصوصی نظیر استفاده از قراردادها، مکانینم 

های م ابز با فتاد و  های اطلاعاتی، شفافیت، مکانینمهای سهامی، سیتتمونی در شرکتنظیر استفاده از نتابرس و بازرس قان

توان از سازوکارهای مشابه برای ت ظیم رابهه مردم )اصیز(  کید شده و اعت اد بر هن است که در بخش دولتی نین میأزنی ت سوت

 .کردو سیاستمداران و مدیران دولتی )وکیز/ کارسنار( استفاده 

 یاقتصاد  مبادلات  ک ترل رفتار و نظارت بر  یسازمان برا  ا یاست که به فرد، سروه    هایی هیمبادله هن   هیهن:  هزینه مبادله  نظریه

سایرید شامز    شودیم  زیتسم  ،با  فروش ده، خر  یها هیهنو  درباره  اطلاعات  ک  داریکتب  مبادله    یخدمت   ایکالا    تی فیو  که 

  ت ین وق مالک  فیمربوط به ت ر  یها هیهن  تررت بر عملکرد طر  م ابز و از همه مهمع د قرارداد و نظا  یها هیهن  شود،یم

دستیابی به م افع مبادله بدون هنی ه   بر بودن قراردادها و مبادلات به اید م  است کهن وق است. هنی ه  دیاعمال ا  دیو تضم

دادن هر  وجود دارد و برای انجام   های جایگنی یراه دادن یک مبادله واند  یابی به یک هد  خاص و انجام برای دست.  نیتت

های ها نین مثز ب گاه . بر اید مب ا دولتکمترید هنی ه مبادله را داشته باشد  در اوضاع ک ونی   شود که مبادله راهی انتخا  می

( یا  سواریرند )برون سیرند یک ف الیت را به بازار و بخش خصوصی بتوادادن هنی ه مبادله تصمیم می  خصوصی با مدنظر قرار

های مدنظر را ف الیت  مراتبسلتله موجود در سازمان یا ترکیبی از بازار و    مراتبسلتله واندهای سازمانی و    ازطریق  واسههبی

 انجام ده د. 

وظایف    پردازد. دولتجای پاروزنی به سکانداری میبر مب ای اید نظریات، در مدیریت دولتی نوید، اصهلاناً دولت به

تدارك کالاهای عمومی( که بخش خصوصی توان یا )  یاصلو ف ط انجام کارهای    ک دمید را به بخش خصوصی واسذار  خو
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شوند که م ف ت  (. در اید الگو مدیران افرادی تصور میHughes, 2003: 44سیرد ) تمایز به تدارك هن را ندارد، بر عهده می

م دم می م ف ت سازمان  بر  را  قش ایی،  دارند  خود  و  به 1-2:  1385)الوانی  و  ای که دولت(  بخش  ک د،  ارائه    را  کالاها  جای 

 .ک دو دولت در یک بازار رقابتی اقدام به خرید از هنها می دهداید کار را انجام می خصوصی 

در اید   .شودو دولت نداقلی ناکم می   یابدمی در الگوی مدیریت دولتی نوید، بخش خصوصی توس ه  ،  3شکز    با توجه به

و همچ ان    ندارند نیکوکاری در کانون تمرکن قرار    مؤستات رویکرد نین مشابه الگوی س تی مدیریت دولتی، بخش سوم ازجمله  

های  انگینه  همچ ان،  ک دنیکوکاری رجوع    مؤستاتویژه  د و اسر بخش خصوصی نین به اید بخش و به ندر ناشیه قرار دار

 بهه ناکم است:طلبانه بر اید راسودجویانه و م ف ت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جایگاه مسوری بخش خصوصی در الگوی مدیریت دولتی نوید  -3شکز 

Figure 3- The Central Position Of the Private Sector In The New Public Management Model 

 

 1ی بازهاستمیس( مدل 3 

و انهباق است. قدرت بر مب ای وابتتگی مت ابز   یاشبکه( اید الگوی نکمرانی متمایز به ت املات  2001ازنظر نیومد )

شده و سیال است. روابط عمدتاً پویاست و  تا ند زیادی توزیع  مدنظربازیگران به م ابع مورد نیاز برای دستیابی به اهدا   

ن و نوهوری  کردها یا ت اضاهای جدید دائماً در نال تغییر شکز یافتد و دسرسونی است. تجربه پاسخگویی به  الش  م ظوربه 

ند و الگویی سیال، سریع شوو تصمیمات بر مب ای اطلاعات جدید بازنگری می   هااست یسها است.  کانون تمرکن اقدامات و ک ش 

ای مرزهای سازمانی را درنوردیده و بتیار پویا است. نکومت ممکد است  و بتیار نتاس و پاسخگوست. اید الگوی شبکه

بر   نفوذ  یا  امور  سکانداری  ک شبرای  و  اعمال  اقدامات  متت یم  ک ترل  توانتت  نخواهد  ولی  ک د  تلاش  بید  ک دها  مرز   .

 هورد.سذاری امکان استفاده از بازخور و یادسیری را فراهم میمشیسذاری و اجرا بتیار سیال است و در  رخه خط مشیخط 

 
1 Open System Model 

 دولت

 بخش سطوم
 

 بخش خصوصی
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 1( مدل خودگردان4

ت نگری، با پرورش روابط مبت ی بر وابتتگی مت ابز و دو یا  ( الگوی خودسردان با سرایش به بل دمد2001نیومد )  ازنظر

، روابط بید دولت و شودیممدنی در نکمرانی است بال    دجانبه بر ایجاد پایداری در سیتتم متمرکن است. از ن ش جام ه

 شود.برجتته و مفهوم نکمرانی مسدود به اقدامات دولت نمی ،شهروندان 

 یی قدرت و مشکز پاسخگو میپاسخ به ت ت یبرا یابنار ع وانبه دولت و شهروند   دیارتباط ب دیاشکال جددر همید راستا 

در هر دو شکز    یقدرت دولت یرا برا  ییها الش  تواندیم  یر یسمیتصم  دیشود. اشکال جدیدر نظر سرفته م   دهیچیدر جوامع پ

در مجامع    هایریسمیها و تصمکه  گونه بسث   ندشویم  مرکنموضوع مت  دی بر ا  ییها الش   دیک د.     جادیا  یو مرکن  یمسل

ب ابراید،شوندیدولت مرتبط م  یسذاراست یس  ی دهایبا فره  دیجد   یشهروندان و دولت نهادها  دیاعتماد ب  تیت و  م ظوربه   ب 

  ی  دها یاست که عموم مردم در فره  دینال نکته مهم ا  دیشود، بازتر و پاسخگوتر شوند. در ع  دیتجد  دیبا  ی، ساختار هنهادولت

 (.Newman, 2001: 27-28) شوند ریدرس یاداره بخش عموم 

ن د الگوی مدیریت دولتی نوید و همراستا   هنها درتلاش    وجه مشترك دو مدل اخیر، ی  ی مدل سیتتمی و مدل خودسردان،

مروری بر ادبیات مدیریت دولتی اسامی ملانظه است که با    ها و ناکارهمدی الگوی س تی مدیریت دولتیبا هن در بیان کاستی

متفاوتدیدساه   شودیم ارائه    تریهای  نسوه نکمرانی  به  نتبت  امور   ک  د،یمرا  اداره  الگوی  هنها همچون  از  برخی  هر  د 

ند    های هنها در، دیدساه کردندکید  أضرورت تسول در خدمات دولتی تبه  میلادی    1960( از اواخر دهه  NPA)   2عمومی جدید

 نظریه باقی ماند.

، 3های الگوی مدیریت دولتی نوید، ب داً الگوهایی نظیر نکمرانی خو بر مب ای اید دیدساه نظری و با مشاهده کاستی

مدرن در مدیریت دولتی پا به عرصه ظهور سذاشت د که همه هنها  و دیدساه پتت   5، مدیریت ارزش عمومی4خدمات دولتی نوید

پذیری، مسوری، پاسخگویی و متئولیتمسوری، مشارکت، عدالتهای دموکراتیک، اخلاقسرایی، توس ه ارزشبر انتان   تأکیددر  

سرایی، نکمرانی دموکراتیک، کثرتمراتب، مدیریت  بخشیدن به جام ه مدنی، افول سلتله رعایت ن وق شهروندی، مسوریت

پشتیبانیشبکه دلیز  به  الگوی نکمرانی خو   بید  اید  نهادهای  ای مشترك هتت د. در  بانک جهانی و دیگر  از جانب  شدن 

المللی تبدیز شده ها در سهح بیدالمللی عمومیت بیشتری یافته و به  ار وبی برای تسول در نکمرانی دولتای بیدتوس ه 

رقابت به سمت    ای  مراتبسلتله  ازطریق  یدورشدن از هماه گ (. الگوهای نکمرانی جدید،  1391ی و مرتضوی،  است )رع ای

 (. Newman, 2001: 104ک  د )یم  ش هادیها را پها و مشارکتشبکه

ای  هع وان شاخ   باهایی را  بانک جهانی با اندیشه اصلاح نکمرانی جوامع، شاخ    1990ها از دهه  در بتتر اید ارزش

، 9کیفیت قوانید و م ررات ،  8اثربخشی دولت،  7ثبات سیاسی   ،6و پاسخگویی   نق اظهارنظر شامز:  کردب  نکمرانی خو  مهرح  

 
1 Self-Governance Model 
2 New Public Administration 
3 Good Governance 
4 New Public Services 
5 Public Value Management 
6 Voice & Accountability 
7 Political Stability 
8 Government Effectiveness 
9 Regulatory Quality 
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رکد اصلی جام ه   ع وانبهدر اید الگو بخش سوم  ،  4شکز    با توجه به (.  World Bank, 2022)    2اد ک ترل فتو    1قانون ناکمیت  

نظر سرفته می به سایر بخش در  نتبت  که  به شود  و  مدنی  نهادهای  هن همه  در  و  است  برخوردار  بیشتری  از ستتره  ویژه ها 

 عمومی برخوردارند: یها ارزشتری در خلق و پاسداشت نیکوکاری از ن ش و جایگاه برجتته   مؤستات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 نیکوکاری در الگوی نکمرانی خو   مؤستاتجایگاه مسوری بخش سوم، مشتمز بر   -4شکز 

Figure 4- The Central Position Of The Third Section, Including Charitable Institutions In The Model Of Good Governance 

 

 شناسی پژوهش روش -3

خیریه در ایران و تسلیز هن در بتتر الگوی   مؤستاتهای  ها و هسیب پژوهش ناضر با هد  مرور سیتتماتیک  الش

ها و ت داد  ها و مصانبهپژوهش، لنوم بررسی متد کامز پژوهش   تسؤالا. با توجه به نوع  شدنکمرانی ایران طرانی و اجرا  

تسلیز مستوا را (  1392همکاران )راد و  م یؤروش پژوهش انتخا  شد. م  ع وان بهتسلیز مستوای کیفی    ،م الات م تشرشده

از تجنیه روش  یکی  مهال اتهای  م  وتسلیز  کهندایکیفی  داده   وسیلهبه    د  و  هن  توصیف  فرهی د  .  شوندمی  تفتیرها خلاصه، 

 نشان داده شده است:  5در شکز وتسلیز تجنیههای م اسب بررسی و انتخا  پژوهش 
  

 
1 Rule of Law 
2 Control of Corruption 

 دولت

 بخش سطوم
 

 بخش خصوصی
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 ارزیابی سیتتماتیک ادبیات پژوهش نمودارمرانز  -5شکز 
Figure 5- Diagram Of Systematic Evaluation Of Research Literature 

 

. نتایج  شدند  وتسلیز تجنیهب دی و   الش عمده دسته  9م وله و    25کد در قالب    86  ،درمجموع  ،با توجه به موضوع پژوهش

 . اندنشان داده شده  9تا  1مربوط به اید مرنله در جدول 
استفاده شد. اید ماتریر دارای دو  (1IPA) عملکرد - از ماتریر تسلیز اهمیتشده عوامز ش اساییب دی م ظور اولویتبه 

نمایش داده شده     6که در شکز  شده  عامز بررسی  عملکرد،   (X)و در مسور اف یعامز    تیاهم،   (Y)مسور است که در مسور

 :است

 

 

 

 
1 Importanace-Performance Analysis 

 هایتکرارنذ  

 (3)ت داد=

 

نامرتبط با موارد 

 موضوع

 (41)ت داد=

 موارد نذ  شده

 پر از ارزیابی کامز
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 (81)ت داد=

موارد شایتته ارزیابی 
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 عـمـــــلـــــــــــــکرد  

   
 

 

 

  

 

 

 

 
 

 

 

 عملکرد  -مدل تسلیز اهمیت  -6 شکز 
Figure 6- Importance-Performance Analysis Model 

 

بهبود)  اول   نانیه ااولویت اول برای   نظام نکمرانی در هن زمی ه عملکرد    یول  بتیار بالاموضوع    تیاهم  ه،ینان   دی(: در 

بالاهسیب  ،دیب ابرا  باست  فیض  نهادهای خیریه در اید نوزه بتیار  در    دیبا  و موضوعات واقع در اید نانیه  است  پذیری 

 .رندیبهبود قرار س تیاولو

زیادی برخوردارند همیت  که در نال ناضر از ا  اندسرفتهدر اید نانیه عواملی قرار  (:  دیکار خو  را ادامه دهدوم )  نانیه 

 هنها مهلو  است. عملکردو در عید 

در هن  عملکرد ف لی    دیهتت د. همچ   دییپا  تیاهم  ازنظرشده  عوامز مشخ    نانیه   دی (: در ادییپا  تیسوم )اولو  نانیه

 ض ف دارد. ارهایم 

 عوامز در سهح مهلو  دیاما عملکرد در ا بهتت د ی ییپا  تیاهم یدارا ارها یم  نانیه، دی (: در اغیرضروری هارم ) نانیه

در استان بوشهر،    هاهیریخنفر از خبرسان نوزه    31مب ای طیف لیکرت، نظرات    در اید راستا با استفاده از پرسش امه بر  است.

با مساسبه    IPAسور با استفاده از تک یک    شد.در هن نوزه بررسی    هاهیریخها و عملکرد  اهمیت م وله  مؤلفههوری و دو  جمع

ماتریر در    هامشخصهبا ارزش هستانه، موق یت نتبی هریک از    هنهاارزش نهایی اهمیت و عملکرد برای هر شاخ  و م ایته  

 .شدمشخ   عملکرد  - تسلیز اهمیت

 دست همد.ه ها بمشخصه  یب دتیاولوکردن، درجه ضریب اهمیت و وزن هر مشخصه، پر از نرمالینه براساسدرنهایت 

 

 ی پژوهشهاتهافی 4-

ویژه نهادهای  ها با سایر ذی ف ان و به های مربوط به نکمرانی در ت امز خیریه الش  دیترمهمبا توجه به هد  پژوهش،  

 ب دی شد:نکومتی به شرح زیر ش اسایی و دسته

 

 

   

 اول  نانیه

 پاییدعملکرد بالا، اهمیت 

 تمرکن برای بهبود 

 سوم نانیه

 دییپا عملکرد ، کم  تیهما

 یید پا تیاولو

 دوم نانیه

 بالاعملکرد  ،یادزهمیت  ا

 نگهداری منایای رقابتی

  هارم  نانیه

 بالاعملکرد  پایید،اهمیت 

 غیرضروری 

 پایین 

بال 
 

 بال 

پایین 
 

ت 
اهمــــــــــــــــیـــ
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 های نظارتیچالش -4-1

ها، نبود  های ناکارهمد دولتی بر خیریهنظارت)  یاصلهای ناصز از مرور سیتماتیک ادبیات پژوهش  هار م وله  در بررسی 

ی( ش اسایی  نبودن مرجع نظارتمشخ  و    هاه یرینظارت بر خ  یم اسب برا  یها ابهام در شاخ  یک الگوی همه جانبه نظارتی،  

 :اندنشان داده شده 1سیتتماتیک در اید نوزه در جدول . نتایج ناصز از مرور شدند
 

  الش نظارتی  - 1جدول 
Table 1- Regulatory Challenge 

 م ابع اولیه  کدهای اصلی  م وله

  یهانظارت

  ی ناکارهمد دولت

 هاه یریبر خ

 نظارت ناکارهمد در 

 هاه یریخنوزه 

، مرتضوی و مسمدی دوست  1400a،bهای مجلر مرکن پژوهش 

1397 ، 

، مرادی و  1398، مرادی 1397پور و باقری نصرهبادی مت ودی

 1392a های مجلرمرکن پژوهش ، 1395، هرام  1395زرندی 

 هانظارت س تی در نوزه خیریه 
 ، 1400aهای مجلر مرکن پژوهش 

 1399ابراهیم و فیروزی ناجی

 1400a،fهای مجلر مرکن پژوهش  نداشتد نظارت با نوع تشکز ت اسب

 نبودن فرهی د نظارتمشخ 
 ، 1395جو ، فولادیان و عدالت 1401 های مجلرمرکن پژوهش 

 1395مرادی و زرندی 

 1398زارع و شجاعی  جای پیشی یه استفاده از نظارت پتی ی ب

 1400aمجلر های مرکن پژوهش  ابهام در زمی ه ن وق و تکالیف  

 

 

 ی الگو کینبود 

 ی جانبه نظارتهمه  

 1400a، bمجلر  یهارکن پژوهش م ت ریف امور خیریه و دام ه هن ابهام در  

 هاه یریخاعمال سلی ه در برخورد با  
های مرکن پژوهش ، 1400a،b ،f ،eمجلر های مرکن پژوهش 

 1394 مجلر

 یهابهام در شاخ  ا

نظارت بر   ی م اسب برا

هاخیریه  

 هاینامهوجود هیید

 مختلف و قوانید پراک ده 

 و ساهی موازی 

 1400a،bمجلر های مرکن پژوهش 

 های بررسی م یارها و شاخ  

 هایصلانیت  

 ستان خیریه مبهم است ؤم

 1401 های مجلرمرکن پژوهش 

نبودن مرجع   خ مش

 نظارتی 

 عدم وجود مرجع واند

 هانظارت بر خیریه  

 ، 1395 یزرند ، مرادی و  1398مسمدی خان

 1386  های مجلر مرکن پژوهش ، 1394 های مجلرمرکن پژوهش  

 های پژوهش : یافتهمأخذ
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م را  استانداردهای وضع  نظارت  با  اقدامات اصلاایته عملکرد  اعمال  و  دانتتشده  دیگری  اند.  ه نی  ت ریف  در  همچ ید 

(. در 4:  1395)مرادی و زرندی،    اندهشده طبق موازید قانونی دانتتهای ت ییدبا هد    مؤستۀهای یک  نظارت را تهبیق ف الیت

نظارت    نظارت قضایی،  نظارت سیاسی،  به نظارت همگانی،توان  می ماهیت هنها    براساسها  نظارتمختلف  اقتام  همید راستا از  

 .کن شده استخیریه تمر نهادهایکه در اید پژوهش بر نظارت دولت بر اشاره کرد   اداری

نشان از    ،هتت د  روه نهادهای خیریه با هن روب  که هر روزه  ییهاتیهمده در جام ه و واق وجودتائز به در نوزه نظارت، م

ائمه اطهار   هاینام از موارد با    ارییو در بت  دهیو پت د  ریبرای انجام امور خ  و  رخواهانهیخ  تی ها اسر ه با نهی ریهن دارد که خ

به   ،کارهمد ینظارت  کهیو هم ا  وجود داردفتاد در هنها  جادیهم امکان ا ب زیرا تت د ین یشوند، از نظارت و ک ترل متتث یم جادیا

 ک د. یهنها کمک م شتریب یو اثربخش  ییکاره

 است.   شده بخش سوم غفلت    ،گریو به عبارت د  هیریامور خ   دربارۀ  دارد که  دیمؤستات، نشان از ا  سونهدینظارت بر ا

ی،  برخم جر به سوپ استفاده    یررسمیو غ  یرسم   هیریخ  مؤستۀنظارت بر عملکرد هناران     دی و فره  ینواق  و ابهامات قانون

(. ف دان سازوکارهای 9-10:  1399)نیدری،    و م تبر شده است  یقانون  هاییهریبرای خ  یها و بدنامه مؤست  دیهر  د اندك از ا

:  1395ای در اید نهادها شده است )مرادی و زرندی،  ساز بروز مشکلات و جرائم عدیدهنهادهای خیریه زمی ه  درست نظارت در

اعتمادی به نهادهای خیریه است که هورد ستترش بیمشکلی که نظارت نادرست در نهادهای خیریه به وجود می  دیترمهم(.  5

م ابع درهمدی خیریهاید بی بر  اثر سذاشتاعتمادی  مبر  ه،  ها  نتایج پژوهشسذارمی   ریتأث  هنهاهای  موریت أاهدا  و  ها نشان  د. 

( و 1400a :14های مجلر، صورت پتی ی کارایی لازم را نداشته )مرکن پژوهش به لگوی ناق  نظارت س تید استفاده ا  دهمی

ب است  یک  ه لازم  در  متئول  نهادهای  سذشته  ناکارهمد  سازوکارهای  از  استفاده  نظارت جای  پویا،  و  فرهی د  تخصصی  های 

 . ک  دجای کشف تخلفات و جرائم از وقوع هن پیشگیری ه ای را در پیش بگیرند تا ب  دمرنله

از مینان فتاد در    نین  همار دقی ی  ،را بر عهده بگیرد  هاهیری خطور کامز نظارت بر  از هنجا که سازمان مشخصی نیتت که به 

ای  توجه   درخورنجم    شودیمبی ی  ، پیش مؤستاتبا توجه به عدم نظارت بر اید    قه اًاما    بهای ایران دردسترس نیتتخیریه

های دولتی (. نکته نائن اهمیت در با  نظارت 7:  1395)مرادی و زرندی،    صورت سیرد  مؤستاتاید    ازطریقاز فتاد اقتصادی  

از دیرباز رشد و پیشرفت اید نهادها در سایه است لال  را  ب زیها نباید است لال اید نهادها را به  الش بکشدهن است که اید نظارت

باید توجه داشت نباید ف ط نظارت را مسدود به دولت دانتت و نهادهای خیریه نین باید    همچ ید،هنها صورت سرفته است.  

 . ک  دسازوکارهای نظارت درونی خود را ت ویت 

 

 های مالیچالش - 4-2

ها  م ظور پولشویی، سوپاستفاده از خیریه ها به سوپاستفاده از خیریه   م د ادبیات پژوهش در اید پژوهش با بررسی نظام 

  مؤستات های نهادها و  ها به م ابع و کمک م ظور فرار مالیاتی، ض ف در شفافیت م ابع و مصار  و وابتتگی خیریه به 

 اسایی شد. نتایج ناصز از اید بررسی در  های مالی ش های اصلی در  الش ترید م وله ع وان مهم دولتی به دولتی و شبه 

 اند: نشان داده شده   2جدول  
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 های مالی  الش  - 2 جدول

Table 2- Of Financial Challenges 

 م ابع اولیه  کدهای اصلی  م وله

 هاهی ریسوپاستفاده از خ

 یی پولشو م ظوربه 
 ییپولشو

  ،1399  یدری، ن1400a،b  ،eمجلر های مرکن پژوهش 

 1395جو و عدالت   انی، فولاد1397 یانمدوند و خراسان

 1400f های مجلرمرکنپژوهش  ی ات یمال یهامشوقسوپاستفاده از  

سوپ استفاده از  

 م ظوربه  هاهیریخ

 ی اتیفرار مال

در   یات یاس اد مثبته مال  یعدم نگهدار

 هاهیریخ
 1400c های مجلرمرکن پژوهش 

  تتمیو س دیمشکلات مربوط به قوان

 هاه یریخکشور در نوزه  یاتیمال
 1398رضازاده ،  1398  یمراد

 1400aمجلر های مرکن پژوهش  ی صور یهاتشکز  زیتشک

 ع وانبه  هاهیریدولت به خ ینگاه م ف

 ی اتیپوشش فرار مال
 1397دوست  ی و مسمد یمرتضو

دست   یبرا یشدن به متتمتکزیتبد

 ی دولت یهابه کمک  دنیازی
 1397 یانمدوند و خراسان

 ت ی ض ف در شفاف

 م ابع و مصار  

 1395، هرام 1398، مرادی 1400c ، f های مجلرمرکنپژوهش  دهی مالی عدم شفافیت و سنارش

استفاده و استفاده خارج از ضابهه از پسو

 م ابع مالی 

 ، 1397 نصرهبادیپور و باقری ، مت ودی1399ایک ا 

 1395جو فولادیان و عدالت 

نبودن  ار و  ف الیت  مشخ 

 هااقتصادی مجاز در خیریه
 1397 پور و باقری نصرهبادیمت ودی

 1397 نصرهبادی پور و باقریمت ودی عدم مصر  بهی ه م ابع مالی 

 م ابع پایدار مالی  د یتأمعدم 
مجلر  های ، مرکن پژوهش 1400e های مجلرمرکن پژوهش 

 1392b های مجلرمرکن پژوهش ، 1394

مشکلات انسلال و ت یید تکلیف اموال  

 هایی داراو 
 1394 های مجلرمرکن پژوهش 

های ناشی از تخصی  م ابع مسدودیت

 همده مهابق نیت واقف دستبه
 1400سالاری و همکاران  

 ایجاد پتانتیز رانت و فتاد ناشی  

 بلاعوض دولت  یهاکمک از 
 1400aمجلر های مرکن پژوهش 

 به  هاهیری خ یوابتتگ

 یهام ابع و کمک 

 مؤستاتنهادها و 

 یدولتو شبه  یدولت

 توسط دولت  مؤثرعدم نمایت مالی  
 ، 1400f های مجلرمرکنپژوهش 

 1398زارع و شجاعی   

 
های مختلف سیاسی  وابتتگی به سروه

 مالی  دی تأمبرای 
 1399ایک ا 

 های پژوهش خذ: یافتهأم
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شفافیت   ف تشکز  اطلاعاتی دان  اصلی  متائز  از  یکی  مردم و عملکردی  استهای  از    بنهاد  بتیاری  عامز   مشکلاتزیرا 

:  1400aهای مجلر،  )مرکن پژوهش   استف دان شفایت در نوزه اید نهادها  ...    اعتمادی مردم ونظارتی، فتادهای مالی، بی 

های مبهم و غیرشفا   هنی ه.  ها دارندی ه شفافیت در ف الیّتشان بیشترید ض ف را در زمها به دلیز ماهیت غیررسمی(. خیریه12

کمتری برای    م ابع  عملاًو    یابدشود تا بخش بنرسی از م ابع موجود نین به مخارج جاری اختصاص  اید مؤستات، سبب می

های اقتصادی و  قدرت   ها توسطشدن تشکز ی فتادهای اقتصادی و ابنار(.  5:  1395)هرام،    رسیدسی به افراد نیازم د باقی بماند

 .در اید نوزه است عدم شفافیت و سیاسی برهمده از ابهام

از رایج م افیت از   ت.نهاد در کشور و جهان اسهای مردم ترید راهکارهای نمایت از تشکزهای مالیاتی یکی  اید شیوه 

نباشد، فتاد اقتصادی به دنبال خواهد  نهاد شفا   های مردمهای تشکز های مالی و هنی هنمایت در صورتی که کلیه صورت

  دلالی رسان د و با نام هن، تجارت و  های اجتماعی به ثبت می رفع هسیب  ۀبهان  های اقتصادی تشکلی را به داشت. بتیاری از ب گاه 

از مشوقمی تا  ک  د. خیریهک  د  مالیاتی و سمرکی سوپاستفاده  هنها هولدی گهای  ذیز  که  در کشور هتت د  بنرگ    هایهایی 

شرکت و  ش اختهاقتصادی  خصوصی  میشده های  ف الیت  سنارش ای  و  تخلفات  ک  د  از  همید   ۀهواسبه   مؤستاتاید  هایی 

دستگاه در  مالیاتی،امکانات  فرار  اساس،  اید  بر  دارد.  وجود  نظارتی  نمایت  های  نوع  اید  بنرگ  بتیار  از  هفت  دولتی  های 

درستی رصد نهاد به های مردمهنجا که در نال ناضر ورود و خروج م ابع مالی تشکز از  . همچ ید  نهاد استهای مردم تشکز 

ک  د  می  ها، تههیرویژه خیریهنهاد، به   های مردمتشکز   ازطریقشود، برخی از مفتدان اقتصادی و سیاسی م ابع مالی خود را  یمن

مالیشان میاصهلاناً  و   فتادهای  هشکارشدن  از  مانع  پولشویی،  توزی ی   هنها  شوند.با  و  امور نمایتی  به  را  م ابع  از  بخشی 

های )مرکن پژوهش   ک  دده د و ماب ی هن را با   د سردش مالی کاذ  در راستای اهدا  فاسد خود مصر  میتخصی  می 

 (. 1400a  :23-21مجلر، 

 

 چالش ارتباطی -4-3

از ارکان موف یت در هر نهادی مستو  می   مؤثرارتباطات درست و   با بررسی نظام شودیکی   د اید  م . در اید پژوهش 

ها در سه م وله ت ش سیاسی بید دولت با نهادهای خیریه، ت ش ارتباطی بید نهادهای خیریه با دولت و ض ف خیریه  ،موضوع

زه  های ارتباطی در نوهای مربوط به  الش. م ولهشدندهای اصلی  الش ارتباطی ش اسایی  م وله  ع وانبه ارتباط با ذی ف ان  

 :اندنشان داده شده  3ها در ت امز با سایر ذی ف ان به ویژه دولت در جدول خیریه
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  الش ارتباطی - 3 جدول

Table 3- Communication Challenge 

 م ابع اولیه کدهای اصلی  م وله

 دولت  دی ب یاسیت ش س

 ه یریخ یبا نهادها

 1397خراسانی انمدوند و  هاها و سمد اعتمادی تاریخی میان دولت بی

های وابتتگی به اننا  سیاسی و دخالت  

ها و تخلفات  ج انی و انتخاباتی خیریه

 سیاسی

 ، 1397، انمدوند و خراسانی 1397، نیدری 1399ایک ا 

 1392a های مجلرمرکن پژوهش ، 1395جو فولادیان و عدالت  

 1400f های مجلرپژوهش  مرکن هانمایی توسط برخی از خیریه سیاه

های نگاه سیاسی و اقتصادی به سازمان 

 اجتماعی
 1400bمجلر های مرکن پژوهش 

 ها توسط نگاه ابناری به خیریه 

 اننا  و دولت  

  های مجلرپژوهش  مرکن ، 1397مرتضوی و مسمدی دوست 

1400a،f  1397انمدوند و خراسانی 

و از بید   هامداخله دولت در امور خیریه 

 است لال هنها بردن 
 1395و زرندی   ، مرادی1399ایک ا 

ت ش ارتباطی بید نهادهای 

 خیریه و دولت 

اندرکار با  ار و  ناهش ایی متئولید دست

 متائز سازمانی نوزه وقف 
 1398مرادی  

اجتماعی   یهات ی ظرفتوجهی به کم

 نهادهای مردم سازمان

 ، 1400d های مجلرمرکن پژوهش 

 1395و زرندی  مرادی

 

 

 

 

هاه یری ض ف خ  

  ف ان یدر ارتباط با ذ

عدم ت امز م اسب با افراد نیازم د و والدید  

 هاو سرپرستان خانواده 
 1395جو فولادیان و عدالت 

سازی بید  مشکلات در ایجاد ارتباط و شبکه 

 هاخیرید و خیریه 

 ، 1397پور و باقری نصرهبادی مت ودی

 1395جو فولادیان و عدالت  

سازی بید  مشکلات در ایجاد ارتباط و شبکه 

 ها با هم خیریه

 ، 1397پور و باقری نصرهبادی مت ودی

 1395جو فولادیان و عدالت 

 بتتر اجتماعی قهع اتصال نهادهای خیریه با
 ، 1397، مردادی 1398 یمسمدخان

 1397انمدوند و خراسانی 

 1397دوست مرتضوی و مسمدی  هاها و رسانه م اسب بید خیریه عدم ت امز 

 های پژوهش : یافتهمأخذ

 

ها به  اعتمادی دولتوابتتگی به اننا  سیاسی و ف الیت سیاسی در پوشش خیریه یکی از عوامز مهمی است که سبب بی

تا رفتار و    است  ها سبب شدهها به خیریهسروه (. نگاه ابناری اننا  و  6:  1395جو،  ها شده است )فولادیان و عدالتخیریه

ها  ها نین با مداخله خود در امور خیریهنمایی ت بیر شود. همچ ید دولتها از وضع اجتماعی ساهی به سیاه های خیریهتسلیز 

متائز اجتماعی عملکرد هنها   ها در مبارزه با ف ر وتوجهی به ظرفیت خیریهبا کم، اندقرار داده ریتأثت ها است لال هنها را تست نه

 اند.ای م سر  کرده را نین به سمت متائز ناشیه 
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 المللیارتباطات بین چالش -4-4

المللی و ارتباط مالی و اجرایی مبهم اعتمادی نکومت به نهادهای بید المللی، بی ها با نهادهای بید با توجه به ارتباط خیریه

 : اندنشان داده شده   4جدول  . نتایج مربوط به اید  الش در شدندصلی اید  الش ش اسایی  های االمللی از م ولهبا نهادهای بید 

 
 الملز الش ارتباطات بید  - 4 جدول

Table 4- Challenge Of International Communication 

 م ابع اولیه کدهای اصلی  م وله

نکومت  یاعتمادیب  

یالملل د یب یبه نهادها   

از   هاه یریخپذیری ریتأثنگرانی از 

شدن به  المللی و تبدیز های بید قدرت 

 ابناری برای ستترش نفوذ هنها 

نصرهبادی   پور و باقری، مت ودی1400d های مجلرمرکن پژوهش 

1397 

ها، مهالبات و  نگرانی از انت ال خواسته

و   المللیاطلاعات به نهادهای بید 

 های اطلاعاتی بیگانه سرویر 

 1397، انمدوند و خراسانی 1398مسمدی خان

بودن نگاه ام یتی و سیاسی به  غالب 

 های اجتماعی و خیریه ف الیت 

پور و باقری نصرهبادی ، مت ودی1400f های مجلرپژوهش  مرکن

1397 

ارتباط مالی و اجرایی مبهم با  

المللی نهادهای بید   

سیری با کشورهای خارجی و  ارتباط  

 یهادستگاه تبادلات مالی بدون اطلاع 

 نظارتی 

 ، 1400f های مجلرمرکنپژوهش 

 1397پور و باقری نصرهبادی مت ودی

 

 الگوبرداری نام اسب از جوامع 

 المللی از مجامع بید  ی ریرپذیتأثغربی و  

 ، 1397پور و باقری نصرهبادی ، مت ودی1398مسمدی خان

 1397، انمدوند و خراسانی 1390همکاران نوربخش و 

 های پژوهش : یافتهمأخذ

 

المللی بید  نهادهایبه    اطلاعاتها، مهالبات و  در ایران انت ال خواستهها  ویژه خیریهو به ها  انسرافات سمد  تریدابتدایییکی از  

شود.  ارائه اسلامی ایران باید به دولت جمهوری   اطلاعاتدر صورتی که اید مهالبات و  ببیگانه است  اطلاعاتیهای ر و سروی

  نااهلانو همار کشور به دست    اطلاعاتترید  شود مهمث میع است که با  اطلاعاتناشی از نبود سیتتم مدیریت    اید مشکز

 (.3: 1398مسمدی، )خان  ک  دافتد و دشم ان سواستفاده 

نان،  زمتائلی  ون برابری  هنها. اندشده  هاجایی اولویتهباعث جاب  هاالمللی خیریهارتباطات بید ند کهاای بر اید ع یدهعده 

های  ف ر و نارسایی  همتئلنال هنکه    بانددهکراولویت خود پیگیری    ع وانبه واسهه اید ارتباطات  ع از زندانیان سیاسی را به دفا

 (.10: 1397بدو تأسیر بوده است )انمدوند و خراسانی، ها در ترید هد  خیریهمهماجتماعی 

 

 چالش قانونی -4-5

برد و اختلافات را  ، وندت رویه را از بید میشودمیولان هن بخش  ئای باعث سردرسمی متت دد قوانید در هر نوزه 

ار مشخ  و سریع در نز  ها در اید نوزه ف دان قانون جامع، نبود سازوکدهد. در اید پژوهش با مرور پژوهش افنایش می

 ها هیریخها و نهادهای ناکمیتی و ف دان ضمانت اجرایی برای تس ق ن وق مصرنه  ها و همچ ید بید خیریهدعاوی بید خیریه

 :اندنشان داده شده  5. نتایج مربوط به اید  الش در جدول شدندهای اصلی ش اسایی م وله ع وانبهدر م ررات جاری 
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 قانونی الش  - 5 جدول

Table 5- Legal Challenge 
 م ابع اولیه کدهای اصلی  م وله

ف دان قانون  

 جامع

 نبود قانون جامع 

،  1399، ایک ا 1400a،b ،f های مجلرپژوهش  مرکن

جو ، فولادیان و عدالت 1397، نیدری  1399ابراهیم و فیروزی ناجی

،  1394های مجلر ، مرکن پژوهش 1395، مرادی و زرندی 1395

  های مجلرمرکن پژوهش ، a،b  1392 های مجلرمرکن پژوهش 

1386 

نبود سازوکار مشخ  و سریع  

و   هاهیریخدر نز دعاوی بید  

نهادهای   ها وهمچ ید بید خیریه 

 ناکمیتی

1394 های مجلرمرکن پژوهش   

ف دان ضمانت اجرایی برای   

ها در  تس ق ن وق مصرنه خیریه 

 م ررات جاری 

 1400c های مجلرمرکن پژوهش 

 های پژوهش خذ: یافتهأم

 

نهادهای غیرانتفاعی   ع وانبه ها  دهد ه وز جایگاه بخش غیرانتفاعی و خیریهها نشان می بررسی قوانید موجود در نوزه خیریه

 در نظام نکمرانی ایران به رسمیت ش اخته نشده است.

  ی ا ه یخورد سلبر   هی الش زم  دی. ااستف دان قانون جامع و مشخ     ،هی ریخ  ینهادها  در نوزه  هابیهس  دیتراز مهم  یکی

اقدام   دیمت د  یتا نهادها  است  ه شدباعث    هاهیریجامع در نوزه خ  ینبود قانون  دینهادها را به وجود هورده است. همچ   دیبا ا

و نظارت    تیصدور مجوز ف ال  یخاص را برا  یخود م ررات  طیو هر کدام به فراخور شرا  ک  د  هانهاد  دیا  یبه صدور مجوز برا

از هنجا که انجام وظایف مسوله و ایفای ن ش نهادهای    (.1392b :21  ،های مجلرمرکن پژوهش )  رندیبگ  شینهادها در پ  دیبر ا

کردن بتتر م اسب با  سازی برای اید نهادها و فراهمظرفیت م ظوربه مت دد و مت ارض موجود همخوانی ندارد،    خیریه با قوانید

 رسد.قانونی جامع در نوزه نهادهای خیریه ضروری به نظر میماهیت و وظایف هنها ایجاد 

ها و مصوبات مت ددی برای نظارت بر اید  نامهنظران ع یده دارند با توجه به ای که مواد قانونی و هییدای از صانب البته عده

ک  د به دلیز ای که ستدلال میوجود دارد، ضرورتی برای تدوید قانون جدید در اید نوزه وجود ندارد. همچ ید هنها ا  مؤستات

ف الیت نهادهای خیریه در جهت م افع عموم بوده و مستوای ف الیت هن غیرسیاسی است، نیازی به تدوید و تصویب قانون  

 (.5: 1394،  های مجلرمرکن پژوهششود )وجود قانون به مسدودیت ف الیت هنها م جر می زیرا ببرای نهادهای خیریه نیتت

 

 روکراسی چالش بو -4-6

های اصلی نهادهای عمومی بوده که موجبات نارضایتی ذی ف ان هنها را فراهم هورده  بوروکراسی از دیرباز یکی از  الش

یک راهبرد و الگوی مشخ  برای ساماندهی و    نبودهای سوناسون در نوزه نهادهای خیریه،  است. در اید مهال ه وجود متولی

های اصلی اید  الش ش اسایی ترید م ولهائد اداری در مراجع صدور و تمدید مجوز از مهمها و وجود تشریفات زراهبری خیریه

 :اندنشان داده شده  6. نتایج مربوط به  الش بوروکراسی در جدول  شد
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  الش بوروکراسی  - 6جدول 
Table 6- Bureaucracy Challenge 

 م ابع اولیه کدهای اصلی  م وله

   دسانه یهای متول
 سری   دسانه درتولی 

 هانوزه خیریه 

مجلر  های ، مرکن پژوهش 1401 های مجلرمرکن پژوهش 

1400a،b ،c،d،e،f1398، مرادی 1397پور و باقری نصرهبادی ، مت ودی  ،

 1395و زرندی  ، مرادی1395جو فولادیان و عدالت 

 کیعدم وجود راهبرد و 

 یمشخ  برا  یالگو

 ی و راهبر یسامانده

 هاهیریخ

 مؤستاتعدم تببید درست جایگاه 

 سذاری مردم نهاد در فرای د سیاست
 1392a  های مجلر مرکن پژوهش ، 1394 های مجلرمرکن پژوهش 

 ی زائد ادار  فاتیتشر

 مراجع صدور مجوز در

 نبود زمانب دی مشخ 

 برای صدور مجوز 

 ، 1398، مرادی 1401 های مجلرمرکن پژوهش 

 1397دوست مسمدی ، مرتضوری و 1397نیدری 

  ریتأسفرای د یکتان صدور مجوز   

 های استانی و ملی برای تشکز 
 1401 های مجلرمرکن پژوهش 

عدم هساهی مت اضیان از فرای د صدور   

نهاد و  های مردم و تشکز ریتأسمجوز 

 اجتماعی یهات ی ظرف

 1401 های مجلرمرکن پژوهش 

النام به نضور فینیکی مت اضی برای  

 تسویز متت دات
 1401 های مجلرمرکن پژوهش 

تشریفات زائد اداری برای صدور   

 مجوز و ثبت 
 1398، مرادی 1398مسمدی ، خان 1400f های مجلرپژوهش  مرکن

 مراجع مت دد صدور مجوز و اعتراض  

 ، 1397نصرهبادی  پور و باقری، مت ودی1398مسمدی خان

مرکن  ، 1394 های مجلرمرکن پژوهش ، 1395جو فولادیان و عدالت 

 1386 های مجلر پژوهش 

 دخالت مراجع مت دد

 در صدور مجوز 

عدم ت اسب برخی از مراجع اعهای  

 مجوز با موضوع امر خیر 
 1397پور و باقری نصرهبادی مت ودی

سازمان مشخ  و واندی برای صدور 

وجود  مجوز تأسیر نهادهای خیریه 

 ندارد 

 1397دوست و مسمدی  مرتضوی

ب دی واند و شفا  از مؤستات  دسته

 مجوز وجود ندارد  ۀارائ برای
 1397دوست و مسمدی  مرتضوی

ت ارض م افع به دلیز ت دد مراجع  

 صدور مجوز 
 1399ایک ا 

 دیصدور و تمد یدسیچ یپ

 مجوز

پیچیدسی فرهی د صدور مجوز تأسیر  

 هاخیریه و ف الیت 

،  1400c،d،e  های مجلر مرکن پژوهش ، 1401 های مجلرمرکن پژوهش 

 1398مسمدی خان

 1400f  های مجلر مرکن پژوهش ، 1401مجلر های پژوهش  مرکن فرهی د طولانی و پیچیده صدور مجوز 
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هایی که امتیاز  عدم سلب مجوز خیریه

لازم را در ارزیابی عملکرد به دست  

 اندنیاورده

 1397پور و باقری نصرهبادی مت ودی

عدم اعهای مجوز در بازه زمانی از قبز  

 شده توسط دستگاه دولتیید یت 
 1397پور و باقری نصرهبادی مت ودی

عدم نضور مراکن علمی در نوزه  

ها به دلیز وجود قوانید دست و  خیریه

 پاسیر

 1397دوست مرتضوی و مسمدی 

  یامه یب دیقوان

 رانه یسسخت

های دریافت نق بیمه از ف الیت

  دیتأمداوطلبانه توسط سازمان  

 اجتماعی

 1400f های مجلرمرکن پژوهش 

 های پژوهش : یافتهمأخذ

 

  طولانینهاد  های مردم های مردمی بر اید باورند که فرای د صدور مجوز تأسیر و ف الیت تشکزنظران نوزه مشارکت صانب

دان د که اید امر م تج  مبهم میا  مؤستان ر  هایصلانیتهای بررسی    و پیچیده است. همچ ید برخی ذی ف ان، م یارها و شاخ 

اید قبیز ایرادها در فرای د صدور مجوز تمایز به مشارکت مردم در اداره امور  د.  شومی  نهادهای خیریهبه سردرسمی مؤستان  

 (.3-4: 1401 های مجلر،)مرکن پژوهش  دهدعمومی را کاهش می

های سوناسون در صدور و تمدید مجوز است که به دلیز نبود قانونی   الش در اید نوزه وجود متولی   د ی تر مهم 

اند.  هایی در اید نوزه کرده نامه واند و یکوار ه هر کدام ب ا بر تشخی  و سلی ه خود اقدام به وضع قوانید و هیید 

ترید  ی، کمیته امداد، نیروی انتظامی و سازمان اوقا  و امور خیریه ازجمله مهم در کشور ما وزارت کشور، بهنیتت 

ها  نهادهای متولی نهادهای خیریه در کشور هتت د که به فراخور شرایط هر کدام مشی متفاوتی را در برخورد با خیریه 

نبود ها شده است.  خیریه   د ی مؤست اند که سبب سردرسمی  در پیش سرفته  وندت رویه در برخورد    اِعمال سلی ه و 

با  اید دستگاه  بر    خیریه را   نهادهای   ۀ نوز ر  نابتامانی و ناهماه گی د   نهادهای خیریه،ها  بار هورده است. افنون  به 

است    رو کرده هایی روبه نهاد را با دشواری های مردم اید، پراک دسی اید تولیگری، ش اخت جامع و هدفم د از تشکز 

 (. 1400aهای مجلر،  )مرکن پژوهش 

ای یکتان  تا قوانید بیمه   است   های اقتصادی بخش خصوصی باعث شده داشتد نهادهای خیریه با مجموعه همچ ید یکتان 

قرار داده و باعث شده است تا سالیانه بخشی زیادی    ریتأثها را تست  برای هنها در نظر سرفته شود که اید موضوع م ابع خیریه

 . شودهای اجباری از دسترس اید نهادها خارج ع وان پرداخت بیمه باها از درهمدهای خیریه

 

 چالش اطلاعاتی -4-7

در   رینیترید عواملی است که مدیریت و برنامه م وله اصلی اید  الش یکی از مهم  ع وانبه ف دان همار و اطلاعات دقیق  

د در اید نوزه نهادهای خیریه با  الشی   دهها را با  الش جدی مواجه کرده است. نتایج اید پژوهش نشان مینوزه خیریه

. نتایج مربوط به اید نوزه در  باشدهای اید نهادها  ترید اولویتند و تلاش برای نز اید  الش باید یکی از مهماجدی مواجه

 :اندنشان داده شده  7جدول 
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  الش اطلاعاتی  - 7جدول 

Table 7- Information Challenge 
 م ابع اولیه کدهای اصلی  م وله

 ف دان اطلاعات

در امور  قی و همار دق

 هاهیریخ

 عدم وجود اطلر همار و

 اطلاعات قابز اعتماد

 هادر نوزه خیریه

مجلر  های ، مرکن پژوهش 1401 های مجلرمرکن پژوهش 

1400a،b ،c 1397 ی خراسان، انمدوند و 1398مسمدی ، خان  ،

 1392a  های مجلرمرکن پژوهش ،  1395مرادی و زرندی 

 نبود سیتتم مدیریت اطلاعات 
، 1397هبادی نصر  پور و باقری، مت ودی1398مسمدی خان

 1395هرام 

 های پژوهش : یافتهمأخذ

 

های موجب ایجاد  الش مهمی در ت یید اولویتمختلف    یهانوزه اعتماد و مشخ  در    قابز   یهادادهعدم دسترسی به  

رسانی و  های م اسب کمکها، انتخا  شیوه ، ت یید قلمرو م اسب جغرافیایی ف الیتهاهیریخمربوط به جام ه هد  و مخاطبان  

کاری و  کاری، موازی، دوباره بال کر ایاقدامات لازم در انجام  ین صان عملکرد  موجب ساهی جه،یدرنتنظایر هن خواهد شد و  

 را فراهم خواهد ساخت. نوزه  کیاقدامات   دباره در  انجام

  ی ها م دان به انجام کمک علاقه   های مهم در اید نوزه است که برای نمونه موجب شده است از  الش دیگر    ی ک ی   ،اطلاعات نامت ارن 

 شته باش د. ندا   ق ی ها اطلاع دق ن مصر  ه   ی اموال و  گونگ   د ی   ا از مسز صر ای،  هم در سهح کلان و هم در سهح مؤسته   ه ی ر ی خ 

ها را با  الش مواجه کرده و بتتر ستترش مار دقیق و نبود سیتتم مدیریت اطلاعات، نظارت بر خیریههعدم دسترسی به  

اتکا به اطلاعات صسیح و    ،سازمانیرینی در هر نهاد و  ترید ع صر در برنامه مهم   ب زیرافتاد را در اید نهادها ایجاد کرده است

که در م ابع    هنهاکاری  ها و نوزه (. عدم اطلاع دقیق از ت داد خیریه11:  1397نصرهبادی،    پور و باقرییدرست است )مت ود

( باعث شده است تا نهادهای متولی  1392a  :2  های مجلر،نهاد تخمید زده شده )مرکن پژوهش   70000تا    10000مختلف از  

 (11: 1397نصرهبادی،  پور و باقریمت ودیباش د )رینی جام ی در نوزه نهادهای خیریه داشته  د برنامه نتوان

تا ش اسایی نیازم دان   است  شبکه اطلاعاتی و ارتباطی م ظم و یکوار ه در بید نهادهای خیریه باعث شده  نبودهمچ ید  

زمان تست پوشش   د نهاد خیریه قرار بگیرند و از   د  ت همصوردرستی صورت نگیرد و در مواردی ت دادی از افراد بهبه 

 (.4: 1395)هرام،  ک  دنهاد خیریه برای امر واند کمک دریافت 

 

 چالش عملکردی -4-8

های مهمی هتت د ها در بید مردم م ولهتوجهی به رقابت و وجهه خیریهها، بیض ف پاسخگویی و شفافیت عملکردی خیریه

اند. نتایج مربوط به اید بخش در جدول  هکردغفلت    نتبت به هنها  دهد مدیران خیریههای اید نوزه نشان می که مرور پژوهش 

 :اندنشان داده شده  8
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 عملکردی  الش  - 8جدول 

Table 8- Functional Challenge 

 م ابع اولیه کدهای م وله اصلی 

و  ییض ف پاسخگو

 ی عملکرد تیشفاف

 هاهیریخ

 عدم پاسخگویی نتبت به ذی ف ان 
  های مجلرمرکن پژوهش ، 1395و زرندی   ، مرادی1399ایک ا 

1392a 1385، الوانی و قش ایی 

 عملکرد بارۀ رسانی ض یف دراطلاع  
،  1395جو ، فولادیان و عدالت 1397دوست مرتضوی و مسمدی 

 1392b های مجلرمرکن پژوهش 

 هاعدم شفافیت در عملکرد خیریه
، مرادی و 1397پور و باقری نصرهبادی ، مت ودی1399ایک ا 

 1392a های مجلرمرکن پژوهش ، 1395، هرام  1395زرندی 

 1400c های مجلرمرکن پژوهش  پذیرف دان قواعد ساختاری و اجرایی نظارت 

توجهی به مدیریت  بی

 برند 

 1385الوانی و قش ایی  هادارشدن برند خیریهخدشه

 1400a،bمجلر های مرکن پژوهش  ب دینظام رتبه ف دان 

 رقابت ناسالم 

  ت ارض م افع به دلیز دخالت و نضور متئولان در 

 هاخیریه
 1400aمجلر های مرکن پژوهش 

 1400f های مجلرپژوهش  مرکن هاانسصارطلبی برخی خیریه

 ها برای جذ  م ابعرقابت ناسالم بید خیریه
 ، 1397دوست مسمدی مرتضوی و  

 1398مسمدی خان

 1399ایک ا  های متت ز و دولت تضاد م افع بید خیریه

ای  ها متت ز و نهادهای خیریهرقابت بید خیریه 

 دولتی
 1395جو فولادیان و عدالت 

 های پژوهش : یافتهمأخذ

 

یی  پاسخگو.  شده  دییت   شیو اصول از پ  هاارزشبر    یمبت   یهاتیاز ف ال  یادر قبال انجام مجموعه   ی است ید  ییپاسخگو

پاسخ  از  است  مجموعه عبارت  برابر  در  متئولیت دهی  از  دارند.  ای  دیگران  م ابز  در  بازیگران  از  ت دادی  که  ت هداتی  و  ها 

 ی هورجمع  یهاراه ،  شدنیو اجرا  پذیرفت ی  ی استانداردها  ی،تواف ات در اهدا  عموم   یبرخ  ازم دیطور م مول نبه پاسخگویی  

طور م مول  به  کهاست  ی  و دستورات  دیفرام  ها،به هن ن ش   یدسترس  یبرا  ییکارهاوساز  ،هان شه   دییت   برایاطلاعات    ریو تفت

 (.4: 1385)الوانی و قش ایی،    شودیصادر م  یپاسخگو برایذی ف ان  لهیوسبه 

از راه با فتاد است که  شفافیت یکی  نه  تازسیبههای مبارزه  اندیشم دان نوزه نکمرانی را  از   م ظوربهت ها  نظر بتیاری 

 (.2: 1399 ابراهیم و فیروزی،)ناجی جلوسیری از فتاد، برای بالابردن کارایی و افنایش مشارکت مردمی جلب کرده است

تا زمی ه انسرا  و فتاد در هنها ستترش یابد. نتیجه   ستا   هشددر نوزه نهادهای خیریه ف دان پاسخگویی و شفافیت باعث  

یابد و اید بر م ابع درهمدی  اعتمادی در نهادهای خیریه ستترش میزمی ه بی  ،دهد هر  د شفافیت کاسته شودپژوهش نشان می

به عملکرد نهادهای    شود تا نهادهای نظارتی با دیده شک و تردیدم فی دارد. همچ ید عدم شفافیت باعث می   ریتأثها  خیریه

 .شودبا  الش جدی مواجه  است،خیریه که سرمایه اصلی هنها  مؤستاتخیریه ب گرند و خوش امی 

ه است. شدها با هم  اصلی خود سبب ستترش رقابت ناسالم در بید خیریه  تیمأمورها از اهدا  و  انسرا  خیریه  همچ ید

ناسالم سبب   رقابت  تا خیریهشداید  است  به جای  ه  کاهش  هم ها  در جهت  نهادهای نکومتی  با سایر  و  یکدیگر  با  افنایی 

 وجهه خود را در میان جام ه از دست بده د.  ،های اجتماعی، درصدد تض یف یکدیگر برهی د و به اید واسههمشکلات و هسیب
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 چالش فرهنگی  -4-9

یک برنامه تربیتی مدنظر   ع وانبهها ریشه در فره گ جام ه دارد که از دیرباز مشارکت در امور خیر را  اعتماد مردم به خیریه

هایی به هن وارد شده  های اخیر اید امر نین د ار خدشه شده و هسیبدهد در سال م د ادبیات نشان می قرار داده است. مرور نظام 

 :اندنشان داده شده  9 الش در جدول  است. نتایج مربوط به اید

 
  الش فره گی  - 9جدول 

Table 9- Cultural Challenge 

 م ابع اولیه کدهای اصلی  م وله

 هاکاهش اعتماد عمومی به خیریه 

دوست  ، مرتضوی و مسمدی1400a،b ،d ،fمجلر های مرکن پژوهش 

،  1395زرندی ، مرادی و 1395جو ، فولادیان و عدالت 1398، مرادی  1397

 1395هرام 

 کاهش سرمایه اجتماعی ی اعتماد عمومکاهش 

،  1400a،b ،fمجلر های ، مرکن پژوهش 1397دوست مرتضوی و مسمدی 

، هرام  1395، مرادی و زرندی 1395جو ، فولادیان و عدالت 1398مرادی  

1395 

 
یک برنامه   ع وانبه عدم نگاه به انفاق 

 تربیتی نه صرفاً یک پرداخت مالی 
 1397پور و باقری نصرهبادی مت ودی

 1397پور و باقری نصرهبادی مت ودی تفاوتی مردم نتبت به موضوع ف ر بی 

 
سرفتد از  و فاصله  ستترش فردمسوری 

 ماهیت مردمی اید نهادها
 1399 ایک ا

 های پژوهش : یافتهمأخذ

 

واسهه پیشی ه  . در کشور ما وجود سرمایه اجتماعی به هنهاسته  بدارایی نهادهای بخش عمومی اعتماد مردم نتبت    دیترمهم

های مالی  اما عملکرد برخی نهادهای خیریه در نوزه  بو نوزه ف الیت نهادهای خیریه همواره در سهح بالایی قرار داشته است

ه است تا سرمایه اج ماعی در اید شدادها به ذی ف ان در نوزه عملکردی سبب  عدم شفافیت و پاسخگویی اید نه   نینو ام یتی و  

متت یمی بر م ابع درهمدی اید    ریتأثها  رو شود. از بید رفتد اعتماد مردم نتبت به عملکرد خیریهه نهادها با  الش جدی روب

 شود همکاری و ت امز جام ه با اید نهادها کاهش یاید.و موجب می داردنهادها 

که اید عامز با    شوده تا رونیه کار جم ی در جام ه تض یف  شدتغییرات فره گی و ستترش فردمسوری سبب    مچ یده

 .استدر تضاد ، شدهصورت جم ی انجام میروح امور خیر که از دیرباز به 

 

 هاچالشعملکرد   -تحلیل اهمیت  -5

شدند  وتسلیز  تجنیه  IPA  ریماترشده بر مب ای  های ش اساییهای موجود، م ولهاطلاعات ناصز از بررسی  الش  براساس

 صورت زیر ت یید شد:و اولویت پرداختد به هنها به 

 

 های اساسی اولویت -5-1

که فهرست هن در    اندشده در نانیه اول قرار سرفتههای ش اسایی مورد از  الش  11دهد  بررسی نظرات خبرسان نشان می 

 نشان داده شده است:  10جدول 
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 IPAاول  نتایج نانیه  -10جدول 

Table 10- Of The Results Of The First District Of IPA 

 ب دیاولویت  هسیب و  الش  رتبه 

 0888/0 هاهیری در امور خ قی ف دان اطلاعات و همار دق 1

 0722/0 م ابع و مصار   تی ض ف در شفاف 2

 0720/0 هاهیریخ  یعملکرد ت یو شفاف ییض ف پاسخگو 3

 0671/0 ها ه یری نظارت بر خ یم اسب برا یهاابهام در شاخ   4

 0650/0 هاه یریبر خ یناکارهمد دولتی هانظارت 5

 0593/0   دسانه یهای متول 6

 0563/0 ف دان قانون جامع  7

 0477/0  ف ان یدر ارتباط با ذ هاه یری ض ف خ 8

 0468/0 هی ری خ یدولت با نهادها دی ب یاسیت ش س 9

 0400/0 ی جانبه نظارتهمه  یالگو کینبود  10

 0375/0 در مراجع صدور مجوز ی زائد ادار  فاتیتشر 11

 های پژوهش : یافته مأخذ 
 

نشان می  پژوهش  اول  دهد  الشنتایج  نانیه  در  قرارسرفته  و تصمیمهای  زیرا برای مجریان  دارندب  اهمیت  بتیار  سازان 

 برایاثربخشی    تلاشاز هنجا که تاک ون    و  ها بتیار ض یف استدر هن نوزه   پذیرفتهصورتاهمیت فراوان، عملکرد    باوجود

هایی که در اید نانیه هسیب  ،درنتیجه  باست  نیازم د تلاش متئولان  تر از سذشتهبیش به عمز نیامده است،    م ضلاترفع اید  

 . شوندها مستو  می، موانع کلیدی مؤثر بر ناکارهمدی خیریهسیرندقرار می

 

 حفظ راهبردهای کنونی -5-2

که فهرست هن در اند  نانیه دوم قرار سرفته  شده درش اسایی  یها الشمورد از    3دهد  بررسی نظرات خبرسان نشان می

 نشان داده شده است:  11جدول 
 IPAنتایج نانیه دوم  -11جدول 

Table 11- Of The Results Of The Second Region Of IPA 

 یب دت یاولو و  الش  بیهس رتبه 

 0290/0 ی اعتماد عمومکاهش  1

 0231/0 برند  تی ریبه مد یتوجهیب 2

3 
  یدولت مؤستاتنهادها و  یهابه م ابع و کمک  هاهیری خ یوابتتگ

 یدولتو شبه
0186/0 

 پژوهش  یهاافتهی: مأخذ 
 

نیکوکاری در سهح   مؤستاتمهم    یها  الش  ع وانبه  د م ابع  مدر مرور نظام   11شده در جدول  اسر ه عوامز ش اسایی 

  مؤستاتت ها  الشی برای اید  دهد اید عوامز در استان بوشهر نه نشان می   هشدبررسی نظر افراد بررسی ،  انده شدکشور ش اسایی  

شود. شاید  نیکوکاری در بوشهر مستو  می   مؤستات برخلا  وض یت رایج در کز کشور، ن هه قوت  ،  شوندمستو  نمی

 .سرددبر می ترید دلیز اید تفاوت به ساختار جم یتی و بافت فره گی استان بوشهر مهم
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سرایی در شهرها  جم یت بودن شهرها و ستتردسی قوم و در ک ار هن کم  اندها از م تمدان مسلی بوده خیریه  نا مؤست  بیشتر

واسهه  د هنها اعتماد داشته باش د. همچ ید بهتا مردم نتبت به اید افراد ش اخت کافی داشته باش د و به عملکراست ه شدباعث 

شود و بیشتر م ابع ها انتاس میهای دولتی در خیریهفره گ مذهبی قوی ناکم در شهرهای استان بوشهر نیاز کمتری به کمک

هادها  صورت تخصصی در اید نای که مدیریت برند به   باوجودشود. همچ ید  می  دیتأموقف و نذورات مردمی    ازطریقها  خیریه

ها از اعتبار بالای  یک اقدام تربیتی کماکان برند خیریه  ع وانبهواسهه فره گ عمومی مردم و نگاه به امر خیر به،  شوددنبال نمی 

د. اهمیت   سذشته ادامه ده  روال به    هام ولهباید روند بهبود و توس ه را در اید    نهادهای خیریه  ب ابراید،  بدر عموم برخوردارند

 خواهد شد. نهادهاقدری زیاد است که غفلت از پایش و بهبود هنها م جر به تأثیرات مخر  شدیدی در عملکرد  به موارداید 

 ها برخوردار است. های اید نانیه توجه به اعتماد عمومی از اولویت بیشتری نتبت به سایر م ولهاز میان م وله

 

 اولویت پایین -5-3 

  شده را در نانیه سوم قرارهای ش اسایی مورد از  الش   5در استان بوشهر،    هشدافراد بررسی نتایج ناصز از بررسی ادراك  

 نشان داده شده است: 12داده که فهرست هنها در جدول 

 

 IPAنتایج نانیه سوم  -12جدول 

Table12- Of the Results Of The Third District Of IPA 

 ب دیاولویت  و  الش  بیهس ب ی رتبه هس

 0331/0 مجوز  دیصدور و تمد یدسیچ یپ 1

 0249/0 ی نبودن مرجع نظارتمشخ  2

 0146/0 دخالت مراجع مت دد در صدور مجوز  3

 0120/0 رقابت ناسالم  4

5 
  یمشخ  برا ی الگو کیعدم وجود راهبرد و 

 هاه یریخ ی و راهبر یسامانده
0026/0 

 های پژوهش : یافتهمأخذ 
 

پاسخگویان   ازنظرشده های ش اساییر  الشها و موان ی است که در م ایته با دیگشامز هن سروه از هسیبنین  سوم ۀینان

 هاه یریخو شاید ناشی از تتهیز روند صدور مجوزها و ت املات ارسانیک بید واندهای متولی با    است  تری داشتهاولویت پایید

اید موارد در سهح  به    وهشگران و نین دست اندرکاران و ف الید ص  ت نیکوکاریتیاری از پژبهر  د    .باشد  مدنظردر استان  

 .اندداشته  تأکیدیک  الش عمده  ع وانبه کز کشور  

 

 غیرضروری  -5-4

 6دهد درمجموع  نشان می  IPAوتسلیز هن بر مب ای ماتریر  های نهادهای خیریه و تجنیهها و  الش م د هسیبمرور نظام  

 شده در نانیه  هارم قرار دارند:های ش اساییمورد از  الش 
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 IPAنتایج نانیه  هارم  -13جدول 

Table 13- Of The Results Of The Fourth District Of IPA 

 ب دیاولویت  و  الش  بیهس ب ی رتبه هس

 0381/0 یاتیفرار مال  م ظوربه هاهی ریسوپاستفاده از خ 1

 0344/0 یالملل د یب ینکومت به نهادها یاعتمادیب 2

 0343/0 ی المللدیب  یمبهم با نهادها ییو اجرا یارتباط مال 3

 0322/0 ییپولشو م ظوربه هاهی ریسوپاستفاده از خ 4

 0306/0 سیرانهای سخت قوانید بیمه  5

 0198/0 و دولت  هیریخ ینهادها دیب ی ت ش ارتباط 6

 پژوهش  یهاافتهی: مأخذ 
 

سیرند که پرداختد به هنها در اولویت افراد هایی در نانیه  هارم قرار میها و هسیببر مب ای ماتریر اهمیت عملکرد،  الش 

توجهی    درخورها از اهمیت و اولویت  در سهح ملی اید  الش  دهدنشان می مورد واقع در اید نانیه    6نیتت. نگاهی به    مدنظر

  است،  اما به دلیز هنکه پژوهش ناضر در سهح مسدود و با تمرکن ف الید اید نوزه در استان بوشهر انجام شده  بندبرخوردار

باید توجه داشت پرداختد اید   ،اند و درنتیجهبرخوردار نبوده   زیادیف الید اید نوزه در بوشهر از اهمیت    ازنظرموارد مذکور  

ن ش و جایگاه نهادهای   یتواند سام مهمی در ت ویت نظام نکمرانی و ارت اساختد هنها می ها در سهح ملی و مرتفع  الش 

 .باشدخیریه 

 

 گیریبحث و نتیجه -6

بر   شترینوزه ب   دیشده در امهال ات انجام   دهدی نشان م  ها هیریخ  یهاها در نوزه  الشپژوهش   یناصز از بررس  جینتا

  زیوتسلهیکمتر تجن  ویژه ناکمیتبه   ،یخارج   ف انیدر ت امز با ذ  هاهیریخ  یتمرکن کرده و نکمران  هاهیریخ  یدرون   یها الش 

 (.1399 ،یدریب ن1390)نوربخش و همکاران،  است شده  یو بررس

ها ش اسایی  الش اساسی بیرونی در نوزه خیریه  9ها درمجموع  های نوزه خیریه د پژوهش مدر اید مهال ه با بررسی نظام 

ها از سردرسمی و ویژه خیریهدهد رویکرد نظام نکمرانی کشور در ت امز با بخش سوم و به ها نشان می. بررسی اید  الش شد

های مب ایی هریک از  زیتتی نظریهی موجود و هم ناهمگونی برخوردار است که یکی از دلایز عمده هن الگوی ترکیبی نکمران

نظام نکمرانی موجود مبت ی بر نظریه دولت رفاه   ،در بخش پیشید اید پژوهش است. بر اید مب ا شدهالگوهای نکمرانی اشاره 

ومی موجبات و الگوی س تی مدیریت دولتی در سالیان متمادی پر از ان لا  و اتخاذ نوعی رویکرد تمرکنسرا در اداره امور عم

های پر از ان لا  فراهم هورده است. بخش  نیکوکاری را در طول سال   مؤستاتدر ناشیه قرار سرفتد بخش سوم و ازجمله  

از هن مبت ی    ییهابخش ویژه قانون اساسی است که در  توجهی از اید وض یت ریشه در نظام قانونی ناکم بر کشور و به   شایان

اقتصادی، اجتماعی،   یهایتصدای را از نهادهای نکومتی شکز داده و بخش عمده  ستتردهبر نظریه دولت رفاه، انتظارات  

 : شودمیبه موارد زیر اشاره   ،برای نمونه بفره گی و سیاسی را بر عهده دولت قرار داده است

  تأمید  پایهقانون اساسی، درخصوص ب انهادن اقتصاد بر    31و اصز    43  ب د یک اصزتأمید نیازهای اساسی توسط دولت:  

  خانواده  تشکیز  برای  لازم  امکانات  و هموزش و پرورش درمان،  بهداشت،  پوشاك،  خوراك،  متکد،:  مان د  مردم  اساسی  نیازهای

 .برای همه

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4_%D9%88_%D9%BE%D8%B1%D9%88%D8%B1%D8%B4
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بازنشتتگی، بیکاری، پیری، از کار    ازنظر ید اجتماعیتأم قانون اساسی »برخورداری از  29تأمید اجتماعی: بر مب ای اصز  

صورت  پنشکی به   یهامراقبتسرپرستی، در راه ماندسی، نوادث و سوانح و نیاز به خدمات بهداشتی و درمانی و  افتادسی، بی 

شارکت  بیمه و غیره، ن ی است همگانی و دولت مکلف است طبق قوانید از مسز درهمدهای عمومی و درهمدهای ناصز از م

 افراد کشور تأمید ک د. یکمالی فوق را برای یک  هایمردم، خدمات و نمایت

سروهی و وسایز    یهارسانه عمومی با استفاده از مهبوعات و    یهای هساهسهح    قانون اساسی، بالابردن  30و    3در اصول  

علمی،    یها هیزمدر تمام    و ابتکار، هموزش و پرورش، هموزش عالی و تربیت بدنی رایگان، ت ویت روح بررسی و تتبع  دیگر

تغذیه   یها هیزم، برطر  ساختد هر نوع مسرومیت در  تس یق و تشویق مس  ان  مراکنتأسیر    ازطریقف ی، فره گی و اسلامی  

 و امور نظامی و مان د ای ها   کشاورزی در علوم و ف ون و ص  ت و    و تأمید خودکفایی  و بهداشت و ت میم بیمه کارو    و متکد

 های اصلی دولت شمرده شده است. رسالتاز 

بانکداری، بیمه، تأمید  ص ایع بنرگ، ص ایع مادر، بازرسانی خارجی، م ادن بنرگ،    ، بخش دولتی شامز کلیه44در اصز  

بنرگ هبرسانی، رادیو و تلوینیون، پتت و تلگرا  و تلفد، هواپیمایی، کشتیرانی، راه و راه ههد و مان د   یهاشبکهنیرو، سدها و  

  44های اجرایی اصز  با ابلاغ سیاست   1384هر  د در سال    عمومی و در اختیار دولت است.  مالکیتصورت  به  ای ها است که

و نین مصوبات پر    1386/ 8/11ی در  هز و  هارم قانون اساساصز    یکل  یهااستیس  یاجراو مت اقب هن با تصویب قانون  

شواهد موجود ،  هایی برای کاهش ن ش دولت و توس ه جایگاه بخش ت اونی و خصوصی در کشور صورت سرفتاز هن تلاش

با از اید سیاست  یاعمدهبخش    نیافتدناکی از تس ق  نین  بر امور جام ه است و اید بخش    ها و نفظ سیهره بخش دولتی 

ویژه  بخش سوم و به  کردتوان ادعا  . میک دنسو مهلو  مس ق  ای را بهبروکراسی ناکارهمد خود نتوانتته است اهدا  توس ه

نه در پرتو قانون و نه در نگاه سیاستمداران و  ،نظام نکمرانیبه نیکوکاری در سایه اید الگو در ناشیه قرار داشته و  مؤستات

 است.  نشدهنی مدیران اجرایی کشور توجه   دا

ویژه المللی و به نهادهای بید   یهاهیتوصپذیری از  ریتأثبا    1368طور مشخ  از سال  های ج گ و به پر از سال   همچ ید

های ناکم پر از هن تاریخ، سرایشاتی بر انجام اصلانات ساختاری و ایجاد تسول در  های دولتبانک جهانی، با تغییر سیاست

ها تلاش شد تا با اید سیاست   ،مب ایی الگوی مدیریت دولتی نوید شکز سرفت و درنتیجه  یهاهینظرنظام نکمرانی مبت ی بر  

و عمده    ک دهای ناکمیتی ع ب نشی ی  بخشیدن به هن، دولت به سمت ایفای ن شتوجه ویژه به بخش خصوصی و مسوریت

تا به امروز در عرصه  های مختلفی که در سالیتلاش  باوجودبر عهده بخش خصوصی قرار سیرد.    هایتصد ان پر از ج گ 

هر  د .  شواهد موجود ناکی از عدم توفیق در اجرای کامز اید سیاست است،  سذاری در اید زمی ه صورت سرفتهسیاست 

اظهارات برخی متئولان و مدیران ذیربط و نین ، وجود ندارد هانوزه مهال ه کارش اسی دقی ی از سهم دولت در اقتصاد و سایر 

، ت داد کارک ان دولت، ت داد واندهای ستادی و استانی و واندهای  سرعت رشد مخارج دولتها نظیر  توجه به برخی شاخ  

وی  های م هبق بر اید الگاهدا  و سیاست   نیافتدافنایش ن ش دولت در اداره امور کشور و تس ق   ک  دۀبیان عملیاتی دولتی  

است. می ادعا  نکمرانی  بهترید وض یت،    کردتوان  در  الگوی نکمرانی  اید  بر  م هبق  و  م هع  اید  در عرصه   کمدست در 

نیکوکاری    مؤستاتویژه  سذاری و نه اجرا، کانون تمرکن نظام نکمرانی بر بخش خصوصی قرار داشته و بخش سوم و به سیاست 

نه در پرتو قانون و نه در نگاه سیاستمداران و مدیران اجرایی کشور  به هنها  و    هسرفتدر سایه اید الگو همچ ان در ناشیه قرار  

 است. نشدهتوجه   دانی 

میلادی، سرایشاتی مب ی بر ایجاد   1990المللی از دهه  ها در سایر جوامع و نهادهای بیدبه موازات تغییر رویکرد نکومت

ی  هانظام ،  شکز سرفته است. هر  د در کز  هانوزه ین در برخی  های نکمرانی خو  در ایران ناصلانات مبت ی بر ویژسی 
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اننا  و  تی ف الی هزادهر یک به نسوی قلمداد کرده و  دیقدرت را تهد عیهمواره توز ، لاو  ه پر از ان    شی ه پ یاسیس

  و  اندرو بودههروب ی تیهمواره با نگاه ام   رانیا دری مدن ینهادها. در  ار و  اید رویکرد، اندرا مسدود کرده یمدن یهاتشکز 

و کودکان    یهیمستت یدرباره موضوعات ز  یها نت شوند. نضور سمد   ترفیض    باعث شده است هنها روز به روز  متئله  دیهم

  اریبت  یجام ه مدن  یفضا است  باعث شده  ران،یدر ا  یبودن دولت و قدرت دولت. درواقع بنرگ شودیقلمداد م  یاسیس  ن،یکار ن

 ی اجتماع  -  یاسیس  یهایهزاد  ،یاز جام ه مدن  تیبا نما  کردتلاش  ،  هر  د دولت اصلاناتخصوص    دیمسدود باشد. در ا

هر  در هن بود که  ییرخدادها  شاهد جام ه ،1388پر از انتخابات ، خو  فراهم ک د ینکمران یریسشکز یبرا و ... عرصه را

)دوله و    شدیسرکو  م  میمتت ریو غ  میصورت متت به   یاجتماع  -  یاسیس  ی هایهزاد  یش برالاو ت  یمدن  یخواه سونه مهالبه

و مصوبات    1395هایی در نوزه تدوید م شور ن وق شهروندی در سال  های پر از هن با تلاش( و البته در سال1398همکاران،  

هر  د در اجرای اید موارد عملاً توفی ات اساسی ناصز   بسذاری ظهور و بروز پیدا کرداجرایی پر از هن در عرصه سیاست

به .  نشد الگو  به اید  بال وه می بر اید مب ا هر  د سرایش  ویژه  تواند فضای م اسبی برای رشد و توس ه بخش سوم و به طور 

ها ت و برخی دولتنیکوکاری را فراهم هورد و در برخی اصول قانون اساسی نین بتتر قانونی لازم برای هن فراهم اس  مؤستات

اند، شرایط پدیدهمده در کشور و نین  های مثبت الگوی نکمرانی خو  انجام دادههایی را برای تس ق برخی ویژسینین تلاش

کارسیری  مدنی و به سازی جام هها برای نهادی هالمللی کشور، عملاً امکان استفاده از اید ظرفیتهای ناصز در روابط بید  الش 

 ه است.کردنسو مهلو  و شایتته فراهم ننیکوکاری در اداره امور کشور را به  مؤستاتبخش سوم و های قابلیت

توان به موضع متضاد دولت در اید بخش نتبت داد.  های اصلی نوزه نکمرانی نهادهای خیریه را میبه اید ترتیب،  الش

در نالی که تمایلی به    ک دباری را از ظرفیت خیریه  بردهای خود تمایز دارد نداکثر بهره دولت در راستای م افع و سیاست

  های سیاسی هنها باعث شدهواسهه ف الیت ها به اعتمادی نکومت به خیریهها از نهاد ناکمیت ندارد. همچ ید بیاست لال خیریه

مسمدی، ب خان 1397راسانی،  های )انمدوند و خها نداشته باش د که اید یافته با پژوهش ها تمایلی به است لال خیریهتا دولت   است

 ( مهاب ت دارد.1401های مجلر، و مرکن پژوهش  1398

. وجود  استها به دلیز نبود قانونی جامع در اید نوزه  د بخشی از اید ناهمگونی در نکمرانی خیریه دهها نشان میبررسی 

ها د نباشیم و رابهه نکومت با خیریهتا در برخورد با نهادهای خیریه شاهد یک موضع وان  است  هشدقوانید پراک ده باعث  

تا در    است  ه شدشدت به موضع افراد و مدیران دولتی بتتگی داشته باشد. همچ ید پراک دسی قوانید در اید بخش موجب  به 

  ،های مجلر مرکن پژوهش )ها با مهال ات  ها باشیم که اید یافتهای در نوزه خیریهنوزه نظارت نین شاهد برخوردهای سلی ه

باید توجه داشت    همچ یدشود.  پشتیبانی می(  1401  ،های مجلرمرکن پژوهش و    1400c،  های مجلر مرکن پژوهش ب  1394

و دولت بر مب ای الگوی نکمرانی س تی به شیوه از بالا به پایید صورت   استطرفه  صورت عمدتاً یکت یید قوانید در کشور به 

مب ای    ردیپذیم بر  است.  مشهودتر  مراتب  به  خیریه  بر ص  ت  رویکرد  اید  اثرات  جدید   یهاهموزهکه  الگوهای  از  ناصز 

کشورها، ن ش مردم در اداره    نکمرانی، س ی بر اید است تا با مشارکت هر ه بیشتر مردم و نهادهای غیردولتی در اداره امور

نیکوکاری   مؤستاتویژه درخصوص ه سناری بتر شود. بر اید مب ا توس ه رویکرد مشارکتی در فرهی د قانون امور جام ه پررنگ

 از موضوعات مهم و قابز اعت است.  هاهیریخو 

در سهح کشور بر    هاهیریخو    نیکوکاری  مؤستاتبخش دیگری از هشفتگی نظام نکمرانی موجود به ت دد نهادهای متولی  

های دولتی در قبال نهادهای  های مشابه در دستگاه کاری و انجام وظایف و ف الیتکاری، دوباره سردد که عملاً نوعی موازیمی

  مؤستات های مختلف در زمی ه صدور مجوز و نظارت بر ف الیت  وندت رویه بید دستگاه   نبوددهد. اید امر  خیریه را نشان می

های کار بید دستگاه   میت توظایف یا    کیتفکم هق مشخصی برای    شودیمهورد و در عمز مشاهده  میکاری را فراهم  نیکو
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دستگاه پروانه    کیاز    شیاز ب   ،به ضرورت  ب ا   هاتشکز از    یبرخ   شودیممتولی وجود ندارد و مواردی نین وجود دارد که مشاهده  

شاید اساساً   شود،اسر ف الیت خیریه یک ف الیت ص فی و تخصصی مستو     مجوز دارند.یا   د  دو    و  اندکرده  افتیدر  تیف ال

 ای نباشد.های خیریهنیازی به مداخله دولت و بروکراسی پیچیده هن برای صدور پروانه ف الیت یا ت ظیم ف الیت

دهای دولتی ف ال در نوزه نیکوکاری سری دولت و واسذاری بتیاری از وظایف نهارسد با کاهش تصدیدرواقع به نظر می

های  به نهادهای خیریه مردمی بتوان بر بتیاری از م ضلات و مشکلات فائق همد. همچ ید نسوه مواجه دولت با بتیاری از  الش

نشان می  بهجام ه  نیتتدهد ساختار دولتی  برخوردار  اید مشکلات  برای نز  توان کافی  از  مثالبه   بت هایی  در نوزه    ،طور 

یارانه پ نبود سیتتم ها، همار و اطلاعات متئولید نشان میرداخت  به دلیز ف دان یکوار گی و  توانم د  افراد  از  دهد بتیاری 

رابهید نیازم دان و دولت    ع وانبهدر نالی که نهادهای خیریه    بک  دهنی ه م یشتی استفاده میهای کماطلاعاتی یکوار ه از یارانه

 . ک  دکلات اید نوزه را برطر  توان د بتیاری از مشمی

تا اعتماد لازم بید نهادهای    است   هشدویژه در نهادهای خیریه بنرگ باعث  به   ،المللی غیر شفا به زعم دولت، ارتباطات بید 

نگیرد   نتیجه   ب(1400d،  های مجلرمرکن پژوهش)خیریه و ناکمیت شکز  اعتماد را  اید عدم  نهادهای خیریه  در نالی که 

 دان د.ها میناکمیت نتبت به عملکرد خیریه سوظد بیجای

ها ازجمله متائز  الشی است که نوزه نکمرانی خیریه  عملکرد   یابینظارت و ارزنبود یک بانک اطلاعاتی جامع برای  

خیریه را سذاری در نوزه نهادهای  ( که اید  الش سیاست 1397نصرهبادی،   پور و باقریها با هن مواجه است )مت ودیخیریه

استفاده از  پتا سواست  ه  شدرو کرده است. همچ ید نبود یک بانک اطلاعاتی کارهمد باعث  ه برای دولت با  الش جدی روب

اعتمادی دولت نتبت به نهادهای خیریه ستترش یابد و شفافیت عملکردی هنها کاهش یابد که اید کاهش شفافیت زمی ه بی

 ها را فراهم هورده است. خیریه

های خیریه در سهح کشور نسوه استفاده از اهرم مالیات  توجه دیگر در زمی ه ن ش دولت در توس ه ف الیت  ایانشنکته  

های غیرانتفاعی هنها از  های ن دی و غیرن دی به نهادهای خیریه و درهمد ناصز از ف الیتاست. در نال ناضر ت ها کمک

. هر  د در برخی موارد ابهامات موجود در ت یید استا مشمول مالیات  ههای اقتصادی خیریهو سایر ف الیت  استمالیات م ا   

ف الیت باعث  مرز  اقتصادی و غیرانتفاعی  ف الیت  است  هشد های  اقتصادی، تست پوشش  از ف الان  های غیرانتفاعی تا برخی 

در    هاهیریخه داشت م افیت مالیاتی  اما باید توج  ک  دبهای قانونی سواستفاده  نتبت به انجام ف الیت اقتصادی اقدام و از م افیت 

های سازی نرخ مالیات برای ف الیتهای م ا  و غیر م ا  از مالیات و مت اسبمالیاتی و تفکیک شفا  ف الیت  مؤثر ک ار نظارت  

 .استبتیار راهگشا  ،مشمول مالیات

 

 پیشنهادات  -7

های اساسی برای ایجاد تسول در  یق هن است که سامشده در بخش قبز، پیش هاد اساسی اید تسانجام   یهاز یتسلبر مب ای  

المللی و اقتضائات سرزمی ی  نظام نکمرانی با نرکت به سمت انتخا  هساهانه الگوی نکمرانی مهلو  مبت ی بر تجربیات بید 

کلی و عمومی سیری  و در اید متیر به اید نکته توجه شود که جهت   سیردایران در دستور کار مراجع سیاست سناری کشور قرار  

سرایی،  سالاری، مشارکت، انتان های نکمرانی در قرن بیتت و یکم به سمت الگوهایی است که در هن اخلاق مداری، مردمنظام 

ای در اداره  نهاد و رویکرد شبکه های مردممدنی و مسوریت بخش سوم و سازمان مسوری، عدم تمرکن، ستترش جام هعدالت

یک نهاد   ع وانبهتوان د  نیکوکاری می  مؤستاتشوند. در اید  ار و ،  رانی مستو  میاصول اساسی نکم،  امور جام ه

ای در بتط عدالت و کاهش ف ر و توس ه  اجتماعی برخاسته از بهد مردمان اید سرزمید و بدون وابتتگی به دولت، ن ش ارزنده
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های اصیز ایرانی در توس ه امر خیر در سهح کشور باش د.  های نا  اسلامی و س تسر ارزشو تجلی  داشته باش درفاه اجتماعی  

ای از هنها که نمونه  ک دها را مرتفع  تواند برخی  الشد برخی تمهیدات اجرایی و تدابیر عملیاتی نین میدر ک ار اید تغییر رویکر

 به شرح زیر است:

الف( تدوید قانون جامع نیکوکاری و امور خیریه با رویکرد ت یید ضوابط ناظر بر ایجاد و ف الیت انواع نهادهای نیکوکاری 

 بم ررات مربوط به امور خیریه و رفع تشتت و پراک دسی قوانید و

موجود و نین کاهش و نذ    یهاهیریخهای خیریه و رقابت با   ( ایجاد م ع قانونی برای نهادهای دولتی از ورود به ف الیت

دولتی نظیر کمیته امداد، بهنیتتی، اوقا  و امورخیریه و ... و واسذاری بتیاری از سری نهادهای دولتی یا شبهتدریجی تصدی 

 بهای هنها به نهادهای خیریه مردمیالیتف 

مربوط به ثبت، صدور پروانه ف الیت، نظارت، رسیدسی به    یهایریسج( ایجاد انتجام و یکوار گی درخصوص تصمیم  

 ب ت یید متولی واند برای اید مجموعه در سهح کشور ازطریقتخلفات و انسلال نهادهای خیریه 

د( تدوید مدل شایتتگی برای انتخا  و انتصا  مدیران و متئولان دولتی نهادهای درسیر با نوزه ف الیت نهادهای خیریه 

یریه در  های مرتبط با امور خهای خیریه برای انتصا  به سمت و توجه به شاخ  هش ایی و ساب ه ف الیت افراد در ف الیت

 بهای دولتی ذیربطدستگاه 

های خیریه و نذ  نیکوکاری و ف الیت  مؤستاتمربوط به ایجاد، ف الیت و نظارت بر    یهاهیروسازی فرهی دها و  هط( ساده 

 ببروکراسی زائد و دست و پاسیر

 بای ص فی ذیربطو نهاده هاتشکز خیریه به   مؤستاتسیری به سمت واسذاری امور مربوط به ایجاد و اداره و( جهت 

 ارزش رهیزنج دیمف وده در ا یهانل ه دییدر سهح کشور و ت  یکوکارین تتمیتوس ه اکوس یبرا ینیربرنامه ز( 

شبکه   ت یو ت و  تینما  ازطریقای در طرانی و م ماری سازمانی نهادهای خیریه  ح( نرکت به سمت تفکر و ساختار شبکه

خ  یکوکاری ن  مؤستات  یمل غ  کی  ع وانبه   هیریو  و  یردولتینهاد  شفاف  یژسیبا  دموکرات  ت،یاست لال،  ارائه   ک،یساختار  عدم 

  ،یسازتیظرف  ،ییافناهم   جادیا  ،یسازکوار هی   ،یکوکاریتوس ه فره گ ن  ظورم بهارزش افنوده    جادیبا اعضا و ا  یخدمات مواز

  مؤستات   انیارتباط و ت امز م  جادیهنها و ا  دیب  یسهح ت امز و همکار  یاعضاپ، ارت ا  یو توانم دساز  تیف ال  یف یسهح ک  یارت ا

نذ     ،تینهادرو    یکوکارین  مؤستات  ی مدن  گاهین ش و جا  تی نوزه و تثب  دیم تجم در ا  یا شبکه   جادیمذکور و با هد  ا

 ب و ناظر ین ش دولت به نام شدنو مسدود یکوکارین  مؤستاتمداخلات دولت در امور  یجیتدر

 ها دهیاعرضه و به اشتراك سذاشتد دستاوردها،    ط( اقدام برای ایجاد و توس ه شبکه مدیریت دانش در نوزه نیکوکاری و

 ب بید نهادهای ف ال در اید نوزه  و تجار  موفق

 بهیریخ  مؤستاتمت اسب با  تیریو مد ینکمران یالگوها ش هادی و پ یطرانی( 

های سازمانی و مدیریتی هنها در راستای کمک به و توس ه قابلیت   هاهیریخدولت در امر توانم دسازی    مؤثرك( ایفای ن ش  

 بهادر کارهیی و اثربخشی بیشتر ف الیت هاهیریخ

 بهاهیریو نظارت بر خیی متائز ش اسا یبرا  در نوزه نهادهای خیریه توسط متولی واند کارهمد یبانک اطلاعات جادیا( ل

ذی ف ان و النام   سؤالاتها به  اطلاعات توسط متولیان نوزه نیکوکاری برای پاسخگویی خیریه  یم( ایجاد سامانه جامع افشا

   ف ان یهزاد ذ یدسترس برای  ترنتیبر بتتر ا هاخیریهو م ابع و مصار   یمال ی هاسنارش اطلاعات و انتشار یها به افشا خیریه

 بتی شفاف شیو افنا

یژسی سازی اید قوانید با توجه به ماهیت و وهای اجتماعی در نوزه نهادهای خیریه و مت اسبن( اصلاح قوانید کار و بیمه

 .کارهای داوطلبانه
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شده باید در سهح ملی و با رجوع به طیف های ش اساییب دی  الشدر پایان توجه به اید نکته ضروری است که اولویت

های زمانی و نین دسترسی به اید افراد، اید ها انجام پذیرد که به دلیز مسدودیت تری از خبرسان و ف الید در نوزه خیریهوسیع

خصوصیات اجتماعی،   های مکانی وح استانی و طیف مسدودتری از ف الید انجام پذیرفت و با توجه به ویژسیپژوهش در سه 

شده به کز کشور باید با انتیاط بیشتری انجام  های ش اسایی ، ت میم اولویت  الششدهفره گی و اقتصادی خاص استان بررسی 

سیری از الگوهای نکمرانی و سازی برای بهره رهای پیشرو و زمی هانجام مهال ات تهبی ی برای ش اسایی کشو  همچ ید،.  شود

 .داردثری در توس ه ص  ت نیکوکاری کشور ؤتجربیات هنها، ن ش م

 

 فارسی منابع -8
،  ماندسار  ریخ  یمل  شیهما  دی دوم  م الاتمجموعه  ،  هاها و  الش، فرصتران یدر ا   هیریخ  ینهادها(.  1397انمدوند، و و خراسانی، ر. )

 .هلاپ یراهبر هیریخ ادیب 

 هیریخ  ادیب   ،رماندساریخ  یمل  شیهما  دیاول  م الاتمجموعه  ی،  تکافز اجتماع  ه یدر بتتر نظر  هاهی ریخ  یش اسبیهس(.  1395هرام، م. )

 . لاه یراهبر

 . 38- 25  (، 49) 13،  بهبود و تسول   ت ی ر ی مهال ات مد   یی، پاسخگو   ی ها و  الش   ی دولت ر ی غ   ی ها (. سازمان 1385)    .   یی، قش ا ی، س و  الوان 

( ا (.  1399ایک ا.  اختتام  ک ایسنارش  ا   هیریخ  یتیریمد  یها و  الش  هابیهسماندسار/  ریخ  ی مل  یشیهما  هیاز  مشاهده:  رانیدر  قابز   ،

https://iqna.ir/00GbX6 . 

 .80- 95(، 57)15، فصل امه وقف میراث جاودان (. نهادهای وقفی و خیریه در امریکا، ترجمۀ صادق عبادی، 1386بوریر، ا. )

 . راهبری هلاپ   ه ی ر ی خ   اد ی ب  ،  ماندسار   ر ی خ   ی مل   ش ی هما   د ی مجموعه م الات سوم ،  ها ها و  الش ب ی هس   ه، ی ر ی و خ   کوکاری (. نی 1399نیدری، س. ) 

 .40-45، 2، ری امر خ تیریمهال ات و مد یفصل امه اختصاص،  هاها و سمدهای ن وقی خیریه الش(. 1397نیدری، ن. )

 ی مل  شی هما  دیسوم  ه،یریخ  ینهادها   یریپذتیو متئول  ییپاسخگو  ت،یبر شفاف   تیناکم  ریتأث(.  1399ا. )  ،یروزیو ف نمید    ،ا   یاجن

 . https://civilica.com/doc/1274032قابز مشاهده:   ،ماندسار ریخ

)خان  ه.  سازمان هسیب(.  1398مسمدی،  مردمش اسی  )های  شهیدبهشتیها(.  سمدنهاد  نکمرانی  مشاهده: مدرسه  قابز   ،  

iranthinktanks.com/pathology-of-non-governmental-organizations-ngos . 

،  یعلوم اجتماع  ،م اصر   رانیخو  در ا   ینکمران  یریسو موانع شکز  ها  هی(. مهال ه زم1398).  ح  ی،زنجانس و    ی،الله فیس   ،   ،دوله

13(2،) 123-154. 

های مجلر ، تهران: دفتر مهال ات برنامه و بودجه مرکن پژوهشای در اداره امور عمومیتفکر شبکه(.  1391رع ایی، ح و مرتضوی، م. )

 شورای اسلامی. 

 . https://ava.kheir.ir/?p=868، قابز مشاهده: هیریمربوط به مؤستات خ اتیمال دیقوان (.1398رضازاده،  . )

 ی درجه کارش اس   افتیدر  براینامه  ان یپا،  مردم نهاد   یها اعمال دولت ازطریق سازمان   نظارت بر(.  1398ع. )  فرد،زارع،   و شجاعی

 دانشگاه هزاد اسلامی واند مرودشت.ن وق  رشتهارشد 

 میتا پارادا   ی س ت  یدولت  تی ریمد  می: از پارادا یدولت  تیریمد  یها میتسول در پارادا   ریس  یبررس(.  1391، ح. )پورسالارزهی، ح و ابراهیم

 . 43 – 62(، 9)4، مدیریت دولتی، خو  ینکمران

: هستان  یمورد   ی همهال)  موقوفه  یهادر سازمان   یارائه مدل نکمران(.  1400نیا،  ، خوراکیان، ع و مرتضوی، س. )رنیم  سالاری، س،

 . 33 – 63(، 4)9 ،یفره گ رضو یفصل امه علمی(، قدس رضو 

https://ava.kheir.ir/?p=868
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عوامز مؤثر بر بهبود عملکرد هنان )با    دییو ت   ه یریمؤستات خ  تیف ال  یش اسبیو هس  یبررس  (.1395، م. )جوعدالت  م و  ان، ی فولاد

 . هلا یراهبر هیریخ ادیب ، رماندساریخ یمل شیهما دی اول م الاتمجموعه  ی(. استان خراسان رضو هیریتأکید بر مؤستات خ

 .نهاد در ایران و جهان: سازوکار صدور مجوز تأسیر و ف الیتهای مردمتشکز هایهموختهدرس(.  1401های مجلر. )مرکن پژوهش

 .نهادمردم  یهاوضع موجود تشکز یش اسبیو هس میترس(. 1400aهای مجلر شورای اسلامی. )مرکن پژوهش

 .دیریاز خ تیو نما قیتشو طرحۀ دربار یاظهارنظر کارش اس  (.1400b. )های مجلر شورای اسلامیپژوهشمرکن  

 .«دیریاز خ تیطرح نما» ۀدربار یاظهارنظر کارش اس (. 1400cهای مجلر. )مرکن پژوهش

 .ی(«ردولت یغ) نهادمردم یها سازمان  تیو ف ال ریطرح ناظر بر تأس» ۀدربار یظهارنظر کارش اس ا (. 1400dهای مجلر. )مرکن پژوهش

 . نهاد در فرانتههای مردممهال ه وض یت تشکز(. 1400eهای مجلر. )مرکن پژوهش

 سلامت«.طرح نمایت از خیرید » ۀاظهارنظر کارش اسی دربار(. 1400f). های مجلرمرکن پژوهش

 . نهاد تسلیز و بررسی نظرات کاربران مردمهای  تالار سفتگوی سازمان (. 1394های مجلر. )مرکن پژوهش

 .کشورها(  تجربه برخی) هیریخبررسی الگوی نظارت بر نهادهای غیرانتفاعی و (. 1392aهای مجلر. )مرکن پژوهش

 . نهاد، رکد سوم توس ه پایدارهای مردمسازمان (. 1392bهای مجلر. )مرکن پژوهش

 . خیریه ؤستاتمجایگاه ن وقی (.  1386های مجلر. )مرکن پژوهش

سازمان  امور  کشورمردمهایم اونت  وزارت  فره گی  و  اجتماعی  امور  مرکن  )نهاد  م ررات (.  1390.  و  قوانید  اصول،  بر  درهمدی 

 .نهادمردم  هایسازمان 

  ،جیمرانز و اعتبار نتا  ت،یپژوهش: ماه  دیی در ه  یفیک  یمستوا  زی(. تسل1392)هبادی، خ، فردانش، ه و منی ی، ن.  ا، علی  ،راد یمؤم 

 . 187 -222 (،11)4 ،یتیترب یر یسفصل امه اندازه

ب دی متائز کلیدی در نظام نکمرانیِ بخش دولتی و غیردولتی ایران در اولویت(.  1397، م. )نصرهبادی  و باقری  سپور،  مت ودی

 . 141 – 158(، 13)4 ،سذاری عمومیپژوهشی سیاستفصل امه علمیها، نوزه خیریه

 شیهما  دی دوم  م الاتمجموعه  ،  I-PA  ری با استفاده از ماتر  ران یدر ا   هیرینظام خ  بیهس(.  1397، ح. ) دوستیمسمد  ی، م ومرتضو 

 .هلا ی راهبر هیریخ ب یاد، رماندساریخ یمل

 ش ی هما  دیاول  م الاتمجموعه  ،  و انگلتتان   ران یا   هیرینظارت دولت بر مؤستات خ  ی یتهب  یبررس(.  1395ی، س. )زرند م و    ،یمراد 

 .هلا ی راهبر هیریخ ادیب ، رماندساریخ یمل

 https://ava.kheir.ir/?p=1033، قابز مشاهده: سر؟  یتصد  ای سذاراستی نهاد نکمران، س(. 1398مرادی، م. )

( ه.  خانیکی،  و  پ  پیران،  س،  درون(.  1390نوربخش،  ا NGO  ت یموف   یموانع  در  دوره  ان یپا،  ران یها  رشته   د ارش  یکارش اسنامه 

 ی دانشکده علوم اجتماعی دانشگاه علامه طباطبایی.ش اسجام ه
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