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 (29/05/1402؛ تاریخ پذیرش: 12/11/1401)تاریخ دریافت:  

  چکیده

ای چند ملیتی ههای پیشرو و شرکتریزی استراتژیک سازمانی مورد توجه سازمانتوجه به رویکردهای نوین برنامه

تژیک مبتنی ریزی استرالذا هدف اصلی پژوهش حاضر شناسایی الگوی برنامهبرای توسعه منابع انسانی خود است. 

ی است. رویکرد پژوهش حاضر کیفی و روش آن سنتزپژوهبر نوآوری سازمانی برای توسعه منابع انساتی است. 

ه در کمیلادی  2023تا سال  2012مقاله( که از سال  124جامعه پژوهش کلیه مقالات قابل دسترس هستند )

اند. نمونه پژوهش های تخصصی و علمی ارائه شدهریزی استراتژیک مبتنی بر نوآوری سازمانی در پایگاهمورد برنامه

اند. اب شدهها و به صورت هدفمند انتخمقاله است که این تعداد بر اساس پایش موضوعی، اشباع نظری داده 31

ها و ا، مولفههاند. با تجزیه و تحلیل دادهفی اسناد مورد مطالعه، گردآوری شدههای پژوهش از تحلیل کیداده

وله سازماندهی مق 60محور و  18بعُد،  6ریزی استراتژیک مبتنی بر نوآوری سازمانی در های الگوی برنامهشاخص

ی در ای عملکردههای مدیریتی، مؤلفهشش مؤلفه منتخب مؤلفهشدند. محورهای منتخب در این زمینه شامل 

ها و منابع های ساختاری و شناسایی چالش، مؤلفهفرهنگی-های اخلاقیسازمان، ارزشیابی استراتژیک، مؤلفه

-ازمانی و برونسهای درونریزی استراتژیک توجه به شاخصسازمانی بود. از این رو با توجه به نتایج جهت برنامه
 سازمانی مورد توجه است.
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،87 و...       سنجر سلاجقه ، یمنظری توکل، علیرضا سیدمحمد تفرشی.، .یبر نوآور یمبتن کیاستراتژ یزری برنامه یالگو                       

 بیان مسئله

 است ترمهم همه از محیط در آنچه و است محیط امروز دنیای در هاسازمان دائمی هایچالش از یکی

 اعم مختلفی مسائل که هستند روروبه تغییرات از موجی با همواره هاسازمان است آن شتاب و تغییرات

 شتاب جهان در صنعتی انقلاب موج فرارسیدن از قبل تا کندمی ایجاد هاآن برای را تهدید و فرصت از

 تغییرات امواج با همراهی و سازی همگون توان هانسازما که بود گونهآن تحولات و تغییرات ماهیت و

 و یافت کاهش هاآن مدیریت و تغییرات امواج شناخت در هاسازمان توان زمان گذر با ولی داشتند را

 حداقل آن، پسین امواج و تغییرات از استقبال جایبه تا واداشت را هاسازمان مسئله از جدید بعد این

 آفرینتحول جلوتر گام یک حتی یا و سازند آماده را خود و نموده ترسیم خود برای قبل از را آن از ایهاله

های متغیر دنیای کنونی یکی از نیازهای توانایی رویارویی با چالش(. برای کسب این آمادگی و 1) شوند

 (.2ریزی است )اساسی هر سازمان برنامه

 را تحولات این با رویارویی برای ریزیبرنامه ضرورت کنونی عصر محیطی شدید تحولات و هاپویایی

 عرصه در دهدمی نشان اخیر سالیان طی هاسازمان سرنوشت بر است. مروری ساخته نمایان ازپیشبیش

 و آن تحولات و محیط از صحیحی درک با اندتوانسته که اندبوده موفق هاییسازمان توسعه، و پیشرفت

 تدوین خود مأموریت اساس بر را مؤثر راهبردهای داخلی هایتوانمندی از گرایانهواقع و دقیق ارزیابی

 نیاز این به گوییپاسخ برای و شرایط این در (.3)آورند  فراهم هاآن اجرای برای مناسب بستر و نموده

 ریزیبرنامه ازنظر است. یافته ویژه جایگاهی های انسانی سازمانیراهبردی برای توسعه سرمایه ریزیبرنامه

 جهانی و کردن فکر جهانی جدید، عصر شرایط با سویی هم دنیای، رقابت در ماندگاری لازمه راهبردی

 به اینکه مگر نیست پذیرامکان تحولات و تغییرات است. مدیریت بهتر هایفرصت یافتن و کردن عمل

 ایجاد و افراد ذهنی هایمدل توسعه برای آگاهانه تلاشی راهبرد، ریزیبرنامه باشیم. پایبند ریزیبرنامه

 (.2است ) دلخواه آینده آفرینش و حال سازیدگرگون منظوربه آنان در سویی هم

 اعتمادترینقابلو  ترینمهماز  ییک توانمی رای کار شایسته و برخوردار از دانش و مهارت کاف یرونی

 ست،یو استخدام کارکنان شایسته ن انتخاب قلمداد کرد. مسئله تنها هاسازماندر  یمنابع مزیت رقابت

درگذشته (. 2) ایجاد کند یبرتر هاسازمان یبرای تواند به لحاظ رقابتبلکه حفظ و ارتقای افراد است که می

؛ اما کندمیاجتماعی کشور را تعیین  اقتصادی و توسعهاعتقاد بر این بود که سرمایه و منابع مادی روند 

منبع  ترینعمدهاصلی را دارد. منابع انسـانی،  در جهان کنونی منابع انسانی کارآمد در این امر تأثیر

از این رو بحث توسعه منابع انسانی وارد ادبیات  . (1ت )ای اسجامعهاستراتژیک هـر سازمان و یـا هر 

رویکردهای توسعه منابع انسانی از مفاهیم جدید در حوزه مدیریت و سازمان است که هدف سازمانی شد. 

سازمانی در محیط پرتلاطم امروزی آن توسعه دانش، مهارت و بینش کارکنان و مدیران برای نیل به توسعه

 (. 3است)
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های امروزی بر کسی پوشیده نیست، ریزی استراتژیک برای توسعه منابع انسانی در سازمانبرنامهتأثیر 

ریزی استراتژیک فرایندی اسـت کـه توسـط آن مـدیران وظیفـه و مأموریت اصلی سازمان را ترسیم برنامه

ریزی د. این نوع برنامهکنندانند فراهم میکنند و ابزاری را که برای رسیدن به این مأموریت لازم میمی

شود. آنان باید دو معمولاً توسط سطوح عالی که مسـئول ترسـیم آینـده سـازمان هستند ترسیم می

(. 4عنوان موضوعات اصلی مدنظر داشته باشند )موضوع اصلی یعنی چه باید انجام دهیم و چگونه؟ را به

ت آن تعیین و از طریق مطالعات محیطی، فرصت ریزی استراتژیک اهداف سازمان را با توجه به رسالبرنامه

بینانه و در قالب آن و تهدیدهای سازمانی را شناسایی کرده و به دنبال آن است که با تدوین اهداف واقع

اندازها و ریزی استراتژیک مشتمل بر مراحل، تعیین چشمدیگر برنامهبیانبه سمت اهداف حرکت کند به

زمان با مرحله قبل(، تعیین عوامل داخلی و لی و خارجی سازمان )همها، بررسی محیط داخمأموریت

(. 1395بندی آن است )همتیان و عدالت نور، خارجی مؤثر بر سازمان، استخراج روش مناسب و فرمول

زمینه و از الزامات پیشبرد اهداف سازمانی است. ازجمله اهداف و ریزی استراتژیک و راهبردی پیشبرنامه

 (.6و  5نماید، نوآوری سازمانی است )ریزی استراتژیک تسهیل میمؤثر سازمان که برنامههای مؤلفه

ها را به خود جلب کرده است. درک این مطلب ای است که توجه بسیاری از شرکتامروزه نوآوری حوزه

 های مدیریتی به دستها را در حوزهکه بسیاری از رقبا درون یک صنعت، سطح یکسانی از شایستگی

عنوان عامل کلیدی جهت رسیدن به مزیت سوی نوآوری بهبهها آوردند موجب شده بسیاری از شرکتمی

ها نیست، بلکه بیشتر کارگیری جدیدترین فناوری(. نوآوری لزوماً به معنای به7رقابتی هدایت شوند )

داختن به موضوع های خلاقانه در درون شرکت است تا پرحلهای تفکر و یافتن راهتمرکز بـر شیوه

کارگیری یک ایده یا رفتار است (. در تعریفی جدید از نوآوری بیان شده است که نوآوری، به8فنـاوری )

تواند یک سیستم، سیاست، برنامه، دستگاه، فرآیند، محصول یا خدمت جدید بکار گرفته شده از که می

وری، نوآوری شامل دو دیدگاه است. در سوی سازمان باشد؛ طبق تعریف پارک علم و فناوری از مفهوم نوآ

(. از دیدگاه محدوده 9تواند در منابع، فرآیند تولید یا محصول رخ دهد)دیدگاه فرآیند تولید، نوآوری می

شود یا احتمال تولید/ مصرف محصول، تولید محصولی که مشابه خارجی دارد اما در داخل تولید نمی

طورکلی نوآوری سازمانی یعنی واند نوآوری در نظر گرفته شود. بهتکند نیز میمصرف داخلی را تأمین نمی

شناخته ... ها مانند، اجرایی، محصول، فرآیند وتوانایی شرکت در ایجاد و اجرای انواع مختلفی نوآوری

 (.10) شود می

از های چالشگر با محصولات و خدمات نو امروزه رقابت سازمانی بسیار شدید است و از سوی دیگر شرکت

رسند. در چنین فضایی نوآوری سازمانی یک پیشنهاد خوب سازمانی نیست بلکه لازمه بقای سازمان راه می

های جدید تعریف کرد؛ بنابراین آمیز ایدهعنوان اجرای موفقیتتوان بهاست. مفهوم نوآوری سازمانی را می

کارگیری مفاهیم جدید مدیریتی، مشتمل بر تغییرات در ساختار و فرآیندهای یک سازمان در راستای به
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های تخصصی در تولید، مدیریت زنجیره کارگیری کارگروهکاری، عملیاتی است. این موضوع به معنی به

تواند یک محصول یا خدمات کاملاً جدید نوآوری می(. 7های مدیریت کیفیت است )تأمین یا سیستم

صورت یک پیوستار به رائه خدمات؛ بنابراین باید بههای تولید محصول یا اباشد یا صرفاً تغییراتی در روش

عنوان توسعه یا پذیرش یک ایده یا رفتار در عملیات سازمانی به 1این مقوله نگریسته شود. نوآوری سازمانی

ها مهم است خصوص در سازماناست که برای کل سازمان جدید و نو است. آنچه در فرآیند نوآوری به

سطوح مختلف و متقاعد ساختن افراد به آن است که این امر همواره از  بومی ساختن و نشر آن در

 (.11ها است )مشکلات عمده درراه عمومی ساختن نوآوری در سطح ساختارهای مختلف ازجمله سازمان

ریزی استراتژیک و نوآوری شود که برنامهبا بررسی پیشینه پژوهشی پیرامون حیطه موضوعی مشخص می

امعه متغیر ی سازمان و توسعه منابع انسانی به شکل سازنده و اثربخش از ضروریات جسازمانی برای بقا

چابکی  (؛11کنونی بوده و بر عوامل مختلفی همچون مدیریت تغییر و رفتار ابتکاری اعضا سازمان )

های اجرایی سازمانی، همکاری با محیط، انتقال دانش و فناوری، بلوغ سازمانی و تضمین و حفظ ظرفیت

اجتماعی،  (، سرمایه5) (؛ فرآیند نوآوری پایدار، فرهنگ یادگیری سازمانی، توانمندسازی سازمانی8)

وسعه سازمان ت(. ارتباطات سازمانی اثربخش، اعتماد سازمانی و 12مدیریت دانش سازمانی، مزیت رقابتی )

 ( تأثیرگذار است.13گرا )گرا و تحول(؛ رهبری عمل12)

ریزی ا برنامهکنند که بوری و کارایی سازمانی خرج میمنابع زیادی جهت افزایش بهرهها سالانه سازمان

حیطه موضوع  شود. با توجه به آنچه از اهمیتدرست منجر به استفاده بهینه از منابع انسانی موجود می

زمان به میان سا های انسانی سازمان و تأثیرگذاری آن بر کارایی و اثربخشیمنابع انسانی و توسعه سرمایه

یابد. درزمینه آمد و با توجه به خلأ پژوهشی مرتبط با حوزه موضوع، لزوم توجه بیشتر آن ضرورت می

ها و عوامل تأثیرگذار بر دهنده کثرت ابعاد، مؤلفهمتغیرهای پژوهشی، تحقیقات انجام پذیرفته نشان

رگذار بر مدیریت استراتژیک منابع امع و پرداختن به مؤلفه و ابعاد تأثیجهاست. لذا ضرورت توجه آن

پذیر و جای انسانی بر مبنای نوآوری سازمانی در راستای به دست آوردن نگرش و دیدی جامع توجیه

ریزی استراتژیک با رویکرد شود؛ بنابراین هدف از پژوهش حاضر طراحی الگوی برنامهخالی آن احساس می

 ستفاده از روش سنتز پژوهی است.نوآوری برای توسعه سرمایه انسانی سازمان با ا

 شناسیروش

ها و ( است که شامل ترکیب ویژگیThe- synthesis researchروش پژوهش حاضر سنتز پژوهی )

شده عنوان فرا تحلیل کیفی شناختهشود. سنتز پژوهی در برخی از موارد بهعوامل خاص ادبیات تحقیق می

لیل کرده و تناقضات موجود در آن را حل کند و ضمن دهد، تحو سعی دارد تحقیقاتی را که پوشش می
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سازی نتایج، موضوعات اصلی را نیز برای تحقیقات آینده مشخص کند و از اهداف آن خلق یکپارچه

(.  برای سنتز پژوهی اسناد و مدارک علمی موجود 15ها، از ترکیب نتایج تحقیقات تجربی است )تعمیم

آمده از این پژوهش دستهای بهبندی استفاده شد. دادهشیوه مقولهدرزمینه پژوهش از تحلیل محتوا به 

 وتحلیل قرار گرفتند. در پژوهشبر اساس کدگذاری در سه سطح باز، محوری و منتخب مورد تجزیه

در ادامه به  شد. روبرتس استفاده سنتز پژوهی ایمرحله الگوی شش از هایافته تحلیل جهت حاضر،

به چهار مرحله نخست مدل روبرتس با توجه به موضوع پژوهش پرداخته فراخور این بخش پژوهش 

 شود:می

 نیاز سازیشفاف مقدماتی، وجویجست اجرای نیاز، مرحله اول: شناسایی

های انسانی ریزی برای توسعه سرمایهها و تحولات شدید محیطی عصر کنونی ضرورت برنامهپویایی 

گویی ازپیش نمایان ساخته است. در این شرایط و برای پاسختحولات را بیشسازمان برای رویارویی با این 

ریزی راهبردی لازمه ماندگاری در ریزی راهبردی جایگاهی ویژه یافته است. ازنظر برنامهبه این نیاز برنامه

 هایدنیای، رقابت هم سویی با شرایط عصر جدید، جهانی فکر کردن و جهانی عمل کردن و یافتن فرصت

های امروزی بر کسی پوشیده نیست. در این میان ریزی استراتژیک در سازمانبهتر است. تأثیر برنامه

های رقابتی موجود در ریزی استراتژیک برای نوآوری سازمانی با توجه به چالشضرورت توجه به برنامه

اینکه در این زمینه در گیرد. با توجه به های امروزی بیش از پیش مورد توجه و تأکید قرار میسازمان

و سانتاندر گروپ  سی، رویال داچ شلبیاسهای بزرگ بین المللی چون آمازون، اِیچها و شرکتسازمان

اند از این های خود ارائه کردهریزی استراتژیک مبتنی بر نوآوری در سازمانالگوهای متنوعی برای برنامه

ریزی یشینه پژوهشی موجود زمینه تحول در زمینه برنامههای ارائه شده در پها و مؤلفهرو شناخت شاخص

 های داخلی را به وجود می آورد.ها و سازمانو طراحی الگوهای بومی مبتنی بر نیازهای شرکت

 مطالعات بازیابی منظوربه پژوهش مرحله دوّم:  اجرای

 کلیه ابتدا روازاین (16دارد) پژوهش اختصاص اصلی نیاز با مربوط منابع وجویجست به مرحله این

 ریزی استراتژیک سازمانی، مؤلفهقبیل؛ برنامه از هاییکلیدواژه وجویجست از طریق معتبر علمی مقالات
ریزی استراتژیک توسعه متابع انسانی مبتنی بر نوآوری از های برنامهریزی استراتژیک، مدلهای برنامه

 علوم جامع ، پرتال Sid ،Normagas ،Magiram های اطلاعاتی داخلی ازجمله؛طریق پایگاه

( و جویشگر فارسی علم نت و همچنین  (IRANDOCاطلاعات  ایران  فناوری و علوم پژوهشگاه انسانی،

 Scopus  ،Emerald ،Sage ،Scientific Informationازجمله؛  خارج در اطلاعاتی هایپایگاه

Database  ،Science Direct ،ProQuest ،Springlink ،Worldscientific ،Taylor 

& Francis ،Google Scholar و Eric ،Wiley تحقیق هدف شناسایی شدند و با توجه به 

 مقالات وجویجست کار، کیفیّت بالابردن منظوربه .شد حذف غیر مرتبط منابع و حفظ مرتبط منابع
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 انجام جداگانه صورتبه داشتنداطلاعاتی  منابع و وجوجست هایروش به کامل آشنایی که دو نفر توسط

داشت.  نظارت کار روند اجرای کلیه بر ریزی سازمانیبرنامه زمینه خبره در نفر یک دیگر سوی شد. از

 منتشرشده تدوین شد.  مقالات پایه بر و خارجی و منابع داخلی بر تکیه با پژوهش این همچنین

 مطالعات دهیسازمان و پالایش مرحله سوم: گزینش،

 نیازمند که داوری دارد. اختصاص نیازهای دانشی با مرتبط مطالعات تعیین درباره داوری به مرحله این

 Inclusion)(. معیارهای ورود 17است) مطالعات بندیدسته و برای گزینش هاییملاک تدوین

Criterion) :به این پژوهش شامل موارد ذیل است 

استراتژیک توسعه منابع انسانی مبتنی بر نوع آوری مقالات انتشاریافته در زمینه برنامه ریزی  -1

 سازمانی

ها و اطلاعات کافی را در ارتباط با اهداف پژوهش، گزارش کرده باشند، تحقیقات بایستی داده -2

ریزی استراتژیک های برنامهرو کفایت یک پژوهش جهت بررسی در این مقاله گزارش مؤلفهازاین

 آوری سازمانی بود.مبتنی بر نوع

صورت مقاله کنند و بهتحقیقاتی که فرایند بررسی تخصصی را زیر نظر داوران متخصص طی می -3

 شده، باشند.طور کامل چاپکامل از طریق برخط و یا به

 که شد یافت پژوهش این ورود هایراستای ملاک در مطالعه 124 شدهانجام جستجوهای به با توجه 

 فرایند از خروج هایاساس ملاک بر و نبودند مناسب نهایی تحلیل به ورود برای این مطالعات از تعدادی

 :است زیر موارد شامل مطالعه این خروج هایکه ملاک شدند خارج پژوهش این تحلیل

  بودند. نداده تحقیق گزارش این اهداف درزمینه کافی اطلاعات که هاییپژوهش -1

های بی اعتبار انتشار و کنفرانسهایی که فاقد کیفیت لازم علمی بودند و در مجلات پژوهش -2

 یافته بودند.

ریزی استراتژیک در سایر های برنامههایی که به بررسی نقش هرکدام از شاخصپژوهش -3

 متغیرهای سازمانی پرداخته بودند.

 124 هاکلیدواژه با مرتبط مطالعات شرح است؛ کل این به ترتیب به هاپژوهش بررسی روند اساس این بر

 مورد، 66 موردبررسی چکیده مقالات مورد، 58 عناوین بررسی از پس نامرتبط تحقیقاتحذف  مورد،

 49 متن کامل با مرتبط تحقیقات مورد، 17 مطالعات چکیده بررسی پس از نامرتبط هایپژوهش حذف

 بنابراین مورد، 31 نهایی تحقیقات کل مورد، 18 متن کامل بررسی از پس نامرتبط تحقیقات حذف مورد،

 الملل هستند انتخاب شدند.پژوهش که همگی از مطالعات خارجی و بین 33 این پژوهش در
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 تحلیل از حاصل با اطلاعات آن ساختن متناسب و ادراکی چارچوب مرحله چهارم: تعیین

(. 16شود)می ترکیب آن پیرامون در آمدهدستبه اطلاعات که است پیونددهنده چارچوبی مرحله، این

 است. ریزی استراتژیکاصلی برنامه حول مفهوم پژوهش این در گرفتهشکل ادراکی چارچوب روازاین

ریزی استراتژیک اهداف سازمان را با توجه به رسالت آن تعیین و از برنامه: ریزی استراتژیکبرنامه

طریق مطالعات محیطی، فرصت و تهدیدهای سازمانی را شناسایی کرده و به دنبال آن است که با تدوین 

 (.18بینانه و در قالب آن به سمت اهداف حرکت کند )اهداف واقع

های انسانی سازمان جهت تحقق اهداف خود شناخته : منابع انسانی، به عنوان سرمایهمنابع انسانی

 (18شوند )ها تلقی میترین سزمایه سازمانشوند و به عنوان مهممی

تواند یک سیستم، سیاست، برنامه، رفتار است که میکارگیری یک ایده یا نوآوری، به: نوآوری سازمانی

 (.9) دستگاه، فرآیند، محصول یا خدمت جدید بکار گرفته شده از سوی سازمان باشد

 هایافته

 :شودمی پرداخته تحلیل مراحل پنجم و ششم به روبرتس مرحله شش الگوی به باتوجه بخش این در

 فرآوردهای ملموس قالب در تفسیر و ترکیب مرحله پنجم: پردازش،

 فرآیند طریق از هاشاخص کلیه پژوهش، ابتدا هدف با مرتبط تحقیقات از حاصل هاییافته به باتوجه

 این در اول، مرحله از حاصل کدگذاری فرآیند، به باتوجه رو این از شوند؛می  استخراج باز کدگذاری

ریزی استراتژیک مبتنی کلیدی برنامههای ها و مؤلفهشناسایی شاخص به اقدام 1 جدول در ابتدا بخش

 شود. بر نوآوری سازمانی پرداخته در پیشینه پژوهشی موجود پرداخته می

ریزی استراتژیک مبتنی بر نوآوری برای توسعه سرمایه انسانی های الگوی برنامهها و مؤلفه: شاخص1جدول

 سازمانی

استراتژیک مبتنی بر نوآوری  یزیبرنامه رهای شاخص

 توسعه سرمایه انسانی سازمانیبرای 

 ردیف نویسنده سال

هماهنگی و تنظیم عناصر، تدوین بیانیه ماموریت، توجه به 

اهداف، اولویت بندی، منطقی سازی اهداف، دیدگاه انتقادی 

 و خلاق، شناسایی منابع سازمانی و نوآوری جامع

2023 Guyadeen et al 19 

توجه به فاوا در برنامه ریزی، پذیرش ابتکارات هوشمند، 

رهبری تغییرات، توجه به مشارکت و همکاری در برنامه ریزی، 
2022 Muñoz et al 20 
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استراتژیک مبتنی بر نوآوری  یزیبرنامه رهای شاخص

 توسعه سرمایه انسانی سازمانیبرای 

 ردیف نویسنده سال

کیفیت بخشی به برنامه ها، توجه به قوانین در تدوین، ارزیابی 

 همه جانبه

رهبری جمعی، توجه به تفکر راهبردی، حل مسئله، گفت و 

چشم انداز مشترک، پایندی به اصول مدیریتی، گو، ترویج 

 کاربردی سازی برنامه

2022 Krier 21 

توجه به ظرفیت سازمانی، توانمندسازی سازمان، استفاده از 

اقدام  یهاعملکرد برنامه شیافزارویکردهای فعال، 

 ، کنترل بر روند اجرا، مقایسه وضعیتکیاستراتژ

2022 Lingua & 

Caruso 
22 

رویکردهای مشارکتی نوآورانه مانند، گروه های  استفاده از

متمرکز و مشاوره های آنلاین، توجه به ارزش های 

 دموکراتیک در سازمان، فرهنگ پشتیبانی

2022 Hossu ., 

Oliveira  & 

Niță 

23 

رهبری دانش محور، توسعه منابع انسانی، توجه به مزیت های 

گروهی، توجه به رقابتی پایدار، توجه به خلاقیت فردی و 

 ارزش های اجتماعی و زیست محیطی

2022 Banmairuroy 

et al 
24 

های سازمانی، مدیریت نوآوری، فرهنگ توجه به قابلیت

 نوآوری، توسعه پایدار و رقابتی و ارزیابی دانش سازمانی

2022 Wang et al 25 

نهادینه سازی فرهنگ یادگیری در سازمان، پذیرش نوآوری 

توجه به خواسته های کارکنان، تحلیل محیط و در سازمان، 

 منابع، ساخت دانش سازمانی

2022 Shin et al 26 

مدیریت ابتکاری مبتنی بر منابع، انعطاف پذیری سازمانی، 

خودآگاهی، توجه به پویایی محیطی، توجه به زمینه های 

 نوظهور، تفکر استراتژیک

2022 Do et al 27 

-ها، توجه به تحقق هدفبازنگری برنامهنگاه جامع به ارزیابی، 
های عملیاتی و ها در سطح فراسوی کلان، اجرای برنامه

های کیفی جدید، تفضیلی، نظارت بر بهبود مستمر برنامه

 سرمایه اجتماعی و ایجاد دانش مشارکتی

2022 Arsawan et al 28 

های تدوین شده با بافت های برنامهتوجه به هماهنگی

ها، ها و ناهماهنگی، شناسایی هماهنگیبر آنمحیطی حاکم 

2022 Jiang et al 29 
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استراتژیک مبتنی بر نوآوری  یزیبرنامه رهای شاخص

 توسعه سرمایه انسانی سازمانیبرای 

 ردیف نویسنده سال

ها، ها و برنامهاستفاده از توافق جمعی در اولویت بندی هدف

 توجه به همسوسازی سطوح مختلف تصمیم گیری استراتژیک

 ،یانتقال دانش و فناور ط،یبا مح یمکارچابکی سازمانی، ه 

یی، کیفیت اجرا هایتیو حفظ ظرف نیو تضم یبلوغ سازمان

 دهی استراتژیک، توجه به اخلاق فردی و اجتماعی

2022 Trzeciak, 

Kopec, & 

Kwilinski 

30 

های پویا، توجه به دانش شهود استراتژیک، روابط با قابلیت

ریزی، جذب سازمانی، استفاده از تحولات دیجیتال در برنامه

 اجتماعیمنابع مادی و معنوی مناسب، برطرف سازی نیاز 

2022 Songkajorn et 

al 
31 

و  داریپا ینوآور ندیدانش، فرآ تیریمدرهبری تحول آفرین، 

 ی، توانمندسازی سازمانی، نیازسنجیسازمان یریادگیفرهنگ 

2021 Zhang  & Zhu 32 

ها و برنامه های موثر، توسعه فرهنگی، استفاده از فناوری

 توسعه سازمانی ای، اخلاق محوری دربرقراری تعاملات شبکه

2021 Kamariotou, 

V., 

Kamariotou, 

M., & Kitsios 

33 

انطباق پذیری، حل مسئله خلاق، انعطاف پذیری راهبردی، 

پشتیبانی سازمانی، توجه به سرمایه اجتماعی، تاثیرگذاری در 

 عملکرد سازمان، توجه به کیفیت سازمانی

2021 Ledda et al 34 

به پژوهش های آتی، تفویض مدیریت ارتباطات، جهت دهی 

اختیارهای مدبرانه؛ توجه به بهره وری سازمانی، بکارگیری 

 ظرفیت های توانمندساز، استفاده از نوآوری تکنولوژیکی

2021 Borchers, & 

Enke 
35 

ارتباط بین روابط سازمانی، اجتماعی و فردی، جامعیت در 

از دستیابی به اطلاعات، به روز آوری اطلاعات، استفاده 

ساختار داده پردازی، برنامه ریزی عقلانی، توجه به منافع 

 فردی و سازمانی، توجه به نیازهای درونی و برونی سازمان

2020 Setyowati  & 

Kurniawan 

Subagja 

36 

گیری و کنترل تحلیل منابع، تحلیل میزان تغییرات، اندازه

ای پیشرفت، توجه به تغییرات بازار کار، استفاده از نگرش ه

 ایمتحولانه در سازمان، مسئولیت پذیری برنامه

2019 Ullah et al 37 



 

 

 

 

 

 

   

،95 و...       سنجر سلاجقه ، یمنظری توکل، علیرضا سیدمحمد تفرشی.، .یبر نوآور یمبتن کیاستراتژ یزری برنامه یالگو                       

استراتژیک مبتنی بر نوآوری  یزیبرنامه رهای شاخص

 توسعه سرمایه انسانی سازمانیبرای 

 ردیف نویسنده سال

توجه به تقاضاهای متغیر سازمانی )اقتصاد، جامعه، سیاست، 

پژوهش و ...(، ارزیابی سناریوهای محتمل توسعه سازمانی، 

تناسب اهداف با رویکردهای برنامه ریزی استراتژیک سازمان، 

نقاط قوت، ضعف، فرصت ها و  لیو تحل هیتجز

 یهاکارت و،یپورتفول لیو تحل هی، تجز(SWOT)دهایتهد

 .رهیو غ یداخل یهدف و عملکرد، قراردادها

2019 Hess et al 38 

اجرایی، تدوین برنامه کوتاه مدت، میان مدت  -نگرش ارتباطی

گرا،  اعتماد سازمانی، چابکی ریزی عملو بلند مدت، برنامه

 توجه به مضامین استراتژیک در تدوینسازمانی، 

2018 Hu et al 39 

دانش،  تیریمد ییربنایز ینظر یهادرک مفروضات و سازه

 یو عملکرد سازمان محیطی ینوآور ک،یاستراتژ یریگجهت

2017 Kasemsap 40 

نگرش مثبت به نوآوری های فناورانه،  مدیریتی و محیطی، 

ی، تسهیل رقابت و اقتصاد یصنعت ،یسازمان ،یگروه ،یفرد

 و عملکرد سازمانی

2017 Damanpour 41 

های اخلاقی در برنامه ریزی، مفاهیم اخلاق توجه به ارزش

 راهبری، استفاده از شایستگی های اخلاقی در سازمان

2015 Chatterjee et 

al 
42 

تدوین چشم انداز مستمر، بازنگری مداوم برنامه های 

فرایندهای سازمانی، امور راهبردی، کنترل سازمانی، توجه به 

 های جدیدبر اجرای برنامه ها، استقبال از فرصت

2015 Bontempo,  

Moscardini  & 

Salles 

43 

مدیریت کیفیت جامع، توجه به بهبود مستمر، تبیین 

چارچوب های کیفیت بخشی، ایجاد پیوستگی و انسجام در 

 برنامه ها، ارائه شاخص های ارزیابی

2015 Fooladvand et 

al 
44 

عمل، ایجاد تیم مشارکتی، سرمایه اجتماعی،  -پیوند نظریه

 توسعه فرهنگ سازمانی، توجه به امکانات سازمانی

2014 Phillips & 

Moutinho 
45 

های اشتراکی دانش در سازمان، نوآوری های توجه به جنبه

 ای، مزیت رقابتی، فرهنگ سازمانی خلاقزمینه

2013 Noruzy et al 46 
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استراتژیک مبتنی بر نوآوری  یزیبرنامه رهای شاخص

 توسعه سرمایه انسانی سازمانیبرای 

 ردیف نویسنده سال

ریزی برای ارزیابی سطح عملکرد سازمانی، تسهیل برنامه

های های کلیدی برنامهتغییر در سازمان، شناسایی شاخص

 ای سازمان،تصمیم گیری راهبردی، تحلیل شبکه

2013 De Felice & 

Petrillo 
47 

به  یدهو قدرت در شکل قیعلامدیریت مشارکتی، توجه به 

ی ریادگی تیو ظرف یاجتماع یهاارزش ،یتحول سازمان

کارکنان، انتخاب بر مبنای شایستگی، هوش سازمانی، 

 مدیریت نوآوری

2013 Razavi & 

Attarnezhad, 
48 

و شفاف، استفاده مؤثر و کارآمد از منابع،  یمشارکت تیریمد

شده درک  شرفتیپ، بر عملکرد یمبتن یبندو بودجه یابیارز

، شناسایی راهبردهای و ارتباطات کیانفورمات یهایدر فناور

 کانونی سازمان

2012 Akyel 

KorkusuzPolat 

& Arslankay 

49 

 

 مرحله ششم: ارائه نتایج ترکیب

ریزی استراتژیک الگوی برنامه کلی یک نمای در سنتزپژوهی هایفرآوده و فرآیند به باتوجه بخش، این در

 سنتزپژوهی فرآیند قسمت در گیرد. ابتداقرار می بررسی سازمانی موردمنابع انسانی مبتنی بر نوآوری 

ریزی استراتژیک منابع انسانی مبتنی بر نوآوری سازمانی های الگوی برنامهها و شاخصمؤلفه استخراج

 هاییافته کلیه سنتزپژوهی ترکیب هدف که آنجا از سنتزپژوهی، فرآورده قسمت سپس در و صورت

است، در بخش ارائه نتایج ترکیب ابتدا تحلیل  واحد انسجام به یک رسیدن و خاص موضوع یک در علمی

کیفی کدهای باز در کنار هم قرار گرفته و با کدگذاری مجدد، موارد همپوشی و قرابت معنایی باهم 

ها شود. در ادامه برای دسته بندی کردن کلیه مؤلفهها)کدهای محوری( استخراج میترکیب شده و مؤلفه

ریزی استراتژیک مبتنی بر نوآوری سازمانی بر اساس یک مفهوم مشترک از های الگوی برنامهو شاخص

بُعد )کد منتخب(  6های ارائه شده است که منجر به شناساییطریق کد گذاری محوری بر مبنای شاخص

 آورده شده است. 2شد، که نتایج کدکذاری محوری و منتخب در جدول شماره 
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 استراتژیک مبتنی بر نوآوری برای توسعه سرمایه انسانی سازمانی یزیبرنامه ر : ابعاد الگوی2جدول 

 کد مقالات کد باز کد محوری کد منتخب

ی
یت

یر
مد

ی 
ها

ه 
ؤلف

م
 

 [19[، ]28[، ]39] تدوین بیانیه ماموریت هدف گذاری شفاف 

 [19[، ]22[، ]29] اولویت بندی

 [21[، ]29] [،35] تدوین چشم انداز مشترک

 [29[، ]40[ ،]47] تصمیم گیری استراتژیک و هدفمند

 [21[، ]25[، ]28[،]45] پایبندی به اصول مدیریتی نظارت و کنترل

 [22[، ]28[، ]43] هاکنترل اجرایی برنامه

 [28[ ]21[،]26[،]44] جامعیت بخشی به ارزیابی

 [42[،] 43[،]47] بازنگری و بازآفرینی

 [20[، ]28[،]29] هاهمکاری در تدوین برنامه مدیریت دموکراتیک

 [21[، ]22[، ]45[، ]46] گروه رهبری متنوع 

 [48] [21[،]22،] گفت و گو محوری 

 [27[ ،]34[ ،]45] انعطاف پذیری راهبردی

 [27[ ]24[، ]25[ ،]31[،] 41] رهبری تغییرات رهبری تحول آفرین

 [27[، ]28[ ،]31 [،]27،] ابتکاری مبتنی برمنابعمدیریت 

[48] 

توجه به مزیت های رقابتی پایدار و 

 خلاقانه

[46[، ]41[،]38[ ،]26[ ]24] 

فه
ؤل

م
ی

رد
لک

عم
ی 

ها
 

توجه به کارایی و 

 اثربخشی

 [44] ,[34] ,[30] ,[20] هاکیفیت بخشی به برنامه

 ,[34] ,[26] ,[24] ,[22] مدیریت منابع انسانی

[37], [44], [27] 

 ,[26] ,[29] ,[25] ,[22] تخصیص مناسب منابع

[27] 

 [43] ,[41] ,[37] ,[35] توجه به بهره وری سازمانی
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 کد مقالات کد باز کد محوری کد منتخب

 ,[38] ,[34] ,[26] ,[22] تنش خلاقانه  نوآوری کاربردی

[43] 

 [36] ,[32] ,[24] ,[23] نوآوری در فرایندهای سازمانی

 [32] ,[28] ,[25] اینورآوری فرآورده

 [36] ,[24] ,[19] ریزی منطبق بر منطقبرنامه پویایی و تحرک راهبردی

 [47] ,[40] ,[27] ,[21] تفکر راهبردی

 ,[34] ,[32] ,[24] ,[22] توانمندسازی سازمانی 

[35] 

 [48] ,[28] ,[19] تفکر انتقادی

نا
ش

سا
نع

وا
و م

ع 
ناب

ی م
ی

 

ها و شناسایی فرصت

 تهدیدات درون سازمانی

 ,[26] ,[24],[22] ,[19] توسعه بخشی کارکنان

[14] 

 [49] ,[47] ,[45] توجه به امکانات سازمان

 [40] ,[35] ,[31] نوآوری در جذب نیرو

 [48] ,[47] ,[42] ,[27] شایسته سالاری در سازمان

استفاده از سازوکار پاداش دهی 

 متناسب

[26], [30], [34] 

ها و شناسایی فرصت

 تهدیدات برون سازمانی

 [43] ,[37] ,[32] توجه به نیاز بازار کار

 ,[40] ,[37]  ,[36] ,[19] نوآوری در بازارسازی

[43], [48] 

 [37] ,[26] ,[30] ,[26] تحلیل محیطی

 [46] ,[41] ,[25] های رقابتی توسعه استراتژی

فه
ؤل

م
ی 

ها ی
ار

خت
سا

 

 [43] ,[28] ,[24] ,[20] ریزیجامعیت در برنامه ساختاریتناسب 

 [44] ,[39] ,[29] ,[19] هماهنگی و تنظیم عناصر
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 کد مقالات کد باز کد محوری کد منتخب

 [38] ,[36] ,[24] توجه به نوآوری فردی و گروهی

 [34] ,[32] ,[24] توجه به توسعه پایدار

 [32] ,[26] ,[24] ,[28] ایجاد دانش سازمانی مدیریت دانش

 ,[40] ,[21] ,[30] ,[24] دانش سازمانیتوسعه 

[46] 

 [25] ,[32] ,[24] ارزیابی دانش سازمانی

 [35] ,[33] ,[31]  ,[20] ریزی فناورانهبرنامه ریزی فناورانهبرنامه

[49] 

 ,[39] ,[30] ,[25] ,[21] قابلیت انتقال و کاربرد

[45] 

 [35] ,[33] ,[22] ایتوجه به تعاملات شبکه

فه
ؤل

م
ی

لاق
اخ

ی 
ها

- 
ی

نگ
ره

ف
 

 [42] ,[39] ,[20] برنامه ریزی چارچوب محور هاتوجه به ارزش

های فردی و توجه توامان به ارزش

 گروهی

[35], [30], [36], [42] 

استفاده از مفاهیم اخلاق 

 راهبردی

 [42] ,[33] ,[30] های اخلاقی توجه به شایستگی

 [42] ,[22] ,[21] اجرایی -های اخلاقیتوجه به ارزش

 ,[37] ,[35] ,[32] ,[25] توسعه فرهنگ نوآورانه در سازمان توجه به فرهنگ سازمانی

[41], [45], [47] 

 [34] ,[33] ,[28] ,[23] توسعه فرهنگ حمایتی در سازمان

 [45] ,[32] ,[26] ,[25] سازی فرهنگ یادگیرینهادینه

برنامه ریزی مسئولانه و 

 پاسخ گو

 [39] ,[36] ,[34] ,[31] پاسخگویی اجتماعی

 [47] ,[37] ,[21] مسئولیت پذیری راهبردی

ی 
یاب

رز
ا

ک
ژی

رات
ست

ا
 

 [41] ,[36] ,[29] ,[20] جامعیت در ارزیابی ارزیابی کمی و کیفی

 [48] ,[35] ,[32] ,[25] ارزیابی نوآوری سازمانی
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 کد مقالات کد باز کد محوری کد منتخب

 [47] ,[44] ,[25] ,[24] های جامع در ارزیابی تدوین شاخص

باز آفرینی و بازاندیشی 

 ایبرنامه

 [38] ,[29] ,[28] ,[19] توجه به تحقق اهداف

توانایی مقایسه وضع موجود و 

 مطلوب

[22], [34] 

 ,[41],[26] ,[25] بازبینی عوامل بیرونی و درونی

 

توان با تلفیق یریزی کمک کند. لذا متواند به فهم بهتر فرآیند برنامهالگوی مفهومی و چارچوب نظری می

هشی را در های پژوهای موجود در ابزار و یافتهها و عاملهای پیشینه نظری و پژوهشی، مؤلفهیافته

راتژیک در ریزی استبندی و تلفیق کرد؛ درنتیجه برای موفق سازی برنامهبُعد کلی طبقه 6زیرمجموعه 

وانع و مهای عملکرد سازمانی، شناسایی بری سازمان، شاخصسازمان باید به فرآیندهای مدیریت و ره

د در سازمان و ارزیابی فرهنگی موجو -های اخلاقیهای ساختاری، شاخصهای سازمانی، مؤلفهچالش

طور خلاصه عناصر تلفیق یافته به1استراتژیک در فرآیندهای سازمانی مورد شناسایی قرار گرفت؛ شکل 

آورده شده تمام  طور کهدهد. همانتژیک با رویکرد نوآوری سازمانی را نشان میریزی استراالگوهای برنامه

 ها غیرخطی است.عناصر برنامه بر یکدیگر اثرگذار هستند و رابطه بین آن
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 ریزی استراتژیک مبتنی بر نوآوری سازمانی برای توسعه سرمایه انسانی: الگوی برنامه1شکل
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 بحث و نتیجه گیری

های امروزی جهت مدیریت منابع انسانی های مهم در سازماناستراتژیک یکی از ضرورت ریزیبرنامه

 ها و مؤلفهریزی وجود دارد. در این میان شناخت شاخصسازمان است رویکردهای متفاوتی جهت برنامه
را فراهم  ریزی نوینریزی استراتژیک با رویکرد نوع آوری سازمانی زمینه طراحی الگوهای برنامههای برنامه

های مدیریتی، کد منتخب مؤلفه 6های سنتز پژوهی در یک نمای کلی با توجه به فرایند و فرآوردهآورد. می

فرهنگی و ارزیابی استراتژیک  -های اخلاقیهای ساختاری، مؤلفهعملکردی، شناسایی منابع و موانع، مؤلفه

 شود:ها پرداخته میه در ادامه به تشریح آنهای احصا شده در جدول اول به دست آمد کاز مجموعه مؤلفه

ریزی استراتژیک عنوان عنصری استراتژیک در برنامهنقش مدیریت و ابعاد آن بههای مدیریتی: مؤلفه

های مدیریتی های موفق، دیرزمانی است که موردتوجه جدی پژوهشگران قرارگرفته است. مؤلفهسازمان

ریزی استراتژیک با رویکرد نوآوری سازمانی اشاره ای، الگوی برنامهامهدر این پژوهش به ابعاد نظارتی و برن

گذاری شفاف، نظارت و کنترل، مدیریت دموکراتیک آمده کدهای هدفدستهای بهدارد. از مجموع مؤلفه

گذاری شدند که بر ابعادی همچون عنوان کدهای محوری مرتبط با مدیریت نامآفرین بهو رهبری تحول

گیری استراتژیک و هدفمند، انداز مشترک، تصمیمبندی، تدوین چشمانیه مأموریت اولویتتدوین بی

ها، جامعیت بخشی به ارزیابی، بازنگری و بازآفرینی، پایبندی به اصول مدیریتی، کنترل اجرایی برنامه

هبری پذیری راهبردی، روگومحوری، انعطافها، گروه رهبری متنوع، گفتهمکاری در تدوین برنامه

های برخی راستای یافتههای مدیریتی همآمده ذیل عنوان مؤلفهدستهای بهتغییرات دلالت دارند. یافته

 (.  21،24،27،35ها است )از پژوهش

: بعد عملکردی به کارایی و پویایی برنامه برای مواجهه با نیازهای متغیر سازمانی های عملکردیمؤلفه

ریزی های برنامهکرد برنامه )رویکرد نوآوری سازمانی( ازجمله ابعاد مهم مؤلفهاشاره دارد که با توجه به روی

استراتژیک با رویکرد نوآوری سازمانی است. ذیل این بعد، محورهای کارایی و اثربخشی، نوآوری کاربردی 

ه های کارایی و اثربخشی بعنوان کدهای محوری شناسایی شدند و مؤلفهو پویایی و تحرک راهبردی به

ها وری سازمانی اشاره داشت که با یافته برخی از پژوهشبخشی، مدیریت منابع انسانی و بهرهکیفیت

(. کد محوری دیگر، نوآوری کاربردی است که به ابعاد نوآورانه و کاربردی 22،35،38راستا است )هم

ریزی منطق محور، مهریزی استراتژیک اشاره دارد و کد محوری پویایی و تحرک سازمانی به برنابرنامه

های احصا شده در های این بخش با مؤلفهتفکر راهبردی و توانمندسازی سازمانی تأکید دارد که یافته

 (.31،37،42های همخوانی دارد )برخی پژوهش

ها مورداشاره و استناد ریزی استراتژیک که در اکثر مدل: ازجمله مراحل برنامهشناسایی منابع و موانع

ها است شناسایی منابع و موانع سازمانی است که در این پژوهش به دودسته شناسایی فرصتقرارگرفته 

بخشی کارکنان، شده است. ذیل این محورها، کدهای، توسعهسازمانی تقسیمو تهدیدات درونی و برون
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-پاداش سالاری در سازمان، استفاده از سازوکارتوجه به امکانات سازمان، نوآوری در جذب نیرو، شایسته
های رقابتی دهی متناسب، توجه به نیاز بازار کار، نوآوری در بازار سازی، تحلیل محیطی، توسعه استراتژی

 (. 39،41،46راستا است )ها همهای برخی پژوهشهای این بخش از پژوهش با یافتهقرار گرفتند. یافته

استراتژیک با رویکرد نوآوری سازمانی بر ریزی های برنامه: بعد ساختار در مؤلفههای ساختاریمؤلفه

های یک برنامه مطلوب از حیث ساختار را موردبررسی پردازد و ویژگیریزی میهای ساختاری برنامهویژگی

های مختلف برنامه؛ محور مدیریت دهد. محور تناسب ساختاری به ابعاد تناسبی و هماهنگی بخشقرار می

ریزی فناورانه، قابلیت کاربرد و دانش سازمانی و محور فناورانه به برنامه دانش، به ایجاد، توسعه و ارزیابی

ای این بعد عبارتند از: تناسب ساختاری، مدیریت دانش و فناورانه ای اشاره دارد. مؤلفهتعاملات شبکه

 ریزی، هماهنگی و تنظیم عناصر، توجههایی همچون جامعیت در برنامهبندی شد و بر مؤلفهبودن دسته

به نوآوری فردی و گروهی، توجه به توسعه پایدار، ایجاد دانش سازمانی، توسعه دانش سازمانی، ارزیابی 

ای تأکید دارد. ریزی فناورانه، قابلیت انتقال و کاربرد، توجه به تعاملات شبکهدانش سازمانی، برنامه

 (.34،39،43،46راستا است )ها همهای برخی از پژوهشهای این بخش با یافتهیافته

ریزی استراتژیک بر تناسب برنامه با اقتضائات این بعد از ابعاد برنامه فرهنگی: -های اخلاقیمؤلفه

ها، استفاده محور توجه به ارزش 4فرهنگی و توجه به موازین اخلاقی و ارزشی جوامع اشاره دارد که در 

هایی زی مسئولانه و پاسخگو با مؤلفهریسازمانی و برنامهاز مفاهیم اخلاق راهبردی، توجه به فرهنگ

های های فردی و گروهی، توجه به شایستگیریزی چارچوب محور، توجه توأمان به ارزشهمچون برنامه

اجرایی، توسعه فرهنگ نوآورانه در سازمان، توسعه فرهنگ حمایتی  -های اخلاقیاخلاقی، توجه به ارزش

پذیری راهبردی شناخته اسخگویی اجتماعی، مسئولیتسازی فرهنگ یادگیری، پدر سازمان، نهادینه

راستا است های همشده در آن با برخی پژوهشهای اشارههای این بخش از پژوهش و مؤلفهشدند. یافته

(29،31،43،47.) 

ریزی استراتژیک است؛ : ارزیابی استراتژیک و فرآیند کنترل، متضمن اثربخشی برنامهارزیابی استراتژیک

عنوان یک عنصر ضروری در حفظ سازمان در مسیر این قسمت از فرآیند استراتژی را باید بهبنابراین 

ها و موفقیت در نظر گرفت. ارزیابی و کنترل استراتژیک به بررسی هماهنگی تصمیمات با استراتژی

کند. در طی این ارزیابی حجم زیادی از اطلاعات و تجربه برای های مختلف برنامه کمک میبخش

ریزی جدید استراتژیک به کارآید. محورهای تواند در برنامهشود که میریز فراهم میتراتژیست و برنامهاس

های احصا شده ای است. مؤلفهاین بعد مشتمل بر ارزیابی کمی و کیفی و بازآفرینی و بازاندیشی برنامه

های جامع در ارزیابی، ن شاخصدر این محورها شامل جامعیت در ارزیابی، ارزیابی نوآوری سازمانی، تدوی

توجه به تحقق اهداف، توانایی مقایسه وضع موجود و مطلوب، بازبینی عوامل بیرونی و درونی است که با 

ریزی سازمانی و توجه به نوآوری نقش (. برنامه23،26،29،38راستا است )ها همهای برخی پژوهشیافته
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ریزی سازمانی زمینه رو توجه به رویکردهای نوین در برنامهمهمی در پیشبرد اهداف سازمانی دارد. از این 

 گردد:ها پیشنهادهای زیر ارائه میآورد. از این رو با توجه به یافتهتحول در سازمان را به وجود می

شود به رویکردهای دموکراتیک در مدیریت منابع های مدیریتی پیشنهاد میبا توجه به مؤلفه  -

 .انسانی سازمان توجه شود

شود در با توجه به رویکردهای خلاقانه در نوآوری سازمانی چون تنش خلاقانه پیشنهاد می -

 ریزی به خلاقیت سازمانی تأکید شود. های برنامهمدیریت سازمانی و استراتژی

های شود به زمینهریزی کلان سازمانی، پیشنهاد میسازمانی در برنامهبا توجه به نقش فرهنگ -

 سازمان توجه گردد. فرهنگی موجود در

شود به چرخه مدیریت دانش ریزی سازمانی پیشنهاد میبا توجه به مدیریت دانش در برنامه -

 سازمانی توجه شود.
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