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تعیین تأأیریر تعیأأین تأأاریر ومأأرزر و  أأارقروهی بأأا   أأش پژوهش حاضر با هدف  
قر تعهد سازما ی بر ترا مند سازی جهت پیش بینی عملکرد شغلی  ار نان میا جی

ا جأأاگ قرفأأتش رور ت  یأأ  فدراسیرن های ورزشی منتخب و طراحأأی مأأدل ون  
-قرا، از ل اظ اسأأتراتژی ترصأأی یفرا اربات از  رع ت  ی ات پاردایمحاضر بر مبنای  

جامعه وماری پأأژوهش  پیمایشی و از ل اظ شکل فرضیات به صررت علی می باشدش
قیری خرشأأه ای باشدش شیره  مر هشامل  ار نان فدراسیرن های ورزشی  شرر می

و حجم  مر ه از طری  فرمرل حدقل تعیین حجم  مر ه در معادلات ساختاری و بأأا 
-ی  شامل پرسشأأنامهابزار ت    ش  ر تعیین شد 115یش پردازر ها به تعداد ا جاگ پ 

ها ترسط متخصصین حرزه مدیریت ورزشی از روایی پرسشنامه  های استا دارد برد و
مأأررد بأأاز قری قأأرار   CVIو    CVRهأأای  وسیله فرگل اظ ظاهری و م ترا و به

 Smartو  Spssفأأزارها ترسط  أأرگ اقرفتش  تایج حاصل از تجزیه و ت لیل داده

pls    ومرزر  ار نان بر ترا مد سازی  ار نأأان تأأاریر موبأأت و معنأأاداری  شان داد
از طرفی تعهد سازما ی  ار نان بر ترا منأأد سأأازی تأأاریر معنأأاداری دارد و در  داردش

 هایت ترا مندی سازی با تاریر از ومرزر ،  أأار قروهأأی و بأأا واسأأعه قأأری تعهأأد 
متغیر  ی  ار نان فدراسیرن های ورزشی منتخب تاریر داردشسازما ی بر عمبکرد شغل

های ومرزر  ار نان و تعهد سازما ی سهم بسیار مترسط رو به  بالایی روی پأأیش 
بینی رفتار ترا مند سازی  ار نان فدراسیرن های ورزشی منتخب دار أأدش و ترا منأأد 

ی  ار نأأان سازی سهم مترسط رو به بالایی  روی پیش بینی رفتأأار عملکأأرد شأأغل
(  شأأان داد  أأه 50/0)  Gofفدراسیرن های ورزشی منتخب دار دش وزمرن بأأرازر  

 شردش های قری م سرب میمدل ت  ی  جزو مدل

 هاي کليدي واژه 
 .یتعهد سازما  ،یعملکرد شغل ،ی ار قروه ،ی ومرزر  ار نان، ترا مند ساز

 
 
 
 

 

The purpose of this study was to determine the effect of 

training and workgroups on mediating the role of 
organizational commitment on empowerment to predict the 

job performance of selected sports federations and design its 

model. The research method is based on a paradigm and 
considered as trans-positivist research. In terms of strategy and 

hypotheses, it is descriptive-survey and causal. The statistical 

population of the study includes the employees of Sports 
federations in iran. The sampling method in current study was 

Simple Random Sampling. The cluster sampling method and 

sample size were determined 115 by Sample Size 
Determination in Structural Equations and by preprocessing. 

The validity of the questionnaires were evaluated based on the 

experts’ opinions in the field of sport management in terms of 
form and content. After some modifications, the Content 

Validity Index (CVI) and Content Validity Ratio (CVR) were 

calculated.The reliability was tested by Cronbach’s alpha 
Coefficient. The results of data analysis by SPSS and 

SmartPLS software packages revealed that the Staff training 

has a significant positive effect on staff empowerment (β = 
0/416, t.value = 5.497). On the other hand, organizational 

commitment has a significant effect on empowerment (β = 
0.422, t.value = 5.643). Finally, empowerment influences the 
job performance of selected sports federations through the 

influence of training, teamwork, and mediating organizational 

commitment (β=0.404,t.value=6.002). The variables of staff 
training and organizational commitment have a very moderate 

contribution to predicting the empowerment behavior of the 
staff of the selected sports federations.The adequacy of model 

was also estimated by the Goodness of Fit test (GOF=0.50), 

which was an acceptable value.  

Keywords 
Staff training, Empowerment, Teamwork, Job Performance, 

Organizational Commitment. 
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   همقدم 

 در سأأعج جهأأا ی  تأأا  نأأرن سأأازمان هأأا از دو دهأأه ق شأأته
فرایندی را وغاز  رده ا د  ه بدون تمر ز بر ویژقی های منابع 

ترسعه ترا مندی هأا در   ،2،  ارقروهی1ا سا ی از جمله ومرزر
می ترا ند در بازار رقابتی باقی    3و عملکرد شغلی  بین  ار نان

ازما ی از جملأه مهأارت هأا و دارایی های سبما ند، زیرا همه  
(ش 2018دا ش  ار نان قابیلت تکرار  دارد) برریرو و همکاران،  

مأی  ارمندان تنها در صررتی رخ    شغلیعملکرد  به طرر موال  
قادر به مأدیریت منأابع ا سأا ی سازمان  یک   ار نان   ه  دهد  

سازمان ها با   مدیران  و  خرد به منابع ا سا ی قابل اعتماد باشند
ردن و مشار ت  ار نان در سازمان به د بال م یعی دخیل  

برای سازما شان می باشند)الیا ا و همکأاران،   مساعد و معلرب
بدین منظرر بر امه های ویژه بأرای ومأرزر  ار نأان  (2019

همراره در سازمان ها در حال پیشرفت است و پأ  از پروسأه 
در ومرزر  ار نان به راحتی می تأران بأه ارزیأابی  ار نأان  

خصرص ویتم های مختلف شغلی از جمله ترا مندسأازی و أان 
پرداختش این فرایند و ارزیابی  ار نان پ  از پروسأه ومأرزر 
به خربی در عملکرد شأغلی و أان قابأل مشأاهده اسأت)ودامر، 

(ش به طرر  لی ارر بخشی ومرزر بر عرامأل سأازما ی و 2018
یی ویژقأی هأای فأردی  ار نأان در سأازمان تأاریر بأه سأزا

(ش همچنین سازما های امروزی با تا یأد بأر 2006دارد)بررک،  
 ار قروهی، به عنران یک م رله مهم و ضروری و   شی  أه 

چنأدین   در پیشبرد اهداف ون سازمان دارد  مبادرت می ورز دش
برای حل مشأکتت و   ر در یک  ار مشترک با هدف جمعی  

  ره به   10لی  ا  3بر امه های سازمان اقداگ می  نند و معمرلا  
تنهأا در   ،ایأن  أرع  أارپیشبرد اهداف سازمان مأی پرداز أدش  

صررتی می ترا د مرف  باشد  ه قأروه یأا اعیأای ون اجأازه 
)لاگ و همکأاران، تصمیم قیأری تأا حأدودی را داشأته باشأند

(ش  هرچند  ه در برخی ت  ی ات  شان داده شأده اسأت 2016
عایب فراوا ی دارد در بعیی شر ت ها و ارقان ها  ارقروهی م

بریژه در بخش های مربرط به اورژا أ  هأا و خأدمات امأداد 
(، اما در سازمان های ورزشأی 2018رسا ی)ورمرسقر سنق ی،  

 ارقروهی بسیار مررد ترجه و قابل متحظه و ضروری اسأتش 
 ار قروهی افزایش بهره وری و بهبرد م یط   چرا  ه هدف از

همچنین بأدلیل پریأایی و   شاست  و عملکرد شغلی  ار نان   ار
تغییرات غیر قابل پیش بینأی در سأازمان هأا و م أیط هأای 

 ار قروهی یأک ورزشی  ار قروهی ترصیه می شرد، چرا  ه  

 
1 - training 

2 - Team Work 

3 - Job performance 

شکل پایدار از  ار است  ه  یازمند بهبرد مستمر است، چرا  ه 
) چادویأک راور، همیشه باید با تغییراتی در م یط سازقار شرد

مرزر  ار نأان و رویکأرد قروهأی  أار (ش اما تکیه بر و2015
بدون در  ظر قرفتن تعهد سازما ی افراد اجتناب  اپأ یر اسأتش  

تعهد سازما ی را می تران به عنران درجه ای تعریأف چرا  ه   
 رد  ه یک  ارمند احساس عدگ تمایأل بأه سأازمان خأرد را 

چنأین احساسأی در (ش  2015هد)واد هاو و ورق ،  ترسعه می د
از طری  مشار ت مداوگ در فعالیت های سازما ی   بین  ار نان

مشار ت مستمر معمرلا با جستجر بأه   .مختلف ایجاد می شرد
، قأرر در  أار قروهأی  مهم اعیای تأیم  ید بال پیشنهادها

دادن به مسائل و افزایش مشار ت ون هأا در فروینأد تصأمیم 
ش (2016)ها ایشا،  قیری سازما ی تا حد معینی صررت می قیرد

جاگ این  ار،  ار نان احساس می  نند  ه مشار ت مأی با ا 
رایأج تأرین   . نند و در سازمان مررد قدردا ی قرار می قیر أد

شکل تعهد، تعهد مررر یا احساسی است  ه بر پیر د  ارمندان 
با یک سازمان با پ یرر ارزر های ون و داشأتن تمایأل بأه 

عهأد ت(ش  2014)دی  رمأار،  ح ظ رابعه با ون تا یأد مأی  نأد
سازما ی وفاداری، مسیرلیت، تمایل به ادامه  أار، و ایمأان بأه 

(ش 2015را در افراد ت ریت می  نأد)دیاب و وجلأر ی،    سازمان  
پروسه ومرزر و  ار قروهی اقر به واسعه تعهد سازما ی و ان 

یک جنبه بنیادی و مهم بأرای دسأتیابی بأه مرف یأت، اقر به  
شد در واقع ترا مند سازی سازمان همراه بابهره وری و رشد در 

(ش 2011را بأأأه ارمغأأأان وورده اسأأأت)هر جرا و همکأأأاران، 
ترا مندسازی  ار نان به عنران یک عمل ا قیزشی با افزایش 
فرصت های مشار ت و مشار ت در تصمیم قیری، عملکرد را 

ح ف هر مرز بین یک  ارمنأد و   و مرجبات  .افزایش می دهد
مکأأا یزگ دادن ( 2012د)میرسأأرن و دورسأأیک، مأأدیریت ارش

رلیت ئترزیأع مسأ  وقدرت به  ارمندان بأرای تصأمیم قیأری  
 (ش 2013)سیف و صالج، مدیران به  ارمندان دیقر است

سازمان های ورزشی و به طرره ویأژه فدراسأیرن هأا بأه 
منظرر ارت اء عملکرد شغلی  ار نان خرد می بایست با هأدف 

رد بأه عنأران ایجاد تغییرات به د بال ترسأعه و حکمرا أی خأ
مترلیان ورزر  شرر باشندش همراره مدیریت  و حکمرا أی بأه 

-عنران یک م رله رقابتی بین سازمان های مشابه معرح مأی
 (،2019)4شردش  به طرری  أه بأه زعأم ماسأرا ی و همکأاران

سعرح بالای عملکرد، وجأرد پاسأخقریی عمأرمی، شأ افیت، 
مأی باشأدش   از خصرصیات سازمان های پریا   ارایی، ارربخشی

مدیریت بهینأه در سأازمان هأای ورزشأی بأدون همکأاری و 

 
4 -  Maswani et al 
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خصرصیات شغلی  ار نان ون سازمان یا فدراسیرن میسر  می 
شردش هزینه های بسیار هنق تی در عرصه ورزر بأه وییأژه در 
فدراسیرن های ورزشی مصرف می شرد  ه اقر این هزینه هأا 

ا ی  شأر د به واسعه عملکرد شغلی  ار نان مدیریت و پشأتیب
ترسعه ورزر در ون فدراسیرن خاص بی فایده استش این مهم 

دهنده این است  ه عملکرد یک فا ترر بسأیار ضأروری  شان
در ز دقی سازمان های ورزشی است و به وطرر همزمان یأک 

ها م سرب می شردش سرمایه سازما ی برای عملکرد فدراسیرن
ان ون سازمان، عملکرد یک سازمان بدون عملکرد بهینه  ار ن

معلرب  خراهد بردش با وجرد  میته های مختلأف ومأرزر در 
ها، به  ظر می رسأد در  شأررمان همچنأان م رلأه فدراسیرن

های سازما ی همچمأرن ومأرزر و اتخأار فراینأد  أاری بأا 
م رریت  ار تیمی هنرز بأه طأرر  امأل و شأ اف در سأبک 

ده است و مدیریتی مدیران فدراسیرن های ورزشی   هادینه  ش
جنبه های خردم رری و شیره های سنتی ا جاگ  ار در برخی 
فدراسیرن ها هنرز قابل مشاهده استش رویکردهأای مأدیریتی 
سنتی باعث  ادیده قرفتن الزامات شغلی افراد قردیده به طأرر 
 ه مست یما با فرسردقی شغلی و ان همراه استش هما عرر  أه 

جاد فیای ختق  اری در قبت ر ر شد لازمه عملکرد بهینه ای
فدراسیرن ها، است اده از  ار نان ترا مند و متعهد می باشدش بأا 
وجرد ت  ی ات بسیاری  ه در سال های اخیر در  شأرر مأان 
در حرزه منابع ا سا ی صررت قرفته اما اراده ی  افی در پیأاده 
سازی  تایج این ت  ی ات در فدراسیرن های ورزشی یا به طرر 

 دارد و یا به ت  ی ات، بأه صأررت ابأزاری بأرای  امل وجرد  
غنأأی  أأردن قأأزارر هأأای اسأأنادی بأأه مأأدیران بالادسأأتی 
 قریسته می شردش ت    حاضر در صدد است با تبیین اهمیت 
تاریر ومرزر و  ارتیمی در فدراسیرن های ورزشأی و عجأین 
شدن این متغیرها از  ا ال تعهد سازما ی  ار نان بأر ترا منأد 

ن به منظرر بهبردد عملکرد شغلی و ان بپردازد و با در سازی و ا
اختیار ق اشتن  تایج این ت  ی  به فدراسیرن های ورزشأی از 
اهمیت پیاده سازی این رو د ومأرزر و رویکأرد  أار تیمأی و 
ضرورت ترا مند سازی  ار نان پرده برداردش در  هایت م  أ  

بأرد در پی این است تا مبأادرت بأه طراحأی مأدلی جهأت به 
وضعیت عملکأرد شأغلی  ار نأان بأا تاسأی از تأاریر قأ اری 
ومرزر و  ار تیمی بر ترا مند سازی  ار نان با چاشنی تعهأد 
سازما ی  مک شأایا ی را در ترسأیم   شأه راه سأازما ی بأه 
مدیران ارشد ورزر  شرر  ماید و به سرالات زیر پاسخ دهأد: 

ی چأه ومرزر و  ارتیمی بأا   أش واسأعه ای تعهأد سأازما 
تاریری بر ترا مند سازی  ار نان فدراسیرن های ورزشی دارد؟  
ترا مند سازی با است اده از ومرزر و  ار قروهی چه تاریری بر 

عملکرد شغلی  ار نان فدراسأیرن هأای ورزشأی دارد؟ مأدل 
تاریر ومرزر و  ار قروهی با   ش میا جی قر تعهد سأازما ی 

 رد شغلی چقر ه است؟بر ترا مند سازی جهت پیش بینی عملک

 روش تحقیق
از  رع ت  ی ات فرا اربأات   پاردایمبر مبنای    حاضر  ت  ی 

قرا م سرب می قرددش م    با پیش فرض فلس ی فرا اربات 
قرا مسئله پژوهش را ارزیابی و مررد وا اوی قرار مأی دهأد و 
رویکرد  می را برای حل مسئله خرد برمی قزیندش و از ل أاظ 

پیمایشی برده و از ل اظ شکل فرضیات به -یاستراتژی ترصی 
صررت علی می باشدش این رویکرد م    بر اسأاس ادبیأات و 
پیشینه  ظری معالعه می شأرد و بأر اسأاس ون متغیأر هأا و 
روابط ون ها را و  یز   ره ا دازه قیری متغیأر هأا را در قالأب 
ابزارهایی استا دارد استخراج خراهد  مردش بدین شکل  ه ابأزار 
جمع ووری داده ها در مرحله اول به صررت معالعات  تابخا ه 
ای و در مرحله دوگ برسیله پرسشنامه هأای اسأتا دارد خراهأد 
بردش فرمت داده ها در این ت  ی  به صررت عددی می باشأدش 
همچنین جهت ، شدت و بأرازر تأاریر م اسأبه مأی قأرددش 

رمی سپ  م    مبادرت به روایی همقرا و واقرای مدل م ه 
ارائه شده می  مایدش جامعه ومأاری ت  یأ  را  لیأه  ار نأان 
فدراسیرن های ورزشی منتخب )فرتبأال، والیبأال، بسأکتبال، 
 شتی، تیرو مان، جردو،  جأات غریأ  و شأنا( تشأکیل مأی 

یأابی دهندش در ت  ی  حاضر با ترجه به است اده از رور مأدل
جأم منع أی تعداد  مر ه باید بر اساس ح  1معادلات ساختاری

 مر ه مررد  یاز برای استخراج مدل تعیین شردش این تعأداد بأر 
طأرر لی در رور شأردش بأهاساس تعداد متغیرهأا تعیأین مأی

-یابی معادلات ساختاری تعیین حجم  مر أه مأیشناسی مدل
قیری شأده مشاهده به ازای هر متغیر ا دازه  15تا    5ترا د بین  

تعداد متغیرهأای   qنجا  (ش  ه در ایq15>  n>  q5)تعیین شرد  
 nها )سؤالات( پرسشنامه ت  ی  و  مشاهده شده یا تعداد قریه
(ش بنابراین در ت  ی  حاضر بأا 1393حجم  مر ه است )هرمن،

قریأه( تعأداد   23های پرسشنامه ت  یأ  )ترجه به تعداد قریه
باشأأدش پأأ  ا جأأاگ   أأر مأأی 345  أأر و  115 مر أأه حأأداقل 

یی جامعه وماری ت  ی  ) لیسأت هماهنقی های لازگ و شناسا
صأررت حیأرری در پرسشنامه به  130 ار نان( تعداد ت ریبی  

میان  ار نان فدراسیرن های ورزشی منخب ترزیع قردیأدش از 
پرسشنامه ترزیع شده میان اعیاء  مر أه   130مجمرع ت ریبی  

تعداد  Spssپرسشنامه ارجاع شد  ه در  رگ افزار   120ت  ی   

 
۱. Structural Equation Modeling (SEM) 
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اعیأای  مر أه بأی ت أاوت از ت  یأ   نأار   ر به عنأران   5
وت لیل قأرار پرسشنامه مررد تجزیأه  115ق اشته و در  هایت  

قرفتش پرسشنامه ت  ی  شامل پأنج بخأش اصألی سأرالات 
مربأأرط بأأه ویژقأأی هأأای جمعیأأت شأأناختی، پرسشأأنامه 

سرال(، ومرزر)شا هان، فیأن  و   6()2004 ارقروهی)شمیدت،
سرال(،   5()1979زما ی)پررتر،سرال(، تعهد سا  4()2007ساترن،

سأأرال( و عملکأأرد  5()2010ترا منأأد سأأازی  ار نأأان)من،
سأرال( مجمرعأا   3()2018شغلی)تامی مهتما ی و همکاران،  

  أر از   14باشدش روایی این پرسشنامه ها ترسأط  سؤال می  23
متخصصین حرزه مدیریت ورزشی از ل اظ ظاهری مررد تایید 

ن ترسأط چهأار تأن از اسأاتید قرار قرفت و روایی م تأرای و
متخصص مدیریت و بر امه ریزی ورزشی و برسیله فرگ هأای 

CVR    وCVI    مررد باز قری قأرار قرفأتش شأاخصCVR 

برابر بأا   CVIو شاخص    78/0برای این پرسشنامه ها برابر با  
در م اسبه قردیدش م    ابتدا با تنظیم درخراسأتی بأه   75/0

د ی دا شأأقاه عتمأأه معاو أأت ومرزشأأی دا شأأکده تربیأأت بأأ
طباطبائی به دبیران فدراسیرن ها جهت همکأاری بأا م  أ ، 
 امأه ای را تنظأأیم  مأأرده و سأأپ  بأأه صأأررت حیأأری بأأه 
فدراسیرن های ر ر شده مراجعه  مرده و با هماهنقی با دبیأر 
فدراسیرن مبادرت به ترزیع پرسشنامه هأا  مأردش روایأی ایأن 

حأرزه مأدیریت     أر از متخصصأین  14پرسشنامه ها ترسأط  
ورزشی از ل أاظ ظأاهری مأررد تاییأد قأرار قرفأت و روایأی 
م ترای ون ترسط استاتید راهنما و مشاور و چهار تن از اساتید 
متخصص مدیریت و بر امه ریزی ورزشی و برسیله فرگ هأای 

CVR    وCVI    مررد باز قری قأرار قرفأتش شأاخصCVR 

برابر بأا   CVIو شاخص    83/0برای این پرسشنامه ها برابر با  
در م اسبه قردیدش جهأت تجزیأه و ت لیأل  مأی داده   79/0

های ت  ی  ) به صررت ترصی ی و اسأتنباطی( از  أرگ افأزار  
Spss  است اده شده استش همچنین جهت طراحأی   25ورژن

  Smart PLSمدل ساختاری از  رگ افزار معادلات ساختاری 

 است اده شدش   3ورژن 

 یافته های تحقیق 
در صد از اعیاء   58ترصی ی ت  ی  حا ی از ون برد  ه     تایج

درصد را ز ان تشکیل    42شر ت  ننده در ت  ی  را مردان و  
درصد    60درصد از اعیاء  مر ه ت  ی  مجرد و    40می داد دش  

اعیاء  بین  در  ت صیلی  م عع  درصد  بیشترین  برد دش  متاهل 
برط درصد و  مترین درصد مر  1ش39 مر ه ت  ی  لیسا   با  

با    د تری  و  دیپلم  و    5ش3به  می   2ش5درصد  شامل  را  درصد 
  5درصد از اعیاء  مر ه ت  ی  ساب ه بین یک تا    2ش32شد دش  

برد د در حالیکه ساب ه   را دارا  بیشترین فراوا ی  سال دشتند و 
با    20تا    16بین   در    7سال  را  ای  ساب ه  بازه  درصد  مترین 

ت  ی  شر ت  رد دش    بین  ار نان فدراسیرن های منتخب در
درصد از اعیاء  مر ه ت  ی  به صررت قرارداد معین و     7ش68

درصد  یز به صررت  یروی رسمی در ت  ی  شر ت داده    2ش5
و   چرلقی  وزمرن  از  ت  ی   های  متغیر  ترزیع  جهت  شد دش 

 ش شیدقی است اده شد

 

 داده ها ی عیطب عیترز ی جهت بررس یدقیو  ش یوزمرن چرلق. 1جدول 

انحراف   میانگین  جم نمونه ح 

 استاندارد 

 کشیدگی  چولگی 

 447/0 253ش2 226/0 -751/0 509/0 22ش4 115 توانمند سازی کارکنان 

 447/0 274/0 226/0 -606/0 688/0 00/4 115 کارگروهی

 447/0 -651/0 226/0 -640/0 542/0 45/4 115 آموزش کارکنان 

 447/0 -062/0 226/0 -569/0 556/0 21/4 115 تعهد سازمانی 

 447/0 -651/0 226/0 -640/0 542/0 45/4 115 عملکرد شغلی 

Valid N (listwise) 115       
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چرلق  یحا   1جدول    جی تا شاخص  است  ه  ون  و    یاز 
(  ی)چرلق  3و    3-بازه    نی ب    یت    یها  ریمتغ  یتمام  یدقی ش
میدقی) ش   5و    5-و   بنابرا  ی(    ر یهطب   ظر    ن یباشدش 

 کیپارامتر  ی( م    از وزمرن ها2012( و تننهاوس )2016)
 ندش   یاست اده م   یت    یها  ریمتغ  یتراف   سب  یجهت بررس

جهت    Smart PLsن م    اجازه دارد از  رگ افزار  یهمچن

ساختار  یطراح ساز  ریتار  یمدل  شغل  یترا مد  عملکرد    ی بر 
فدراس ورزش  یها  رن ی ار نان  است اده    یمنخب  ش  دیما شرر 

وضع منظرر  به  ابتدا  در  بررس   تیم     هر    یتراف   سب  یو 
منتخب از وزمرن    یها  رنیدر فدراس   یت    یها  ریاز متغ  کی
 شاست اده  رد ی مر ه ا  کت یت

   یت   یها ریمتغ یتراف   سب  یجهت بررس یتک  مر ه ا   یوزمرن ت جی تا: 2جدول 

  Test Value = 3 

t df Sig. (2-

tailed) 

mean Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

توانمند سازی  

 کارکنان

25.615 114 001/0  1.31 1.12 1.217 22ش4 

001/0 114 15.643 کارگروهی  4 1.003 0.88 1.13 

001/0 114 28.781 آموزش کارکنان   4.45 1.455 1.35 1.55 

001/0 114 23.271 تعهد سازمانی   4.21 1.207 1.10 1.31 

001/0 114 28.781 عملکرد شغلی   4.45 1.455 1.35 1.56 

 
 

 شان میدهد  لیه متغیر های ت  ی  در سأعج   2 تایج جدول  
معنادار برده و همچنأین میأا قین هریأک از   001/0معناداری  

می باشدش ل ا متغیرهای ترا منأد   3متغیر های ت  ی  بالاتر از  
ر نان،  ارقروهی، ومرزر، تعهد سازما ی و عملکأرد سازی  ا

شغلی از تراف   سبی برخأرردار هسأتندش در ادامأه بأه منظأرر 
طراحی مدل ا عکاسی و با ترجأه بأه وزمأرن همقأن سأازی، 

 Cq6از متغیر ترا مند سازی  ار نان، سأرال    Aq1سرالات  
از متغیأر تعهأد   Dq5و    Dq2از متغیر  ارقروهی، سأرالات  

از مدل ا أدازه قیأری   7/0به دلیل بار عاملی  متر از  سازما ی  
ح ف می قرد دش سپ  م    با اصتح مدل و ترسأیم مأدل 
ا دازه قیری اصتح شده اولیأه مبأادرت بأه بررسأی ضأرایب 
پایایی ول ای  رو باخ، پایایی تر یبی)دلرین قلداشتاین(، پایایی 

 (ش3ضریب اسپیرمن و پایایی اشترا ی  مرد)جدول

 

   یت   یها ریمتغ یمرل ه ها  یبرا  یو اشترا  یبیتر   رمن،ی رو باخ، اسپ یول ا ییایپا بیضرا: 3ل جدو

ضریب آلفای  مولفه ها 

 کرونباخ

ضریب پایایی 

 اسپیرمن 

ضریب پایایی 

 ترکیبی 
(CR) 

 ضریب پایایی اشتراکی

(AVE) 

 532/0 820/0 721/0 712/0  توانمند سازی کارکنان 

 578/0 872/0 827/0 821/0 کارگروهی

 646/0 916/0 898/0 890/0 آموزش کارکنان 

 614/0 826/0 744/0 689/0  تعهد سازمانی 

 700/0 822/0 644/0 682/0  عملکرد شغلی 
 

داده   برای  ال ای  رو باخ  ضریب  اساس  بر  مدل  پایایی 
هم   به  های  مرل ه  جز  به  ها  متغیر  از  هریک  در  ون  های 

است و قابل قبرل استش    6/0ی  پیرستقی و معنادار بردن بالا
به دلیل   تایید می شردش   ال ای  رو باخ  پایایی ترسط  بنابراین 

ا ت ادات اساتید ومار جهان  سبت به طیف لیکرت  ه راتا طیف  
رینقل) استش  همبستقی  2015تر یبی  شاخص  ای  م اله  در   )

را ون  و  ارائه  مرد  را  مدل  در  را  سرالات    rho_a  اسپیرمن 
بی سپ   بالای   امیدش  باید  م دار  این  باشدش   6ش0ان  رد  ه 
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پایایی  ضریب  بردن  معلرب  از  حا ی  ت  ی   یز  این   تایج 
بالای   و  ت  ی   های  مرل ه  تمامی  در  داشتش    6/0اسپیرمن 

تر یبی پایایی  ضرایب  مرل ه    (CR)   تایج  داد  لیه   شان 
پایایی    7/0بالای   ضرایب  در  هایت  و  هستند 
مرل   (AVE)اشترا ی بالای   لیه  به  ار نان  مربرط  های  ه 

بردش بنابراین بر اساس چهار وزمرن ر ر شده، پایایی مدل    5/0
ادعا  نیم  تایج   ترا یم  ا نرن می  و  قرار می قیرد  تایید  مررد 
پژوهش ما به  مر ه های دیقری از همان جامعه قابل تعمیم 
می   ت  ی   واقرای  و  همقرا  روایی  بررسی  منظرر  به  استش 

شاخ جدول    5/0بالای    AVEص  بایست  در    3باشد  ه 

استش   برقرار  ها  مرل ه  مررد  در  اصل  این  مشاهده  ردیم 
م ایسه   با  در    AVEو    CRهمچنین  شرد  ه  می  مشاهده 

از  ب  CRتمامی م ادیر   بنابراین اصل دوگ    AVEزرقتر  است 
روایی همقرا  یز مررد تایید قرار می قیردش همچنین به منظرر  

ت  ی  از وزمرن بارهای عرضی) عاملی(   بررسی روایی واقرای 
مت اطع است اده  شدش با ترجه به این وزمرن بار عاملی هر سرال  

حداقل   باشد  می  خردر  متغیر  به  مربرط  از   1/0 ه  بیشتر 
زما ی باشد  ه به صررت مجازی به سایر متغیرها می چسبدش  
قردید  ه  است اده  لار ر  و  فرر ل  مکمل  وزمرن  از  ادامه  در 

 شهم خعی متغیر ها را بیان می  ندعدگ 
 یر یمدل ا دازه ق یواقرا ییروا یجدول فرو ر و لار ر جهت بررس :4جدول 

 
 کارگروهی عملکرد شغلی  توانمند سازی کارکنان  تعهد سازمانی  آموزش کارکنان 

 0/ش803 آموزش کارکنان
    

 784/0 243/0 تعهد سازمانی 
   

 730/0  504/0 505/0 توانمند سازی کارکنان 
  

 836/0 0-/428 327/0  228/0  عملکرد شغلی 
 

 760/0 142/0 246/0 312/0 301/0 کارگروهی

( فرر ل و لار ر  شان داد  ه  لیه ج ر های  4 تایج جدول)
AVE    با سایر متغیر ها از همبستقی ون متغیر  متغیر ها 

می   تایید  متغیرها  یز  واقرای  روایی  بنابراین  استش  بیشتر 
ش همچنین وماره های مربرط به وزمرن چند خصیصه و  شرد

رور   زوج  (    HTMT)چند  تماگ  برد  ه  ون  از  حا ی 
دارای   ها  متغیر  هستندش     HTMTهای  یک  از   متر 

وزمرن مررد    3بنابراین روایی سازه متغیرها با ترجه به این  

ارزیابی   و  بررسی  منظرر  به  در  هایت  قرفتش  قرار  تایید 
(  ی یت مدل بیرو ی  CVCOM)برازر مدل از شاخص

هندسلر) شدش  است اده  این  2015ا عکاسی  می  ند  بیان   )
عدد   سه  با  ،    02/0م دار  )مترسط(و    15/0)ضعیف( 

شاخص  35 به  مربرط  شردش   تایج  می  ارزایابی  /)قری( 
CVOM  ش قابل مشاهده است 5در جدول 

 

 

 کیفیت مدل اندازه کیری بیرونی   .5جدول 

 SSO SSE Q² (=1-SSE/SSO) مولفه

 0.488 520ش353 000.690 آموزش کارکنان

 0.262 537ش254 345.000 تعهد سازمانی 

 0.234 132ش352 460.000 توانمند سازی کارکنان 

 169ش0 093ش191 000ش230 عملکرد شغلی 

 358ش0 926ش368 000ش575 کارگروهی

 

 شان میدهد در مدل ا دازه قیری  لیه    5 تایج جدول  
م دار    CVOMم ادیر   به  ترجه  ومرزر    Q2با 

متغیر   و  بالا  بسیار  از  ی یت  قروهی  و  ار   ار نان 

ترا مد سازی  ار نان و عملکرد  های تعهد سازما ی، 
شغلی از  ی یت مترسط روبه بالایی برخرردار دش یعنی  
بالایی  به  مترسط  از  ی یت  ما  قیری  ا دازه  مدل 
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بررسی   منظرر  به  ادامه  در  استش  فرضیات برخرردار 
مدل ساختاری ت  ی  را به اجرا در ووردیم تا عتوه بر  
بررسی  و  قزارر  به  فرضیات  وزمرن  رد  یا  و  تایید 

ضرایب   درو ی،  مدل  همچنین    2F  و  2R ی یت  و 
علی   رابعه  بر  سازما ی  تعهد  میا جی  متغیر  بررسی 

در  و  بپردازیم  سازی  ترا مند  بر  و  ارقروهی  ومرزر 
ها را به صررت غیر مست یم بر   هایت تاریر این متغیر  

ورزشی  های  فدراسیرن  شغلی  ار نان  عملکرد 
 منتخب مررد وا اوی قرار دهیم 

 
مدل ساختاری تاریر ومرزر و  ارقروهی براسعه تعهد سازما ی بر ترا مند سازی جهت پیش پیش بینی عملکرد شغلی    . 1شکل  

  ار نان فدراسیرن های  ورزشی منتخب

 

 ی  حا ی از ون است  أأه ومأأرزر مدل ساختاری ت 
 =H1 , β) ار نان بر تعهد سازما ی و ان تاریر  دارد

0/142 , t.value= 1.458همچنأأأین   (ش
 ارقروهی به تنهایی بر ترا مند سازی تاریر معنأأاداری 

 (شH2 , β= 0/043 , t.value= 0.466) أأدارد

اما  تایج مدل حا ی از ون اسأأت  أأه  أأارقروهی بأأر 
 =H3 , β) ار نان تاریر معناداری داردتعهد سازما ی  

0/416 , t.value= 5.497همچنأأین ومأأرزر  (ش
 ار نأأان بأأر ترا مأأد سأأازی  ار نأأان تأأاریر موبأأت و 

 =H4 , β= 0/416 , t.value)معنأأاداری دارد

از طرفی تعهد سازما ی  ار نان بر ترا مند   (ش5.497
 , H5 , β= 0/422) سأأازی تأأاریر معنأأاداری دارد

t.value= 5.643 ش و در  هایت ترا مندی سازی با)
تاریر از ومرزر ،  ار قروهی و با واسعه قأأری تعهأأد 
سازما ی بر عمبکرد شغلی  ار نأأان فدراسأأیرن هأأای 

 , H6 , β= 0/404)ورزشأأی منتخأأب تأأاریر دارد
t.value= 6.002همچنأأین بأأه منظأأرر ت لیأأل  (ش

میا جی تعهد سازما ی بر رابعه علی ومرزر  ار نأأان 
را مند سأأازی  ار نأأان فدراسأأیرن هأأای ورزشأأی و ت

منتخب با است اده از اچرای مأأدل در حیأأرر و بأأدون 
حیأأرر میأأا جی در مأأدل،  تأأایج  شأأان داد شأأمرل 

 =VAF( م اسبه شده طب  فرمرل  VAFواریا  )

a*b/(a*b)+c> 0/80  می باشأأد و  74/0برابر با
می باشد میا جی   80/0و    02/0از و جا  ه داخل بازه   
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صأأررت جزیأأی و  زدیأأک بأأه  امأأل مأأی باشأأدش  بأأه
همچنین در خصرص میا جی قری تعهد سازما ی بأأر 
رابعه علأأی  أأارقروهی و ترا منأأد سأأازی  ار نأأان و 

پ  از اجرای مدل با حیرر و بأأدون   VAFم اسبه  
 97/0برابر بأأا    VAFحیرر میا جی مشاهده شد  ه  

می باشد و بنابراین تعهد سازما ی میا جی  امل برای 
رابعأأه علأأی  أأارقروهی و ترا منأأد سأأازی  ار نأأان 

  م اسبه می قرددش

 أأه   R SQUAREدر ادامه و با ترجه به شاخص 
در هر معادله ساختاری  شأأان دهنأأده ایأأن اسأأت  أأه  
متغیر های مست ل روی هم رفته چ در از رفتار متغیأأر 
درون زا را پیش بینی می  ندش هدف اصلی هر ت  ی  

 2R ه مأأارا بأأه سأأمت یأأک  علی تدوین مدلی است  
معلرب رهنمرن می  ندش این ت  ی  سه متغیر درون 
زا دارد پ  سأأه معادلأأه رقرسأأیرن مجأأزا دارد و هأأر 
معادله قرار است، یأأک متغیأأر درون زا را پأأیش بینأأی 

 یأأز    R.SQUARرفتار  ندش بنابراین سه شاخص 
برای این ت  ی  وجرد داردش در معادله اول سه متغیأأر 

 نان، تعهأأد سأأازما ی و  أأارقروهی رفتأأار ومرزر  ار
ترا مد سازی  ار نان را پأأیش بینأأی مأأی  نأأدش و در 
معادله دوگ دو متغیر ومرزر و  ارقروهی رفتأأار تعهأأد 
سازما ی را پأأیش بینأأی مأأی  نأأدش و در معادلأأه سأأرگ 
تمامی متغیر های ومرزر  ار نان،  ارقروهی، تعهأأد 

 ار نان رفتار عملکرد شأأغلی سازما ی و ترا مد سازی  
نأأان را پأأیش بینأأی مأأی  ننأأدش معأأاب  بأأا  ظأأر  ار 
( اقر تعداد متغیر های مسأأت ل  متأأر یأأا 1998)1چین

 02/0را بأأا سأأه عأأدد    r2عدد باشد م أأدار    5مساوی  
/ )قری( پیش بیینی می 35)مترسط(،    15/0)ضعیف( ،  

 2Rمتحظه می شأأرد  1 نیمش  هما عرر  ه در شکل 
معادله دوگ و سرگ مترسأأط مأأی   2Rل بالا و  معادله او

باشأأدش در ادامأأه و بأأا ترجأأه بأأه وزمأأرن طتیأأی 
( ه بیان می  ند  ه تک تک متغیر ها چه 2Fصنعت)

سهمی روی پیش بینی رفتار متغیر وابسته ایجأأاد مأأی 
هر  داگ از متغیر هأأای  2F شان دهند    6 نندش جدول  

 ت  ی  می باشدش 

 
۱ - Chin 

ده مأی شأرد متغیأر هأای مشأاه  6هما عرر  ه در جدول  
ومرزر  ار نان و تعهد سازما ی سهم بسیار مترسط رو به  
بأالایی روی پأیش بینأی رفتأار ترا منأد سأازی  ار نأان 
فدراسأأیرن هأأای ورزشأأی منتخأأب دار أأدش در معادلأأه دوگ 
ومأأرزر  ار نأأان سأأهم ضأأعی ی روی تعهأأد سأأازما ی و 

و    ارقروهی سهم مترسعی روی رفتار  تعهد سازما ی دارد
در معادله سرگ ترا مند سازی سهم مترسأط رو بأه بأالایی  
روی پیش بینی رفتار عملکرد شأغلی  ار نأان فدراسأیرن 
های ورزشی منتخب دار دش در  هایت و به منظأرر  ی یأت 
مدل درو ی با است اده از شاخص روایأی مت أاطع شأاخص 

 ی یأأت  مأأدل درو أأی را مأأررد ( CVREDافزو قأأی )
هیمش   تایج ت  ی  حا ی از ون است  ه وا اوی قرار می د

CVRED   برای متغیر وابسأته ترا مأد سأازی  ار نأان
( می باشد  ه  شان دهنده  ی یت  2Q = 197/0برابر با ) 

مترسأأط مأأدل درو أأی مأأی باشأأد در هرحالیکأأه شأأاخص 
CVRED  069/0برای عملکرد شأغلی برابأر بأا Q2 

باشأدش  می باشدش و  شان از  ی یت ضعیف این سازه مأی=
می   074/0همچنین  ی یت متغیر وابسته تعهد سازما ی با  

باشدش به منظرر بررسی برازر مدل درو ی در این ت  یأ  
اسأت اده  أرده ایأمش ایأن وزمأرن  GOFاز شاخص هأای 

مأی باشأد  أه   Smartplsقدیمی ترین وزمرن برازر    
(  ارائه شده  ه تر  یبی از دو مأدل 2016ترسط تننهاوس)

درو ی استش و فرمرل م اسبه ون به شأکل زیأر   بیرو ی و
 می باشدش

 or VIF GO==√eeeeeee(
2)*Rcommunality 

 50/0برابأر بأا   Gof تایج این فرمرل  شان می دهد  ه 
تننهاوس می باشد   36/0می باشد  ه بسیار بالاتر از ا دازه  

و  شا دهنده این است  ه مدل از برازر معلربی برخرردار 
 استش



  یعملکرد شغل  ینیب  شیجهت پ  یبر توانمند ساز یتعهد سازمان گریانجیبا نقش م یو کارگروه آموزش ری تاث نیی تع 79

 

 

 ضرایب وزمرن طتیی صنعت در پیش بینی رفتار متغیر وابسته ترسط هر متغیر  . 6جدول 

 عملکرد شغلی  تعهد سازمانی  توانمند سازی  متغیر 

 - 022/0 264/0 آموزش کارکنان 

 - 133/0 003/0 کارگروهی

 - - 252/0 تعهد سازمانی 

 195/0 - - توانمند سازی 

 

 گیری بحث و نتیجه

بیأان شأد، ترا مندسأازی  ار نأان هما عرر  ه پیشتر  یز  
های بال ره ای را برای بهأره بأرداری از سرچشأمه ظرفیت

ترا ایی ا سا ی  ه از ون است اده  امل  می شرد، در اختیار 
ها بخراهنأد در د یأای ق ارد و چنا چه سازمانسازما ها می

پیچیده و پریای امروزی ادامه حیات دهند، به ایأن  یأروی 
د و بایستی ون را مررد اسأت اده قأرار دهنأدش بال ره  یازمند 

ترا مندسازی به عنأران یأک حالأت ا قیزشأی درو أی در 
شرد  ه شامل چهار عنصر درو ی ارتباط با شغل تعریف می

باشد های  اری خرد میاست و بیا قر تمایل افراد به   ش
و براساس معالعات میشرا، یک بعد  یز به ون افزوده شد و 

ی ترا مندسازی شکل قرفتش ایأن پأنج بعأد پنج بعد  لید
 لیدی ترا مندسازی عبارتند از احسأاس معنأی دار بأردن، 
احساس شایستقی، احساس خرد تعیینأی، تأاریر و اعتمأادش 
احساس معنی دار بردن عبارت است از ارزر اهداف شغلی 

های فأردی مأررد ول ه در ارتباط با استا داردها و یا ایأده
دار بردن شامل تعأاب  دش در واقع معنیقیرقیاوت قرار می

بین الزامأات   أش و شأغل از یأک طأرف و اعت أادات و 
ها و رفتارها از طرف دیقأر اسأتش در همأین راسأتا، ارزر

شایستقی یا خأرد  ارومأدی، اعت أاد افأراد بأه ترا أایی و 
ظرفیت خرد برای ا جاگ  ارهای مهارتی استش شایسأتقی 

ا ایی شخصأی و یأا ا تظأار چیزی شبیه اعت ادات عامل، تر
تتر عملکرد استش در حالی  ه شایستقی یأک مهأارت 

خردتعیینی یک احساس فردی در مررد حأ  رفتاری است،  
هاسأأتش ا تخأأاب بأأرای پأأیش قأأدمی و تنظأأیم فعالیت

خأأردتعیینی بیأأا قر اسأأت تل در پأأیش قأأدمی و اسأأتمرار 
از رفتارها و فرایندها استش احساس تاریر  یز عبأارت اسأت 

حدی  ه در ون فرد ترا ایی   رر در پیامدهای استراتژیک، 
باشأدش همچنأین، اداری و یا عملیاتی در  ار خرد را دارا می

 ه   عه م ابل عجز و  اترا ی است با م ترای شغلی   تاریر
پأ یردش در  هایأت، افأراد در ارتباط است و از ون   أرر می

ا د  ه با و معمئن هستند ترا مند دارای حسی به  اگ اعتماد
و ان منص ا ه و یکسان رفتار خراهد شأدش ایأن افأراد ایأن 

 نند  ه حتی در م أاگ زیردسأت  یأز اطمینان را ح ظ می
شان،  ه وسیب و زیان،  ه عدالت و ص ا  تیجه  هایی  اری

خراهأأد بأأردش بأأا ایأأن اوصأأاف، بایأأد ترجأأه داشأأت  أأه 
ای سأاز ده هأسازی، تمر ز و پیش قدمی و فعالیتترا مند

 اری و در  هایأت عملکأرد شأغلی  ار نأان و ارربخشأی 
دهد  ه  تیجه ت  یأ  مریأد ایأن مدیریتی را افزایش می

ادعا برد و  شان داد  ه ترا مندسازی  ار نان می ترا د تأا 
بر عملکرد شغلی و ان تاریر موبت داشته باشدش  تیجه   40/0

ورسأیک میرسرن و داین بخش از ت  ی  با  تیجه ت  ی  
ترا مندسأازی  ار نأان یکأی از  ( مبنأی بأر اینکأه2012)

عرامل اصلی مرف یأت سأازما ی بأرده و ارأر مسأت یم بأر 
 عملکرد  ار نان دارد، همسر بردش 

از طرف دیقر، اهمیأت عملکأرد شأغلی  ار نأان در ایأن 
م رله است  ه منابع ا سا ی مهم تأرین منبأع سأازما ی را 

ان مسأت یما بأا عملکأرد تشکیل می دهند  ه عملکأرد و أ
سازما ی در ارتباط خراهد برد، ل ا با ارت ای عملکرد شأغلی 
 ار نان می تران امیدوار برد  ه سازمان  یز از ارربخشی و 

امأروزه  ارایی بهتری برخأرردار خراهأد شأدش حأال و کأه  
ورزر یکی از امرری است  ه با عناوین مختلف در جهان 

ادی به اشکال مختلأف بأا های بسیار زیمعرح شده و قروه
ای هستند ون سر و  ار دار د؛ برخی از مردگ ورزشکار حرفه

منأد بأه و قروهی ورزشکار وماترر؛ قروهی طرفدار و عتقه
ها و مساب ه های ورزشی برده و عده ورزر و دیدن بر امه

بأر ایأن ش ق را نأدای  یز از راه ورزر امرر خأریش را مأی
 أأش ورزر در ترسأأعه اسأأاس و بأأا افأأزایش چشأأمقیر  

اقتصادی، اجتماعی و فرهنقی و حتأی سیاسأی  شأررها، 
هأأای پیشأأرفت در زمینأأه ورزر بأأه یکأأی از اولریأأت

ریزان در  شررهای مختلف تبدیل شأده استراتژیک بر امه
است و  شررها برای رسیدن به مزایأای  اشأی از ورزر، 
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سازمان های ورزشی را شأکل مأی دهنأدش سأازمان هأای 
تأی و خصرصأی پایأه و اسأاس ورزر در هأر ورزشی دول

 شرری می باشند و رسیدن به اهداف متعالی بر امه هأای 
ورزشی  یازمند ارربخشی این سأازمان هأا اسأتش یکأی از 
ا راع این سازمان ها را فدراسیرن های ورزشی تشکیل می 
دهد  ه به عنران مهم ترین سأازمان ورزشأی مأرتبط بأا 

الیت می پرداز د و معمئنا ورزر خرد در هر  شرری به فع
عملکرد بالای ون سازمان ها می ترا د زمینه ساز پیشرفت 
و ترسعه ورزر خاص در هر  شرری شردش حال به منظرر 

هأا، م   أان بأر  ی یتترسعه عملکرد این سأازمان هأا،  
هأای ها و رفتارهأایی  أه بأرای مرف یأت در   شمهارت

یأن امیأد  أه مدیریتی لازگ هسأتند تمر أز  مرد أد، بأه ا
های مأدیریت منأابع ا سأا ی را بأرای تکأرار ایأن سیستم
ها طراحی  مایندش یکی از این مراردی  ه می تأران  ی یت

به ارت ای  ی یت عملکرد فدراسیرن های ورزشی بیا جامد، 
عملکأرد شأغلی ب ث عملکرد شغلی  ار نان ون هاسأتش  

ن افراد به شکل های مختل ی در ادبیات مدیریت و سأازما
م هرگ سازی شده استش این م هرگ قاه بأر مبنأای  تأایج 
 اری تعریف می شرد و قاه  یز بأر مبنأای  ی یأت هأای 

(، 1998رفتاری در  أار؛ امأا معأاب  تعریأف بأروگ بأراخ )
عملکرد هم به معنای رفتار است و هأم بأه معنأای  تأایج 
 اریش در ح ی ت رفتارها از فرد بر می ویند و ترسط وی به 

تغییر شکل می یابندش در واقع از ا تأزاع بأه  أنش   عملکرد
تبدیل مأی شأر دش رفتارهأا  أه تنهأا ابزارهأا و مسأیرهای 
دستیابی به  تایج هستند، بلکه خرد  یز پیامدها و خروجأی 
هایی در جایقاه خرد به شمار مأی وینأد، خروجأی فعأل و 
ا  عال های رهنی و فیزیکی فرد  ه برای وظایف  اری به 

شده ا دش با این ترصی ات، شناسایی عرامأل مأررر  ار برده  
بر عملکرد شغلی  ار نان می ترا د زمینه ساز ارت ای بهره 

 تیجأه وری فدراسیرن های ورزشأی باشأدش بأا ترجأه بأه  
ت  ی  پیش رو، یکی از عرامل مررر بر عملکأرد شأغلی را 
متغیر ترا مندسازی  ار نأان تشأکیل مأی دهأدش در واقأع 

هأأای زیأأادی در زمینأأه را نأأد شأأاهد بهبردتها میسأأازمان
سأازی باشأندش ترا مندسأازی عملکرد ترسط ارت ای ترا مند

 ار نان می ترا د مزایای سازما ی و فردی بسأیاری را بأه 
د بال داشته باشدش  تیجأه ت  ی أات متعأددی  شأان داده 
است  ه رضایت شأغلی، ا قیأزر و وفأاداری بیشأتر بأه 

بیشتر استش ل ا ضروری است  أه   سازمان در افراد ترا مند
فدراسیرن های ورزشی  یز در این زمینه  رشأا بأرده و بأا 
رور های متعدد و علمی تتر  ماینأد تأا ترا مندسأازی 
 ار نان و متعاقب ون، عملکرد شغلی  ار نأان و عملکأرد 

سازمان را ارت ا بخشندش در این راستا، یکی از عرامل مهم و 
ازی  ار نأان را م رلأه ومأرزر تأاریر قأ ار بأر ترا مندسأ

 41/0تشکیل می دهد  ه  تیجه ت  ی   یز  شان از تأاریر 
ومرزر بر ترا مندسازی  ار نان داشتش  تیجأه بأه دسأت 

( 2006( و بأررک )2018ومده با  تیجأه ت  ی أات ودامأر )
همسر بردش این م   ان دریافتنأد  أه بأه طأرر  لأی ارأر 

قأی هأای فأردی بخشی ومرزر بر عرامل سازما ی و ویژ
 ار نان در سازمان تاریر به سزایی داردش رشأد بهأره وری، 
یکی از اساسی ترین راه های دستیابی به ترلید بیشتر و به 
د بال ون تیمین رفاه و بهزیستی افراد در جرامأع اسأتش در 

اصلی تأرین این راستا ترجه به این  کته ضروری است  ه 
روی ا سأا ی بأرده و  یأ  و حیاتی ترین دارایی هر سازمان،
مهمترین عامأل ب أاء و    ی یت و ترا مندی  یروی ا سا ی،

حیات سازمان استش ل ا  یأروی ا سأا ی ترا منأد، سأازمان 
ترا مند را بأه وجأرد مأی ووردش از  ظأر پیتأر درا أر، رشأد 
اقتصادی مرهرن ترا مند  ردن  ار نان فرهیختأه اسأتش 

مأدیران و مرجأب مأی شأرد تأا    ترا مند سأازی  ار نأان
سازمان سریع تر و بدون اتتف منابع به اهداف خرد  ائأل 
شر دش در واقع ترا مند سازی مرجب می شرد  ه  ار نأان، 
سازمان و شغل را از ون خرد بدا ند و از  ار  ردن در ون به 
خرد ببالندش بدون ترا مند سازی،  ه مأدیران و  أه سأازمان 

امأروزه ومأرزر بأه  می ترا ند در درازمدت  امیاب باشدش  
ها های ترسعه منأابع ا سأا ی سأازمانعنران یکی از رور

باشد چرا  ه هر سازما ی به افراد ومرزر دیده و معرح می
باتجربه  یاز دارد تأا میمرریأت خأرد را بأه ا جأاگ برسأا دش 

های زبده و ماهر  ه از ون به عنران ترسأعه پرورر ا سان
 اپأ یری اسأت اجتنابشرد، ضرورت  منابع ا سا ی  یاد می

ها بأرای ب أا و پیشأرفت در جهأان پرتغییأر و  ه سأازمان
ت رل امروزی سأخت بأدان  یازمند أد؛ بأه همأین دلیأل 
ومرزر به عنران یکی از وظأایف اصألی مأدیریت منأابع 

های ترسعه یا ا سا ی معرح برده و همراره در تدوین بر امه
ه قأرار تغییرات سازما ی به عنران عامل مهأم مأررد ترجأ

با ترجه به قسترر علرگ و فنرن و پیچیأده حال  قیردش  می
شدن مشاغل، اهمیت ومرزر در سأازمان هأا روز بأه روز 
بیشتر می شرد و سازمان هأا بأه بهسأازی منأابع ا سأا ی 
اهتماگ ویژه ای می ورز د چرا  أه ومأرزر یکأی از مهأم 
 ترین راهها برای بدست ووردن  یروی  اری ترا مند استش 

 نان ترا مند در مشاغل خرد احساس مرف یت بیشأتری  ار
 مرده و در ون زمینه معمرلا ومرزر های لازگ را در  نأار 
استعدادهای راتی خرد می بینندش این افراد در ومرزر های 
ضمن خدمت شر ت  مأرده و معمأرلا در خأرد ترا أایی و 
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قابلیت ارت ای شغلی را مأی بیننأدش  ار نأا ی  أه در  أار 
مهارت لازگ را داشته باشند  ارها و وظایف م رله دا ش و  

را بدرستی ا جاگ خراهند دادش بنابراین برای بهبرد عملکأرد 
وری، باید فردی و سازما ی و متعاقب ون ارت ای سعج بهره

در سازما دهی  ار نان عتوه بر مأد ظر قأرار دادن سأایر 
ها، داشتن تخصص به عنران یکی از اصرل اساسی ویژقی

قزینش افراد باشد و پ  از سازما دهی  یز به ومأرزر در  
و ان اهتماگ شردش ومرزر بأرای خأرد  ار نأان  یأز م یأد 

هأای است، زیرا هر چه  ارمند سعج دا ش فنأی و مهارت
شغلی خرد را بالاتر ببرد، به همان ا دازه بأه ارزر وی در 

هأای او در  سأب درومأد بازار  ار و در  تیجأه بأه ترا ایی
افزوده خراهد شد؛ بنابراین  تیجأه بأه دسأت ومأده   بیشتر

مبنی بر   ش ومرزر در ترسعه تران  ار نأان فدراسأیرن 
های ورزشی منتخب منع ی و قابل قبرل می  مایأد و بأر 
این اساس پیشنهاد می شرد  ه مأدیران فدراسأیرن هأای 
ورزشی با ارائأه بر امأه هأای ومرزشأی مناسأب، علیأرغم 

و متعاقأأب ون بهبأأرد عملکأأرد ترا مندسأأازی  ار نأأان 
شغلیشان، زمینه دستیابی به عملکأرد سأازما ی متعأالی را 

 فراهم  مایندش

عتوه بر ومرزر، تعهد سازما ی  ار نأان  یأز مأی ترا أد 
عامل مهم و تاریرق ار دیقری بأر ترا مندسأازی  ار نأان 
باشدش برای باز  ردن این م هرگ، لازگ است بأه ت  ی أات 

درت  ی أأات بأأا سأأازمان اشأأاره شأأردش مختلأأف در رابعأأه 
ترجأه  شده درباره سازمان، سه  قرر عمده بیشترینا جاگ

را از سری م   ان به خرد جلأب  أرده اسأتش ایأن سأه 
  قرر عبارتند از رضایت شغلی، وابستقی شأغلی و تعهأد

سازما یش تعهدسازما ی ما ند م اهیم دیقر رفتار سازما ی به 
استش معمرلی ترین شأیره  مت اوت تعریف شده شیره های

سأازما ی را  برخررد با تعهد سأازما ی ون اسأت  أه تعهأد
قیر أأدش  أأرعی وابسأأتقی عأأاط ی بأأه سأأازمان در ظأأر می

 أه بأه شأدت متعهأد اسأت،  براساس این تعریف، فردی
قیرد، در سازمان مشار ت دارد هریت خرد را از سازمان می

ی بأردش ون در می ومیزد و از عیأریت در ون لأ ت مأ و با
تعهدسأأازما ی را پأأ یرر  (1974پأأررتر و همکأأاران )

هأأای سأأازمان و درقیرشأأدن در سأأازمان تعریأأف ارزر
معیارهأای ا أدازه قیأری ون را شأامل ا قیأزه،   نند ومی

سأازمان مأی  هأایتمایل برای ادامه  ار و پأ یرر ارزر
(  یأز تعهأد 1968دا ندش در همین راستا، چاتمن و اورایلی )

عاط ی با اهداف و  به معنی حمایت و پیرستقی سازما ی را

های یک سازمان بأه خأاطر خأرد سأازمان و دور از ارزر
یابی به اهداف ون )وسیله ای برای دست های ابزاریارزر

 نندش بنابراین می تران بیأان داشأت  أه دیقر( تعریف می
های موبت یأا من أی افأراد تعهد سازما ی عبارت از  قرر

مان ) ه شغل ( است  أه در ون مشأغرل  سبت به  ل ساز
به  ار دش بر این اساس، در تعهد سازما ی شخص  سبت به 

وفاداری قری دارد و از طری  ون سازمان  سازمان احساس
دهدش حال و که دلایل زیادی خرد را مررد شناسایی قرار می

وجرد دارد از اینکه چرا یک سازمان بایسأتی سأعج تعهأد 
فزایش دهدش ت  ی ات متعأدد  شأان سازما ی اعیایش را ا

داده است  ه تعهد سازما ی با پیامدهایی از قبیأل رضأایت 
شغلی، حیرر، رفتأار سأازما ی فأرا اجتمأاعی  و عملکأرد 
شغلی رابعه موبت و با تمایل به ترک شغل رابعه معکرس 
دارد؛ ل ا به  ظر می رسد  ه می تران عامل تعهد سازما ی 

ی در ارت أأای ترا مندسأأازی را عامأأل مهأأم و تاریرقأأ ار
 ار نان دا ست چأرا  أه  تیجأه ت  یأ   یأز مریأد ایأن 
مرضرع برده و  شان داد  ه تعهد سازما ی به عنران متغیر 

بأر ترا مندسأازی  ار نأان،   42/0میا جی با تاریر مست یم  
می ترا د عملکرد شغلی و ان را ت ت تاریر قأرار دهأدش امأا 

ر نان بر تعهد سأازما ی بایستی ترجه داشت  ه ومرزر  ا
و ان تاریر  دارد بلکأه تنهأا بأه صأررت مسأت یم بأر روی 
ترا مندسازی  ار نان مررر استش دلیل این  تیجأه قیأری 
می ترا د مرتبط با ماهیت مت اوت تعهد سازما ی و ومرزر 
باشدش تعهد سازما ی بیشتر ماهیتی احساسی دارد در حأالی 

ته و ل ا  می تران بأا  ه ومرزر ماهیت فنی و مهارتی داش
ارت ای مهارت های افأراد ا تظأار داشأت  أه احساسشأان 

  سبت به سازمان  یز تغییر یابدش

در ادامه، متغیر  ار قروهی  یز به عنران متغیری مأررر بأر 
تعهد سازما ی و ترا مندسأازی  ار نأان فدراسأیرن هأای 
ورزشأأی منتخأأب مأأررد بررسأأی قأأرار قرفأأت  أأه  تأأایج 

یر غیرمست یم  أار قروهأی از طریأ  تعهأد  شا دهنده تار
سازما ی بر ترا مندسازی  ار نان بأرد و خأرد بأه صأررت 
مست یم تاریری بر ترا مندسازی  ار نأان  داشأتش امأروزه 
 متر فرد و یا سازما ی را می تران یافأت  أه بأا  ارهأای 
فردی ترا سته باشد به مرف یت دست یابد و اغلب قریب به 

ر تتر هستند با ترسعه  ار قروهأی و ات اق سازمان ها د
تیم سازی در سازمان های خرد، از مزایای ایأن م رلأه بأه 
  ر شایسته ای است اده  مایندش  سی  می ترا د منکر این 
مرضرع شرد  ه دو فکر بهتر از یک فکر است و یا مجمرع 
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دو  یرو با هم بهتر از یک  یرو استش در واقع  ار قروهی و 
ین  ار نان م رله ای است  ه مأی ترا أد همکاری تیمی ب

سینرژی ایجاد  مرده و سأازمان را بأرای دسأت یأابی بأه 
اهدافشان یاری رسا دش بر این اساس، اغلب سازمان ها اعم 
از سازمان های ورزشی و غیر ورزشی در تتشند تا فرهنگ 
سازما ی خرد را به سری فرهنگ  ار قروهأی و همکأاری 

هدف از  ار قروهی افزایش هندش های بین  ار نان سرق د
بهره وری و بهبرد م یط  ار و عملکأرد شأغلی  ار نأان 
است و به ویژه بدلیل پریایی و تغییأرات غیأر قابأل پأیش 
بینی در سازمان ها و م یط هأای ورزشأی،  أار قروهأی 
ترصیه می شرد چرا  ه  ار قروهی یک شکل پایدار از  ار 

همیشأه بایأد بأا   است  ه  یازمند بهبأرد مسأتمر اسأت و
 أار قروهأی تغییراتی در م یط سأازقار شأردش از طرفأی، 

عتوه بر ایجاد  تیجه بهتر  سبت به  ار فردی، مأی ترا أد 
زمینه ساز بهبرد تعهد سازما ی افراد  یز بشرد چأرا  أه در 
سایه  ار قروهی است  ه  ار نان بأا یکأدیقر ارتباطأات 

روا ی  یز تأاریرات   بهتری برقرار  مرده و می ترا ند از  ظر
موبتی بر روی هم داشته باشندش ل ا میزان رضأایت شأغلی، 
همیستقی شغلی و تعهد سازما ی در سایه  ار قروهی ارت ا 
یافته و این مرارد  یز می ترا ند بأر ارت أای ترا أایی هأای 
 ار نان و متعاقب ون، بهبرد عملکأرد شغلیشأان تأاریرات 

این اساس، پیشأنهاد مأی موبت و بسزایی داشته باشندش بر  
شأأرد  أأه مأأدیران و مسأأئرلین فدراسأأیرن هأأای ورزشأأی 
 شررمان با تکیه بر  تأایج ایأن ت  یأ ، زمینأه افأزایش 
همکاری های قروهی را در این سازمان ها فراهم  مایند تا 
با ارت ای تعهد سازما ی  ار نا شأان، میأزان ترا منأدی و 

 هایأت از عملکأرد  قابلیت های و ان را  یز ارت أا داده و در
 فردی و سازما ی بالای و ان بهره مند شر دش

در بخش دیقری از ت  ی  این  تیجه به دست ومد  ه سه 
متغیر ومرزر  ار نان، تعهأد سأازما ی و  أارقروهی مأی 
ترا ند ترا مند سازی  ار نان را پیش بینأی مأی  نأد و از 
و جا  أه ارزیأابی م هأرگ ترا مندسأازی مأی ترا أد بأرای 

دیران دشرار باشد ل ا به مدیران فدراسیرن های ورزشأی م
پیشنهاد می شرد از این متغیرها برای دسأتیابی بأه میأزان 
ترا مندی  ار نان خرد است اده  مایندش همچنین، دو متغیأر 
ومرزر و  ارقروهی رفتار تعهد سازما ی را پیش بینی می 

،  ند و  یز تمامی متغیر های ومرزر  ار نان،  أارقروهی
تعهد سازما ی و ترا مد سازی  ار نان رفتار عملکرد شغلی 
 ار نان را پیش بینی می  نند؛ بنابراین می تأران از ایأن 
متغیرها در راستای سنجش وضعیت تعهد سأازما ی و  یأز 

 عملکرد شغلی  ار نان است اده  مردش

تران   از یافته های ت  ی  می  در یک  تیجه قیری  لی 
متغیر داشت  ه  متغیر   بیان  عنران  به  سازما ی  تعهد 

با   قروهی  و  ار  ومرزر  بین  رابعه  در  میا جی 
چرا  ه   دارد؛  اساسی  و  مهم  ترا مندسازی  ار نان   ش 
به   میا جی  ترا مندسازی   ش  و  ومرزر  بین  رابعه  در 
صررت جزئی و  زدیک به  امل داشته و در رابعه بین  ار 

لی م سرب قروهی و ترا مندسازی  ار نان، میا جی  ام
از   بایستی  ورزشی  های  فدراسیرن  مدیران  ل ا  شردش  می 
میزان   به  ترجه  مردن  با  همراره  و  غافل  برده  مهم  این 
بر   مررر  عرامل  ساختن  مهیا  و  سازما ی  ار نا شان  تعهد 
ارت ای  زمینه  قروهی،  افزایش  ار  و  ومرزر  ما ند  ون 

ا از  ترا ایی ها و شایستقی های  ار نان را فراهم  مرده ت
وری   بهره  به  عملکرد  ار نان  بهبرد  با  طری ،  این 
مناسبی در سازمان دست یابندش ل ا، در این راستا می ترا ند  
به صررت بهینه از مدل ت  ی  است اده  مرده و ون را به  

 شعنران راهنمای علمی و عملی  ارشان مد  ظر قرار دهند
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