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 چکیده

هدف از این تحقیق ارتباط بین یادگیری سازمانی با توانمندسازی روانشناختی از طریق فناوری اطلاعات در کارکنان اداره  

و همبستگی است. جامعه آماری این تحقیق، تمامی  باشد. این تحقیق کاربردی و از نوع توصیفی  کل ورزش و جوانان فارس می

گیری کل نفر به عنوان نمونه و به روش نمونه  8۱نفر بود، که از این تعداد   ۱۱۴کارکنان اداره کل ورزش و جوانان فارس به تعداد

وانمندسازی روانشناختی (، ت200۱)نیفه،  استاندارد یادگیری سازمانی هایها پرسشنامهآوری دادهشمار انتخاب شدند. ابزار جمع 

های آمار توصیفی و برای تجزیه  ها از روش ( بود. برای توصیف داده 200۴،)لورتز و همکاران  ( و فناوری اطلاعات۱995)اسپریتزر ،

استفاده شد. نتایج حاصل از  های آماری ضریب همبستگی پیرسون، ریگرسیون و معادلات ساختاری  ها از روشاستنباطی داده

نشا ون تحقیق  سازمانی  یادگیری  بین  که  رابطه   داد  اطلاعات  فناوری  و  سازمانی  یادگیری  بین  و  روانشناختی  ی توانمندسازی 

ی معناداری وجود داشت. همچنین، نتایج توانمندسازی روانشناختی رابطه  معناداری وجود نداشت. ولی بین فناوری اطلاعات و

 سازمانی با توانمندسازی روانشناختی از طریق فناوری اطلاعات معنادار نبود.داد که ارتباط بین یادگیری نشان 

 سازی روانشناختی، فناوری اطلاعات، کارکنان، اداره کل ورزش و جوانان فارستوانمند یادگیری سازمانی، :واژه های کلیدی
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 مقدمه  

ها پذیری، سازمانانتظارات مشتریان و ضرورت انعطافحاضر از نظر پیشرفت سریع فناوری، افزایش    های محیطی عصرچالش

حل را افزایش قابلیت یادگیری ها، راه را به جستجوی راهی برای تداوم بقای خود وادار کرده است. در این میان بسیاری از سازمان

اند، با اجرای این برنامه  ش کرده تشخیص داده و تلا  از طریق تکنولوژی فناوری اطلاعات  سازیهای توانمندسازمانی و اجرای برنامه

فرد، بر  روانشناختی توانمندسازی و  ، فناوری اطلاعاتگیری از یادگیریها، ضمن اصلاح متغیرهای موثر بر احساس افراد، با بهره 

رکنان کا  .(Askari and Etal,2015) .موانع درونی و بیرونی غلبه کرده و زمینه لازم برای پرورش کارکنان را به وجود آورند

دانند. در سازمان توانمند، کارکنان با احساس  رسانند، زندگی و شغل خود را هدفمند میشان نفع میتوانمند به خود و سازمان

کنند و منافع سازمان را گیرند، با احساس مسئولیت کار میهیجان، مالکیت و افتخار، بهترین ابداعات و افکار خود را به کار می

  و باید پیوسته یاد   های جدید نیاز دارندها به مهارت دهند. توجه به این نکته ضروری است که انسانخود ترجیح می  عبر مناف

ها باید فرصت برای یادگیری داشته باشند تا بتوانند شرکای واقعی به  بگیرند تا بتوانند نیازهای سازمان را پاسخ گویند. انسان 

، روانشناختی   سازی به عنوان یك راهبرد توانمندهای نوین اطلاعاتی  و فناوری. یادگیری  (Pirani and Safari, 2018)شمار آیند

دهد. ها را افزایش میبه مفهوم تشکیل ساختارها، فرایندها و فناوری است که امکان توسعه و اثبات صلاحیت جدید افراد و تیم

  پیشرفت در تکنولوژی فناوری و  د و توانمندسازی، تمایل بهشومی روانشناختی موجب توانمندسازی و فناوری اطلاعات یادگیری

های سازمان برای سازگاری با شرایط و تحولات محیطی انگیزد و در نتیجه این فرایند تعاملی، توانایییادگیری بیشتر را برمی

کارکنان و تبدیل آنان به کارمندان   روانشناختی  ها توجه وافری به امر توانمندسازیچنانکه گفته شده، سازمانیابد. هم افزایش می

باشند از  میدر زمینه غرور و افتخار ملی  که یکی از ارکان اساسی کشورهای ورزشی سازماندارند و این مسئله در مورد  گردانش 

است برخوردار  دو چندانی  ت.  (Orr ,2001)  .اهمیت  متغیرهای  کارکنان میأاز  روانشناختی  توانمندسازی  بر  به  ثیرگذار  توان 

ای از اقدامات سازمانی است که به صورت آگاهانه و  یادگیری سازمانی و فناوری اطلاعات اشاره کرد. یادگیری سازمانی مجموعه

کید بر قابلیت سازگاری با تغییرات در محیط  أگذارد. در جهان امروز بیشترین تثیر میأیا غیر آگاهانه بر تحولات مثبت سازمانی ت

 Sina and)  لازمه آن واکنش و پاسخگویی به این عوامل، تغییر و تحول و در نهایت یادگیری سازمانی استهاست که  سازمان

Etal. 2018باشد.  (. فناوری اطلاعات نیز یك منبع قدرت در سازمان و عامل مهمی در یادگیری و توانمند کردن کارکنان می

دهد هر سازمانی که به وسایل هور است، به قدری است که نشان میاهمیت و ضرورت آن در دنیای امروز که به عصر اطلاعات مش

تواند اطلاعات مهم را در سریعترین زمان ممکن به دست آورد و در جهت اهداف  ارتباطی و اطلاعاتی پیشرفته مجهز باشد می

بنابرایJamali and Etal. 2013)  خود به کار گیرد و زمینه رشد و پیشرفت خود را فراهم آورد  با توجه به چالش (.  ها و  ن 

گذاری و کمبود نیروهای توانمند ریزی و سیاستمانند عدم کارایی و اثربخشی و ضعف در سیستم برنامه   مسائل مدیران ورزشی

نقشی که این متغیرها مانند یادگیری سازمانی و فناوری اطلاعات در توانمندسازی کارکنان   در متغیرهای پژوهش و همچنین

  جوامع  از بسیاری و است. و سازمان هر کشور  دارایی و ثروت  ترینارزنده و بهاترین پر کارآمد، انسانی نیرویدارند و اینکه امروزه 

 الهی این مواهب از استفاده توان لایق، و شایسته انسانی نیروی فقدان دلیل سرشار، به طبیعی منابع داشتن وجود با هاو سازمان

های ورزشی و از جمله اداره کل ورزش و جوانان فارس، کمبود این نیروها توانمند از نظر  متاسفانه در بعضی از سازمان  و  ندارند را

و   آموزشآوریفن دانش  همچنین ضعف  و  اطلاعاتی  یادگیهای  برای  لازم  احساس میهای  برای  ری،  مناسبی  الگوهای  و  شود 

های ثیرگذارترین سازمانأهای ورزشی یکی از مهمترین و تاز آنجا که این سازمان  توانمند کردن این نیروهای انسانی وجود ندارد و

صنعت ورزش کشور  ثیرات بسیاری بر  أکند و تصمیماتش ت باشد که عوامل متعدد اثرگذار محیطی را تجربه میورزشی کشور می

احساس می نیاز  این  و  دارد،  یادگیری همه جانبه  از طریق  و  داده  انطباق  گوناگون  تغییرات  با  را  بایستی خود  دائما  که  شود 

 Piraniبا توجه به تحقیقات انجام شده مانند    بنابراین   های نوین اطلاعاتی، توان مقابله با این تغییرات را به دست آورد. فناوری

2015) i,and Safar.Eskoi and Mohammadi,2014   ،,2016Sahar and Turiman.  اهمیت، قدمت و نقش مؤثر   و

هائی است که باید خدمات گسترده به مردم ارائه  ها از سازمان های ورزشی کشور و همچنین با توجه به اینکه این سازمانسازمان

های سریع تکنولوژی اطلاعات، گسترش  مناسب ارائه دهند. پیشرفتدهد و به صورت سازمانی پویا به تغییرات محیطی پاسخی  

بیش از پیش آگاهی و انتظارات مردم که نتیجه افزایش سطح دانش، گسترش ارتباطات و آگاهی مردم از حقوق اجتماعی خودشان 
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جهت جذب مشتریان بیشتر   هاهای ورزشی به پاسخگویی به مردم و همچنین رقابت با سایر سازمانباشد و تعهد این سازمانمی

ها پدید آورده است. یادگیری و ارائه خدمات بهتر، همه و همه وضعیت محیطی بسیار پیچیده و ناپایداری را برای این سازمان

وری، افزایش میزان  های اطلاعاتی با ویژگی که در تولید دانش، توانمند کردن کارکنان، بهبود کیفیت و بهرهسازمانی و فناوری

دارد، می  تعهد بقای سازمان  آنان و  این سازمان کارکنان و رضایت شغلی  به  این مشکلات  قابلیت   ها کمك کند.تواند در حل 

ها به عنوان یك مزیت رقابتی امری حیاتی و  برای سازمان  های اطلاعاتی و توانمندسازی روانشناختی، فناورییادگیری سازمانی

ها ی که با تغییرات فراگیر همگام نباشند به سرعت منسوخ خواهند شد بنابراین، سازمانهایافراد و سازمان  شود.  مهم تلقی می

هایی را بیایند که آنها را در آینده موفق ها و استراتژی برای بقاء و موفقیت باید رویه کلاسیك خویش را کنار نهاده دانش، مهارت

فزایش استانداردهای عملکردی مورد  اکاری خویش را به منظور های  روشخواهد کرد. اگر هر فردی در سازمان به طور پیوسته  

های نوین  و تکنولوژی   یادگیری سازمانی  تر و بهتر برای انجام کارها یافت،توان راهی سریعتر، ارزانهمیشه می  بازبینی قراردهد،

هایی که به نیازهای  سازمان .( Pirani and Safari, 2018) تواند به افراد سازمان در نیل به این هدف کمك کندمی اطلاعاتی

ند و سازمان هست برای سازمان مهم کنانکار  ،رسانند کهضمنی این پیام را به آنان می توجه دارند، به طور انشنیادگیری کارکنا

دهد. هریك از کارکنان گیر، افزایش میارکنان را در جهت سازمان، اهداف آن و رفاه همه به آنها توجه دارد، این موضوع تعهد ک

و سعی در برآورده کردن آنها    توجه کردهمند شده، از طریق آموزش و تحصیل مناسب به انتظارات سازمان  هبه کار خود علاق

در مراحل مختلف تکامل سازمانی به صورت غیر ارادی    های موفق دارای پیشینه یادگیری هستند و موفقیت آنهاکنند. سازمانمی

ها( تغییرات  ها و رباط)رایانه  و تغییرات سریع فناوری باعث تغییر ماهیت کارها شده و ابزارهای جدید  و اتفاقی نبوده است. رشد

با چنین چالشی بدیهی است که های جدید ایجاد کرده، برای رویارویی  های مورد نیاز افراد و اعضای سازمان زیادی در نوع مهارت

های  ها انجام چنین تحقیقاتی جزء اولویت برای برون رفت از این چالش   و   کارکنان باید توانمند شوند و در تمامی جهات رشد کنند

و ارایه  ها وری کارکنان و رفع این مسائل و چالش باشد. بنابراین به جهت ایجاد مزیت رقابتی و بالا بردن بهره پژوهشی جامعه می

ال است که آیا بین یادگیری سازمانی و توانمندسازی روانشناختی از طریق  ؤراهکارهای مناسب، پژوهشگر به دنبال پاسخ به این س 

 ؟ ای وجود دارد فناوری اطلاعات در کارکنان اداره کل ورزش و جوانان فارس رابطه 

 

 روش شناسی تحقیق 

  8۱  که از این تعداد  بود  نفر   ۱۱۴کل ورزش و جوانان استان فارس به تعدادکارکنان اداره    کلیهجامعه آماری تحقیق شامل  

پرسشنامه   استانداردهای  پرسشنامهگیری کل شمار بود. در این پژوهش از  با محقق همکاری کردند. روش نمونه   نمونهنفر به عنوان  

(  200۴) الی فناوری اطلاعات لورتز و همکارانؤس  ۴3 استانداردپرسشنامه ، (200۱) سوالی یادگیری سازمانی نیفه 2۴استاندارد 

تا   5موافقم=  )کاملاً ( در مقیاس پنج ارزشی لیکرت۱995) سوالی توانمندسازی روانشناختی اسپریتزر  ۱2و پرسشنامه استاندارد 

پایایی  یید شد و  أدر این رشته ت  ورزشیبا استفاده از نظرات متخصص مدیریت    میزان روایی.  استفاده گردید  (5  ۱کاملاْ مخالفم= 

برای تجزیه و تحلیل  یید قرار گرفتند. أبود و مورد ت 7/0با استفاده از آلفا کرنباخ، محاسبه و همگی بالاتر از ها نیز پرسشنامهاین 

ی، درصد، میانگین و برای محاسبه فراوان ها از دو نوع روش آماری در این تحقیق استفاده شده است. از روش آماری توصیفیداده 

نرمال  برای تعیین اسمیرنوف ـ آزمون کولموگروف آمارهای استنباطی مانند های تحقیق و به منظور آزمون فرضیه انحراف معیار

ها، از ضریب همبستگی پیرسون برای بررسی ارتباط بین متغیرهای تحقیق، از رگرسیون خطی و رگرسیون چند  توزیع داده  بودن

  بین و همچنین از معادلات ساختاری استفاده شده است.بینی متغیر ملاک از روی متغیرهای پیشگانه برای پیش

 

 های تحقیقیافته 

درصد از نمونه   22درصد هم زنان، 37درصد از نمونه تحقیق را مردان و 63داد که نتایج آمار توصیفی حاصل از تحقیق نشان 

سال   ۴0تا  36سال،  35تا  3۱سال،  30تا  26سال،  25درصد هم متاهل، درصدهای مربوط به سن تا  78مجرد و  افرادتحقیق 

از بالاتر  با    ۴۱و  برابر  ترتیب  به  ممی  25و    26،  38،  9،  2سال  به  مربوط  درصدهای  کاردانی، باشد.  دیپلم،  تحصیلی  دارک 
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های رسمی، باشد درصدهای مربوط به وضعیتمی  0و    30،  ۴9،  ۱0،۱۱کارشناسی،کارشناسی ارشد و دکتری به ترتیب برابر با  

  6سال،    5تا    کار  سابقه  باشد. درصدهای مربوط به می  ۱، و  ۱،۴5،۱5،  38کارگری و روزمزد به ترتیب برابر با    ،قراردادی  پیمانی،

 باشد. می 2۱و  ۱7، ۱5، 35، ۱2سال به ترتیب برابر با 2۱سال و بالاتر از  20تا  ۱6سال،  ۱5تا  ۱۱سال،  ۱0تا 

(،  P    ،0۴2/0 =r>0۱/0رابطه معناداری )روانشناختی    توانمندسازهای  سازمانی با متغیر  (، بین متغیر یادگیری۱جدولبر طبق  

 وجود ندارد.  
 روانشناختی توانمندسازهای با سازمانی پیرسون درخصوص رابطه یادگیرینتایج آزمون  1ـ جدول 

 r 2R Sig متغیرها

 532/0 2/0 0۴2/0 روانشناختی  توانمندسازهایسازمانی با  یادگیری

 

 ( <0۱/0P)  رابطه معنادارروانشناختی    های یادگیری سازمانی با توانمندسازهایلفهؤ، بین هیچکدام از م2نتایج جدول    براساس

 وجود ندارد. 
  روانشناختی سازمانی با توانمندسازهای یادگیری هایپیرسون درخصوص رابطه مولفهنتایج آزمون  2 ـ جدول

 سیستمی  تفکر تیمی کار مشترک  انداز چشم ذهنی هایمدل فردی هایمهارت متغیرها

 روانشناختی  توانمندسازهای

r 0۴0/0 - 0۴9/0 076/0 0۴2/0 060/0 

Sig 56۴/0 ۴62/0 255/0 529/0 36۴/0 

 00۴/0 002/0 006/0 002/0 002/0 ضریب تعیین

 

 (، وجود ندارد.  P    ،053/0 =r<0۱/0رابطه معناداری )اطلاعات    فناوری  سازمانی با  ، بین متغیر متغیر یادگیری3  بر طبق جدول
   اطلاعات سازمانی با فناوری یادگیریپیرسون درخصوص رابطه نتایج آزمون  3ـ جدول 

 r 2R Sig متغیرها

 ۴27/0 3/0 053/0 اطلاعات  با فناوری سازمانی یادگیری

 

وجود   (< 0۱/0P) آوری اطلاعات رابطه معنادارهای متغیر متغیر یادگیری سازمانی با فنلفهؤ، بین م۴نتایج جدول  براساس

 ندارد.
 اطلاعات    یآورفن  سازمانی با ی یادگیریهالفهؤ مپیرسون درخصوص رابطه نتایج آزمون  4 ـ جدول

 سیستمی  تفکر تیمی کار مشترک  انداز چشم ذهنی  مدلهای فردی های مهارت متغیرها

 فناوری اطلاعات

r 037/0 - 0۴2/0 075/0 0۱5/0 03۴/0 

Sig 580/0 528/0 258/0 82۱/0 6۱0/0 

 003/0 002/0 006/0 002/0 00۱/0 ضریب تعیین

 

(،  P    ،5۱8/0 =r<0۱/0روانشناختی رابطه معنادار )  متغیر توانمندسازهای  با  اطلاعات  ، بین متغیر فناوری5  بر طبق جدول

 باشد. درصد می 29وجود دارد. همچنین میزان اشتراک واریانس دو متغیر مذکور برابر با 
 روانشناختی توانمندسازهای با اطلاعات درخصوص رابطه فناوریپیرسون نتایج آزمون  5 ـ جدول

 r 2R Sig متغیرها

 00۱/0 0/ 29 5۱8/0 روانشناختی  توانمندسازهایفناوری اطلاعات با 

 

 

 

 

نتایج جدول تمام م6  براساس  بین  رابطه معنادارهای متغیر فنلفه ؤ،  روانشناختی  توانمندسازهای  با متغیر  اطلاعات   آوری 

(0۱/0P<)   .وجود دارد 
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 روانشناختی  توانمندسازهای با اطلاعات  یآورفن یهالفهؤ مپیرسون درخصوص رابطه نتایج آزمون  6 ـ جدول

 امنیت  شبکه  نرم افزار سخت افزار  متغیرها
پایگاه داده و 

 های اطلاعاتیسیستم

ها و فرایند

 ها سیستم
 مدیریت

ی
ها

ساز
ند

نم
توا

 

ی 
خت

شنا
وان

ر
 

R 292/0 3۴0/0 285/0 283/0 5۴7/0 609/0 63۴/0 

Sig 00۱/0 00۱/0 00۱/0 00۱/0 00۱/0 00۱/0 00۱/0 

 0/ ۴0 0/ 37 0/ 30 0/ 08 0/ 08 0/ ۱2 0/ 09 ضریب تعیین

 

 بینی ( توانایی پیش  t= ۴35/0  و  <0P/ 0۱)  که متغیر یادگیری سازمانی  دهدتحلیل رگرسیون نشان می  7با توجه به جدول  

  یادگیری سازمانی، اساس نتایج ضریب بتا، به ازای یك واحد افزایش در  دارد. برنرا    توانمندسازهای روان شناختیمتغیر    معنادار

همچنین معادله رگرسیون برای پیش بینی توانمندسازهای   یابد.( افزایش می029/0)  توانمندسازهای روان شناختی حدودمیزان  

 ست از:عبارت ا براساس یادگیری سازمانی روان شناختی

 توانمندسازهای روان شناختی = 68/3+ 035/0(یادگیری سازمانی)
 رگرسیون خطی  ضرایب 7ـ  جدول

 مدل
 استاندارد ضرایب  استاندارد ضرایب غیر 

T Sig 
B  بتا خطای استاندارد 

 000/0 225/۱5  2۴2/0 687/3 مقدار ثابت 

 66۴/0 ۴35/0 029/0 08۱/0 035/0 یادگیری سازمانی

 

 بینی ( توانایی پیش t= ۴35/0 و <0۱/0P)که متغیر م یادگیری سازمانی  دهدتحلیل رگرسیون نشان می  8با توجه به جدول 

فناوری میزان   یادگیری سازمانی ،دارد. براساس نتایج ضریب بتا، به ازای یك واحد افزایش در نرا   متغیر فناوری اطلاعات معنادار

براساس یادگیری سازمانی   همچنین معادله رگرسیون برای پیش بینی فناوری اطلاعات  یابد.افزایش می(  029/0)  حدود  اطلاعات

 عبارت است از: 

 = فناوری اطلاعات68/3+035/0)یادگیری سازمانی(
 رگرسیون خطی  ضرایب 8ـ  جدول

 مدل
 استاندارد ضرایب  استاندارد ضرایب غیر 

T Sig 
B  بتا خطای استاندارد 

 000/0 225/۱5  2۴2/0 687/3 مقدار ثابت 

 66۴/0 ۴35/0 029/0 08۱/0 035/0 یادگیری سازمانی

 

 بینی( توانایی پیشt= ۱0/9  و  >0۱/0P)  آوری اطلاعاتکه متغیر فن  دهدتحلیل رگرسیون نشان می  9با توجه به جدول  

بر   توانمندسازهای روان شناختی  متغیر دارد.  افزایش در  را  بتا، به ازای یك واحد  نتایج ضریب  اطلاعاتاساس  میزان    ،فنآوری 

بینی توانمندسازهای روان  همچنین معادله رگرسیون برای پیش   یابد.( افزایش می52/0)  توانمندسازهای روان شناختی حدود

 عبارت است از: اساس فناوری اطلاعاتبر شناختی

 دسازهای روان شناختی توانمن= 30/2+ ۴3/0(فناوری اطلاعات)
 رگرسیون خطی   ضرایب 9 ـ جدول

 مدل
 استاندارد ضرایب  استاندارد ضرایب غیر 

T Sig 
B  بتا خطای استاندارد 

 00۱/0 ۱3/ 75  ۱67/0 2/ 30 مقدار ثابت 

 00۱/0 9/ ۱0 5۱8/0 0۴7/0 0/ ۴3 فنآوری اطلاعات 
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 ( رابطه علی متغیرها درحالت استاندارد 1شکل )

 

 

 
 ( رابطه علی متغیرها درحالت معناداری 2)شکل 

 می باشد.  ±96/۱ملاک معناداری  ❖

 

دهد. ضرایب الگوی پژوهش نشان  سازی معادله ساختاری مدل نهایی پژوهش را نشان می، نتایج مدل  2و۱و شکل    ۱0جدول  

دهد که با یك واحد  باشد و این نشان میمی  008/0دهد که ضریب مسیر یادگیری سازمانی به توانمندسازی روانشناختی برابر  می

به فناوری   کند. ضریب مسیر یادگیری سازمانیتغییر می  008/0افزایش در یادگیری سازمانی، توانمندسازی روانشناختی به میزان  

مثبت دارد. تأثیر    بر فناوری اطلاعات  0۱8/0دهد که یادگیری سازمانی به میزان  باشد و این نشان میمی  0۱8/0برابر    اطلاعات

دهد که فناوری اطلاعات به  باشد و این نشان میمی  75۴/0ضریب مسیر فناوری اطلاعات به توانمندسازی روانشناختی برابر  

ثیر غیر مستقیم أتشود  یطور که در جدول مشاهده مهمانبر توانمندسازی روانشناختی تأثیر مثبت و معناداری دارد.    75/0میزان  

باشد که از نظر آماری معنادار می  0۱35/0بر توانمندسازی روانشناختی به میزان    طریق فناوری اطلاعاتیادگیری سازمانی از  

 باشد. نمی
 سازی معادله ساختاری متغیرهای پژوهش: نتایج مدل10جدول 

 اثر غیرمستقیم  نتیجه  t ضریب مسیر مسیرهای الگو ردیف

 - رد فرضیه 206/0 008/0 توانمندسازی روانشناختی  یادگیری سازمانی ۱

 - رد فرضیه 250/0 0۱8/0 فناوری اطلاعات سازمانی یادگیری 2

3 

 

۴ 

 توانمندسازی روانشناختی  فناوری اطلاعات 

 توانمندسازی روانشناختی  یادگیری سازمانی

 فناوری اطلاعات

75۴/0 

 

- 

۴۱9/9 

 

- 

 تایید فرضیه 

 

 رد فرضیه

- 

 

0۱35 /0 

 می باشد.  ±96/۱ملاک معناداری  ❖
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   :گیری نتیجه و بحث

یادگیری متغیر  بین  ارتباط  فرضیه  آزمون  از  م  نتایج حاصل  و  متغیر  لفه ؤسازمانی  با  آن  روانشناختی    توانمندسازهایهای 

نشان آزمودنی یادگیریها  بین  از م  داد که، ضریب همبستگی  برخی  و  انداز های ذهنی،چشم)مدل  های آن مانندلفهؤسازمانی 

ها با باشند. این یافتهمثبت ولی از نظر آماری معنادار نمیروانشناختی    توانمندسازهایکارتیمی و تفکر سیستمی( با    مشترک،

  Sina and Etal.2018  .)Pirani and Safari ,2018))  .Dastgardi and Etal,2010, Etal,2015های تحقیقات  یافته

Askari and   وHeydari ,2015  به طوری که   باشد.از نظر ضریب همبستگی همسو ولی از نظر معناداری غیر همسو می

ارتباط مثبت و  روانشناختی    توانمندسازهایهای آن با  لفهؤم  سازمانی و  داد که بین یادگیرینتایج حاصل از این تحقیقات نشان

روانشناختی   توانمندسازهایسازمانی با   های فردی از یادگیریمهارتلفه  ؤضریب همبستگی بین م. همچنین  دار وجود داردمعنا

  Dastgardi and Etal,2010،) Etal,2015های تحقیقات  ها با یافتهباشند. این یافتهمنفی ولی از نظر آماری معنادار نمی 

Askari and و ،)Heydari ,2015   به طوری که نتایج   باشد.از نظر منفی بودن ضریب همبستگی و معناداری غیر همسو می

دار ارتباط مثبت و معناروانشناختی  توانمندسازهایهای آن با لفه ؤسازمانی و م داد که بین یادگیریحاصل از این تحقیقات نشان 

باشد. با توجه  ( نیز همسو می20۱۱) ا تحقیق صفری و همکاراننتایج حاصل از این تحقیق نیز از نظر معناداری نیز ب .وجود دارد

زمینه مناسب برای حرکت به سوی یادگیری  به مثبت بودن ارتباط و عدم معناداری بین این دو متغیر در جامعه آماری تحقیق،

سبك مدیریتی   مراتب سنتی،سازمانی و توانمندسازی وجود دارد اما ممکن است بوروکراسی بوروکراسی ساختار رسمی و سلسله  

شان و عدم توانایی کارکنان جهت اخد تصمیمات مسئولانه،  کنترل و اختیارات  دادن قدرت،نگرانی مدیران برای از دست  آمرانه،

با مانع روبرو سازد که می های کاری خودگردان به جای سلسله  تواند با ایجاد گروه مسیر یادگیری سازمانی و توانمندسازی را 

گیری به کارکنان ایجاد فرهنگ و فضای حامی یادگیری راه را برای افزایش  تفویض اختیار و دادن فرصت تصمیم  ب سنتی،مرات

های های ورزشی یکی از مهمترین سازماناز آنجا که سازمان یادگیری و توانمندسازی روانشناختی کارکنان هموار کرد. بنابراین  

ثیرات بسیاری بر صنعت ورزش کشور دارد، این  أکند و تصمیماتش تمحیطی را تجربه می  باشد که عوامل متعدد اثرگذارکشور می

شود که دائما بایستی خود را با تغییرات گوناگون انطباق داده و از طریق یادگیری همه جانبه خود را توانمند نیاز احساس می

 ادگیری سازمانی در شرایط سودمند رقابتی به دست آورند.سازند و توان مقابله با این تغییرات را با توجه به بلند مدت بودن ی

یادگیری بین متغیر  ارتباط  آزمون فرضیه  از  آن  لفه ؤو مسازمانی    نتایج حاصل  ها  آزمودنی  اطلاعات  فناوری  با  متغیرهای 

یادگیرینشان  بین  همبستگی  ضریب  که،  مسازمانی    داد  آن  لفهؤو  معنادار    اطلاعات  فناوریبا  های  آماری  نظر  از  ولی  مثبت 

از نظر مثبت بودن ضریب همبستگی همسو    Eskoi and Mohammadi,2014های تحقیق  ها با یافتهباشند. این یافتهنمی

می غیر همسو  معناداری  نظر  از  نشان   باشد.ولی  تحقیقات  این  از  نتایج حاصل  که  یادگیریبه طوری  بین  که  و سازمانی    داد 

ها ازطریق به کارگیری کامپیوتر و با اتوماتیك  . امروزه سازماندار وجود داردو معنا  فناوری اطلاعات ارتباط مثبت  باهای آن  لفهؤم

ها را بدون ساختار سنتی مدیریت در سراسر سازمان انتقال دهند توانند دستورات و پیامکردن بخشی از وظایف مدیریت میانی می

یابد و در انجام کارهای خود اطلاعات زیادتری دسترسی پیدا کرده و دانش و آگاهی آنها افزایش می  و از این طریق کارکنان به

توان گفت که به کارگیری فناوری اطلاعات موجب افزایش دانش وآگاهی کارکنان سازمان رسند. لذا مینیز زودتر به نتیجه می 

ق حاضر با نتایج حاصل از این تحقیقات را بتوان مربوط به تفاوت  د. شاید مهمترین دلیل این ناهمسانی بین نتایج تحقیشومی

ها از سوی دیگر نباید تفاوت ماهیتی این سازمان  های مورد مطالعه در سطح فناوری اطلاهات با یادگیری سازمانی باشد.سازمان

های مورد مطالعه در این  داشته، اما سازمانهای مورد مطالعه آنها ماهیتی تولیدی و صنعتی  را در نظر دور داشت زیرا سازمان

تواند در توسعه و تعالی یادگیری سازمانی نقش بنابراین از آنجا که فناوری اطلاعات می  باشند.تحقیق دارای ماهیتی ورزشی می

مانی استفاده کنند تا های سازدر کلیه فرایند های اطلاعاتی در حد ممکنهای ورزشی از فناوریلذا باید این سازمان  .داشته باشد

 های یادگیری سازمانی به اهداف مورد نظر خود در سازمان دست یابند. با توسعه قابلیت 

داد: که با توجه به همبستگی میان متغیرهای تحقیق، مشخص شد که متغیر  های تحقیق نشان نتایج حاصل از آزمون فرضیه

( .که این خود  =5۱/0rها همبستگی مثبت و معناداری داشت )مودنیمتغیر توانمندسازی روانشناختی آز  آوری اطلاعات بافن

فن متغیر  به  فارس  جوانان  و  ورزش  کل  اداره  متوسط  حد  در  توجه  دهنده  توانمندسازی نشان  با  ارتباط  در  اطلاعات  آوری 
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اساس نتایج حاصل از تحقیق، این متغیر به عنوان یك متغیر مهم و کلیدی بوده است. و از آنجا که بر   هاآزمودنیروانشناختی  

ها باشد، ضرورت دارد که مدیران اداره کل ورزش و جوانان فارس  تواند در راستای توسعه توانمندسازی روانشناختی آزمودنیمی

با یافتهداشته باشند. این یافته  توجه بیشتری به این متغیر در راستای توانمندسازی روانشناختی کارکنان این سازمان های ها 

  Pirani and Safari   ,2018  و   Ardalan, 2010   ،  Jamali, and Etal,2012    ،Rahmani Tabar, 2013تحقیقات  

آوری داری بین متغیر فنداده است که ارتباط مثبت و معنیبه طوری که نتایج حاصل از این تحقیقات نشان   همسو و مشابه است.

گیری، خود کنترلی و های شغلی، استقلال و آزادی، مسئولیت تصمیماطلاعات با بهبود کیفیت عملکرد، دانش و آگاهی، فرصت

آوری اطلاعات به ترتیب با افزایش  سازی شغلی کارکنان دارد. و همچنین بیشترین رابطه فن ای کارکنان با توانمندتوسعه حرفه 

تنوع شغلی، بهبود کیفیت عملکرد کارکنان، افزایش دانش و مهارت، افزایش خودکنترلی، افزایش  اختیار، افزایش توانایی، افزایش  

مسئولیتتصمیم و  است.  گیری  بوده  یعنی  پذیری  اصلی  متغیر  این  ارتباط  بین  همسویی  غیر  تحقیق  با    آوریفنو  اطلاعات 

ها سازی روانشناختی در سازمانصی به مسئله توانمندامروزه، در کشورهای مختلف توجه خاتوانمندسازی روانشناختی پیدا نشد.  

شناختی و ایجاد بسترهای مناسب برای توسعه آن از ابزارهای رشد  شود. توسعه توانمندسازی روانهای ورزشی میو بویژه سازمان

ه اهمیت بسزایی در  باشد. توانمندسازی روانشناختی از درجهای در حال توسعه میو پیشرفت هر سازمانی و به ویژه سازمان

باشد به طوری که نقش و اهمیت آن در تحقیقات انجام شده به اثبات رسیده است. و  های ورزشی کشور برخوردار میسازمان

های ها دارد. بسیاری از سیاستگیری در توفیق و تعالی سازمانبدون شك باید گفت که توانمندسازی روانشناختی سهم چشم

  هایهای اطلاعاتی مرتبط است. بنابراین تلاشآوریگردد، با فنعه توانمندسازی روانشناختی تدوین میها که برای توس سازمان

تواند مزیت رقابتی را افزایش  تر شده و میهای اطلاعاتی اثر بخش آوریموجود برای توانمندسازی روانشناختی در سازمان، با فن

 داده و عملکرد کلی سازمان را بهبود ببخشد.  

ها  روانشناختی آزمودنی  بین مناسبی برای متغیر توانمندسازهایسازمانی پیش  نتایج حاصل از آزمون فرضیه متغیر یادگیری

ها را ندارد. این یافته با یافته تحقیق مودنیروانشناختی آز  بین توانمندسازهایسازمانی قابلیت پیش  یادگیریداد که  نشان  است،

Delavari,2012   مهمترین دلیل این ناهمسانی بین نتایج تحقیق حاضر با نتایج حاصل از این  باشد. که شاید  غیر همسو می

از سوی   روانشناختی باشد.های مورد مطالعه در سطح یادگیری سازمانی و توانمندسازی تحقیق را بتوان مربوط به تفاوت سازمان

 و غیر   صنعتی ،های مورد مطالعه آنها ماهیتی تولیدیها را در نظر دور داشت زیرا سازماندیگر نباید تفاوت ماهیتی این سازمان

در ضمن تحقیق همسویی در این   باشند.های مورد مطالعه در این تحقیق دارای ماهیتی ورزشی میورزشی داشته، اما سازمان

، قدمت و نقش مؤثر اداره کل ورزش و جوانان فارس در کشور و همچنین با توجه به اینکه این  پیدا نشد. با توجه به اهمیتزمینه  

، مسئولیت حفظ سلامتی و نشاط مردم را برعهده دارد، لازم است به صورت  هایی است که با خدمات گستردهسازمان از سازمان

های سریع تکنولوژی اطلاعات، گسترش بیش از پیش آگاهی پیشرفت  مناسب ارائه دهد.  سازمانی پویا به تغییرات محیطی پاسخی

باشد و تعهد و انتظارات مردم که نتیجه افزایش سطح دانش، گسترش ارتباطات و آگاهی مردم از حقوق اجتماعی خودشان می

های ورزشی جهت جذب مشتریان بیشتر  زماناداره کل ورزش و جوانان فارس به پاسخگویی به مردم و همچنین رقابت با سایر سا

بنابراین برای    و ارائه خدمات بهتر، همه و همه وضعیت محیطی بسیار پیچیده و ناپایداری را برای این سازمان پدید آورده است.

ریت خود را  موأ العمل نشان دهد و ماینکه این سازمان بتواند در مقام سازمانی پویا در برابر محیط پر تنش خود به موقع عکس 

های انسانی که در  خواهد باشد ترسیم کند و از توان و تجربه سرمایه انداز روشنی از آنچه میعملی سازد، لازم است بتواند چشم 

وری، افزایش  بهره  اختیار دارد بهره بگیرد. یادگیری سازمانی با ویژگی که در تولید دانش، توانمند کردن کارکنان، بهبود کیفیت و

تواند در حل این مشکلات به اداره کل ورزش و جوانان فارس  و بقای سازمان دارد، می میزان تعهد کارکنان و رضایت شغلی آنان

 که به عنوان یکی از متولیان ورزش کشور است، کمك کند.

داد که  نشان  ی سازمانییادگیرها از طریق  بینی توانمندسازی روانشناختی آزمودنی نتایج حاصل از آزمون فرضیه، قابلیت پیش

پیش  سازمانی  یادگیریمتغیر   آزمودنیقابلیت  روانشناختی  توانمندسازی  یافتهبینی  ندارد.  را  یافتهها  با  تحقیق  این  های  های 

 Pirani and Safari ,2018    ،Heydari ,2015  ،Dastgardi and Etal,2010، Eskoi andتحقیقات  

Mohammadi,2014این عدم همخوانی به دلیل نوع جامعه آماری و شرایط محیطی حاکم بر سازمان   (، مطابقت ندارد. شاید

از آنجا که    باشد. برایو  را  توانمندسازی کارکنان فراهم سازی محیطی است که فرصتی  فرایند  یادگیری و    مهمترین گام در 
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وجود آورد از این رو توجه به یادگیری و فرایندهای  ممارست افراد با میزانی از اختیارات و قدرت و انگیزش درونی در کارکنان به  

 رسد. ها امری لازم و ضروری به نظر مییادگیری جهت کارایی و اثر بخشی در سازمان

داد که  ها از طریق فناوری اطلاعات نشانسازی روانشناختی آزمودنیبینی توانمندنتایج حاصل از آزمون فرضیه، قابلیت پیش

درصد واریانس )تغییرات(    27به طوری که نزدیك  .  ها می باشندبین توانمندسازی روانشناختی آزمودنیپیش  اطلاعاتفناوری  

پیش   متغیر  توسط  روانشناختی  توانمندسازی  اطلاعات  متغیر  تبیین میآزمودنیفناوری  قدرت ها  دهنده  نشان  این  که  شود. 

میپیش نسبت  اطلاعات  فناوری  متغیر  متوسط  تحقیقات  بنابراین    باشد.بین  نتایج  با  تحقیق  این   Sulaiman.andنتایج 

Etal.(2012).  ، -Ajami, and  Arab-Chadegani, (2014،) AL-Rousan, (2014)    وPirani and Safari 

ها از طریق فناوری اطلاعات همسو بود به طوری که نتایج  سازی روانشناختی آزمودنیوانمندبینی تدر زمینه قابلیت پیش   2018,

ها ثیرگذار بر توانمندسازی روانشناختی آزمودنیأتواند به صورت معناداری تداد که فناوری اطلاعات میحاصل از تحقیق نشان

ها، آگاهی از بافت  آوردن حس کنترل بر انجام کارها و فعالیت  در این خصوص این محققان، بر این باور هستند که به وجودباشند.  

های  شود، مسئولیت و پاسخگویی در کار، سهیم بودن در مسئولیت برای اجرای فعالیتو ساختارهایی که در آن کار انجام می 

وری کارکنان توانمندسازی و بهره اساس عملکرد فردی و گروهی، منجر به بهبود ها بر سازمانی و انصاف و عدالت در دادن پاداش 

دانند و اعتقاد  سازی کارکنان در راستای عملکرد سازمانی ضروری میسهم اطلاعات و دانش را برای توانمندشوند. همچنین  می

مدیریت    های تغییر در صورتی موفقیت آمیزند کهآورند و برنامهدارند که کارکنان باید اطلاعات لازم را برای اتخاذ تصمیم به دست

مبنایی برای تقویت حس صلاحیت و شایستگی است. ارزیابی و ارائه بازخورد    ثر را ایجاد کند. بازخورد عملکردؤهای ارتباطی مراه

با قابلیت  .  سازی استبخش ارزشمندی در سازمان و عامل مهمی در فرایند توانمند در ضمن تحقیق غیر همسویی در ارتباط 

اطلاعات    های سریع و پرشتاب دانش،انشناختی از طریق فناوری اطلاعات پیدا نشد. با توجه به دگرگونیبینی توانمندسازی روپیش

ها به عنوان یك سیستم باز با محیط در تعامل های اطلاعاتی، همه چیز به شدت در حال تغییر و تحول است. سازمانو فناوری

رات محیطی هستند. از آنجا که منابع انسانی مهمترین عامل و محور  باشند و برای تدوام حیات نیازمند پاسخگویی به تغییمی

های اطلاعاتی برای مواجهه با تغییرات،  سازی این منابع کلیدی و مهم از نظر و فناوریآیند. تجهیز و آمادهها به شمار می سازمان

ها در  ن سرمایه، وقت و برنامه را به پرورش انسان ها با هر نوع ماموریتی باید بیشتریاز اهمیت ویژه برخوردار است و کلیه سازمان

 ابعاد مختلف اختصاص دهند.

بین ارتباط  آزمون فرضیه،  از  روانشناختیمتغیر    بایادگیری سازمانی    متغیر  نتایج حاصل  نقش    توانمندسازی  به  توجه  )با 

توانمندسازی روانشناختی )با توجه به نقش  متغیر    بایادگیری سازمانی    متغیر  داد که، بینفناوری اطلاعات( نشان متغیر  کنترلی  

ی معناداری وجود ندارد. در واقع وظیفه اصلی یادگیری سازمانی فراهم آوردن دانش لازم  فناوری اطلاعات( رابطه متغیر  کنترلی  

های بسیاری گرفت و بدین  رفتار خود درستوان با نگاه به گذشته، از  جهت انجام وظایف کنونی سازمان است که از طریق آن می

توانمندی کارکنان و در نتیجه   تواند از طریق رشد و توسعه مدیریت و تسهیم دانش منجر به ترتیب این یادگیری مستمر می

هر سازمانی شود. در ضمن تحقیق همسو یا غیر همسویی که از فناوری اطلاعات به عنوان یك متغیر میانجی در زمینه   موفقیت

 ارتباط یادگیری سازمانی و توانمندسازی روانشناختی استفاده کرده باشد، توسط محقق پیدا نشد.   

آمده از این پژوهش و به منظور کمك به ارتقاء سطح توانمندسازی روانشناختی از طریق یادگیری به دست  نتایجبا توجه به 

 گردد:جوانان فارس پیشنهادهای زیر ارائه میسازمانی و فناوری اطلاعات در کارکنان اداره کل ورزش و 
ارتباط معنادار وجود ندارد.    هاهای آن با توانمندسازی روانشناختی آزمودنیلفهؤبا توجه به اینکه بین یادگیری سازمانی و م  (۱

های  لفه ؤروانشناختی بشتر به  این متغیر و مشود به منظور توانمندسازی  پیشنهاد می  های ورزشیبه مدیران این سازمان  بنابراین

 آن توجه بیشتر شود. 
برای کارکنان اداره کل ورزش    ها، خط مشی و راهبردهای یادگیری سازمانی و توانمندسازی روانشناختیانداز، استراتژیاعلام چشم  ( 2

 و جوانان فارس.

 انی و توانمندسازی برای کارکنان اداره کل ورزش و جوانان فارس.کننده امر یادگیری سازمعنوان تسهیل توسعه فرهنگ یادگیری به  ( 3

  های اطلاعاتی و ارتباطی مناسب در داخل این سازمان ورزشی جهت به اشتراک گذاشتن دانش.توسعه و بهبود کانال ( ۴

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Ajami%20S%5Bauth%5D
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Arab-Chadegani%20R%5Bauth%5D


 123                        توانمندسازی روانشناختی از طریق فناوری اطلاعات در کارکنان اداره کل ورزش و جوانان فارس ارتباط بین یادگیری سازمانی با    : و همکاران نژاد تقوی

  های کاری و تقویت روحیه تیمی در کارکنان و مدیران اداره کل ورزش و جوانان فارس. تشکیل تیم  ( 5

 های یادگیری گروهی و سازمانی در اداره کل ورزش و جوانان فارس.  های تیمی و فراهم ساختن شرایط و فرصت توسعه و بهبود مهارت  ( 6

 های نوین در اداره کل ورزش و جوانان فارس.  ها و مهارتهای آموزشی، جهت آشنایی کارکنان با فناوریها و کارگاه برگزاری کلاس ( 7

 های کارکنان در اداره کل ورزش و جوانان فارس.  ها و تواناییها از طریق رشد مهارتگیری افزایش دامنه مشارکت کارکنان در تصمیم   ( 8

سازی روانشناختی و نیز یادگیری تواند با توجه به الگوی تحقیق و به منظور بالا بردن سطح توانمندورزشی می  ( این سازمان9

 سازمانی از طریق فناوری اطلاعات به موارد زیر توجه نمایند: 

 تشخیص و پاداش دادن به یادگیری فردی و تیمی.  •

 بوجود آوردن یك جو مشارکتی برای یادگیری مداوم. •

 شغلی.  سازیغنی •

 به روز کردن دانش و اطلاعات کارکنان.  •

 فراهم کردن زمینه مساعد برای خلاقیت و نوآوری در کارکنان. •

 ایجاد تعهد بیشتر در کارکنان. •
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Abstract 

The aim of this research was the Relationship Between Organizational Learning with Psychological 

Empowerment in Staff of Fars's Sports and Youth Department. The research statistical population includes the 

staff of Sports and Youth Department of Fars and the number was 114 individuals. From 114 individuals, 81 

individuals were chosen as the sample. Data collection was conducted by the use of standard questionnaires of 

Organizational Learning(Nefe, 2001)  and psychological empowerment (Spreitzer, 1995). Descriptive statistics 

were used for data description and Pearson correlation coefficient and regression were used for inferential analysis. 

Results showed that Organizational Learning had not a positive and significant relation with psychological 

empowerments of examinees. Also  , results showed that Organizational Learning had not the ability to predict the 

examinees’ psychological empowerments.         
 
Keywords: Organizational Learning,Psychological Empowerments, Staff, Fars's Sports and Youth 

Department. 
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