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 چکیده

هدف از این تحقیق مطالعه سرمایه انسانی استراتژیک با بهبود عملکرد از طریق مدیریت دانش در کارکنان ادارات ورزش و 

باشد. این تحقیق کاربردی و از نوع توصیفی و همبستگی است. جامعه آماری این تحقیق، بویراحمد میجوانان استان کهگیلویه و 

تعداد   به  بویراحمد  و  کهگیلویه  جوانان  و  ورزش  ادارات  کارکنان  جدول 140تمامی  از  استفاده  با  آماری  نمونه  بود، حجم  نفر 

نمونه    103مورگان   روش  به  و  گردید  برآورد  تصادفینفر  جمع  گیری  ابزار  شدند.  انتخاب  داده ساده  پرسشنامهآوری   هایها 

هانگ) و  چانگ  استراتژیک  انسانی  سرمایه  )2005استاندارد  لاوسون  شرون  دانش  مدیریت  کوپر    (2003(،  عملکرد  بهبود  و 

داده   (2009) توصیف  برای  روشبودند.  از  دادهها  استنباطی  تجزیه  برای  و  توصیفی  آمار  روش های  از  استنباطی های  ها  آماری 

بین تمامی  داد کهضریب همبستگی پیرسون، رگرسیون خطی و معادلات ساختاری استفاده شد. نتایج حاصل از تحقیق نشان 

های شغلی با بهبود عملکرد رابطه مثبت و معنی وجود دارد. و  برنامه کاری منعطف و فرصت  ز ابعاد سرمایه انسانی استراتژیک بج

داری با بهبود عملکرد وجود دارد. همچنین نتایج حاصل از ت دانش بجز جذب دانش رابطه مثبت و معنیبین تمامی ابعاد مدیری

داد که مدل سرمایه انسانی استراتژیک با نقش میانجی مدیریت دانش با بهبود عملکرد از برازش مناسبی  معادلات ساختاری نشان

 برخوردار است.

 استراتژی، سرمایه انسانی، بهبود عملکرد، مدیریت دانش.  های کلیدی:واژه 
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 مقدمه

تغییرات تطبیق  با  پیوسته  به طور  را مجبور کرده که  نامنظم محیط کسب و کار سازمان  تغییرات  فزانیده و  رقابت  امروزه 

سازمان برای  تغیر  هرچند  میان  این  در  هستند  یابند.  عملکرد  ارتقای  دنبال  به  که  )هایی  است   Adeniji andضروری 

etal,2018( است  انسانی  منابع  استراتژی  نیازمند  آن  حفظ  و  پایدار  رقابتی  مزیت  به  دستیابی   ،)Bentley & 

Kehoe,2020ترین عامل (. امروزه، نقش و اهمیت نیروی انسانی در فرایند تولید و ارائه خدمات در جوامع بشری به عنوان مهم

عصر ح در  است.  شده  سازمان شناخته  در  انسانی  منابع  اهمیت  بنگاه اضر  و  وها  اقتصادی  و  صنعتی  هیچکس    های  بر  خدماتی 

پوشیده نیست. تحولی که در دو دهه اخیر در زمینه مفاهیم و مباحث مربوط به این حوزه پدید آمده است، تلقی و تصور سنتی و  

اداری را به سوی مفاهیم نوینی، همچون: مشارکت استراتژیک، ارزیابی  رایج از حوزه مسئولیت منابع انسانی، یعنی انجام کارهای  

نقش  ارزشها و شایستگیمتوازن،  تغییر، مدیریت فرهنگ، ساختن  انسانی مدیریت  دارایی های جدید منابع  نامشهود،  ها و  های 

(.  Balovani & Zartoshyyan,2019مدیریت استعدادها، سرمایه انسانی ارزش آفرین و مفاهیمی شبیه آنها کشانده است )

مطرح شدن موضوع مدیریت استراتژیک منابع انسانی موجب بهبود فهم پژوهشگران رشته مدیریت منابع انسانی از روابط میان  

استراتژی سازمان، سرمایه انسانی، استراتژی منابع انسانی و عملکرد شرکت گردیده است. در این زمینه یکی از مباحث کلیدی 

هائی که از طریق آنها، اقدامات مدیریت منابع انسانی بر  هم باقی مانده، عبارت است از درك فرآیندها و مکانیزمکه همچنان مب

های سازمان )در کارکردهای مختلف( و اثر مستقیم رسد با توجه به اهمیت استراتژی گذارد. به نظر میثیر میأ عملکرد سازمان ت

م که  مسائلی  از  یکی  آن،  عملکرد  بر  عملکرد  یآنها  بر  انسانی  منابع  مدیریت  اقدامات  اثرگذاری  نحوه  بر  توجهی  قابل  اثر  تواند 

( باشد  داشته  بین Afjeh And Sepahvand,2012سازمان  هماهنگی  ایجاد  بر  انسانی  منابع  استراتژیک  مدیریت  در   .)

شود. در واقع استراتژی منابع انسانی  های مختلف منابع انسانی از طرف دیگر تأکید میاستراتژی سازمان از یک طرف و سیستم

گیری سازمان را که در استراتژی آن  نقش حلقه واسط بین استراتژی سازمان و عملیات منابع انسانی را بر عهده داشته و جهت

دستورالعمل  به  است  میآمده  ترجمه  عینی  )های  هر  Aryayi & Iranbad, 2020کند  که  است  آن  توجه  قابل  نکته   .)

های رقابتی واحد  های سطوح دیگر و نیز با نقاط قوت و شایستگیبر پاسخگویی به شرایط محیطی، با استراتژی لاوه استراتژی ع

 (. Walker and Boyd, 2003باشد )تجاری مربوط و با سطح سازمان به عنوان یک مجموعه واحد هماهنگ می

های فرهنگی و ورزشی که د. این مسئله در سازمانشوها محسوب میامروزه دانش و اطلاعات جز لاینفک موفقییت سازمان

دارایی و  فکری  سازمانسرمایه  از  نوع  این  در  نامشهود  اهمیت میهای  با  بسیار  در  ها  دانش  مدیریت  دارند.  نقش حیاتی  باشد 

گیری از ( و بر فرآیندهای خلق و اشاعه و بهرهZaim & Tarim,2019شود )سازمان مزیتی رقابتی برای سازمان محسوب می

ثر بر اجرای مدیریت دانش عبارتند از:  ؤ(. در هر سازمانی پنج عامل کلیدی مPatil & Mulimani,2020دانش متمرکز است )

منابع   مدیریت  )انسانیفرهنگ،  کنترل  و  اطلاعات  فناوری  رهبری،   ،Besic, Krnjevic,Miskovic & 

Djordjevic,2013  مند  ای از سبک مدیریتی تبدیل شده است. و به فرایند نظامعنوان گونه به   1990(. مدیریت دانش از دهه

سازی، تسهیم و کاربرد دانش به وسیله افراد و های گسترده سازمان شامل کسب، خلق، ذخیرهسازی فعالیتو منسجم هماهنگ

با تأکید فزاینده بر سازمانگروه های تولید ازمانانش محور به جای س های دها جهت تحقق اهداف سازمانی اشاره دارد. امروزه 

ســازمان در  مهم  عوامل  از  دانش  میمحور،  حساب  به  اطها  و  دانش  از  برخورداری  و  حیات آید،  ادامه  برای  روزآمد  لاعات 

یمات  ها باید با تکیه بر دانایی برتر، اتخاذ تصمها به یک ضرورت انکارناپذیر تبدیل شده است. بنابراین مدیریت ســازمانازمانس 

ها با  های مهم و بهبود عملکردهای مبتنی بــر دانش را پیــدا کند. به کارگیــری مدیریت دانش در سازمانمعقول تر در موضوع 

فعالیت تنوع  و  وسعت  به  )توجه  است  ضروری  امری  اهمیت  تأثیر Yaghoubi and etal,2010ها،  سازمان  پیچیدگی   .)

با این حال، اینکه چه عواملی و چگونه سازمان به طور گستردههای مدیریت دانش بر موفقیت کلی  پروژه ای تأیید شده است. 

از این رو در پژوهشهای گستردهشوند، پرسشی است که بررسیسبب موفقیت آن می های گوناگونی که در این ای نیاز دارد. 

پرو موفقیت  بر  سازمانی  گوناگون  نرم  و  سخت  عوامل  تأثیر  است،  شده  انجام  شدهژهزمینه  بررسی  مدیریت  )های   Khairاند 

Andish and etal,2012 .) 
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باشد و این  از آنجا که عملکرد ادارات ورزش و جوانان استان کهگیلویه و بویر احمد در ورزش کشور مناسب و مطلوب نمی

  های ارزشمند انسانی و توجهی مسولین و مدیران این استان به سرمایهتوجهی و یا بی رود که ممکن است بدلیل کماحتمال می

با توجه به اینکه ورزش نیاز مبرم و ضروری    ها باشدتوانمند این سازمان  انسانیمدیریت دانش کارکنان و نیروهای   و همچنین 

توسعه  جامعه می ادارات ورزش و جوانان مسئولیت  آنجا که  از  بنابراین  است.  اهمیت  با  بسیار  افراد جامعه  باشد و در سلامتی 

ها به خوبی قادر  ورزش، توجه به نیازهای جوانان به خصوص نیازهای ورزشی کشور را بر عهده دارد و در صورتی که این سازمان

نباشند، نشاط و شادی جای خود را به اعتیاد و بزهکاری در جامعه خواهد داد بنابراین محقق   خطیر خود  به آنجام مسئولیت

ارایه از این چالش و  راهکارهای مناسب، در این پژوهش، سعی کرده است که به چگونگی ارتباط بین سرمایه   برای برون رفت 

بویراحمد   و  استان کهگیلویه  و جوانان  ورزش  ادارات  کارکنان  در  دانش  مدیریت  از طریق  بهبود عملکرد  با  استراتژیک  انسانی 

 بپردازد. 

 

 روش تحقیق 

داده گردآوری  نظر  از  کاربردی،  هدف  نظر  از  تحقیق  همبستگی میاین  ماهیت  نظر  از  و  میدانی  این  باشد. جامعهها  آماری 

می بویراحمد  و  کهگیلویه  استان  جوانان  و  ورزش  ادارات  کارکنان  تمامی  که  تحقیق  نمونه   140باشد  حجم  بود.  با  نفر  آماری 

با توجه به ماهیت جامنفر برآورد گردید. همچنین جهت نمونه   103استفاده از جدول مورگان   آماری از روش تصادفی  عهگیری 

جمع  ابزار  بود.  داده ساده  سنجش  و  پرسشنامهآوری  و    27استاندارد   هایها  چانگ  استراتژیک  انسانی  سرمایه  سوالی 

  ( 2009الی بهبود عملکرد کوپر )ؤس 12و پرسشنامه    ( 2003سوالی مدیریت دانش شرون لاوسون )  24پرسشنامه    (،2005هانگ)

ها توسط چند نفر از اساتید متخصص مدیریت ورزشی که سابقه فعالیت در زمینه متغیرهای این هبودند. روایی صوری پرسشنام

  یید قرار گرفت و پایایی پرسشنامه با استفاده از فرمول محاسبه کرنباخ، محاسبه گردید وأتحقیق را نیز داشتند، مورد ارزیابی و ت

از    هاپایایی همه پرسشنامه پایایی قابل قبول پرسشنانهبود، که این    7/0بالاتر  ها بود. در تحلیل آماری متغیرهای نشان دهنده 

معادلات   از  استنباطی  بخش  در  و  شد  استفاده  معیار  انحراف  و  میانگین  فراوانی،  درصد  فراوانی،  از  توصیفی  بخش  در  تحقیق 

و   شد.  استفاده  چندگانه  رگرسیون خطی  و  رگرسیون خطی  پیرسون،  همبستگی  ضریب  تحلیل ساختاری،  و  تجزیه  های  همه 

 انجام گرفته است.  SPSSآماری با استفاده از نرم افزارهای پیرلس و 

 

 هایافته 

 %(   52/82نفر )  85%( زن بودند. و    10/30نفر )  31مرد و    %(  90/69نفر )  72داد که  ها توصیفی حاصل از تحقیق نشان یافته

%( از کارکنان اداره کل ورزش و جوانان استان کهگیلویه و    77/7)  نفر  8  همچنین%( مجرد بودند و    48/17نفر )  18متاهل و  

تعداد   دیپلم،  از  کمتر  و  دیپلم  مدرك  دارای  )  7بویراحمد  دیپلم،    80/6نفر  فوق   )%54  ( و    42/52نفر  لیسانس  نفر    %34( 

 ( کارشناسی ارشد بودند.42/52%)

باشد. همچنین این نتایج دار نمیو بهبود عملکرد معنی  دهد، رابطه برنامه کاری منعطفنشان می  1نتایج حاصل از جدول  

ثر کارکنان، آموزش و توسعه نیروی انسانی، جبران خدمات، توسعه مدیریت، استخدام با دقت رابطه مثبت و  ؤداد ارتباط منشان 

داری با بهبود عملکرد ندارد. در نهایت حالی است که فرصت شغلی برابر رابطه معنی  درداری با بهبود عملکرد دارند. این  معنی

 داری وجود دارد.  مثبت و معنی داد که بین سرمایه انسانی استراتژیک و بهبود عملکرد رابطهنتایج نشان 
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 های آن و بهبود عملکرد  همبستگی سرمایه انسانی استراتژیک و مولفه   -1جدول  

 نتیجه  ( pداری )سطح معنی ( rضریب همبستگی )  متغیر

 رد  ns097 /0- 847/0 برنامه کاری منعطف 

 یید أت 0/ 0001 569/0** ثر کارکنان ؤارتباط م

 تأیید  0/ 0001 521/0** آموزش و توسعه نیروی انسانی

 تأیید  0/ 0001 437/0** جبران خدمات

 تأیید  0/ 0001 398/0** توسعه مدیریت 

 تأیید  0/ 0001 518/0** استخدام با دقت

 رد  ns171 /0- 110/0 های شغلی برابرفرصت 

 تأیید  0/ 0001 509/0** سرمایه انسانی استراتژیک 

 داری : عدم معنیns،  %95داری درسطح معنی: *   %99داری در سطح  : معنی**   پژوهشهای منبع: یافته
 

داری با بهبود عملکرد دارد. ذخیره دانش نیز  دهد، ارتباط خلق دانش رابطه مثبت و معنینشان می  2نتایج حاصل از جدول  

داری با بهبود عملکرد  رابطه مثبت و معنیداد انتشار دانش  داری با بهبود عملکرد دارد. در ادامه نتایج نشان رابطه مثبت و معنی

  داد جذب دانش و سازماندهی دانش در ادامه نتایج نشان   داری دارد.دارد. کاربرد دانش نیز با بهبود عملکرد رابطه مثبت و معنی

نشانرابطه معنی پیرسن  آزمون همبستگی  نتایج  نهایت  بهبود عملکرد ندارد. در  با  راداری  بطه مثبت و  داد که مدیریت دانش 

 با بهبود عملکرد دارد.   داریمعنی
 های آن با بهبود عملکرد  لفه ؤ همبستگی مدیریت دانش و م   -2جدول  

 نتیجه  ( pداری )سطح معنی ( rضریب همبستگی )  متغیر

 تأیید  0/ 0001 319/0** خلق دانش 

 رد  ns121 /0 652/0 جذب دانش 

 رد  ns089 /0 101/0 سازماندهی دانش

 تایید  0/ 0001 488/0** دانش ذخیره 

 تأیید  0/ 0001 452/0** انتشار دانش 

 کاربرد دانش
 تأیید  005/0 215/0**

 مدیریت دانش 
 تأیید  0/ 0001 470/0**

 داری : عدم معنیns،  %95داری درسطح معنی: *   %99داری در سطح  : معنی**   پژوهشهای منبع: یافته
 

( جدول  نشان 3نتایج  جدید داد  (  محصول  عملکرد  بر  مثبتی  اثر  باهم  دانش  مدیریت  و  استراتژیک  انسانی  سرمایه  ترکیب 

اثر در سطح  می درصد از تغییرات متغیر ملاك را به خود اختصاص داده   6/31باشد و  معنی دار می  %99گذارد. همچنین این 

 .است

نی استراتژیک و مدیریت دانش به صورت جداگانه و مجزا  داد که هر یک از متغیرهای سرمایه انسااین نتایج در گام اول نشان 

گذارد. این در حالی است که در گام دوم نیز سرمایه انسانی استراتژیک بر  داری میثیر مثبت و معنیأبر میزان بهبود عملکرد ت 

ثیر  أ وان یک محرك میزان تباشد و در واقع مدیریت دانش به عندار میمیزان بهبود عملکرد با نقش تعدیلگر مدیریت دانش معنی

 دهد.سرمایه انسانی را شدت می

 .نتایج رگرسیون سلسله مراتبی و اثرات تعاملی سرمایه انسانی استراتژیک و مدیریت دانش در بهبود عملکرد 3جدول  
 سطح معنی داری  R2 beta گام 

   273/0 اول

 002/0 297/0  سرمایه انسانی استراتژیک 

 008/0 259/0  مدیریت دانش 

    دوم

 001/0 361/1 316/0 سرمایه انسانی استراتژیک *مدیریت دانش 
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باشد. در  دار بودن مدل رگرسیون میی معنیدهندهنشان  درصد  99محاسبه شده در سطح    Fمقدار  4نتایج حاصل از جدول  

به منظور برآورد تخمین، با توجه به اطلاعات به   هستند.دار  بینی بهبود عملکرد معنیعامل در پیش  7عامل از    5این مدل تنها  

توان بهبود عملکرد را  ی ذیل می(، با معادله 4دار بودن مدل نهایی رگرسیون چندگانه در این پژوهش )جدول  دست آمده و معنی

 های سرمایه انسانی استراتژیک تخمین زد: با استفاده از مولفه 
 

Y1= 1/91 +0 /216X2 +0 /104X3 +0/497X4 +0/219X5 +0/184X6  

درصد از میزان نوسانات متغیر ملاك )بهبود عملکرد( را    4/77  بیندهد که متغیرهای پیشنشان می4همچنین نتایج جدول  

باشد و این فرضیه مورد  بین بهبود عملکرد میهای سرمایه انسانی استراتژیک قادر به پیش لفهؤبنابراین این م  کند.بینی میپیش

 گیرد. یید قرار میأت

 های سرمایه انسانی استراتژیک لفه ؤ بینی بهبود عملکرد با استفاده از م نتایج تحلیل رگرسیون چندگانه پیش -4جدول  
 B Beta T P متغیر

 0/ 0001 913/5 - 911/1 عدد ثابت

 095/0 307/1 156/0 115/0 برنامه کاری منعطف 

 007/0 782/2 554/0 216/0 ارتباط موثر کارکنان 

 022/0 332/2 337/0 271/0 آموزش و توسعه نیروی انسانی

 0/ 0001 559/5 255/1 497/0 جبران خدمات

 001/0 451/3 613/0 219/0 توسعه مدیریت 

 0/ 0001 236/4 581/0 184/0 استخدام با دقت

 108/0 409/1 164/0 125/0 های شغلی برابرفرصت 

F= 485 /28;            Sig= 0001/0; 

R= 880/0;                R2=  774 /0;            R2 Adjust= 747/0 

 های پژوهش منبع: یافته باشد.ی تحقیق، بهبود عملکرد میمتغیر وابسته
 

باشد. در رگرسیون میدار بودن مدل  ی معنیدهندهدرصد نشان   99محاسبه شده در سطح   Fمقدار    5نتایج حاصل از جدول  

به منظور برآورد تخمین، با توجه به اطلاعات به   دار هستند.بینی بهبود عملکرد معنیعامل در پیش  6عامل از    3این مدل تنها  

توان بهبود عملکرد را  ی ذیل می(، با معادله 5دار بودن مدل نهایی رگرسیون چندگانه در این پژوهش )جدول  دست آمده و معنی

 های مدیریت دانش تخمین زد: لفه ؤفاده از مبا است

Y1= 1/245+0/148X8+0/329X12 +0/195X13
 

 

درصد از میزان نوسانات متغیر ملاك )بهبود عملکرد(    7/51بین   دهد که متغیرهای پیشنشان می  5همچنین نتایج جدول  

 باشد.بینی بهبود عملکرد میمدیریت دانش قادر به پیش  هایلفه ؤبنابراین م کند.بینی میرا پیش

 های مدیریت دانش لفه ؤ بینی بهبود عملکرد با استفاده از م . نتایج تحلیل رگرسیون چندگانه پیش 5جدول  

 B Beta T P متغیر

 0/ 0001 750/4 - 245/1 عدد ثابت

 039/0 096/2 201/0 148/0 خلق دانش 

 851/0 188/0 048/0 025/0 جذب دانش 

 882/0 165/0 035/0 017/0 سازماندهی دانش

 483/0 208/0 148/0 067/0 ذخیره دانش 

 001/0 275/3 397/0 329/0 انتشار دانش 

 012/0 326/0 420/0 195/0 کاربرد دانش

F= 462 /21;            Sig= 0001/0; 

R= 719/0;                R2=  517 /0;            R2 Adjust= 508/0 

 های پژوهشمنبع: یافته  باشد.ی تحقیق، بهبود عملکرد میمتغیر وابسته
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باشد. در دار بودن مدل رگرسیون میی معنیدهندهنشان   درصد  99محاسبه شده در سطح   F.مقدار  6نتایج حاصل از جدول  

دار هستند. به منظور برآورد تخمین، با مدیریت دانش معنیبینی  های سرمایه انسانی استراتژیک در پیشلفهؤتمامی ماین مدل  

معنی و  آمده  دست  به  اطلاعات  به  معادله توجه  با  پژوهش،  این  در  چندگانه  رگرسیون  نهایی  مدل  بودن  میدار  ذیل  توان  ی 

 مدیریت دانش را تخمین زد: 

Y= 0/899+0/388X1 +0/315X2 +0/330X3 +0/409X4 +0/366X5 +0 /250X6 +0 /353X7  

 

از میزان نوسانات متغیر ملاك )مدیریت دانش(    درصد  2/67بین   دهد که متغیرهای پیشنشان می  6همچنین نتایج جدول  

 باشد. بینی مدیریت دانش میسرمایه انسانی استراتژیک قادر ه پیش  هایلفه ؤبنابراین م کند.بینی میرا پیش

 های سرمایه انسانی استراتژیک لفه ؤ بینی مدیریت دانش با استفاده از م . نتایج تحلیل رگرسیون چندگانه پیش 6جدول  
 B Beta T P متغیر

 0/ 0001 173/4 - 899/0 عدد ثابت

 001/0 174/3 429/0 388/0 برنامه کاری منعطف 

 0/ 0001 262/2 442/0 315/0 ثر کارکنان ؤارتباط م

 0/ 0001 976/2 383/0 330/0 آموزش و توسعه نیروی انسانی

 0/ 0001 440/5 474/0 409/0 جبران خدمات

 0/ 0001 128/3 395/0 366/0 توسعه مدیریت 

 0/ 0001 936/4 275/0 250/0 استخدام با دقت

 0/ 0001 876/2 404/0 353/0 فرصت های شغلی برابر

F= 948 /16;            Sig= 000 /0; 

R= 820/0;                R2=  672/0;            R2 Adjust= 654/0 

 های پژوهش منبع: یافته باشد.ی تحقیق، بهبود مدیریت دانش میمتغیر وابسته

 

نمودار   از  حاصل  فرضیه  1نتایج  آزمون  منظور  سازه به  بین  رابطه  سنجش  و  پژوهش  آماره  های  از  مدل،  در  سطح    tها  و 

استفاده میمعنی این  داری  از  شود. در صورتی که  از    96/1آماره  رابطه    -96/1بیشتر و  این است که  نشان دهنده  باشد،  کمتر 

از آماره  معنی  %95ها در سطح  میان سازه بازه  این  دارای  بنابراین هرمتغیری که  است.  رابطه معنی  tدار  دارای  داری در باشد. 

بین سرمای  95سطح   این است که  نشان دهنده  نتایج  است.  با متغیر وابسته  رابطه  درصد  بهبود عملکرد  استراتژیک و  انسانی  ه 

داری وجود دارد  (. همچنین بین مدیریت دانش و بهبود عملکرد رابطه مثبت و معنی=93/17tداری وجود دارد )مثبت و معنی

(98/29t=این در حالی است که سرمایه انسانی استراتژیک با مدیریت رابطه مثبت و معنی .)(02/20داری داردt=  .) 

  
 رابطه علی متغیرها در حالت استاندار-1نمودار                  

 



 55         استان کهگیلویه و بویراحمد مطالعه سرمایه انسانی استراتژیک با بهبود عملکرد از طریق مدیریت دانش در کارکنان ادارات ورزش و جوانان    صفری و همکاران:

  
 رابطه علی متغیرها در حالت معناداری  -2نمودار 

 

 گیری بحث و نتیجه 

میانجی   نقش  با  عملکرد  بهبود  با  استراتژیک  انسانی  سرمایه  بین  رابطه  بررسی  منظور  به  ساختاری  معادلات  آزمون  نتایج 

داد مدیریت دانش در رابطه بین سرمایه انسانی استراتژیک با بهبود عملکرد نقش  استفاده قرار گرفت نشان مدیریت دانش مورد  

ایفا می ای  نتایج  واسطه  با  این همبستگی  نتیجه  همسو و موافق    Rasooli and etal,2014    ،Samizadeh, 2008کند. 

سازمامی آن  انسانی  نیروی  سازمانی  هر  منابع  مهمترین  از  سازمانباشد.  از  بسیاری  که  طوری  به  و  است  را ن  سرمایه  این  ها 

دانند. به همین منظور مدیران بیشترین تمرکز خود را بر روی مدیریت این منابع یعنی منابع انسانی  مهمترین سرمایه خود می

بالاتری از مباحث کلیدی سازمان،  گردد که منابع انسانی درك و فهم  باشند. سرمایه انسانی استراتژیک موجب میمتمرکز می

علاوهمکانیزم باشند.  داشته  سازمان  در  موجود  استراتژی  همچنین  و  سازمان  در  موجود  استراتژیک  های  انسانی  سرمایه  این  بر 

کنند. همچنین سرمایه انسانی استراتژیک موجب    ءکرده و نقش خود را ایفا  بازگردد آموزش و توسعه در سازمان جا  موجب می

بر این ساختار سازمان را بخوبی درك کنند و سلسله مراتب را بدانند.  گردد که کارکنان هویت خود را سازمان بیابند و علاوهمی

از پتانسیل گیرد و در نتیجه سازماندر این شرایط همه چیز منظم انجام می ها درآمد بالاتری خواهند داشت و از سوی دیگر 

 یابد. به این ترتیب عملکرد کارکنان بهبود میکارکنان بهره کافی خواهد برد و 

دانش و بهبود عملکرد در ادارات ورزش و جوانان استان کهگیلویه و   مدیریتدهنده این است که بین  براین نتایج نشان علاوه

معنی رابطه  تبویراحمد  رابطه  این  و  دارد  وجود  میأداری  نتایج  یید  با  فرضیه  این  نتیجه   Ghazizadeh Fard andگردد. 

etal,2013  ،Abili and Zare Khalili, 2015,  باشد. دانش مجموعه اطلاعات و علوم علومی است که همسو و موافق می

استراتژی بکارگیری  و  سازمان  مدیریت  برای  آن  از  میبخش  اهمیت  با  سازمان  باعث  های  اطلاعات  از  استفاده  و  دانش  باشد. 

ابزار سخت افزاری و نرم افزاری موجود در  ها بهتر عمل کنند و علاوهگیریتصمیمگردد که مدیران و کارکنان در  می از  بر این 

هزینه میزان  اطلاعات  و  دانش  کنند.  استفاده  بهتر  را کاهش میسازمان  شرکت  یا  سازمان  راههای  بهترین  و  به  حلدهد  را  ها 

بندی و در دسترس که کلیه اطلاعات به صورت دسته  شرکت خواهد داد. همچنین وجود دانش در یک سازمان باعث خواهد شد

داد سرمایه نتایج این تحقیق همچنین نشان   باشد و در نهایت بتوان عملکرد کارکنان را با استفاده از این اطلاعات بهبود بخشید.

م و  استراتژیک  معنیلفه ؤانسانی  و  مثبت  رابطه  دارای  آن  میهای  عملکرد  بهبود  با  نتیجه  داری  نتایج  باشد.  با  فرضیه  این 

Rasooli and etal,2014  ،Samizadeh, 2008  می موافق  و  دارای  همسو  استراتژیک  انسانی  سرمایه  لفه  ؤم   7باشد. 

باشد و اکثر آنها با بهبود عملکرد رابطه مثبت داشتند. برنامه کاری منعطف که رابطه آن با بهبود عملکرد در اداره ورزش و  می

دهد تا در صورت ضرورت میزان  یید نشد. برنامه کاری منعطف این امکان را به سازمان میأکهگلویه و بویراحمد تجوانان استان  

گردد در شرایط خاص امور در زمان کمتری انجام گیرد. یکی های خود را کاهش دهد همچنین این نوع برنامه باعث میهزینه

ابعاد سرمایه انسانی استراتژیک که بر عم از  تواند میزان مشارکت در سازمان ثر کارکنان میؤباشد، ارتباط مثر میؤلکرد م دیگر 
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یابد. علاوه افزایش  داده و سرعت عمل در کارها  ارتقاافزایش  این باعث  بهبود  حس تعهد می  ءبر  را  نهایت عملکرد  شود که در 

سرمایهمی مهمترین  از  انسانی  نیروی  میبخشد.  سازمان  در  موجود  آهای  که  اهمیت باشد  با  بسیار  مدیران  برای  آنها  موزش 

باعث  می انسانی  نیروی  توسعه  و  آموزش  نهایت  در  ولی  دارد  بر  در  هزینه  سازمان  برای  انسانی  نیروی  آموزش  هرچند  باشد. 

  با علم و مهارت خود گره از مشکلات سازمان باز کنند. استخدام با دقت نیز باعث افزیش میزان تخصص و   کارکنانگردد که  می

نیروی بکارگیری  و  استخدام  به  منجر  بادقت  استخدام  همچنین  شود.  سازمان  در  میمهارت  خلاق  و  کارآفرین  که های  شود 

داری  داد رابطه معنینتایج حاصل از تحقیق نیز نشان توانند با خلاقیت خود میزان عملکرد خود و سازمان را افزایش دهند.  می

م و  دانش  مدیریت  نتایج  لفه ؤبین  با  فرضیه  این  نتایج  دارد.  وجود  عملکرد  بهبود  و  آن   Ghazizadeh Fard andهای 

etal,2013 Abili and Zare Khalili, 2015,  باشد. خلق دانش نشان دهنده وجود افراد پژوهشگر در  همسو و موافق می

می س سازمان  به  پاسخ  و  آفرینی  دانش  باعث  افراد  این  وجود  در  ؤباشد.  موجود  میالات  پژوهش سازمان  و  دانش  این  ها  باشد. 

می عملکرد  میزان  کاهش  موجب  که  میعواملی  کنترل  و  کشف  را  مگردد  دارای  که  سازمانهای  در  زیاد لفهؤکند.  مالی  های 

د.  های سازمان پاسخ دار بر درآمدزایی و کاهش هزینهأثیرگذاالات و عوامل تؤتوان به س ها میباشند با پژوهش در این زمینهمی

ارتقا  بریابد. علاوهبنابراین میزان عملکرد افزایش می به  انتشار آن در سازمان منجر  سطح دانش کارکنان   ءاین جذب دانش و 

گردد که در نهایت کارکنان با دانش خود منجر به سود بالایی سازمان خواهد شد و افزایش میزان دانش و اطلاعات کارکنان می

عملکرد بهبود  و  افزایش  می  باعث  تکارکنان  مورد  اول  فرضیه  مانند  نیز  فرضیه  این  بنابراین  میأگردد.  قرار  سرمایه یید  گیرد. 

با بهبود عملکرد رابطه مثبت و معنیلفهؤ انسانی استراتژیک و م داری داشتند، طبق های آن که طبق نتایج فرضیه این تحقیق 

تنتایج آزمون رگرسیون سلسله مراتبی نیز بر میزان بهبود عمل  داری دارد. این در حالی است که طبق نتایج این  ثیر معنیأ کرد 

تأبر تفرضیه مدیریت دانش علاوه باعث تشدید  بهبود عملکرد کارکنان  بر  بر میزان  أثیر مستقیم  استراتژیک  انسانی  ثیر سرمایه 

می بویراحمد  و  کهگیلویه  استان  جوانان  و  ورزش  کل  اداره  کارکنان  عملکرد  نتایج  بهبود  با  فرضیه  این  نتیجه  بنابراین  گردد. 

Samizadeh, 2008  از  باشد. سرمایه انسانی مهمترین سرمایه هر سازمان یا شرکتی محسوب میهمسو و موافق می گردد و 

گردد و زمانی زیادی های زیادی متحمل میآنجا که یک سازمان برای آموزش و کسب مهارت و حتی استخدام یک کارمند هزینه

سازمانی نی هر  سرمایه  مهمترین  انسانی  منابع  کند،  کسب  را  لازم  تجربه  و  دانش  و  مهارت  کارمند  یک  تا  شود  سپری  باید  ز 

توان نقش دانش را  گردد. از سوی دیگر دانش در تمامی ابعاد یک سازمان و مدیریت آن نقش دارد و به راحتی نمی محسوب می

های کارکنان را  تواند باعث افزایش تخصص کارکنان شده و اطلاعات و مهارت ش می ها نادیده گرفت. از آنجا که دان در سازمان

های گرانبهاتری تبدیل کرده که بتوانند عملکرد بهتری را از خود  تواند سرمایه انسانی را به سرمایهدهد به همین دلیل می  ءارتقا

  گیرد.یید قرار میأبه نمایش بگذارند. بنابراین این فرضیه مورد ت

م چندگانه  خطی  رگرسیون  آزمون  نتایج  با  پیشلفهؤمطابق  قابلیت  استراتژیک،  انسانی  سرمایه  عملکرد  های  بهبود  بینی 

 ,Rasooli and etal,2014 ،Samizadehنتایج   گیرد. نتیجه این فرضیه بایید قرار میأکارکنان را دارد و این فرضیه مورد ت

های سرمایه انسانی استراتژیک  لفه ؤایج بهبود عملکرد با توجه به ضرایب مربوط به مباشد. طبق این نتهمسو و موافق می   2008

باشد. نیروی انسانی کارآمد که با یک روند استخدامی با دقت و به دور از تبعض در سازمان مشغول به کار شده قابل محاسبه می

تواند روز به روز به دانش و  گردد که میسازمان محسوب میای برای  است، در بین رقبای خود برتر بوده و از این لحاظ سرمایه

توانند در شرایط نامناسب خود را با  باشند که میمهارت خود افزوده و عملکرد خود را بهبود دهد. این افراد افرادی منعطف می

توان بهبود عملکرد  استراتژیک می  های سرمایه انسانیلفهؤشرایط سازگار کنند و در واقع عملکرد خود را کنترل کنند. بنابراین م

پیش ترا  مورد  چندگانه  رگرسیون خطی  نتایج  به  توجه  با  فرضیه  این  و  کنند  میأبینی  قرار  رگرسیون خطی یید  نتایج  گیرد. 

بین بهبود عملکرد را در کارکنان ادارات  های مدیریت دانش قابلیت پیشلفه ؤچندگانه در این تحقیق نشان دهنده این است که م

 Ghazizadeh Fard and Atai,2013 Abili  جوانان استان کهگیلویه و بویراحمد دارد. نتایج این فرضیه با نتایج  رزش وو

and Zare Khalili, 2015,  داده است و  ثیر خود را در تمام ابعاد زندگی انسان نشانأباشد. امروزه دانش تهمسو و موافق می

باشد، نیاز مبرم و ضروری به بکارگیری دانش روز  دو بعد مدیریتی حساس در جامعه میاز طرفی اداره ورزش و جوانان که دارای  

عین حال حساس در  و  مهمترین  دارد. جوانان  سازمان  سنی جامعه محسوب میدر  ادامه  ترین طبقه  در  سو  از یک  که  گردد 
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از سوی دیگر با معضلاتی مانند اعتیاد، های مختلف دانشگاهی، اشتغال و انتخاب شغل و  زندگی خود با ادامه تحصیل در رشته 

می مواجه  و...  نزاع  الکلی،  مشروبات  سمت  به  جامعه  گرایش  جوانان  برای  به  نتواند  بخوبی  سازمان  این  که  صورتی  در  و  باشد 

اشد بریزی کند این سرمایه ازشمند از دست خواهد رفت. یک بعد دیگر که تحت مدیریت این سازمان قرار دارد ورزش میبرنامه 

گردد. این دو بعد از اهداف این ای در جامعه و... تقسیم میهای همگانی، ترویج ورزش، حمایت از ورزش حرفهکه خود به ورزش

باشد و بدون بکارگیری این دانش این اهداف حاصل نخواهد شد. بنابراین  های روز میسازمان نیازمند دانش و بکارگیری دانش

گیرد. در این تحقیق مدیریت یید قرار میأبینی کند و ایین فرضیه مورد تعملکرد کارکنان را پیش  تواند بهبودمدیریت دانش می

بینی بودن دانش، عنوان متغیر میانجی و متغیر کنترل مورد بررسی قرار گرفت. بنابراین در این تحقیق سعی شد به قابل پیش

م توسط  متغیر  انسانی  لفه ؤ این  سرمایه  پیشهای  )متغیر  رگرسیون چندگانه خطی استراتژیک  آزمون  نتایج  شود.  پراخته  بین( 

پیش نشان  قابلت  استراتژیک  انسانی  سرمایه  که  باداد  فرضیه  این  نتیجه  دارد.  را  دانش  مدیریت   Rasooli andنتایج   بینی 

etal,2014  ، ،Samizadeh, 2008  نیروی انسانی خود به عنوان    باشد. در صورتی که سازمان در مدیرتهمسو و موافق می

علاوه سرمایه بپردازد،  سرمایه  این  مدیریت  به  استراتژیک  صورت  به  و  باشد  داشته  برنامه خوبی  سازمان  دورههای  اینکه  های  بر 

توانند همراه با اشتغال در سازمان به کند، این کارکنان در شرایط مناسب کارکنان میآموزش ضمن خدمت برای آنان برگزار می

دانشگاه در  تحصیل  ارتقاادامه  را  دانش خود  و  بپردازد  استراتژیک می   ءها  انسانی  سرمایه  بنابراین  را  دهد.  دانش  مدیریت  تواند 

ارایه پیش را در جامعه هدف  زیر  پیشنهادات  تحقیق،  از  نتایج حاصل  بر مبنای  بهبود عملکرد  برای  بنابراین محقق  بینی کند، 

 دهد: می

 استفاده کنند.  سازمانمیزان عملکرد کارکنان از گردش شغلی در  ءرتقا مدیران به منظور ا -

 یک برنامه عملی ارائه بدهند. بههای علمی و محصولات دانش های برای تبدیل برنامه مدیران برنامه -

 های متناسب با نیروی انسانی موجود در سازمان تدوین و بکار گرفته شود. استراتژی  -

این    - به  دهند  بیشتری  اهمیت  و جذب دانش  به دانش  منابع   منظورمدیران  از سایر  را  سازمان  برای  نیاز  مورد  اطلاعات 

 بیاورند. بدست 

 دانش در سازمان را فراهم آورد.  ءبه اهداف سازمان، زمینه ارتقا دستیابیی تدوین شود که ضمن استراتژی سازمان به گونه  -
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Abstract 

The purpose of this research is to study the strategic human capital by improving performance 

through knowledge management in the employees of sports and youth departments in 

Kohgiluyeh and Boyer Ahmad provinces. This research is applied and descriptive and 

correlational. The statistical population of this research was 140 employees of sports and 

youth departments in Kohgiluyeh and Boyer Ahmad. The statistical sample size was 

estimated to be 103 people using Morgan's table and they were selected by simple random 

sampling. The data collection tools were Chang and Hong (2005) strategic human capital 

standard questionnaires, Sharon Lawson (2003) knowledge management and Cooper (2009) 

performance improvement. Descriptive statistics methods were used to describe the data, and 

Pearson's correlation coefficient, linear regression, and structural equations were used to 

analyze the data. The results of the research showed that there is a positive and meaningful 

relationship between all dimensions of strategic human capital, flexible work schedule and job 

opportunities with improved performance. And there is a positive and significant relationship 

between all dimensions of knowledge management except knowledge absorption with 

performance improvement. Also, the results of the structural equations showed that the 

strategic human capital model has a good fit with the mediating role of knowledge 

management with performance improvement.  

 

Keywords: strategy, human capital, performance improvement, knowledge management .  
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