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  :چکیده

توان روند و جریان مدیریت دانش در سازمانها را سازي و بهبود مدیریت استراتژیک منابع انسانی میبا پیاده     

. بر این اساس پژوهش حاضر با هدف کنترل کرد و از این دانش در جهت نیل به اهداف سازمانی استفاده کرد

گري مدیریت استراتژیک رفتن نقش میانجیسنجش تأثیر مدیریت دانش بر عملکرد حیاتی سازمان با در نظر گ

رو ش اجراي پژوهش حاضر کمی از نوع میدانی با تکنیک پیمایش بوده است.  منابع انسانی طراحی شده است.

هاي بانکی پذیرفته ساخته است. جامعه آماري کارشناسان شرکتآوري اطلاعات پرسشنامه محققابزار جمع

بندي تصادفی گیري طبقهنفر بوده است که به شیوه نمونه 560در حدود شده در بورس اوراق بهادار تهران، 

نفر براي پاسخگویی به سوال تحقیق انتخاب شدند. ابزار  230ساده  با استفاده از فرمول کوکران در حدود 

بوده است. نتایج تحلیل مسیر در خصوص سنجش تأثیر مدیریت  23نسخه  Spssافزار تحلیل اطلاعات نرم

درصد  99گري مدیریت استراتژیک منابع انسانی نشان داد با ر عملکرد حیاتی سازمان با نقش میانجیدانش ب

و به واسطه ارتقاي مدیریت  19/0متغیر مدیریت دانش بر عملکرد سازمانی به صورت مستقیم اطمینان 

 استراتژي اتخاذ راستاي درگردد بر این اساس پیشنهاد می اثر مثبت خواهد داشت. 91/0استراتژیک منابع انسانی 

 بهبودعملکرد جهت نیز آن با متناسب انسانی منابع استراتژیک اقدامات باید هادانش در سازمان مدیریت

 د.گرد سازمانی عملکرد بر دانش مدیریت استراتژي اثر شدن مضاعف موجب که گردد ایجاد سازمانی

 .یت استراتژیک منابع انسانیمدیریت دانش، عملکردحیاتی، سازمان، مدیر :واژگان اصلی
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 مقدمه 

اي روبته کنند که رقابتت بطتور فزاینتدهامروزه اغلب شرکتها در محیطی پیچیده و پویافعالیت می

باشد و منایع سنتی مزیت رقابتی عملکرد مطلتوب و بته تبتع آن بقتاي ستازمان را تضتمین افزایش می

سازمانها با فشارهاى بستیارى  به عبارت دیگرکند. کند و نیاز به تطبیق سریع با محیط را ایجاب مینمی

از طرف ذینفعان براى بهبود عملکرد و استفاده از فرصتهاى رقابتى مواجه هستند که عدم توجه بته ایتن 

بطور کلتی  (. 1400پور و همکاران، )رجبها را با خطر مواجه سازدتواند بقا و اثربخشى آنفشارها می

 باشتند. لایک منبع مزیت رقابتی پایدار براي دستیابی به اثربخشی و عملکرد بتاتوانند نابع نامشهود میم

ر دنیاي اقتصاد کنونی یکی از مهمترین منابع کسب مزیت رقابتی است. و مزیتت رقتابتی یتک ددانش 

 ایتن  بتا(. 1395)کفچته و همکتاران، گیردشرکت، از دانش منحصر به فرد آن شرکت سرچشتمه متی

هاي مهمی براي سازمانها هستند و مدیریت مؤثر ایتن دارایتی هتا یه انسانی داراییوجود، دانش و سرما

تواند، سازمان را مجهز به مزیتی نمایند که رقبا نتوانند آن را کپی و استفاده کنند. بتا استتفاده از نظتام می

بتود عملکترد هاي کارکنان را توسعه داده و از این طریق بته بهمدیریت دانش سازمان قادر است قابلیت

متدیریت دانتش رویکتردي دقیتق در جهتت بهینته  (.Sanchez et.al, 2015)سازمان کمک نمایتد

بنیان سازمانها است. مدیریت دانش؛ شامل عناصتر متعتددي ماننتد اقتدامات منتابع سازي اقتصاد دانش

تترین یکی از مهم(. Abubakar et.al, 2019)انسانی، فناوري، فرهنگ و ساختارهاي سازمانی است

فرد و زمتانی، ها چتالش عصتر دانتش استت)نوروزيهاي پیش روي عملکرد اثر بخش سازمانچالش

در حال حاضر در عصر دانش به سر می بریم، اقتصاد جدید عبارت است از دادوستتد دانتش. (. 1395

دهتد. دانش موجب فراهم شدن سرمایه شتده، پایته هتاي قتدرت فتردي و ستازمانی را تشتکیل متی

ارزشتترین دارایتی  موجود، هر سه یا چهار سال دو برابر می شود. قدرت تفکر بته عنتوان بتاعات لااط

هتاي متدیریتی، فنتاوري ها به طور فزاینده به دانش، نتوآوري، مهتارتشود. سازمانها تلقی میسازمان

بتی در شوند. این دانش تعیین کننده وضتعیت رقتاعات درباره مشتریان و تامین کنندگان وابسته میلااط

 (. 1393)دعایی، بازار است

در عصر دانش اغلب سازمانها درك کرده اند که موفقیت آنها نته بته دلیتل دارا تی از طرف دیگر 

در حتوزه متدیریت دانتش . باشتدهاي فیزیکی شان بلکه به خاطر تجارب و مهارتهاي کارکنانشان متی

ایند و تکنولوژي. از بتین ایتن ابعتاد نیتروي سه مولفه مهم و اصلی وجود دارد، که عبارتند از: انسان، فر

هتا و ترین ورودي سازمان و عاملی که در نهایت عامتل بکتارگیري ستایر وروديانسانی به عنوان مهم

(.  parson and suliman, 2009)باشد حتا ز اهمیتت استتهاي سازمان میتبدیل آنها به خروجی
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ر خصوص ارتقا عملکترد ستازمان ضتروري استت. ها دمدار در سازمانلذا حضور منابع انسانی دانش

شود که در کارهاي روزانه خود به خلتق، جستتجو، تستهیم و کارکنان دانشی به کلیه کسانی اطلاق می

استفاده از دانش احتیاج دارند. کارکنان دانش مدار سازمان بتا افتزودن بته مجموعته دانتش عملکتردي 

هاي روزمره بته بهتترین نحتو ممکتن و انجام فعالیت هاي نوین حل مساله،، بکارگیري رهیافتنسازما

هتاي ارتبتاطی بته ارزش ستازمان هتا، مجتلات، اینترنتت و ستایر رستانهانتشار اطلاعات در روزنامته

مدار یا منبع اطلاعات بوده و یا کانال انتقتال اطلاعتات کارکنتان افزایند، در هر صورت کارمند دانشیم

گیرند که در این فضتا درجتات بتالاتري از ک حیطه کارآفرینی قرار میدانشی نیازمند انجام وظیفه در ی

مسئولیت و اختیتار را دارا خواهنتد بتود و بتا توانمنتدي بستیار عتالی وظتایف مربوطته را بته انجتام 

بتا  ، متدیریت دانتش بر با توجه به تاثیر مدیریت منابع انسانی(. لذا1399)عطافر و همکاران، رسانندمی

تتوان رونتد و جریتان متدیریت دانتش در بود مدیریت استراتژیک منتابع انستانی متیپیادهسازي و به

. بتر ایتن استاس سازمانها را کنترل کرد و از این دانش در جهت نیل به اهداف ستازمانی استتفاده کترد

پژوهش حاضر با هدف سنجش تأثیر مدیریت دانش بر عملکرد حیاتی سازمان با در نظر گرفتن نقتش 

 یریت استراتژیک منابع انسانی طراحی شده است.گري مدمیانجی

بستیاري از  باشد.هاي نا محسوس سازمان میدر پی ایجاد ارزش از طریق دارایی مدیریت دانش

هاي مبتنی بتر رایانته گذاري و ادغام دانش به طراحی سیستمیند به اشتراكآسازمانها براي تسهیل در فر

ین کار تنها استتفاده از تکنولتوژي هتاي رایانته اي در متدیریت باید توجه داشت که براي ا .پردازندمی

داننتد کته کارکنتان و فرهنتگ کتار، دیگتر دانش کافی نمی باشد ، کاربران سیستم مدیریت دانش متی

عوامتتل تعیتتین کننتتده در موفقیتتت یتتا شکستتت اجتتراي سیستتتم متتدیریت دانتتش محستتوب 

یندي است که شتامل آدهنده هرگونه فرشاندانش نمدیریت (.1398نصر و همکاران، )حمیديشوندمی

فعالیتهاي تولید دانش جدید از طریق مشارکت و یا کشف، کسب دانتش ارزشتمند از منتابع ختارج از 

سازمان، انتخاب دانش موردنیاز از منابع داخلی، تغییر وضعیت دانش از دانش ضمنی به دانتش آشتکار 

 (.Delshab et.al, 2020)باشتدستازمانی متیبتراي بهبتود فرآینتدهاي  و استفاده از دانش موجتود

توانتد تتأثیر مثبتت و معنتاداري بتر عملکترد و هاي پیشین تأکید دارند که مدیریت دانش متیهشپژو

 . باشد پذیري سازمان داشتهرقابت

تلفیق اندیشه مدیریت راهبتردي بتا متدیریت منتابع انستانی،  مدیریت استراتژیک منابع انسانی:

عنوان منابع راهبردي نگریسته شود؛ بنابراین، ضترورت برختوردي  منابع انسانی به شود که بهباعث می
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سازد و دخالت دادن تصمیمات مربتو  بته امتور انستانی را در فراتر از سایر عوامل تولید را الزامی می

دهتد کته مطالعتات مختلتف نشتان متی. سازدناپذیر میگیري استراتژیهاي عمده سازمان، اجتنابشکل

یکی از مهمترین عوامل مؤثر بر عملکرد و اثربخشتی ستازمانها  مات راهبردي مدیریت منابع انسانیاقدا

باشتند؛ بنتابراین، متدیران بایتد موفقیت یا شکست ستازمانها متی راست. درواقع، سرمایه انسانی کلی د

نستبت بته ها و اقدامات مدیریت منابع انسانی درك درستی داشته باشند و بته ویتژه نسبت به خطمشی

پیامدهاي آن حساس باشند، چراکه ادراك کارکنان از این اقدامات بتر عملکترد آنتان تتأثیر بته ستزایی 

 . (Ganon et.al, 2015)دارد

نعیین رابطته متدیریت دانتش بتا عملکترد حیتاتی  مطالعات داخلی و خارجی متعددي به منظور

بته طتور عتام و ختاص  ابع انستانیاي متدیریت استتراتژیک منتسازمان با در نظر گرفتن نقش واسطه

 صورت گرفته است که عبارتند از:

تتأثیر متدیریت دانتش بتر عملکترد در پژوهشی تحتت عنتوان  (1400پور و همکاران )رجب

( موردکتاوي: پژوهشتگاه صتنعت نفتت)سازمان: تأکید بر نقش میانجی مدیریت راهبردي منابع انسانی 

یت راهبردي منابع انسانی باعث افزایش عملکرد ستازمانی همراه مدیر ه مدیریت دانش بهنشان دادند ک

 .شودپژوهشگاه صنعت نفت می

گتري سترمایه در پژوهش خود با عنتوان بررستی نقتش میتانجی (1398)شجاعی و همکاران 

ن انجتام لااجتماعی در رابطه مدیریت دانش و عملکرد سازمانی که در شترکت گتاز طبیعتی آغتار و دا

 .ست یافتند که مدیریت دانش بر عملکرد سازمانی تأثیر مستقیم دارددادند به این نتیجه د

بررسی تاثیر متدیریت دانتش بتر عملکترد عنوان  اي تحتدر مطالعه( 1395کفچه و همکاران )

ه استتراتژي متدیریت نشان دادند کت سازمانی با توجه به نقش میانجی اقدامات استراتژیک منابع انسانی

ثر مثبت بر عملکرد ستازمانی استت، کته استتفاده از اقتدامات استتراتژیک دانش در حالت کلی داراي ا

منتتابع انستتانی بعنتتوان متغییتتر میتتانجی موجتتب افتتزایش ضتتریب اثتتر میگتتردد . از طرفتتی استتتراتژي 

سازي و مستندسازي بعنوان استراتژیهاي متدیریت دانتش بته ترتیتب داراي بیشتترین اثتر بتر شخصی

 . باشندعملکرد سازمانی می

ررسی تأثیر بکارگیري مدیریت دانش بتر ب در پژوهشی تحت عنوان (1393)یان و همکاران فتح

کتارگیري متدیریت  کنند؛ میزان تأثیر بتهنیز بیان می عملکرد سازمانی با استفاده از کارت امتیازي متوازن

 . شوددانش باعث بهبود عملکرد سازمان می
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ریت دانش ضمنی بر عملکترد وان تأثیر مدیدر پژوهش خود با عن( 2017)1موتوولو و همکاران

دارند که مدیریت دانش ضمنی تأثیر غیرقابل انکاري بتر عملکترد بیان می ،: شواهدي از مالزيسازمانی

 .سازمانی دارد

 منتابع استتراتژیک هايشیوه ايواسطه در پژوهشی تحت عنوان اثر (2015)2سانچز و همکاران

 بته دانتش مدیریت هايزمانی به این نتیجه رسیدند که استراتژيسا عملکرد و دانش مدیریت بر انسانی

 گزینشتی، کارکنتان - گتذاردمی تتأثیر بتالا کتاري عملکردهاي طریق از شرکت عملکرد بر مثبت طور

 میتانجی نقتش که - عملکرد بر مبتنی پاداش و جامع، عملکرد ارزیابی فعال، مشارکت فشرده، آموزش

 بتا انستانی منتابع هتاي شتیوه همسوستازي بته نیتاز و رابطته این در نیانسا منابع مدیریت استراتژیک

 دهد.را نشان می سازمانی هاي استراتژي

اي تحت عنوان چارچوب متدیریت استتراتژیک منتابع در مطالعه (2014)3جکسون و همکاران

یی و درگیتري توان اقداماتی دانست کته توانتااقدامات استراتژیک منابع انسانی را میانسانی نشان دادند 

اي براي ستازمان ایجتاد کند، حیطهشهایشان را تشویق میلادهد، تعهد و تکارکنان در کار را افزایش می

 . کند که در ارتبا  با یادگیري، نوآوري و دانش بیشتر فعال باشدمی

 در پژوهشی تحت عنوان مدیریت دانش استراتژیک، نوآوري و عملکترد (2011) 4لوپز و مرنو

کننتد کته متدیریت شترکت از طریتق استتراتژیهاي متدیریت دانتش از مکانیستم تتدوین و بیان متی

سازي گرفته تا نگهداري دانش، براي دستیابی به اثربخشی و عملکترد بیشتتر ستازمان استتفاده شخصی

 . کنندمی

 

مدل نظری تأثیر مدیریت دانشش بشر عمرکشرد حیشاتی سشابمان بشا در نظشر قشرفتن ن شش 

 ت استراتژیک منابع انسانیقری مدیریمیانجی

انتد؛ امتا بسیاري از ادبیات اصلی در مورد متدیریت دانتش بتا تمرکتز بتر مستا ل فنهاورانته بتوده

عنتوان عامتل متؤثر بتر  تنهایی به اند و فناوري بهباگذشت زمان ابعاد انسانی مهمتر از بعد فناوري شده

ا در توانمندستازي یتک شترکت بتراي منابع انسانی نقش اصتلی ربطوریکه   باشددانش نمی مدیریت

 
1. Muthoveloo, shanmugam and Toe 

2. Sanchez et.al 

3. Jacson et.al 

4. Lopez and Merino 
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 یقته بته ستازماندهلادر طی سالهاي اخیر، ع .کندها ایفا میگذاري در این نوع داراییتولید و یا سرمایه

بنیتان کته بتاارزش، نتادر و غیرقابتل تکترار هستتند، متمرکزشتده مشارکتهاي انسانی بته منتابع دانتش

ستازي و نتابع انستانی نقشتی کلیتدي در پیتادهبنتابراین، متدیریت م(. Donelly et.al, 2019)است

دارد. مدیریت منابع انسانی و مدیریت دانش، در هنگتام ایجتاد واحتدهاي بکارگیري از مدیریت دانش 

هتا در داختل ستازمان و کاري، تیم، همکتاري متقابتل کتارکردي و همچنتین جریان ارتباطات و شبکه

ترك هستند. اگر چرخه مدیریت دانتش را بتا فراینتدهاي در سراسر مرزها، داراي فعالیتها و اهداف مش

مدیریت منابع انسانی مقایسه کنیم؛ فعالیتهتاي مختلفی را کته بتین متدیریت منتابع انستانی و متدیریت 

 که عبارتند از: دانش مشترك هستند؛ خواهیم یافت

صتی و کسب دانش براي استخدام افتراد برجستته و کمتک بته آنها در یتادگیري و رشتد شخ .1

 باشد.اي آنها میحرفه

اي و ارتبتا  بتتا عملیتتاتی هاي حرفههمچنین، تشویق کردن کارکنان براي مشارکت در شبکه .2

 یابند. کته در متاوراي مرزهتاي سازمانی گسترش می

 ایجاد دانش از طریق مدیریت منابع انسانی براي افراد، گروه و تیم با خلق محتیط حمتایتی بته .3

 . کشدحل و نوآوري به چالش میت ستازمانی را براي ایجاد راهلاکآمده که مشت دست

مدیریت منابع انسانی باید با ایجاد کار چالشتی، تغییتر الگوهتاي ادراك و تشتخی  به طور کلی 

موجود، تغییر عادات فکر کردن، اجازه دادن به تفکیک و اختلاف در تولیتد و ارزش نهتادن بته آن بته 

بپردازد. ایجاد کار چالشی شامل غنی سازي شتغلی، توستعه شتغلی و گتردش ایجاد محیطی یادگیرنده 

مستتلزم انتقتال مفتاهیم دانتش از طریتق آمتوزش، نیتز شغلی می شود. تغییر الگوهاي اداري موجتود 

اشتراك و مطالعه شخصی است. روش تغییر عادات فکري، تغییر مدل هاي ذهنی است که ایتن نیتز از 

العه شخصی به دست می آید. اجازه دادن به تفکیتک در تولیتد و ارزش طریق آموزش و اشتراك و مط

ند که در آن کارمنتدان متمایتل خواهنتد بتود کنهادن به آن، شکل دادن یک فرهنگ خلاق را فراهم می

 (. Parson and Suliman, 2009)عادات فکر کردن و درك کردن خویش را تغییر دهند

توانتد استتراتژیهاي گونتاگون متدیریت دانتش سازمان میدهند که اگرچه تحقیقات نشان میلذا 

استفاده نماید، ولی همیشه باید به این نکته توجه داشته باشتد کته متدیریت دانتش، نیازمنتد توستعه و 

جذب و استخدام، آمتوزش و توستعه، ارزیتاب ي )سازي اقدامات راهبردي مدیریت منابع انسانی پیاده

درستتی اجترا  چنین اقدامات راهبردي منابع انسانی طراحی و بتهاست. اگر  (عملکرد و جبران خدمات
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بهبتود  شوند، مدیریت دانش براي ایجاد و حفظ مزیت رقابتی سازمان بسیار مفیتد بتوده و در راستتاي

تتأثیر متدیریت چتارچوب نظتري  1جدول  (.Chuang etal, 2013)داردعملکرد شرکت گام برمی

 گري مدیریت استراتژیک منتابع انستانینظر گرفتن نقش میانجیدانش بر عملکرد حیاتی سازمان با در 

 دهد.را نشان می

تأثیر مدیریت دانش بر عمرکرد حیاتی سابمان با در نظر قرفتن ن ش چارچوب نظری : 1جدول

 قری مدیریت استراتژیک منابع انسانیمیانجی

  زیر متغیرها متغیر

 مستقل: مدیریت دانش

 1392هاشمی، آبادي و بنینجف، عطوفی1395کفچه و همکاران،  خلق دانش

ذخیتتتره و ستتتازماندهی 

 دانش

 1392هاشمی، آبادي و بنینجف، عطوفی1395کفچه و همکاران، 

 1392هاشمی، آبادي و بنینجف، عطوفی1395کفچه و همکاران،  توزیع دانش

 1392هاشمی، آبادي و بنینجف، عطوفی1395کفچه و همکاران،  کاربرد دانش

میتتتتانجی: متتتتدیریت 

 استراتژیک منابع انسانی

 کارمندیابی
Sanchez et.al,2015, Findeklly et.al, 2015 ،

 (1400پور و همکاران)رجب

 تحقیق و توسعه
Sanchez et.al,2015, Findeklly et.al, 2015 ،

 (1400پور و همکاران)رجب

 سنجش عملکرد
Sanchez et.al,2015, Findeklly et.al, 2015 ،

 (1400پور و همکاران)رجب

 جبران خدمات
Sanchez et.al,2015, Findeklly et.al, 2015 ،

 (1400پور و همکاران)رجب

 عملکرد سازمانی

 اثر بخشی
Sanchez et.al,2015, Findeklly et.al, 2015 ،

 (1400پور و همکاران)رجب

 سودآوري
Sanchez et.al,2015, Findeklly et.al, 2015 ،

 (1400پور و همکاران)رجب
 

متدل نظتري پتژوهش بته منظتور مدلستازي تتأثیر  1جه به جدول شتماره بر این اساس و با تو

گري متدیریت استتراتژیک منتابع انستانی از مدیریت دانش بر عملکرد حیاتی سازمان با نقش میتانجی

 ند. کتبعیت می 1شکل 
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 (1400پور و همکاران، .  مدل نظری پژوهش)منبع: رجب1شکل

 

 روش اجرای تح یق -1

هاي توصیفی تبینی )غیرآزمایشی( است کته در آن این پژوهش از نوع کمی بوده و جزء پژوهش

پردازد، بلکه با استفاده از توصیف شرایط متغیرها به تبیتین وضتعیت و محقق به دستکاري متغیرها نمی

هاي کاربردي استت کته در آن پردازد. از لحاظ هدف، این پژوهش جزء پژوهشط بین متغیرها میرواب

گري متدیریت مدلسازي تأثیر مدیریت دانش بر عملکرد حیاتی سازمان بتا نقتش میتانجیبه  پژوهشگر

و پردازد.   در این پژوهش به منظور شناسایی روابتط بتین متدیریت دانتش استراتژیک منابع انسانی می

مدیریت استراتژیک منتابع انستانی و در نهایتت عملکترد حیتاتی ستازمان از روش آمتاري معتادلات 

 ساختاري استفاده شده است.

 قیری، برآورد حجم نمونه و روش نمونهجامعه آماری 2-1

هاي پذیرفته شده در بتورس اوراق بهتادار تهتران در ستال واحد تحلیل در این پژوهش شرکت 

ها به لحاظ نوع سهام آنها بوده که نوع سهام بایستی همتراز بانتک وه انتخاب شرکتباشد. نحمی 1400

هاي پذیرفته شده در بتورس اوراق بهتادار تهتران در باشند. لذا جامعه آماري پژوهش که کارکنان بانک

گیري باشند. بتا استتفاده از فرمتول کتوکران و روش نمونتهنفر می 560هستند که در حدود 1400سال 

کارمند براي پاسخگویی به ستوال زیتر بته صتورت تصتادفی  230بندي تصادفی ساده در حدود قهطب

 انتخاب شدند:

آیا بین مدیریت دانش و عملکرد حیاتی سازمان به واستطه متدیریت استتراتژیک منتابع انستانی 

 دار وجود دارد؟رابطه معنی
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 فرمول کوکران عبارتست از:

 (1:  رابطه )

N: اريحجم جامعه آم 

 :n نمونه  آماري 

D:  (در نظر می گیرند 05/0اشتباه مجاز )معمولاه را برابر 

Z: مقدار متغیر نرمال با سطح اطمینتان α-1 استت. در آزمتون دودامنته مقتدار z  بتراي ستطح

 .است 58/2درصد برابر  99و براي سطح اطمینان  96/1درصد برابر  95اطمینان 

P :  (نظر )مثلا جمعیت مرداننسبت برخورداري از صفت مورد 

q=(1-P): نسبت عدم برخورداري از صفت مورد نظر )مثلا جمعیت زنان(. معمتولا p و q  را

 .گیرنددر نظر می 05/0

 .گیرددرصد صورت می 5این محاسبه با سطح خطاي  :توجه 

 

 ابزار قردآوری اطلاعات 2-2

ر آن پژوهشتگر بتا مطالعته اي استت کته دهتاي کتابخانتهاین پژوهش از یک سو جزء پژوهش 

آوري هاي استخراج شده از اینترنتت بته جمتعها و مجلات تخصصی فارسی و انگلیسی و مقالهکتاب

مدیریت دانش و عملکرد حیاتی ستازمان بته واستطه  اطلاعات نظري در خصوص شناسایی رابطه بین

ستاخته  و بته پرسشتنامه محقق پردازد. از سوي دیگر با استتفاده ازمدیریت استراتژیک منابع انسانی می

کمک تحلیل مسیر اقدام به مدلستازي تتأثیر متدیریت دانتش بتر عملکترد حیتاتی ستازمان بتا نقتش 

شتود.  روایتی پرسشتنامه حاضتر بته شتیوه روایتی گري مدیریت استراتژیک منابع انسانی  میمیانجی

یی آن بتا استتفاده از آزمتون صوري زیر نظر اساتید دانشگاه متخص  در زمینه عملکرد سازمانی و پایا

 تأیید شد.  7/0آلفاي کرونباخ در حدود 

 ابزار تحریل اطلاعات 2-3

 23نستخه  Spssافتزار ابزار تحلیل اطلاعات در این پژوهش به منظور اجراي تحلیل مستیر نرم

 بوده است. 
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 تحریل داده ها جنتای -2

 بررسی مشخصات کارشناسان خبره پاسخگو -2-1

درصد( داراي ستابقه کتار  5/38د بیشترین درصد کارشناسان خبره پاسخگو)دهنشان می 3دولج

 .باشنددرصد( فوق لیسانس  می 80/47سال و داراي مدرك تحصیلی) 10بالاتر از 

 :  بررسی خصوصیات فردی کارشناسان خبره پاسخگو 3جدول

 درصد معتبر فراوانی طبقات متغیر

 سابقه کار

 33 77 سال 5زیر 

 5/28 65 سال 5-10

 5/38 88 سال 10بالاتر از 

 100 230 جمع

 میزان تحصیلات

 37 85 لیسانس

 80/47 110 لیسانسفوق

 20/15 35 دکتري

 100 230 جمع

 

های بانکی پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران اب نظر بررسی وضعیت شرکت -2-2

 یریت استراتژیک منابع انسانیهای مدیریت دانش، عمرکرد حیاتی سابمان و مدمولفه

هاي بانتک از متغیره نشتان داد کته وضتعیت ستازمانتک Tبا استفاده از آزمون آماري  4جدول 

(، توزیتتع 76/0±45/3)ذخیتتره و ستتازماندهی دانتتشهاي متتدیریت دانتتش نظیتتر نظتتر مولفتته

بتالاتر از  درصد اطمینان در وضعیت ختوب و 99( با 77/0±31/4( و کاربرد دانش)56/0±44/4دانش)

( در سطح یک درصتد خطتا پتایین تتر از 23/0±79/2حد استاندارد است اما از نظر مولفه خلق دانش)

هاي مدیریت استراتژیک منتابع انستانی  نظیتر حد استاندارد و در وضعیت نامناسب است. از نظر مولفه

( و جبتران 43/0±78/4(، ستنجش عملکترد)67/0±98/3(، تحقیق و توستعه)87/0±65/4کارمندیابی)

هاي بتانکی پذیرفتته شتده در بتورس اوراق درصد اطمینتان در شترکت 99( با 23/1±76/4خدمات)

بهادار تهران در وضعیت خوب و بالاتر از حتد استتاندارد استت. امتا از نظتر عملکردحیتاتی ستازمان 

ز نظتر درصتد اطمینتان ا 99هاي بانکی پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهتران بتا وضعیت شرکت

( در وضتتتعیت ختتتوب و بتتتالاتر از حتتتد استتتتاندارد امتتتا از نظتتتر 17/0±25/4اثربخشتتتی)
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 باشد. دار نمی( در حد متوسط و معنی44/1±03/3سودآوري)

 های مدیریت دانش، عمرکرد حیاتی سابمان و مدیریت استراتژیک منابع انسانی: بررسی وضعیت مولفه4جدول

 زیر متغیرها متغیر
 ±میانگین

 عیارمانحراف

مقدار 

 استاندارد

سطح  Tمقدار 

 معناداري

مستتتقل: متتدیریت 

 دانش

 00001/0** 98/12 3 23/0±79/2 خلق دانش

 00001/0** 96/17 3 76/0±45/3 ذخیره و سازماندهی دانش

 00001/0** 76/24 3 56/0±44/4 توزیع دانش

 00001/0** 14/16 3 77/0±31/4 کاربرد دانش

میتتانجی: متتدیریت 

تژیک منتتابع استتترا

 انسانی

 00001/0** 97/17 3 87/0±65/4 کارمندیابی

 00001/0** 67/13 3 67/0±98/3 تحقیق و توسعه

 00001/0** 74/15 3 43/0±78/4 سنجش عملکرد

 00001/0** 83/12 3 23/1±76/4 جبران خدمات

 عملکرد سازمانی
 00001/0** 16/18 3 17/0±25/4 اثر بخشی

 67/0 23/1 3 44/1±03/3 سودآوري

 درصد خطاداري در سطح یک: معنی**

قری مشدیریت مدیریت دانش بر عمرکرد حیاتی سابمان با ن ش میشانجیبررسی تأثیر  -2-3

 استراتژیک منابع انسانی

متدیریت دانتش بتر عملکترد حیتاتی ستازمان بتا نقتش در این بخش به منظور ستنجش تتأثیر 

از شیوه آماري تحلیل مسیر بتا استتفاده از رگرستیون بته  نسانیگري مدیریت استراتژیک منابع امیانجی

 دهد. ماتریس همبستگی درونی بین متغیرها را نشان می 5گردد. جدول استفاده می (Enterشیوه )

هاي مدیریت دانش، مدیریت استتراتژیک درصد اطمینان بین  مولفه 99دهد با نشان می 5جدول 

همبستگی مثبت وجتود دارد. بته عبتارت دیگتر هتر چقتدر در یتک منابع انسانی و عملکرد سازمانی 

سازمان مدیریت دانش افزایش یابد به تبع آن مدیریت استراتژیک منابع انسانی آن سازمان بهبتود یافتته 

 و در نهایت باعث ارتقا عملکرد اثربخش و سودآوري آن سازمان خواهد شد. 
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 ریت دانش، مدیریت استراتژیک منابع انسانی و عمرکرد سابمانیهای مدی: ماتریس همبیتگی بین مولفه5جدول 

 
 داري در سطح یک درصد خطا**: معنی

  

درصد اطمینان متغیر مدیریت دانش بر متدیریت استتراتژیک منتابع  99دهد با نشان می 6جدول 

ر متغیتر اثر مثبت دارد و همچنین متغیتر متدیریت استتراتژیک منتابع انستانی بت 50/0انسانی در حدود 

اثر مثبتت  دارد و متغیتر متدیریت دانتش بتر عملکترد ستازمانی بته  90/0عملکرد سازمانی در حدود 

اثتر مثبتت خواهتد  91/0و به واسطه ارتقاي مدیریت استراتژیک منتابع انستانی  19/0صورت مستقیم 

منتابع توان گفت مدیریت دانش بته واستطه متدیریت استتراتژیک درصد اطمینان می 99داشت. لذا با 

 انسانی بر بهبود عملکرد حیاتی سازمان اثر مثبت خواهد داشت. 

قری مدیریت دانش بر عمرکرد حیاتی سابمان با ن ش میانجیتأثیر  . اثرات مست یم و غیر مست یم6جدول

 مدیریت استراتژیک منابع انسانی

 متغیر مستقل
 متغیر میانجی

 وابسته
اثر 

 مستقیم

اثر غیر 

 مستقیم
 اثر کلی

 ریت دانشمدی
متتتدیریت استتتتراتژیک  -

 منابع انسانی
23/0 27/0 50/0 

مدیریت استراتژیک 

 منابع انسانی

- 
 90/0 69/0 21/0 عملکرد سازمانی

 91/0 72/0 19/0 عملکرد سازمانی مدیریت استراتژیک منابع انسانی مدیریت دانش
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قری حیاتی سابمان با ن ش میانجیمدیریت دانش بر عمرکرد تأثیر . اثرات مست یم و غیر مست یم 2شکل

 مدیریت استراتژیک منابع انسانی

 

 قیریبحث و نتیجه

ستازي و بکتارگیري متدیریت مدیریت منابع انسانی نقشی کلیدي در پیادههمانطور که گفته شد 

و از آنجایی که مدیریت دانش با عملکرد ستازمانی نیتز رابطته مثبتت دارد ایتن  دارددر سازمان دانش 

گري با هدف مدلسازي تأثیر مدیریت دانتش بتر عملکترد حیتاتی ستازمان بتا نقتش میتانجیپژوهش 

مدیریت استراتژیک منابع انسانی شکل گرفت نتایج تحلیل مسیر نشان داد که متغیر مدیریت دانتش بته 

اثتر آن تنهایی بر عملکرد سازمانی اثر مثبت کمی دارد ولی با واسطه مدیریت استراتژیک منتابع انستانی 

هاي بانکی پذیرفته شده در بورس اوراق بهتادار بیشتتر خواهتد شتد زیترا بر عملکرد سازمانی شرکت

 گتروه تترین نزدیک انسانی منابع مدیریت و دارد قرار افراد تفکر در سازمانی دانش از عظیمی بخش

 باعتث نهتات نه دانش مدیریت و انسانی منابع بین قوي ارتبا  ایجاد است.  سازمان درون انسانهاي به

 باعتث همچنتین و انستانی نیتروي کتار بهبتود باعتث بلکه شودمی سازمانی دانش گسترش و ایجاد

 هايستازمان بته ستنتی هايستازمان گردد. تبدیلمی سازمان نیاز با متناسب هايگزینش شدن تردقیق

 انستانیبه نتابعم مدیریت در خصوص به سازمان ارکان تمام در را فراوانی تغییرات دانشی و یادگیرنده

 در را تحتول تواننتد متی دارند جدید دانش که رهبرانی تنها شینبرگ، و داسزکو عقیده به .دارد دنبال

 عملکترد یعنی شوند،می رفتارها به تبدیل که هستند هامفروضه این آنها معتقدند کنند، رهبري سازمان

استت. از  ستازمان آفرینتان دانتش به قمتعل دانش از برخاسته هاایده . ایناست هاایده حاصل کارکنان

(، کفچتته و 1400پور و همکتتاران)هتتاي رجتتبایتتن نظتتر نتتتایج پتتژوهش حاضتتر بتتا نتتتایج پژوهش

 گردد: باشد. بر این اساس پیشنهاد می( در یک راستا می2015),Sanchez et.al( و 1395همکاران)

 بتا متناستب دانتش دیریتمت استتراتژي اتخاذ و بایستی به ایجاد سازمانی عملکرد بهبود جهت

**40/0 
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 جملته از دانشتی فراینتدهاي مناستب استتراتژي اتخاذ با پرداخته شود زیرا  محیط و شرکت نیازهاي

 تعتاملی روحیته هبتودب موجب خود نوبه به موضوع این یابد،می بهبود دانش .. و خلق،ذخیره، توزیع

 عملکترد بهبتود و دانتش ایشافتز و کنتونی پویاي محیط در سازمان پذیريانعطاف افزایش کارکنان،

 شترکت وريبهتره نهایتت در و ستازمان بخشتی اثتر و کتارایی افزایش موجب آن تبع به و کارکنان

 باید دانش مدیریت استراتژي اتخاذ راستاي در البته . باشدمیسازمانی عملکر بهبود همان که گرددمی

 کته گتردد ایجتاد ستازمانی دعملکردبهبتو جهتت نیز آن با متناسب انسانی منابع استراتژیک اقدامات

 د.گرد سازمانی عملکرد بر دانش مدیریت استراتژي اثر شدن مضاعف موجب

 عتدم بته توانمی که بود همراه محدودیتهایی با دیگري علمی پژوهش هر همانند پژوهش این 

ی هاي بتانکشترکت از دریتافتی اطلاعتات کامتل انطبتاق عدم شرکتها، کارشناسان از بعضی همکاري

 ختاص حتوزه در شتده انجتام مشتابه مطالعتات کمبود و پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران

 کرد.   اشاره بانکی پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران شرکتهاي

کنند مدل این تحقیتق در دیگتر همچنین محققان در این پژوهش براي تحقیقات آتی پیشنهاد می

دار تهران با سهامی متفتاوت اجترا شتود و همچنتین از دیگتر متغیرهتاي هاي بورس اوراق بهاشرکت

 اي نظیر مدیریت استراتژیک مالی و ... در این مدلسازي استفاده شود. واسطه
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