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  چکیده
آیند می وجوده ب پذیرو انطباق قویبا سیستم ارزشی و جامعه  بنیادی که بنا بر نیازهایهای سازمان

از  کنندمی برآوردهرا جامعه های خواستهو  ازهاین چون یدولتهای سازمان. شوندمی نهاد نامیده
دولتی با رویکرد نهادی های سازمانبرای تدوین برنامه ریزی بنابرین ؛ هستند یجهات نهاد یاریبس

و نوع  دولتی شهرستان سروآباد به عنوان مورد مطالعههای در این پژوهش سازمان. ضرورت میابد
 از نظر ماهیت و هدف کاربردی نظراین پژوهش از . دانتخاب شدنبرنامه ریزی از نوع راهبردی 

، شدای میدانی و اسنادی استفاده هشت پژوهش از روابرای گردآوری اطلاعو ؛ تحلیلی –یتوصیف
سپس با . نفر از خبرگان جمع آوری شد 15کلیه عوامل از طریق مصاحبه نیمه ساختار یافته با 

پرداخته و  سروآباد وضعیت شهرستانبه بررسی ، QSPMو ابزار  SWOTاستفاده از مدل 
که از این ؛ عامل استخراج 108تعداد  نتایج نشان داد که. اندهبندی شدتهای مدنظر اولوییاستراتژ
عامل برای  17و ها عامل برای فرصت 12ها، عامل برای ضعف 54ها، عامل برای قوت 25تعداد 

تهاجمی و رقابتی( ، محافظه کارانه، رقابتیژی)همچنین از میان چهار نوع استرات. تهدیدات بودند
؛ تدافعی به ترتیب اهمیت استراتژیهای و در میان استراتژی. استراتژی تدافعی بود، مناسب ترین

اجماع مدیران سازمانی برای مدیریت یکپارچه سازمانی ، علمی و تکنولوژی روزهای استفاده از روش
این . بودندها مهمترین استراتژیرفتاری برای کارکنان های آموزش دورهو  و هماهنگی بین سازمانی

سطح شهرستان راه گشا خواهد بود تا عملکرد خود را برای های سازمانهش برای مدیران پژو
 . به مردم بهبود ببخشند خدمت
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 مقدمه 
است که در خدمت هایی تیمشارکت در فعال یبخش دولتهای سازمان یاصل زهیانگامروزه 

باشد که بسیاری می تلف و متنوعخاین نوع خدمات شامل بسیار از خدمات م. عموم مردم باشد
از طرف دیگر . عمومی جامعه استهای ن نیازداز آنها غیر انتفاعی و هدف آن برآورده کر

که بر عملکرد سازمان چه به ، هستند غیر رسمی رسمی یاهای دارای ارزش دولتیهای سازمان
طریق تعامل با محیط و از ها سازمان و  تاثیر دارد صورت مستقیم و چه به صورت غیرمستقیم

به سوی پیچیده تر  کنند ومی اقدام جامعههای خود و دریافت ارزشهای به تزریق ارزش
 کنندمی وظایفی فرا تر از وظایف معمولی و تعریف شده را برای خود تصور  کنند ومی حرکت
 . (1397، 1)دنهارت
گوی اجتماعی است که برخی لنظام سازمان یافته و پایداری از اها از طرف دیگر نهاد 

می فراهمرفتارهای تایید شده و یکنواختی را در جهت برآورده ساختن نیازهای بنیادی جامعه 
آیند نهاد نامیده ود میکه بنا بر نیازهای جامعه بوجها بنابراین همه موسسات و سازمان. کنند
، سیاسیهای تعامل که هستند بشر های ابداعی محدودیت، نهاد. (19: 1384، 2)کوئن شوندمی

 اطمینان عدم از روزمره زندگی ساختاری برای ارائه با و داده شکل را او اجتماعی و اقتصادی
اى رفتارى هستند که از آداب و ههى انتزاعى از الگوها و شیواهنهادها مجموعیا ، کاهندمی 
هنجارها و اعتقادات سازمان یافته تشکیل شده از جامعه منشاء گرفته و در اثر ، اهشارز، رسوم

. کنش و واکنش اجتماعى تشخّص و تحقق یافته و به تدریج به تصویب و تثبیت رسیده است
ننده رفتار افراد کلنظم و پیچیدگى است و کنتر، پویائی، فناناپذیری، عمومیت، دوامداراى 

نهاد از . رددگىاى اساسى اجتماعى تأمین مهىا و نیازمندهلسیله آن میوهب، جامعه بوده

. (North,1990) ندکىطبیعت جامعه برخاسته و کم و بیش خود را بر افراد جامعه تحمیل م
در  کردهایرو نیاز برجسته تر یکیامروزه به طور گسترده به عنوان  و نهادگرایی 3ینهاد رویکرد

اهمیت نقش ظرفیت  . (Menendez & David, 2015) شودمی شناخته یسازمان قاتیتحق

را وابسته به ای است که نویسندگان متعددی اکنون توسعه محلی و منطقهای نهادی به گونه
دانند و ایده ظرفیت نهادی به صورت می درون یک منطقهنهادی در های وجود ظرفیت

نهادها . (Gibbs, 2001) از مفهوم تحلیلی به ابزاری تجویزی تبدیل شده استای گسترده
به صورتی که نقش عمده نهادها  نندکیممسیر تحول جوامع بشری را در طول تاریخ مشخص 

 هنددیمعدم اطمینان را کاهش ، این است که از طریق بنیان نهادن ساختارهایی باثبات
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و  هنجارها وها ارزش، از آداب و قواعدای مجموعه ینهاد تیماه. (1385، 1)داگلاس نورث
شکل گرفته و اهداف  یمنعطف و ساختار اسفنج یاست که در قالب یینمادها و رفتارها

 قیرا به خود تزر طیمحهای شدن سازمان ارزش ینهاد ندیفرا در. کندمی را دنبال یمشخص
    . (1397، به نقل از محمدیان و شهسواری 1996، )سلزنیک کندمی

دهند می اجتماعی وقتی به محیط سرشار از ارزش پاسخهای ها به عنوان سیستمسازمان
 کنندمی با آنها هم شکلی پیدا، ساختار یافتههایشان به وسیله محیطها سازمان. شوندمی نهاد

 یو آرزوها ازهایهستند و ن یجهات نهاد یاریاز بس یدولتهای سازمان . (1393، )ورزشکار
گرا شدن  جهیکارآمدتر کردن و نت یمطالعه و درک آنها برا نیبنابرا. دهندمی جامعه را نشان

رویکرد نهادی  به ای ندهیبه طور فزا یدولتهای سازمان، 1970از دهه . کندمی دایپ تیآنها اهم
دولتی به های بنابرین سازمان. (Thoenig, 2011) تاکید دارند یقاتیحوزه تحق کیبه عنوان 

. (Managemant study guide in italy, 2019) کنندمی سوی نهادی شدن حرکت
دولتی به سمت نهادی شدن حرکت کنند نیازمند برنامه ریزی مناسب های اینکه سازمان برای 

دات محیطی به عوامل ها و تهدیبتواند ضمن توجه به فرصتکه ای برنامه. استراتژیک هستند

 رنامهب. (Ben Messaoud, 2022) نیز توجه داشته باشدها و ضعفها درونی مانند قوت

 و است مشخص ییاهیخروج و اهداف یدارا که است امگبهمگا یندیفرآ کیاستراتژ یزیر
 یجار یروندها اساس بر آن تجسم و ندهیآ ینیبشیپ امکان و دارد یابیارز و یازسهادیپ تیقابل
 ,Rasouli et al) ندکیم فراهم رابر موضوع  موثر یاهیروین بر یذارگراث امکان جهینت در و

2020) . 
سازمان و عملکرد  کی تیاهداف مورد حما نیارتباط ب انیب یبراها ی سازماننهاد رویکرد

بنابرین  کندمی سازمان فراهم یرا برا یکل تیمشروع نیبنابرا، است یاتیجامعه بزرگتر ح
خود را با رویکرد نهادی دنبال های خود برنامهمدون در کنار وظایف گر دولتی اهای سازمان
. اجتماعی پاسخ دهند و خود را با محیط تطبیق دهند توانند به اهداف سازمانی ومی کنند

 رطو بهای  منطقه ارپاید توسعهو  معا سطحدر  توسعه به دینها دیکررو بچورچادر  وزهمرا
، ای منطقه توسعه ییزر برنامهو  سیاستگذاری عرصهدر  همو  آکادمیک عرصهدر  هم، صخا

 قائل حسطو یندر ا دموجو دینها یها ظرفیتو  ها نائیاتو ایبر توجهی قابل رعتباو ا اهمیت
ایجاد توسعه پایدار نهاد محور در های ( و نقش سازمان1392، )کاظمیان و همکارانند ا هشد

بنابرین تدوین برنامه ریزی استراتژیک برای  (1385، حیاتی و محوری است )داگلاس نورث
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 اهداف تعیین به معنای را راهبرد سازمانی حوزه در. کندمی دولتی اهمیت پیداهای سازمان
 این به یابی برای دست لازم منابع تخصیص و اقدامات مجموعه گزینش و سازمان بلندمدت
 صورت مؤثرترین به سازمان منابع از بتوان اینکه برای. (1401، )دهقانشودمی تعریف اهداف
 که وضعیت با مطابق بلندمدتهای افق درهای تصمیم گیری به سازمان، نمود استفاده ممکن
)عباسیان و شودمی نامیده راهبرد، تصمیمات قبیل این اینجا در که است کند نیازمندمی تغییر

 . (1401، همکاران

دولتی با رویکرد نهادی یک امر ضروری و حیاتی برای های سازمانهای تدوین راهبرد
تدوین . است ضروریرضایت مردم  همپنین و دولتیهای موفقیت و عملکرد سازمان

، جامعه باعث ایجاد روابط سازمان یافتههای که بتواند ضمن برآورده کردن نیازهای استراتژی
مقابلاٌ و  کلیدی در جامعه شودهای بادوام و پایدار در سازمان و جامعه و تقویت ارزش، محکم
صورت به هم جامعه بتوانند و  هم سازمان ، جامعه نیز به سازمان انتقال یابد و هر دوهای ارزش

تا در نهایت اعضای آن نهاد و یا  و زمینه توسعه بیشتر جامعه فراهم شود متقابل با هم همکاری
 مناسبهای راهبردتدوین و . سازمان در کنار اعضای جامعه بتوانند به اهداف خود نایل بشوند

تواند منافع اقتصادی و اجتماعی و یا مادی و معنوی می دولتی با رویکرد نهادیهای در سازمان
 . زیادی به ارمغان بیاورد

بالای اقتصادی و های است که دارای ظرفیتهای تانشهرستان سروآباد یکی از شهرس
با . و کارایی آنها در توسعه شهرستان به خوبی مشهود استها سازمانفرهنگی است لذا عملکرد 

تاکید و توجه به وجود مشکلات زیاد اقتصادی به ویژه در بخش اقتصادی و خدماتی چه در 
بخش روستایی و چه در بخش شهری لزوم توجه به توسعه شهرستان با توجه به عملکرد 

های سطح شهرستان از اهمیت زیادی برخوردار است به طوری که بیشتر سازمانهای سازمان
های با مطالعه و بررسی تجربی سازمان. نیستندای کرد قابل توجهعملدارای سطح شهرستان 

حتی یا  و  نیستند مناسب راهبرددارای ها شود که بیشتر سازمانمی سطح شهرستان مشاهده
و شاهد  ط محیطی و وضعیت شهرستان نیستند یمدون و مطلوب با توجه به شراراهبرد دارای 

و لزوم  وجود داردهرستان از طرف مردم محلی سطح شهای عدم رضایت عمومی از سازمان
لذا با توجه به . با رویکرد نهادی ضرورت میابدها مشترک برای این سازمان راهبردتدوین 

دولتی های بردی سازمانهبه تدوین برنامه ریزی را در این تحقیق موضوعاهمیت این نوع 
 . شودمی شهرستان با رویکرد نهادی پرداخته
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 پژوهشمبانی نظری 
واحاد و ماورد  فیاتعر چیها، (235، 1995)1اساکات  چااردیر امیلیبه گفته و، نهادها فیدر تعر

 اماا، (2009، 2نیتکتایو ب دیاوید) وجاود نادارد ینهاد یدر مکتب فکر« نهاد»از  یتوافق جهان
هستند کاه باه  یاجتماع یساختارها نهادها، کند کهمی ( ادعا48: 2001، 33: 1995) 3اسکات

 یمایو تنظ یهنجاار، یشناخت-یآنها از عناصر فرهنگاند، افتهیدست  یاز تاب آور ییدرجه بالا
 یاجتمااع یزنادگ یثباات و معناا را بارا، و منابع مرتبطها تیکه همراه با فعالاند شده لیتشک
های ساتمیس، نینماادهای ساتمیاز جملاه سهاا از حامل یتوسط انواع مختلفو  کنندمی فراهم
 یجهاان ساتمیاز س، تیدر سطوح مختلف صلاح و شوندمی منتقلها تیو واقعها روالای، رابطه

باه سااختار ، نیاز نهاد در سازمان و مادیریت. کنندمی تیفعال، یمحل یفرد نیگرفته تا روابط ب
از ، ممتااز یاا خادمات شود که ضامن ارائاه کاالامی انطباق پذیر با بعد ارزشی بسیار بالا اطلاق

تکیه بر حیات و بقای نهاد استوار نماوده  اعضایی برخوردار است که حیات و زندگی خویش را با
به عنوان ( و 1394، )سلطانی و سلیمان تبارو متأثر از هر گونه تغییر و افت و خیز در آن هستند

 و رشیرا پاذ "جامعاه یاساساهاای ارزش " دیا)جامعه( بزرگتر با یاجتماع ستمیس کی یااجز
فرایناد نهاادی شادن فرایناد رشاد  4از نظار سالزنیک. (Parsons, 1960 :67) دهنادنشان 

درونای و ارزشاهای جامعاه بیرونای هاای ساختارمند است که در آن سازمانها با تلاشاهای گروه
مادیریت متعهاد باا هویات و هادف مشاخص و معاین در ، در نهاد، سازگار میشوند از نظر وی
کت کنندگان اسات و تواناایی باالایی در پیوناد اعضاای ساازمان باه خدمت تلاش فردی مشار

 از. (David, 2019) اساتراتژی و تعهاد دارد، هادف، مدیریت متعهد با مفهوم بالایی از هویت
مای اساتعاره یاک قالب در طوریکه به، داشت خواهد وجود سازمان تفاوت و نهاد بین منظر این
، )دانشاور و همکااران دیاد باازی عناوان قواعاده با را نهادها و بازیکن بعنوان راها سازمان توان
تواند خاودش می بوده و ریاما قانون پذ یقو یبا بعد ارزش ریساختار انطباق پذ کی. نهاد. (1393
اسات  یاجتمااع یادیبن، نهاد. (اناتیب: 1389ای، گوناگون انطباق بدهد )امام خامنه طیشرا را با

باادوام ، ایمستحکم پو افتهیروابط سازمان  یشود و دارامی جادیا یاتیح ازین کیکه در پاسخ به 
 گینادآن ز یاست که اعضاا یقو اریبس یبا بعد ارزش ریساختار انطباق پذ، نهاد . است داریو پا

، 5افاول در نهااد اسات )اساکات ایا رییاآن دانسته و متأثر از هار ناوع تغ یبه بقا یخود را متک
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 گاریو ازطارف دنیاز(  ، هدف، تیفعال، )مکانیماد، طرف کازی نهاد مفهوم از استنباط. (1387
باه ارزش  یرونایاسات کاه در آن ارزش ب ینادیفرا یبه عبارت. رفتار( است، باور، )ارزش یمعنو
را قاانون  گریکادیاز هنجارها هستند که روابط افاراد باا ای نهادها سامانه. شودمی لیتبد یندرو

 رویکارد. باشد دیکنند روابط افراد چگونه بامی فینهادها هستند که تعرکنند و می مند و منظم
، ینهااد یاستنباط مشترک و خارد جمعا، یاز مفروضات اساسای دهیمجموعه درهم تن، ینهاد

شاکل  یقبلاهای افتاهیو رسالت محور است کاه در بساتر تجاارب و  ریانعطاف پذ، افتهیتکامل 
قاطباه  یذهناهای هیلا نیتر قیدر عم طیمح یاساس یزهاایبه ن ییپاسخگو یگرفته و درراستا

، یرفتاار نهااد یدر شکل ده روزایالهام خش و ن یرسوخ کرده و به عنوان منبع یسازمان یاعضا
به عبارت دیگر . (1397، به نقل از محمدیان و شهسواری؛ 1395، )محمدیانکندمی نقش یفایا

را باه هاا باید شرایط و عملکارد نهادها و سازمانرویکرد نهادی فرایند تبدیل شدن به نهاد است 
یاا باه نهااد  عنوان الگو و مبنای خود قرار دهند تا بتوانند در نهایت مانند یک نهاد عمال کنناد

 . (David & Bitektine, 2009 ) تبدیل شوند
 رویکارد؛ ساتا یافته با دو هدف اصلی توسعه و گسترش یزی راهبردیرهرویکرد نهادی در برنام

باه دنباال  اسات و رویکارد دوم برناماه ریازی ایهتبه فعالی به دنبال مشروعیت بخشیدن اول
از نظار . ا اساتهاها و پاروژهاهشدن برنام با اجرایی مشاهده فرآیندهای نهادی اصلی در ارتباط

باه تجدیاد  تغییار شارایط فان دیگاری دربرابار یزی مانند هاررهروش برنام، (2012)1ریوولین
ای هاهبه شایو واندتیدر این زمینه و در یک رابطه دوسویه نهادها م. ردازدپیخود مساختارهای 

هار چناد . (Moroni, 2010: 279)برنامه ریزی را تحت تااثیر قارار دهاد ای هشرو مختلف
، ماهیت تکاملی نهادهافراوان است ولی های تغییرات نهادی در عمل بسیار آرام و نیازمند هزینه

 کاه ناداشمنبعای از دانا نهادها. یزی استرههوم دربرنامفظرفیت استفاده از این مبرهانی برای 
 و بیاانگر داناشی از تجربیات موفاق و اهای ذهنی یک فرد بوده و عصارههبسیار فراتر از اندوخت

چهارچوب ارتباط برنامه ریزی راهبردی . (Rivolin, 2012: 70) معرفت چندین نسل هستند
 . قابل مشاهده است 1نهادی در شکل و نحوه تغییرات 

                                                           
1 Rivolin 
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 (Rivolin, 2012: 70) نهادی تغییرات با راهبردی ریزی برنامه ارتباط مفهومی چارچوب (1)شکل

عمومی و خصوصای های علایق و اهداف بخش، عملکرد نهادها توسط نیازها، در آغاز این فرآیند
به طاور خااص باه مقیااس محلای این تغییرات . شودمی ذینفع به طور مداوم به چالش کشیده

تغییارات گساترده در ارتبااط باا  فردی موجاب ایجاادهای در این ارتباط گزینش. مربوط است
های توسط ایان افاراد در قالاب مجموعاه، نیروهای مولد تغییرات. قلمروهای نهادی خواهد شد
مشترکی که باه های ذهنیت؛ مشترک پایه گذاری شده استهای غیرقابل پیش بینی از ذهنیت

و عملکردهاای ها در نتیجه تحت تاأثیر تجرباه. شودمی جهت و در راستای تعامل جمعی ایجاد
ها مرحله بعد گزینش از بین سیاست. پذیردمی نتخابی در تغییر سیاست صورتاموفق روندهای 

ادی نهاهاای بر پایه ارزیابی دساتاوردهای محلای در چارچوب، از طریق گفتمان رقابتی و مداوم
حماایتی در عرصاه علام و داناش های شاناخت شارایط سیاسات، در این جاا تجربیاات. است

گازینش . کنادمای امه ریازی تعیاینناص را در چارچوب برخو مفاهیم ها تأثیرگذار بوده و ایده
به لحاا  سیاسای پذیرفتاه شاده و در نتیجاه آن « مفاهیم برتر»افتد که می عمده زمانی اتفاق
در ایان . پاذیردمای نطباق با روش برنامه ریزی صورتادر ، اختارهای حکومتیتغییر رویه در س

مرحله وضع قوانین و تغییر روش برنامه ریزی در یک فرآیند تعاملی صورت پذیرفتاه و یکادیگر 
هاای بنابراین وضع قوانین نهادی به منظور تداوم و گسترش راه حل. دهندمی را تحت تأثیر قرار

شود که ابزارهاای ایجااد می در چرخه از جایی آغاز« مرحله نزولی». ستانتخاب شده ضروری ا
ابزارهای برنامه ریزی راهبردی به طورکلی . شودمی شده به چارچوب جدیدی برای عمل تبدیل

درحاالی کاه ممکان اسات دارای ماهیات بسایار اند؛ به رسمیت شناخته شده« طرح»به عنوان 
ها راهبردی چشم اندازها و دساتورالعملهای تا برنامه، بندیمنطقه های متفاوتی بوده و از نقشه

در نهایت بروز مشکلات جدید در سازمان فضایی در سطح جهانی و یا محلی )باه . را شامل شود
جدید نهاادی های اقتصادی و فرهنگی( منجر به کشف راه حل، اجتماعی، دلیل تغییرات طبیعی
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)دانشاور و  شاودمای بارای شاروع یاک دوره جدیادبرای برنامه ریزی و دستیابی باه موفقیات 
شود تحقیقات اندکی در حاوزه رویکارد می مشاهده 1همچنین که در جدول. (1393، همکاران

دولتای تحقیقاات انجاام های به ویژه در سازمان، مختلف انجام شده استهای نهادی در سازمان
دولتای های ی راهبردی سازمانشده محدود بوده است و تاکنون در تحقیقات گذشته برنامه ریز

با رویکرد نهادی انجام نگرفته است که این موضاوع نشاان دهناده باودن جدیاد و بادیع باودن 
 . باشدمی موضوع

 ( پیشینه تحقیقات انجام شده 1جدول )
 نتیجه نهایی پژوهش نویسنده/ سال موضوع ردیف

1 
عوامل موثر بر  یبررس

با  یتوسعه منابع انسان
 ینهاد کردیرو

سلطانی و سلیمان 
 (1394تبار)

سپاه پاسداران انقلاب اسلامی به عنوان یک نهاد در سه 
در بعد . بررسی شدای رفتاری و زمینه، بعد ساختاری

ییزرهبرنام، فزاییاتبرخورداری از بصیر: عوامل، ساختاری
ای آموزشی با نگاه به آینده و چندمنظورگی نظام ه

برخورداری از استادان : عوامل، در بعد رفتاری؛ آموزشی
انقلابی و با ایمان و برخورداری از کارکنان ، آماده عمل

حمایت قانونی از : ی عواملاهخودکارآمد و در بعد زمین
ا ههحمایت از فرهنگ خلاقیت و تشویق اید، نظام آموزشی
 . نداهبالاترین امتیاز را کسب نمود، و نظرات خلاق

2 

 یو توسعه نهاد لیتحل
 یاجتماع تیمسئول
 یکردیرو: اهنسازما

 ختهیآم

رجب پور و 
 (1400مرادی)

ا هنسازما یاجتماع تیاست که مسئول نیاز ا یحاک جینتا
و  فتدایاتفاق نم یخود و در خلاء اجتماع یبه خود

ا هنسازما تیحوزه مسئول نیمرتبط با ا یمناسبات اجتماع
یسازمان م یرونیو ب یدرون تینظور تحقق مشروعمهکه ب
 یفرهنگ ایو  یاخلاق، یهنجار یاهبدر قال دیبا، اشندب

 یفشارها، نیقوان، انیم نیالبته در ا. مدنظر قرار داد
 زیا نهنسازما یاقتصاد طیجامعه و شرا یاهیژگیو، ینهاد
 . اشندبیم رگذاریتأث

3 
 یراهبرد یزیبرنامه ر

، ییدر بستر نهادگرا
 عمل یبراای هینظر

دانشور و 
 (1393همکاران)

در برنامه  یینهادگرا گاهیجا نییتب تحقیق نیهدف ا
و عمل  هینظر ییبه عنوان راهکار غلبه بر جدا یراهبرد
، ینهاد کردیرونتایج نشان داد که . است یزیبرنامه ر
، یاسیسهای یژگیو و راتییبا تغ وندیرا در پ یزیبرنامه ر
امر  نیا. کندمی مطرح یو اقتصاد یفرهنگ، یاجتماع

تحول  ندیفرآ ریرا تحت تاث یزیدر عملکرد برنامه ر رییتغ
 یهدف اصل و. دهدمی حیتوض ینهاد راتییدر تغ
به  یحکومت و جامعه مدن گرانیکمک به باز، یینهادگرا

 . است گریکدیبا  شتریهر چه ب یمنظور همکار

 یسنجش فرهنگ ادار 4
 یکردیبا رو: رانیا

و  قرا ییمولا
 (1399همکاران)

 ییراگعنشانگر آن است که فاصله قدرت و جم اههافتی
و در  شودیادراک م ییدر سطح بالا یدر نظام ادار یگروه
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 نتیجه نهایی پژوهش نویسنده/ سال موضوع ردیف

، ییراگهندیآ، یهادن ییراگعجم یاههمقابل مولف ینهاد
 میور مستقطهکه ب تیو قاطع، ییدازمابها، ییعملکردگرا

 نییدر سطح پا، اثر گذارند یبر عملکرد موثرتر نظام ادار
 . هستند تیتوسعه و تقو ازمندیدارند و ن رارق

5 

 ینظر یالگو نیتدو
 یزیرهکاربست برنام

با  یراهبرد ییفضا
در  یینهادگرا کردیرو

 شهر اصفهان

هنردان و 
 (1401همکاران)

 یشنهادیپ ینظر یا نشان داد الگوههداد لیو تحل هیتجز
 21 یدارا یراهبرد ییفضا یزیرهکاربست برنام یبرا

( نظم 1: کلان مقوله شامل 6در قالب  یمقوله اصل
 یزیرهبرنام یاههوی( ش4، اهی( خروج2، باز یدسترس
 یازستی( ظرف6، و بافتار ی( محتو5، یراهبرد ییفضا
 . اشدبیو مشارکت م ینهاد

6 

 یاسیس کردینقش رو
 یریگلدر شک
 کیاستراتژ یهمکار
 یاهتشرک انیم

از  حورمیتکنولوژ
 ینهاد یۀنظر دگاهید

سید نقوی و 
 (1398همکاران)

 نییتب ینهاد یۀنظر یپژوهش حاضر بر مبنا یاههافتی
یهمکار یریگلدر شک یاسیس کردیاز نقش رو یروشن
 یاهتمهار هددیو نشان م ندکیفراهم م کیاستراتژ یاه

در  یرگذاریتأث زانیم نیشتریب یاسیس کردیبرگرفته از رو
 یرا از منظر نظام مال کیاستراتژ یاهیهمکار یریگلشک

 نهیشیهمراستا با پ جینتا، به علاوه. دارد یقوقو نظام ح
در هر  ینهاد یاهترساخیتوسعه ز تیاهم انگریب ینظر

 لیتسه یبرا، یو نظام حقوق ینظام مال ژهیبه و، چهار وجه
و توسعه اقتصاد  کیاستراتژ یاهیهمکار یریگلشک
 . است انینبشدان

7 

و  یینهادگرا هینظر
در  یینونهادگرا

 یلمللانیب تیریمد
 اهنسازما

Vargas 
Hernández 

(2007) 

 ینظر یناختششساخت رو لیتحل تحقیق نیهدف ا
 تیواقع نییبه عنوان تب ییو نونهادگرا ینهاد یاههینظر
 نیاز اها سازمان در. است یلمللانیب تیریمد یاههدیپد

 ییو نونهادگرا ینهاد یاههیکه نظر ودشیفرض شروع م
 یاههیبا نظر یا به شکل موازهنسازما یلمللانیب تیریمد
 نیآن زمان در ا یعلمهای میپارادا. نداهافتیتکامل  جیرا

 ینظر یناختششکه تحولات رو دهدمی نشان تحقیق
 . نوسان بوده است یدارا یو نو نهاد ینهاد یاههینظر

به برنامه  ینهاد کردیرو 8
 یتوسعه مل یزیر

Sagasti 
(1990) 

 ازمندیثبات روزافزون ن یمتلاطم و ب یالملل نیب طیمح
شرو. توسعه است یزیبرنامه ر یبرا یدیجد یکردهایرو
 دیبا «ینهاد کردیرو»احتمالاً با استفاده از  یکنون یاه

سه جهت ممکن مورد بحث قرار . دوباره فرموله شوند
 ینیب شیپ ماتیبه گسترش دامنه تصم ازین: گرفته است

و  ریبه بازتفس ازین. یزیبرنامه ر ندیفرآ ششده تحت پوش
فراتر از ، یزیمجدد مفهوم افق برنامه ر فیتعر

 انیم، کوتاه مدت یزیبرنامه ر نیب زیتماهای تیمحدود
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 نتیجه نهایی پژوهش نویسنده/ سال موضوع ردیف

برنامه های تیقابل یو ضرورت پراکندگ؛ مدت و بلند مدت
 . در سراسر جامعه یزیر

9 
و ای رابطه یکردهایرو
به مسائل برنامه  ینهاد
 هیدر ترک یزیر

Karakayaci 
(2015) 

 ایموضوع بود که آ نیا یهدف مطالعه حاضر بررس
 تیموفق یدیکل لیدلا یو نهاد یاهرابط یکردهایرو
در  یزیرهبرنام یاهتدر شرک یزیرهبرنام یکردهایرو
که موانع  دادنشان  نتایج .ریخ ایبالا هستند  اسیمق
ای و رابطه یابعاد نهاد یبرا یکه مرجع یعبور رقابلیغ

هستند  یموارد نیاز مهم تر یبرخ، ندهست یزیبرنامه ر
موانع  نیا. گذارندمی ریتأث هیدر ترک یزیکه بر برنامه ر

و  اراتیاخت یپراکندگ، نامشخص ییفضا یاهسایشامل مق
 یاهناقص در سطوح منطق یو قانون یقلمرو و مقررات نهاد

 . مسائل است ریو سا یو مل

 هینظر یکانون نهاد 10
 یزیبرنامه ر

Mandelbaum(20
16) 

و انتقاداتی که بر عمل  در یزیبرنامه راین مقاله در مورد 
چگونه از آن ها روی این نوع برنامه ریزی دارد و شرکت

کنند در ضمن عقیده دارند می کنند بحثمی استفاده
رویکرد نهادی با برنامه ریزی در عمل سازگاری فراوانی 
دارد و میتواند کمک زیادی به برنامه ریزی سازمانی و 

همچنین نتایج نشان داد که . نحوه پیاده سازی آن کند
از نظر پزشکان و  یو مشتر یزیبرنامه ر یزوج آشنا

احتمالاً جامعه همچنان پراکنده و ، یهمکاران دانشگاه
های رسد  مملو از شکافمی به نظر شده و گرفته دهیناد

 . اسیق رقابلیغ یلیتحلهای زبان و مدل، بزرگ از اهداف

 

 شناسی پژوهششرو

برای گردآوری . تحلیلی است - یاز نظر ماهیت توصیف و این پژوهش از منظر هدف کاربردی
پژوهش های آوری داده برای جمع. شدای میدانی و اسنادی استفاده هشت پژوهش از روااطلاع

 . از مصاحبه نیمه ساختار یافته استفاده شد
 در این پژوهشو نتایج آن  (2022، )جورجمراحل انجام مصاحبه نیمه ساختار یافته ( 2)جدول

 ردیف
مراحل مصاحبه نیمه 

 ساختار یافته
 نتیجه لهتشریح مرح

1 
 تعین اهداف تحقیق

هدف از انجام مصاحبه چه 

اطلاعاتی چیزی است و چه 

خواهید بدست آورید و می را

چرا این نوع مصاحبه 

 . انتخاب شده است

، ضعف، شناسایی نقاط قوتهدف از انجام مصاحبه 

شهرستان سروآباد و های سازمانو تهدیدات ها فرصت

برای آن با رویکرد نهادی  تدوین برنامه ریزی راهبردی 

بود و محقق از طریق مصاحبه نیمه ساختار یافته 

اطلاعات بیشتری با جزئیات دقیقی از خبرگان ست توان
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 ردیف
مراحل مصاحبه نیمه 

 ساختار یافته
 نتیجه لهتشریح مرح

 . بدست آورد

طراحی سوالات  2

 تحقیق

در این مرحله سوالات 

تحقیق با دقت زیاد و به 

و واضح  صورت ساده 

و برای هر  شوندطراحی 

ر گرفته ظسوال زمانی در ن

 . شد

سوال طراحی شد و در مورد هر  10در این پژوهش 

و با رضایت خبره این  گفتگو شد دقیقه با خبره 5سوال 

در  همچنین. کم یا زیاد شد با توجه به سوال مقدار

در مورد سوال به فرد خبره  صورت نیاز توضیحات لازم

 . داده شد

تعیین محل ملاقات  3

 و  زمان مصاحبه

مکانی که در این مرحله 

مصاحبه از خبرگان گرفته 

هماهنگی آنها و در  شد با

می زمان مشخص تعیین

 . شود

بیشتر خبرگان ترجیح دادند در دفتر کار تحقیق  در این

تایم اداری مصاحبه انجام انتهای های شخصی و در زمان

 . شد

مشخص کردن ابزار  4

 ثبت اطلاعات

  ایکه آ دیریبگ میتصم دیبا

 ای یتلفن، یحضورمصاحبه 

کنفرانس  دئویو قیاز طر

 یبرا نهیگز نیبهتر

 . استشم

با اجازه در این تحقیق مصاحبه به صورت حضوری بود و 

دی به صورت یصدای او ضبط شد و نکات کلخبره 

 . نوشتاری نیز یاداشت شد

و انجام مصاحبه  5

 ها پروتکلتشریح 

 در این مرحله محقق سعی

 یطیمح طیشراکه  کند می

 دیتوانمی که ییرا تا جا

تا از  دیثابت نگه دار

و  دیکن یریجلوگ یریسوگ

 . به نتایج مورد نظر برسد

قبل از شروع با احترام کامل هدف مصاحبه برای خبره 

، و در قالب فرمی که حاوی سوالات مصاحبه، تشریح

مشخصات جمعیت شناختی است و  زمان هر سوال

اطلاعات به خبره اطمینان داده شد . تحویل داده شد

و در صورت عدم رضایت هیچ نوع محرمانه شخصی 

 . شودنمی اطلاعاتی نشر داده

6 
 اولیهگزارش تدوین 

پس از بررسی  مرحلهدر این 

، دقیق مصاحبه ضبط شده

 تحلیلاطلاعات بدست آمده 

 . شوندمی

بعد از تحلیل اطلاعات یک نسخه از عوامل به خبرگان 

ارسال شد و در صورت نیاز تعدادی از آنها حذف و 

عامل استخراج  108تعداد ، در نهایتاصلاح شدند تا 

ها، عامل برای ضعف 54ها، عامل برای قوت 25که ؛ شد

 عامل برای تهدیدات 17و ها عامل برای فرصت 12

اولیه با استفاده از های و استراتژی. شناسایی شدند

 . خبرگان تدوین شدند

7 
 ارائه گزارش نهایی

در این مرحله محقق نتایج 

باید پس  نهایی مصاحبه را 

از تایید خبرگان آماده کند 

و نتایج آن را به آنها گزارش 

پس از تایید خبرگان به در این مرحله کلیه عوامل 

تدوین شد و توسط خبرگان امتیاز ای صورت پرسشنامه

تدوین شده به های استراتژیهمچنین  و  بندی شدند

 . تایید خبرگان رسید و در مقاله گزارش شد
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 ردیف
مراحل مصاحبه نیمه 

 ساختار یافته
 نتیجه لهتشریح مرح

 . دهد

داده است که بر طرح سؤالات در چارچوب  یروش گردآور کی افتهیساختار مهینمصاحبه 
به صورت عبارت  ای بیسؤالات به ترت، حال نیبا ا. دارد هیشده تک نییتع شیاز پ یموضوع
 ,George)باشدمی 2مراحل انجام مصاحبه نیمه ساختار یافته به شرح جدول اند نشده میتنظ

نتایج مصاحبه حاصل از خبرگان آورده شده است که در ای در این پژوهش نمونه. (2022
 . نشان داده شده است 3جدول 

 بدست آمدههای نتیجه مصاحبه انجام شده و شاخص نمونه  (3)جدول 
 عامل استخراج شده از مصاحبههای شاخص مصاحبهنتیجه نمونه  ردیف

1  

توان به صورت زیاد مشاهده کرد می ها در سازمان
کارکنان در انجام وظایف محوله به  تواناییکه 

؛ وجود ندارد دلیل نداشتن تخصص و تجربه کافی
حتی در بیشتر موارد مدرک فرد شاغل مرتبط ولی 

هر چند در بیشتر موارد  عملکرد ضعیف بوده است
مدرک تحصیلی افراد با وظیفه آنها هیچ همخوانی 

زیادی برای  مانزتمدبه همین منظور  ندارد
 اهنآآموزش افرادی که تخصص یا تحصیلات 

آشنایی و  معمولاً فرد . ودشیممنطبق نیست صرف 
محوله را ندارد و  فهیظومانجاتسلط کافی بر 

یمبالاتر ارجاع داده  راتبمهسلسلامور به  معمولاً
باربااین کار باعث تعلل در کار و نارضایتی  ودش
 . ودشیم جوعر

عدم  -نداشتن تخصص و تجربه کارکنان
عدم آشنایی با  –تطبیق شغل با شاغل 

از  جوعرباربانارضایتی  -وظایف محوله
 عملکرد کارکنان و سازمان

 هاضعف

2  

برای رسیدن سطح شهرستان با هم های سازمان
دارند و در های همکاریبه کارایی بالا  با هم 

به رسیدن بیشتر موارد علاقمند هستند جهت 
و در بیشتر  مقاصد خود با همدیگر همکاری کنند

و هدف  کنندمی موارد جلسات مشترکی را برگزار
آنها بیشتر بهبود کارایی و عملکرد سازمانی است و 

با هم ها شواهد نشان داده  که اگر سازمان
 . همکاری کنند عملکرد آنها نیز ارتقاء یافته است

 -یسازمان نیب یو هماهنگ یهمکار
 سازمانی در انجام امور ییبه کارا توجه

 
 هاقوت

3  

شود که تقریبا در بیشتر اوقات می مشاهده
کنند می جویای کار به سازمان مراجعههای جوان

و بیشتر آنها دارای تحصیلات بالای دانشگاهی در 
ولی متاسفانه . سطح ارشد و دکتری هستند

هر چند که توانایی جذب افراد را ندارند ها سازمان
با  کمبود ها در بیشتر وظایف و مشاغل در سازمان

و توانا و  ردهکلیتحص یاهیرویوجود ن
 لیتما -کار در سطح شهرستان یایجو
 یبرا یموختگان دانشگاهآشدان ادیز

 اهنو استخدام در سازما یهمکار

 هافرصت



      

                 149 عمر محمودی /  ...کردیبا رو یدولت یهاسازمان یزیربرنامه نیتدو

 عامل استخراج شده از مصاحبههای شاخص مصاحبهنتیجه نمونه  ردیف

نیروی کار مواجه هستند مشاهده شده که بیشتر 
فارغ التحصیلان دانشگاهی دارای رزمه علمی 

و علاقه زیادی دارند حتی به مناسب هستند 
همکاری ها صورت پاره وقت و قراردادی با سازمان

 . کنند

4  

خیلی واقعا جای نگرانی داره که افراد مطرح 
سیاسی معمولا در غزل و نصب مدیران و حتی 

کنند و می جا بیهای دخالتها سازمانکارکنان 
موارد دیده شده که به دنبال معمولا در بیشتر 

منافع جناحی و سیاسی خود بودند و نه تنها به 
حتی مانع عملکرد اند کمکی نکردهها سازمان

حتی مشاهده شده است . شدندها مناسب سازمان
جناحی های که کارکنان و مدیران زیادی در رقابت
مشارکت دارند و به نفع و یا زیان فردی یا جناحی 

و تعارضات نیز باعث به وجود آمدن ها این رقابت
اختلافات درون سازمانی و کاهش عملکرد و در 
بیشتر اوقات باعث تعارضات زیاد سازمانی شده 

 خدمتدر ها مناسب سازماناست که مانع عملکرد 
 . شودمی رسانی به مردم

مطرح در  یاسیافراد س یاهتبعضاً دخال
شدت  بعضاً -ا هنسازما یادار ندیفرا

در  یو جناح یاسیگرفتن تعارضات س
شدن آن به  دهیسطح شهرستان و کش

 اهنسازما

 تهدیدات

 سطح شهرستان دارای تعداد بسیار کمی کارمندهای بیشتر سازمانکه  با توجه به این 
و به غیر اداره آموزش  )تعداد هشتاد و یک سازمان و اداره درسطح شهرستان وجود دارد(هستند

یا  کارمندتا ده  پنج ها سایر سازمان، داشتندو پرورش و فرمانداری که بیشتر از ده کارمند 
عقب ماندگی داشتند ولی با این حال نقش نهادی آنها با توجه به  حتی کمتر از پنج کارمند

دارای ها سازمان بیشتردهد که می و مشاهدات اولیه  نشان. سطح شهرستان بسیار مشهود است
نقاط مشترک زیادی هستند و  هدف آنها خدمت رسانی به مردم شهرستان است برای این 

سطح  شهرستان با رویکرد نهادی به های تدوین استراتژی مشترک برای کلیه سازماندلیل 
برای بررسی عوامل داخل و خارج یا بررسی نقاط . عنوان هدف اصلی این پژوهش مطرح شد

نفر  15و تهدیدات خارجی از طریق مصاحبه نیمه ساختار یافته با ها ط ضعف و فرصتنقا، قوت
 2نفر دکتری و  5، نفر کارشناس ارشد 8که حداقل دارای مدرک کارشناسی ارشد) از خبرگان

دانش و مسلط به اوضاع ، سال و دارای توانایی 5سنوات خدمت بیش از ، نفر دانشجوی دکتری(
در  و مدیریتی حساس، کلیدیهای و دارای پست ستان سروآباداداری و سازمانی شهر

. این افراد به عنوان افراد شاخص در سطح شهرستان مطرح بودندو  بودندشهرستان های سازمان
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های غیر احتمالی و ترکیبی از روشدر این پژوهش روش نمونه گیری  گیری روش نمونه
: لاوه سن افراد شاملعهو بنفرد مرد بودند  12نفر زن و  3از این تعداد  . بودهدفدار و قضاوتی 

 50تا  41بین ؛ نفر 8سال  40تا  31بین  ؛ نفر 3سال  30تا  26بین ؛ نفر 0سال  25کمتر از 
که از این ؛ عامل استخراج شد 108تعداد ، در نهایت . نفر بود 2سال به بالا  50نفر و  2سال 
ها، برای ضعف عامل 54، شهرستانهای و ارگانها سازمانهای برای قوتعامل  25عامل  108
بعد از استخراج عوامل تاثیرگذار و . باشدمی عامل برای تهدیدات 17و ها عامل برای فرصت 12

ها، ضعفها، چهارگانه سوات)قوتیکی کردن عوامل از مصاحبه با خبرگان در قالب عوامل 
عوامل در قالب دو راند عوامل به تایید دوباره برای اطمینان از صحت ، و تهدیدات(ها فرصت

عامل به  108ای با تعداد هدر نهایت پرسشنام. شونده رسید)روش دلفی(هنهایی افراد مصاحب
عامل  54ها و تعامل برای قو 25، عامل برای تهدیدات 17، هاتعامل برای فرص 12ترتیب 

پرسشنامه از دو بخش . رتبه هر عامل توسط خبرگان تهیه شد برای ارزیابی میزان ضریب و
. در پرسشنامه میزان تاثیر گذاری یا اهمیت عوامل بررسی شد )ضریب عوامل(: تشکیل شده بود

و بسیار ، مهم، نسبتا مهم، بی اهمیت؛ ای به صورتهاین بخش سوالات شامل طیف چهار گزین
ی اطلاعات کلی به صورت ضریب یا اهمیت عوامل این عوامل بعد از گردآور. باشدیمهم م

ها نیز فها و ضعتها و تهدیدات عدد یک و جمع قوتتبدیل شده بطوریکه باید جمع کل فرص
بعد از تکمیل پرسشنامه به وسیله پاسخ دهندگان و بدست آوردن نمره . عدد یک بدست آید

با استفاده از  ، (EFE2عوامل خارجی )( و ماتریس IFE1نهایی در قالب ماتریس عوامل داخلی )
شدند و و در نهایت چهار گانه تدوین های استراتژی، جدول سوات و بر مبنای عوامل چهار گانه

 . ی اصلی انتخاب شدنداهیاستراتژ QSPMاز روش 

 تجزیه و تحلیل
 های پژوهشهیافت

 (EFE) ماتریس ارزیابی عوامل خارجی

ا و تهدیدات )فرصت موفقیت هتشامل چهار بخش فرصماتریس ارزیابی عوامل خارجی 
مطلوب عمده در محیط خارجی و تهدید موفقیت نامطلوبی در محیط خارجی( )دیوید و 

سیله آن وهشامل شایستگی ممتازی که بها است قوتها وضعفها و قوت، (2016، همکاران
ت یا کمبود که به طور نوع محدودیها: واند نسبت به رقبا برتر باشد و ضعفتیسازمان م

همان گونه . (1391، موحدی و همکارناست) ودشیمحسوس مانع عملکرد اثربخش سازمان م
سطح شهرستان سروآباد به ترتیب های دهد نقاط قوت ادارات و نهادمی نشان 4که جدول 

                                                           
1 Internal Factor Evaluation (IFE) 
2 External Factor Evaluation (EFE) 
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، ای منظم حقوق و مزایاهتبدین  صورت که پرداخ؛ برمبنای نمره نهایی مشخص شده است
ا هنارتباط دوستانه بیشتر کارکنان سازما، احساس شخصیت بالای سازمانی توسط کارکنان

ای ههازمانی کارکنان و مدیران و وجود گروسنای دروهتتشکیل جلسات و ملاقا، باهم
ندی  بشندی و بخبما دارای بیشترین امتیاز هستند و عوامل تقسیهنغیررسمی و قوی در سازما

، ا در فرایند داخلی توسعه شهرستانهنقدرت و اختیارات خوب مدیران سازما، وظایف سازمانی
ا دارای کمترین هنوجود کارکنان مستعد و باانگیزه و عدم تبعیض رفتاری و مالی در سازما

ها سازمانو نقاط ضعف . سطح شهرستان سروآباد استهای امتیاز در تعیین نقاط قوت سازمان
، عملکرد ضعیف کارکنان در انجام وظایف محوله: رتیب شاملسطح شهرستان سروآباد به ت

بعضاً کم بودن احترام و ادب کارکنان ، تمایل کم مدیران به رویکردهای مدیریت مشارکتی
دارای  ای و وظایف  سازمانهتجوع و وجود موازی کاری در بیشتر فعالیربنسبت به اربا

شضعف در ارائه آموز، عوامل باشد امامی بیشترین امتیاز هستند یعنی دارای بیشترین ضعف
کمبود اعتبارات و ، اهنوز شدن آرهای لازم و کافی برای ارتقای سطح عملکرد کارکنان و به

جوع رببعضاً نگاه بالا به پایین کارکنان به اربا، ا و نهادهای شهرستانهنبودجه در بیشتر سازما
و اصول رسمی استخدام )سفارشی بودن( دارای و بعضاً استخدام کارکنان جدید خارج از ضوابط 

 . کمترین امتیاز برای نقاط ضعف بودند

 ماتریس عوامل داخلی و خارجی (4)جدول
 (IFEماتریس عوامل داخلی )

 نمره رتبه ضریب نقاط قوت ردیف

 0261/0 30/2 0113/0 ی مناسب به مردمسانرتخدمتمایل کارکنان سازمان به   1

 0211/0 82/1 0116/0 ی  وظایف سازمانیندبشبخی و ندبمیتقس  2

3  
بارباهمکاری و هماهنگی بین سازمانی در مورد امور مربوط به 

 جوعر
0116/0 27/2 0263/0 

 0254/0 27/2 0112/0 توجه به کارایی در انجام امور  4

 0327/0 55. 2 0124/0 ی کارکنان و مدیرانازمانسندروی اهتملاقاتشکیل جلسات و   5

 0195/0 82/1 0107/0 اهنسازماعدم تبعیض رفتاری و مالی در   6

 0234/0 82/1 0129/0 ردهکلیتحصنیروی انسانی جوان و   7

 0260/0 09. 2 0124/0 تمایل زیاد کارکنان به مشارکت در تصمیمات سازمانی  8

 0236/0 82/1 0124/0 تمایل مدیران سازمان برای جذب نیروی متخصص و توانا  9

 0225/0 73/1 0124/0 پشتیبانی کارکنان و مدیران از توسعه سازمان و منطقه  10

 0251/0 09. 2 0120/0 در فرایند توسعه اهنسازمابودن بیشتر  رگذاریتأث  11

 0273/0 55. 2 0107/0 کارکنان و مدیران لهیسوهبتشویق عملکرد مناسب   12

 0338/0 73. 2 0120/0 باهم اهنسازماارتباط دوستانه بیشتر کارکنان   13
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 0283/0 27/2 0124/0 ارشد به رفاه کارکنان ریتوجه مد  14

15  
 فیانجام وظا یمناسب و کافی برا اراتیاز اخت رانیمد یبرخوردار

 محوله
0107/0 27/2 0224/0 

 0337/0 18/2 0155/0 یامزا منظم حقوق و یاهتپرداخ  16

 0253/0 18/2 0116/0 و دستورالعمل ارائه خدمات اههامننییمدون بودن آ  17

 0306/0 55/2 0120/0 اهنسازمای و قوی در ررسمیغی اههگرووجود   18

19  
در فرایند داخلی توسعه  اهنسازماقدرت و اختیارات خوب مدیران 

 شهرستان
0120/0 73/1 0208/0 

 02015/0 73/1 0124/0 برای شهرستان دهشنیتدوی اساسی اههبرناموجود   20

21  
باربادر امور مربوط به  اهنسازماهمکاری مناسب کارکنان درون 
 جوعر

0124/0 91/1 0238/0 

 0254/0 91/1 0133/0 سیستم اداری مناسب و کارآمد  22

 0208/0 73/1 0120/0 زهیباانگوجود کارکنان مستعد و   23

 0332/0 27/2 0133/0 احساس شخصیت بالای سازمانی توسط کارکنان  24

25  
کردن  وزرهبتمایل بالای کارکنان سازمان برای یادگیری بیشتر و 

 دانش سازمانی خود
0129/0 73/1 0222/0 

 نمره رتبه ضریب نقاط ضعف ردیف

 0262/0 91/1 0137/0 و نهادها اهنسازماضعف در تخصص و تجربه کافی کارکنان   1

 0355/0 36/2 0150/0 عملکرد ضعیف کارکنان در انجام وظایف محوله  2

 0275/0 2 0137/0 ی شغلی خوداهیریگمیتصماستقلال کاری کم کارکنان در   3

 0283/0 27/2 0124/0 یورکلطهباز عملکرد کارکنان و سازمان  جوعرباربانارضایتی  بعضاً  4

5  
نآتقسیم نامناسب کارکنان در سازمان بر مبنای تخصص و تجربه 

 اه
0129/0 2 .36 0304/0 

6  
ی در سازمان بدون توجه به تخصص و اهقیسلی اهبانتصا بعضاً

 تجربه
0129/0 09/2 0262/0 

 0242/0 82/1 0133/0 عدم تناسب شغل با تحصیلات کارکنان، در بعضی موارد  7

 0246/0 64/1 0150/0 روزمرگی زیاد در کار و کمبود تنوع کاری  8

 0215/0 09/2 0103/0 اهنارگاو  اهنسازماضعف مدیریت مشارکتی در   9

10  
شمردن فعالیت و وظایف  تیهمایبکوچک شمردن و  بعضاً

 کارکنان توسط مدیران
0116/0 18/2 0253/0 

 0224/0 09/2 0107/0 کمبود نیروی انسانی  11

 0192/0 55/1 0124/0 و ادارات اهنسازمابودن نیروی انسانی  وزرهبضعف در   12

13  
ی لازم و کافی برای ارتقای سطح عملکرد اهشآموز ارائهضعف در 

 اهنآشدن  وزرهبکارکنان و 
0112/0 64/1 0183/0 

14  
استخدام کارکنان جدید خارج از ضوابط و اصول رسمی  بعضاً

 استخدام )سفارشی بودن(
0120/0 45/1 0175/0 

15  
در قبال وظایف  اهنسازمای کارکنان اداری ریذپتیمسئولضعف 

 جوعربارباخود و 
0129/0 09/2 0269/0 



      

                 153 عمر محمودی /  ...کردیبا رو یدولت یهاسازمان یزیربرنامه نیتدو

16  
تملق و چاپلوسی زیاد کارکنان و مدیران رده پایین برای  بعضاً

 گرفتن امتیاز و پاداش از مدیر مافوق
0137/0 73/1 0237/0 

 0287/0 09/2 0137/0 علاقه مدیران به کارکنان متملق و چاپلوس بعضاً  17

 0325/0 36/2 0137/0 جوعربارباکم بودن احترام و ادب کارکنان نسبت به  بعضاً  18

19  
ی اههدستگاو  اهنسازمافشار عصبی و استرس زیاد کل کارکنان 
 سطح شهرستان

0146/0 2 0292/0 

 0262/0 91/1 0137/0 ضعف در مدیریت زمان دقیق مدیریت و کارکنان در سازمان  20

 0254/0 91/1 0133/0 ی اداریاهنساختماکمبود فضای اداری و یا فرسوده بودن   21

 0249/0 2 0124/0 اهنسازماکمبود تجهیزات مدرن اداری در   22

23  
یی مدیران سطح شهرستان در صورت وجود راگلعمضعف در  بعضاً

 ی اساسیاههبرنام
0120/0 27/2 0273/0 

24  
ی به مناطق روستایی توسط سانرتخدماناعادلانه بودن  بعضاً

 اهنسازما
0129/0 2 0258/0 

 0215/0 36/1 0133/0 و نهادهای شهرستان اهنسازماکمبود اعتبارات و بودجه در بیشتر   25

 0215/0 73/1 0124/0 کارکنان به بیرون سازمان در وقت اداری آمدوترف بعضاً  26

27  
در مورد انجام امور و  اهنسازمای دقیق  بیشتر سانرعاطلاضعف در 

 وظایف قانونی خود
0124/0 82/1 0226/0 

 0251/0 09/2 0120/0 نگاه بالا به پایین مدیران به کارکنان بعضاً  28

 0180/0 82/1 0099/0 جوعرباربانگاه بالا به پایین کارکنان به  بعضاً  29

 0240/0 2 0120/0 ی سطح شهرستاناهنسازمای بودن کارکنان ربومیغ اکثراً  30

31  
ضعف عزم و جدیت در ادارات سطح شهرستان جهت مشارکت 

 توسعهفرایند 
0133/0 91/1 0254/0 

32  
عاطلای دقیق اهلکاناارتباطات ضعیف سازمانی و کمبود  بعضاً

 یسانر
0129/0 45/2 0316/0 

 0246/0 91/1 0129/0 ضعف در سازوکار مناسب ارزیابی عملکرد کارکنان توسط سازمان  33

 0242/0 09/2 0116/0 سیاسی بودن نظام تشویق و پاداش بعضاً  34

 0221/0 91/1 0116/0 و عملکرد سازمانی روی اثربخشی سازمانی اههبرنامضعف تمرکز   35

 0325/0 36/2 0137/0 ی و وظایف  سازماناهتیفعالوجود موازی کاری در بیشتر   36

37  
مدیران به امور روزانه و تکراری  زحداشیبدرگیر بودن  بعضاً

 سازمان
0133/0 2 0266/0 

 0290/0 18/2 0133/0 برای توسعه شهرستاننبود برنامه منسجم و مشترک ادارات   38

39  
ی سطح اهنسازمای دانش و تجربیات ذارگکاشتراضعف در به 

 شهرستان از یکدیگر
0124/0 55/1 0192/0 

40  
قدرت و  معمولاًاز طریق سرپرست )که  اهنسازمااداره شدن بیشتر 

 اختیار کمتری دارند(
0120/0 91/1 0229/0 

 0242/0 82/1 0133/0 پیاده نشدن مصوبات جلسات اداری و بین اداری بعضاً  41

 0270/0 91/1 0142/0 ضعف در پیگیری و جدیت در بررسی شکایات مردمی از ادارات  42
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43  
عدم مشارکت مشاوران ارشد و کارشناسان باتجربه در حوزه 

 مدیریت
0116/0 45/2 0285/0 

 0260/0 09/2 0124/0 سازمانیی اهیریگمیتصمضعف شفافیت در فرآیند   44

 0226/0 82. 1 0124/0 اهنسازما لهیسوهبضعف شفافیت در هزینه کردن منابع   45

46  
ی بودن یا گزینشی بودن فرایند ارتقاء و پاداش دهی اهقیسل بعضاً

 کارکنان
0133/0 91/1 0254/0 

47  
ی فرهنگی ادارات در زمینه ترغیب مردم اهتیفعالضعف در انجام 

 مشارکت در توسعه شهرستانبه 
0142/0 64/1 0232/0 

 0335/0 36/2 0142/0 تمایل کم مدیران به رویکردهای مدیریت مشارکتی  48

 0221/0 91/1 0116/0 با همدیگر اهنسازمای مدیران شیندامهضعف همکاری و   49

50  
ی رفاهی برای اههبرنام ارائهکمبود سازوکارهای انگیزشی و 

 کارکنان دولتی
0142/0 82/1 0258/0 

 0199/0 55/1 0129/0 ضعف در انتقادپذیر بودن مدیران و کارکنان  51

 0230/0 73/1 0133/0 اهنسازماافزایش تعارضات گروهی و جناحی در  بعضاً  52

53  
و ضعف استقلال ایشان در فرآیند  اهنسازمامرکز محور بودن 

 ی برای شهرستانریگمیتصم
0137/0 27/2 0312/0 

54  
وجود قوانین و مقررات و بروکراسی اداری طولانی و پیچیده  بعضاً

 برای خدمت به مردم اهنسازمادر 
0133/0 27/2 0302/0 

 008/2 - 1 جمع

 (EFEماتریس عوامل خارجی )

 نمره رتبه ضریب اهتفرص ردیف

1  
و توانا و جویای کار در سطح  ردهکلیتحصی اهیروینوجود 

 شهرستان
0317/0 91/1 0605/0 

2  
دانشگاهی برای همکاری و استخدام در  موختگانآشدانتمایل زیاد 

 اهنسازما
0360/0 55/2 0917/0 

 0852. 0 36. 2 0360/0 جهت توسعه اهنسازماتمایل  زیاد مردم محلی برای همکاری با   3

4  
و مطرح در سطح شهرستان برای تحکیم پیوند  بانفوذوجود افراد 

 دولتیی اهنسازمامیان مردم و 
0372/0 36/2 0880/0 

5  
برای  اهنآو تمایل  هادنممردی اهنانجمو  مؤسساتوجود 

 در جهت توسعه سطح شهرستان اهنسازماهمکاری با 
0312/0 36/2 0738/0 

 0852/0 36/2 0360/0 شهرستان با ادارات کل استان اهنسازماتعاملات مکرر   6

7  
خصوصی علمی برای همکاری و  مؤسساتو  اههدانشگاتمایل 

 اهنسازماتبادل دانش با 
0384/0 09/2 0804/0 

8  
ی شهرستان برای اهنسازمابرای همکاری با  ذارانگهیسرماتمایل 

 فرایند توسعه
0336/0 2 0673/0 

9  
تمایل زیاد  نهادهای نظامی برای مشارکت در فرایند توسعه 

 اهنسازماشهرستان و همکاری با 
0312/0 73/1 0540/0 

 0792/0 27/2 0348/0 ی شهرستاناهنسازمااطلاعاتی بین  -وجود بستر مناسب ارتباطی  10
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11  
وجود کارشناسان آشنا با مفاهیم نوین مدیریت و سازمان در سطح 

 شهرستان
0360/0 64/2 0950/0 

12  
و  اهنسازمای و تمایل دولت برای بررسی و رفع مشکلات ریگتجه

 در فرایند توسعه شهرستان اهنآچگونگی مشارکت 
0324/0 09/2 678/0 

 نمره رتبه ضریب تهدیدات ردیف

1  
 اهنسازمای افراد سیاسی مطرح در فرایند اداری اهتدخال بعضاً

 مانند نماینده مجلس شورای اسلامی
0324/0 91/1 0619/0 

2  
تمایل کم مدیران کل استانی برای توسعه شهرستان و کمک و 

 در فرایند توسعه اهنسازمامشارکت 
0372/0 2 .36 0880/0 

3  
کمبود بودجه و اعتبارات لازم از طرف دولت برای پیشبرد اهداف  

 سازمانی و فرایند توسعه
0336/0 2 0673/0 

4  
و  اهنسازماضعف پیگیری و تمایل ادارات کل استانی از مطالبات 

 مردم شهرستان
0360/0 2 .45 0855/0 

 0944/0 45. 2 0384. 0 مردم از قوانین و مقررات اداریضعف در آشنایی و اطلاع   5

6  
در سطح  اهنسازمانگاه سیاسی و امنیتی داشتن به  بعضاً

 شهرستان و منطقه
0 .0384 2 0697/0 

 0754/0 09. 2 0360/0 در سطح شهرستان انهگهسضعف همکاری میان قوای   7

 0623/0 73. 1 0360/0 اهنسازمااستفاده کم از ظرفیت نیروهای بومی شهرستان در   8

9  
شدت گرفتن تعارضات سیاسی و جناحی در سطح شهرستان  بعضاً

 اهنسازماو کشیده شدن آن به 
0360/0 45/2 0737/0 

10  
تغییرات زیاد مدیران سطح شهرستان )کوتاه بودن عمر متوسط 

 مدیریت(
0300/0 36/2 0880/0 

 0678/0 09/2 0372/0 اهنسازمابا  هادنممردی اهنسازماتناقض عملیات و اهداف   11

 0737/0 27/2 0324/0 در فرایند توسعه شهرستان اهنسازماتمایل تعدادی از   12

13  
و  اهیهماهنگی متولی در ایجاد اهنسازماعملکرد نامناسب  بعضاً

در فرایند  اهنآو ارتقای میزان مشارکت  اهنسازمانظارت لازم بر 
 توسعه

0336/0 09/2 0707/0 

 0795/0 36/2 0336/0 اهنسازمای کلی از بالا به پایین برای ذارگتاسیسفرایند   14

15  
و متخصص به مهاجرت به سایر  ردهکلیتحصتمایل جوانان  اکثراً

 شهرها
0288/0 2 0577/0 

16  
ی اهنسازمامشکلات دولت برای استخدام نیروی جدید در 

 شهرستان
0312/0 27/2 0710/0 

17  
ی نهادی سطح شهرستان در اهنسازماناتوانی و عملکرد نامناسب 

، سازمان صنایع و معادن، پرورشوشآموز: فرایند توسعه مانند
 اداره کشاورزی و فرمانداری، کارآفرینی امید

0408/0 27/2 0928/0 

 210/2  1 جمع
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به ترتیب شهرستان ها سازمانهای فرصت، دهدمی نشان 4گونه که جدول شماره همان
مشخص شده است بدین  صورت که وجود کارشناسان آشنا با مفاهیم نوین مدیریت و سازمان 

نموختگان دانشگاهی برای همکاری و استخدام در سازماآشتمایل زیاد دان، در سطح شهرستان
ای هنوجود افراد بانفوذ و مطرح در سطح شهرستان برای تحکیم پیوند میان مردم و سازما، اه
نا جهت توسعه و تعاملات مکرر سازماهنتمایل زیاد مردم محلی برای همکاری با سازما، تیدول
هستند و عوامل ها ا شهرستان با ادارات کل استان دارای بیشترین امتیاز از میان سایر فرصته

یوجود نیرو، ای شهرستان برای فرایند توسعههنذاران برای همکاری با سازماگهتمایل سرمای
رده و توانا و جویای کار در سطح شهرستان و تمایل زیاد  نهادهای نظامی برای کلتحصیای ه

ا داری کمترین امتیاز از میان هنمشارکت در فرایند توسعه شهرستان و همکاری با سازما
، شهرستان به ترتیب مشخص شده استهای سازمانهمچنین تهدیدات . باشندها میفرصت

ضعف پیگیری و ، شنایی و اطلاع مردم از قوانین و مقررات اداریبدین  صورت که ضعف در آ
ا و مردم شهرستان و ناتوانی و عملکرد نامناسب هنتمایل ادارات کل استانی از مطالبات سازما

سازمان صنایع و ، پرورشوشآموز: ای نهادی سطح شهرستان در فرایند توسعه مانندهنسازما
کشاورزی و فرمانداری دارای بیشترین امتیاز از میان تهدیدات اداره ، کارآفرینی امید، معادن
ناستفاده کم از ظرفیت نیروهای بومی شهرستان در سازما، همچنین عوامل. باشندمی موجود

ا و اکثراً تمایل جوانان هنای افراد سیاسی مطرح در فرایند اداری سازماهتبعضاً دخال، اه
ایر شهرها دارای کمترین امتیاز از میان تهدیدات رده و متخصص به مهاجرت به سکلتحصی

 . موجود بودند

 (IEتدوین ماتریس داخلی و خارجی )
می را به صورت یک نمودار نشانها اجرایی برای استراتژیهای در واقع این ماتریس اولویت 
جمع نهایی  -1: در دو بعد اصلی شکل گرفته استهای این ماتریس بر استقرار داده. دهد

جمع نهایی  -2. ها نشان داده شده استXماتریس ارزیابی عوامل داخلی که بر روی محور 
این ماتریس در . ها نشان داده شده استYماتریس ارزیابی عوامل خارجی که بر روی محور 

در این . ( طبقه بندی شده است5/2تا 1( و ضعیف ) 4تا  5/2یک طیف دو بخشی قوی)
موقعیت منطقه مورد مطالعه از نظر نمرات عوامل داخلی و خارجی در ناحیه  ماتریس چنانچه

اگر در ناحیه سوم ، اگر در ناحیه دوم باشد استراتژی رقابتی، اول نمودار باشد استراتژی تهاجمی
. شودمی باشد استراتژی محافظه کارانه و اگر در ناحیه چهارم باشد استراتژی تدافعی پیشنهاد

 . دهد استراتژی مناسب استراتژی تدافعی استماتریس نشان میهمان گونه که 
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   QSPMمد�از طریق ها ( و انتخاب استراتژیSWOTتدوین ماتریس سوات)

استراتژیک تطابق نقاط قوت و ضعف درون سیستمی با های مدل سوات یکی از ابزار
ها و مناسب قوت از دیدگاه این مدل یک استراتژی. و تهدیدها برون سیستمی استها فرصت
 Zulkarnain et)رساند می ها را به حداقل ممکنها و تهدیدها را به حد اکثر و ضعففرصت

al, 2018) . در حقیقت از این روش به عنوان ابزاری جهت شناسایی مسائل استراتژیک و ارائه

 .(Sumiarsih et al, 2018)گرددهای مناسب استفاده میراهبردها و استراتژی

 
 (IEماتریس داخلی و خارجی )  (2)شکل 

هدف کلی راهبرد : راهبرد تدافعی -1. باشدمی این ماتریس دارای چهار استراتژی یا راهبرد
های سیستم برای فکاهش ضع، توان آن را راهبرد بقا دانستمی که، حداقل -دفاعی یا حداقل

راهبرد انطباقی یا : انطباقی)محافظه کارانه(راهبرد  -2. کاستن و خنثی کردن تهدیدات است
های حداکثر استفاده از فرصتها، حداکثر تلاش دارد تا با کاستن از ضعف -راهبرد حداقل
های ها شوی ولی بواسطه ضعفتاگر در محیط خارجی خود متوجه وجود فرص. موجود ببرد

تواند می ی اتخاذ راهبرد انطباقیدر چنین شرایط، داخلی خود قادر به بهره برداری از آن نباشی
این راهبرد را حوزه برنامه ریزی هم گویند زیرا . را فراهم کندها امکان استفاده از فرصت

: راهبرد اقتضایی)رقابتی( -3. استها برای رفع عدم توسعه یافتگی با استفاده از فرصتها برنامه
شود و می ی مقابله با تهدیدات تدوینسیستم براهای این راهبرد بر پایه بهره گرفتن از قوت

 -4. حداقل( -هدف آن به حداکثر رساندن نقاط قوت و به حداقل کردن تهدیدات است)حداکثر
خواهان وضعیتی هستند که قادر ها تمام سیستم: حداکثر -راهبرد تهاجمی یا  راهبرد حداکثر
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ر خلاف راهبرد دفاعی که یک ب. خود را به حداکثر برسانندهای و فرصتها باشند همزمان قوت
در چنین وضعیتی سازمان از . راهبرد تهاجمی یک راه حل کنشگراست، راه حل واکنشی است

 ,Malik)دارد نقاط قوت خویش برای گسترش بازار تولیدات و خدمات خود گام بر می

2013) . 
 رویکرد نهادیسطح شهرستان بر مبنای های چهارگانه ادارات و نهادهای استراتژی (5)جدول

 ضعف ها
11  22  33  44  55  66   55 4 

 قوت ها

11 22 33 44 55 66   225 
SWOT 

-Mini (WOمحافظه کارانه)های استراتژی

Maxi - 
 فرصت ها - Maxi- Maxi (SOتهاجمی)های استراتژی

ایجاد دائمی کارگروه مشترک نمایندگان  (1

 مردم و اصنافها، سازمان

برای بررسی  ایجاد سیستم ارزیابی سازمانی (2

 ها. عملکرد سازمان

در تدوین و  ها همکاری دانشگاه با سازمان (3

 . و آموزش کارکنانها اجرای برنامه

تدوین برنامه جامع مسیر پیشرفت شغلی  (4

 . کارکنان

 ترویج فرهنگ سازمانی خدمت محور (1

 جانشین پروری در سازمانهای اعمال فرایند (2

بین سازمانی دائمی با های ایجاد تشکل (3

اعضای رسمی  برای حل مشکلات مردمی و 

 سازمانی

 تخصص گرایی بر مبنای وظیفه یا شغل (4

تحقیق محور بودن عملیات اداری  (5

 سازمانهای وبرنامه

جوان گرایی در سازمان با رویکرد بومی  (6

 . گزینی

O1 

O2 

O3 

O4 

 . 

 . 

 . 

O12 

 

 

 تهدیدات -  Maxi- Mini (STرقابتی)های استراتژی - Mini- Mini (WTتدافعی)های استراتژی

 یو پاداش کارکنان بر مبنا قینظام تشو جادای (1

 . یسالار ستهیشا

جامعه پذیری کارکنان به صورت سالیانه و  (2

 ای. دوره

روز  یو تکنولوژ یعلمهای استفاده از روش (3

 میو تصم یادارهای ندیانجام فرا یبرا

 . یسازمانهای یریگ

های استاندار یتلاش در جهت کسب و اجرا (4

 5، تیفیک تیریمانند مد یتیریمد یالملل نیب

 .... و گمایشش س، (5Sاس)

های با استفاده از نیرویها مولد کردن سازمان (1

 . متخصص بومی

و ها با نهادها مشارکت دائمی سازمان (2

 . مردمیهای انجمن

کلیدی های همکاری و هماهنگی سازمان (3

اداره ، کارآفرینی امید، صنعت و معدن: مانند

کشاورزی و فرمانداری  برای اشتغال پایدار در 

 . شهرستان

تدوین اصول و موازین رسمی انتخاب و  (4

 . انتصاب مدیران سازمانی و ثبات نسبی مدیران

T1 

T2 

T3 

T4 

T5 

T6 

T7 
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 کپارچهی تیریمد یبرا یسازمان رانیاجماع مد (5

 . یسازمان نیب یو هماهنگ یسازمان

: کارکنان مانند یبرا یرفتارهای آموزش دوره (6

 میتکر یچگونگ، و استرس یکنترل فشار عصب

 ... و زشیانگ، یهوش عاطف، ارباب رجوع

 نیو ب یسازمانهای و کنفرانسها شیهما (7

و  یدر جهت رفع مشکلات ادار یسازمان

 . یمردم

 

 

T8 

 . 

 . 

 . 

T17 

استراتژی دفاعی برای از روش سوات و انتخاب ها در ادامه پژوهش بعد از تعیین استراتژی
پرداخته ها به اولویت بندی استراتژی QSPMاز طریق روش ، دولتی شهرستانهای سازمان
استراتژیک و مشخص نمودن های ها و ابزارهای بسیار شایع در ارزیابی گزینهکیکی از تکنی. شد

است که در مرحله تصمیم گیری مورد استفاده  QSPMها ماتریس یجذابیت نسبی استراتژ
شود و یقابل قبول تصمیم گیری مهای در این مرحله در مورد استراتژی. گیردمی قرار

ریزی هدار در برنامتمورد تاکید و اولویهای های دارای جذابیت بالا به عنوان استراتژییاستراتژ
های انتخاب شده در یمرحله ابتدا کلیه استراتژ انجام این برای. گیردمی مورد استفاده قرار

در ردیف افقی منتقل   QSPMبه ماتریس ، استخراج شده SWOTکه از جدول  IFماتریس 
 -2. گیرندمی و امتیاز وزنی آنها نیز در ردیف عمودی قرار قوت و ضعف، تهدید، فرصتو عوامل 

ها بنا به اهمیت آن در تدوین هر یاستراتژبرای تعیین جذابیت هر استراتژی در یک مجموعه از 
های برای بدست آوردن جمع امتیاز جذابیت وزن -3. شودمی داده 4تا  1استراتژی امتیاز 

کنیم تا امتیاز جذابیت هر استراتژی می مرحله اول را در امتیاز جذابیت مرحله دوم ضرب
نمره جذابیت هر استراتژی ، لهای جذابیت هر ستون جدوزاز جمع امتیا -4. آیدمی بدست
دارای اولویت هستند که نمره جذابیت نهایی آنها از همه بیشتر های آید و استراتژی می بدست
 6منتخب به ترتیب اهمیت به شرح جدولهای با توجه به نتایج بدست آمده استراتژی. است
 . است

 جمع بندی ماتریس برنامه ریزی استراتژیک کمی و انتخاب استراتژی ها (6)جدول

 استراتژی شماره استراتژی
نمره جذابیت 

 عوامل داخل

نمره جذابیت 

 عوامل خارج

میانگین 

 نمرات

 1استراتژی 
علمی و تکنولوژی روز برای انجام های استفاده از روش

 . سازمانیهای اداری و تصمیم گیریهای فرایند
38/3 61//3 99/6 

 76/6 16/4 60/2اجماع مدیران سازمانی برای مدیریت یکپارچه سازمانی و  2استراتژی 
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 استراتژی شماره استراتژی
نمره جذابیت 

 عوامل داخل

نمره جذابیت 

 عوامل خارج

میانگین 

 نمرات

 هماهنگی بین سازمانی

 3استراتژی 

کنترل فشار : رفتاری برای کارکنان مانندهای آموزش دوره

، هوش عاطفی، چگونگی تکریم ارباب رجوع، عصبی و استرس

 ... انگیزش و

21/2 77/3 98/5 

 82/5 35/3 47/2 . یجاد نظام تشویق و پاداش کارکنان بر مبنای شایسته سالاریا 4استراتژی 

 5استراتژی 
بین المللی های تلاش در جهت کسب و اجرای استاندار

 .... شش سیگما و، (5Sاس) 5، مدیریتی مانند مدیریت کیفیت
52/2 22/3 74/5 

 6استراتژی 
سازمانی و بین سازمانی در جهت های و کنفرانسها همایش

 . رفع مشکلات اداری و مردمی
45/2 87/2 32/5 

 08/5 71/2 37/2 ای. جامعه پذیری کارکنان به صورت سالیانه و دوره 7استراتژی 

 

 یری گهنتیج
 قاتیدر تحق کردهایرو نیاز برجسته تر یکیامروزه به طور گسترده به عنوان  ینهاد رویکرد

 عیمجموعه وس ینهاد رویکرد. (Menendez & Rueda, 2015) شودمی شناخته یسازمان

از . (David & Tolbert, 2019)ردیگمی را در بر یو تجرب ینظر یاز کارها یو متنوع

حوزه  کیبه عنوان رویکرد نهادی  را ای ندهیبه طور فزا یدولتهای سازمان، 1970دهه

است که به ای نهادی به گونه رویکرداهمیت نقش . (Thoenig, 2011) تاکید دارند یقاتیتحق

 :Gibbs, 2001 ) از مفهوم تحلیلی به ابزاری تجویزی تبدیل شده استای صورت گسترده

با رویکرد نهادی اهمیت  دولتیهای سازمان برای بنابرین تدوین برنامه ریزی راهبردی. (103

سطح شهرستان سروآباد به عنوان های پژوهش موجود بررسی وضعیت سازماناول هدف . دارد
لذا با توجه به . استسروآباد شهرستان  آبادانی و پیشرفت، اصلی توسعههای یک از ارکان

و ها فرصتهای و قوتها در این تحقیق ضمن بررسی میزان ضعفها اهمیت این نوع سازمان
با  شهرستان های سازمانمناسب برای های به این سوال پاسخ داده شد که راهبرد، تهدیدات

تعداد ، نتایج تحقیق حاصل از مصاحبه با خبرگان نشان داد که در نهایت. کدامندرویکرد نهادی 
ها، عامل برای ضعف 54، عامل برای قوت 25عامل  108که از این ؛ عامل استخراج شد 108
ت عامل برای تهدیدات بود به طوری که مهمترین نقاط قو 17و ها عامل برای فرصت 12

احساس ، ای منظم حقوق و مزایاهتپرداخ: سطح شهرستان به ترتیب شاملهای سازمان
، ا باهمهنارتباط دوستانه بیشتر کارکنان سازما، شخصیت بالای سازمانی توسط کارکنان

ای غیررسمی و ههازمانی کارکنان و مدیران و وجود گروسنای دروهتتشکیل جلسات و ملاقا
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به علاوه  نقاط ضعف سطح شهرستان به ترتیب . دارای بیشترین امتیاز بودندا هنقوی در سازما
تمایل کم مدیران به رویکردهای ، عملکرد ضعیف کارکنان در انجام وظایف محوله: شامل

جوع و وجود موازی رببعضاً کم بودن احترام و ادب کارکنان نسبت به اربا، مدیریت مشارکتی
های فرصتهمچنین . دارای بیشترین امتیاز بودند ظایف سازمانای و وهتکاری در بیشتر فعالی

وجود کارشناسان آشنا با مفاهیم نوین مدیریت و : سطح شهرستان به ترتیب شاملهای سازمان
موختگان دانشگاهی برای همکاری و استخدام در آشتمایل زیاد دان، سازمان در سطح شهرستان

در سطح شهرستان برای تحکیم پیوند میان مردم و وجود افراد بانفوذ و مطرح ، اهنسازما
ا جهت توسعه و تعاملات هنتمایل زیاد مردم محلی برای همکاری با سازما، ای دولتیهنسازما

ها ا شهرستان با ادارات کل استان دارای بیشترین امتیاز از میان سایر فرصتهنمکرر سازما
ضعف در آشنایی و  : ح شهرستان به ترتیبسطهای همچنین تهدیدات  ادارات و نهاد. داشتند

ضعف پیگیری و تمایل ادارات کل استانی از مطالبات ، اطلاع مردم از قوانین و مقررات اداری
ای سطح شهرستان در فرایند هنا و مردم شهرستان و ناتوانی و عملکرد نامناسب سازماهنسازما

اداره کشاورزی و ، ارآفرینی امیدک، سازمان صنایع و معادن، پرورشوشآموز: توسعه مانند
به این معنی که این عوامل ، فرمانداری دارای بیشترین امتیاز از میان تهدیدات موجود بودند

، بعد از تعیین عوامل سوات. سطح شهرستان سروآباد هستند سازمانهایتهدید بیشتری برای 
، استراتژی رقابتی، تهاجمیهای ( تشکیل شد و از بین استراتژیIEماتریس داخلی و خارجی )

در واقع این ماتریس . استراتژی محافظه کارانه و استراتژی تدافعی بهترین استراتژی انتخاب شد
این ماتریس بر . دهدمی را به صورت یک نمودار نشانها اجرایی برای استراتژیهای اولویت

اتریس ارزیابی عوامل جمع نهایی م -1: در دو بعد اصلی شکل گرفته استهای استقرار داده
جمع نهایی ماتریس ارزیابی عوامل  -2. ها نشان داده شده استXداخلی که بر روی محور 
این ماتریس در یک طیف دو بخشی . ها نشان داده شده استYخارجی که بر روی محور 

در این ماتریس چنانچه موقعیت . ( طبقه بندی شده است5/2تا 1( و ضعیف ) 4تا  5/2قوی)
مورد مطالعه از نظر نمرات عوامل داخلی و خارجی در ناحیه اول نمودار باشد استراتژی منطقه 
اگر در ناحیه سوم باشد استراتژی محافظه ، اگر در ناحیه دوم باشد استراتژی رقابتی، تهاجمی

 نتایجهمان گونه که . شودمی کارانه و اگر در ناحیه چهارم باشد استراتژی تدافعی پیشنهاد
در . سطح شهرستان استراتژی تدافعی استهای سازماندهد استراتژی مناسب برای نشان می

اصلی اولویت بندی شدند که به ترتیب امتیاز های استراتژی QSPMادامه از طریق روش 
 میو تصم یادارهای ندیانجام فرا یروز برا یو تکنولوژ یعلمهای استفاده از روش: نهایی شامل

 نیب یو هماهنگ یسازمان کپارچهی تیریمد یبرا یسازمان رانیمد اجماع -ی سازمانهای یریگ
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، و استرس یکنترل فشار عصب: کارکنان مانند یبرا یرفتارهای دوره آموزش -ی سازمان
و پاداش کارکنان بر  قینظام تشو جادیا - زشیانگ، یهوش عاطف، ارباب رجوع میتکر یچگونگ
 یتیریمد یالملل نیبهای استاندار یدر جهت کسب و اجرا تلاش -ی سالار ستهیشا یمبنا

و  یسازمانهای و کنفرانسها شیهما -غیره و گمایشش س، (5Sاس) 5، تیفیک تیریمانند مد
 انهیکارکنان به صورت سال یریپذ جامعه -یو مردم یدر جهت رفع مشکلات ادار یسازمان نیب

سطح های بهبود شرایط ادارات و نهاددر ادامه این بخش پیشنهاداتی جهت ای. و دوره
شهرستان های سازمانهای رفع کلیه ضعف. شودمی شهرستان با توجه به نتایج پژوهش مطرح

در جهت تقویت نقاط قوت و ها که در جدول سوات به آنها اشاره شده است و استفاده از فرصت
های مدیران و شنظارتی بر کنهای نهادی رایجاد سازوکا - از بین بردن تهدیدات و نقاط ضعف

عملکرد سازمان  به صورت مرتب و تدوین سازوکارهای نظارتی دقیق برای ارزیابی عملکرد 
و  رویه ای( و اصول مناسب ای رابطه، ترویج عدالت سازمانی)توزیعی-ها مدیران و سازمان

 -ی مرم محورسازمانهای با توجه به منشور اخلاقی و ارزشها خدمت به مردم در سازمان
افراد سیاسی خارج سازمان که در راستای منافع جناحی و شخصی ی هاجلوگیری از دخالت

توسعه و  - کنندمی دیگر سازمانیهای خود اقدام به عزل و نصب کارکنان و مدیران و دخالت
در جهت حل مشکلات مردم و تعامل سازنده با مدیران ها مردمی با سازمانهای همکاری تشکل

 - همکاری و تشکیل جلسات متعدد و مرتب با مردم محلی برای بیان مشکلات -ها سازمان و
تقویت و  - شفافیت و اعتماد میان مدیران دولتی و مردم محلی، بالا بردن سطح پاسخگویی

، بهبود- با هم دیگرها بهبود سرمایه اجتماعی میان مسئولین و مردم و میان اعضای سازمان
های سطح شهرستان و انجام فعالیتهای مجدد منشور اخلاقی ادارات و نهادتقویت و ترسیم 

تدوین پیشنهادات از پایین به بالا)مردم  - تشویقی و نظارتی برای انجام دقیق و صحیح آنها

 . و ادارات مشخص باشدها مردم محلی برای سازمانهای محلی به مسئولین( باشد تا اولویت

 قدردانی

صاورت  رانیاشهرساتان ساروآباد و شارکت اساکان ا یعلو ادیبن یو معنو یمال یبا همکار قیتحق نیا

 . تقدیر و تشکر را دارمو از همکاری و مساعدت آنها کمال  گرفته است
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