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Abstract 
The purpose of the current research is to analyze the duality of social hope and 

despair. The present research method is qualitative based on grounded theory. Sampling 
was done theoretically and face-to-face, in-depth interviews with open-ended questions 
were conducted with ٢٠ experts, including experts and university professors with 
relevant research experience. The results showed that the core categories of social hope 
in Iran include "the possibility of dynamism and transformation, predicting suitable 
opportunities in the future, imagining a better, more secure future, and a positive 
response to a bright future". The main categories of social despair in Iran include "social 
dissatisfaction, tense social environment, social alienation". The causal conditions of 
social hope include "dynamism and progress, reproduction of motivation, sense of 
efficacy and control over the environment". The causal factors of social despair include 
"feeling of danger and There is a risky society, the media and content are all 
disappointing, a negative evaluation of the future, exhaustion". The background 
conditions of social hope are "hope for adaptation in a bright future, social dynamism 
and vitality, fulfillment of basic needs" and the background conditions of social despair 
include "fear of a vague and unpredictable future. Perceived day-to-day discrimination 
is "social issues". Intervening conditions include "the dignity and honor of citizens, 
aspirational capacity of the society" and the intervening conditions of social despair 
include "not having a clear horizon for tomorrow, weakening of systemic legitimacy, 
disruption in the vital functions of society". The consequences of social hope are "social 
health, social stability, vitality" and the consequences of social hopelessness were 
obtained in the order of "future fear, reproduction of acute social issues, confrontation 
of need and deprivation, prevalence of collectivism approach, confrontation of need and 
deprivation, collectivism". Finally, the strategy of increasing social hope in Iran 
including "intensifying positive emotions, increasing social trust, participation and 
social interactions, providing the possibility of social mobility and increasing social 
support" was proposed. 
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 دولت دوازدهمدر ي امید و یاس اجتماعی دوگانه
 بررسی عوامل، زمینه و پیامدها 

 
 3دکتر چیت ساز،  2*دکتر منصور حقیقتیان،  1جلیل مختار
 )13/03/1402پذیرش نهایی: -05/12/1401  (دریافت:

 
 چکیده

از نوع  یفیروش پژوهش حاضر کي امید و یاس اجتماعی است. دوگانهاوي هدف پژوهش حاضر واک
، شامل متخصصین و نظران صاحب از نفر 20 انجام و با نظري صورت  به یريگ نمونه است.  ییمبنا ي یهنظر

 انجام باز يها پرسش طرح با و عمیق ،رودررو ییها مصاحبهمرتبط،  پژوهشی ي باسابقهاساتید دانشگاه 
امکان پویایی  و تحول،  "ایران شامل امید اجتماعی در ي محوريها مقولهت. نتایج نشان داد که، پذیرف
. هست "و پاسخ مثبت به آینده روشن تر مطمئن بهترینده، تصور آینده آي مناسب در ها فرصتبینی  یشپ

، بیگانگی نشپرتنارضایتی اجتماعی، زیست اجتماعی  "شامل ایران محوري یاس اجتماعی در يها مقوله
ید انگیزه، احساس بازتولپویایی و پیشرفت،  "امیدواري اجتماعی شامل اجتماعی به دست آمد. شرایط علی

و احساس خطر و جامعه ریسکی، رسانه  "شامل عوامل علی یاس اجتماعی "کارآمدي و کنترل بر محیط
امید "اي امیدواري اجتماعی  ینهزم . شرایطهست "ینده، فرسودگیآیدکننده، ارزیابی منفی ناامي سراسر محتوا

اي یاس اجتماعی  ینهزم و  شرایط "سازگاري در آینده روشن، پویایی و نشاط اجتماعی، تحقق نیازهاي اساسی
. شرایط هست "، مسائل اجتماعیشده ادراكبینی، تبعیض روزمره  پیش یرقابلو غترس از  آینده مبهم "شامل 
یاس  گر مداخله یطشرااست و  "ي جامعهآرزومندي شهروندان، ظرفیت کرامت و شرافتمند "شامل گر مداخله

کارکردهاي  ، تحلیل رفتن مشروعیت سیستمی، اختلال دربراي فردا افق روشن نداشتن "اجتماعی شامل
است و  "سلامت اجتماعی، پایداري اجتماعی، سرزندگی"امید اجتماعی  است. پیامدهاي "حیاتی جامعه

ید  مسائل حاد اجتماعی، تقابل نیاز و محرومیت، رواج بازتولآینده هراسی،  "به ترتیب پیامدهاي یاس اجتماعی
یت راهبرد افزایش امید درنهابه دست آمد.  "يگریزجمعي، تقابل نیاز و محرومیت، گریزرویکرد جمع
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، اجتماعی مشارکت و تعاملاتهاي  مثبت، افزایش اعتماد اجتماعی،  یجانهتشدید  "ایران شامل  اجتماعی در
 پیشنهاد شد. "فراهم نمودن امکان تحرك اجتماعی و افزایش حمایت اجتماعی

 امیدواري اجتماعی، یاس اجتماعی؛ نظریه مبنایی، دولت دوازدهم هاي کلیدي: واژه
 بیان مسئله

به معناي ظرفیت آرزومندي جامعه است؛ یعنی جامعه در  )1386از منظر گیدنز( مید اجتماعیا
خواهد از وضعیت کنونی خود بیند که میاي را میهاي اجتماعی، سیاسی و فرهنگیلیتکلیت خود قاب
-اي از تجربیات، تحولات، قابلیتظرفیت آرزومندي بدین معناست که در جامعه، مجموعه .خارج شود
گیرد که جامعه را به سمت آینده و اندیشیدن به آن ها و نوعی ساختار احساسات شکل میها و امکان

-امید اجتماعی یک ساختار احساسات جمعی است که امکان پویایی و تحول و شکل هد.دق میسو
امید اجتماعی به معناي  ).22: 1396( فاضلی،  "کندهاي جمعی را به ملتی اعطا میگیري انگیزه

رو،  ازاین .هایی براي آنها ایجاد کرده ایم اما تماما محقق نشده اندمسیرهاي ناتمامی است که ظرفیت
اي روشن است که عموم افراد جامعه براي دستیابی و نیل به آن امیدواري اجتماعی، انتظار آینده

 .بینی همراه است کوشش مستمر و مفید دارند؛ انتظار و تلاشی که با واقع
 گیردکه به مثابه فقدان امیدواري و آرزومندي است.در تقابل امید، پدیده یاس اجتماعی قرار می

ی و در یأس سیاس، یأس اجتماعی، یأس اقتصادي( هاي مختلف جامعهیأس را در عرصهتوان می
 . )466: 1386مورد بررسی قرار داد(گیدنز،  سطوح خرد، میانه و کلان)

میلیون  5(مثل بیکاري اي ها مسائل پیچیدهشرایط خاص جامعه امروز ایران، تحت تاثیر تحریم
هاي  کننده نزدیک به ده میلیون نفر؛ ساکنین مسکن فقر نگران میلیون نفر، 3.5نفر، اعتیاد دو الی 

را در ابعاد  )...و -بیش از ده میلیون نفر؛ نرخ بالاي جرم و جنایت - نشینان حاشیه -غیررسمی
دهد. مختلف اجتماعی، اقتصادي، سیاسی، فرهنگی و روانی پیش روي مردم و سیاستگذاران قرار می

ران، تحریم و بحران اقتصادي، تورم  و کم ارزش شدن پول ملی و به ایهاي ساختاري جامعه  ویژگی
ي مردم در امرار معاش و گذران زندگی روزمره، فسادهاي مالی گستره و به تبع آن ناتوانی گسترده

غارت رفتن سرمایه و حاصل عمر مردم زحمت کش و رنج دیده، رکود  تولید و به تعویق افتادن 
اي شدن و انعکاس سریع اخبار و اطلاعات، نارضایتی از سوي دیگر رسانه حقوق و مزایاي کارکنان و

نماید؛ تر رخ میتر و محسوساي که بیش از پیش، عینیدارد. در این شرایط مسئلهجامعه را  در پی
 و مسائل اجتماعیها و اعتراضات ها، افسردگیواري اجتماعی  و شیوع  نارضایتیتحلیل رفتن امید

ترین مردمان جهان  عصبانیو ترین  غمگین مقامدر که جامعه ایران را . این در حدي است متعدد است
 دهد. قرار می
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پژوهی  آینده«اخیراً گزارشی را با عنوان  )1396(جمهوري مرکز تحقیقات استراتژیک ریاست
زارش آمده در این گ .دهد در کشور می» امید به آینده« نرخ پایینمنتشر کرده است که خبر از  »ایران

ترین عوامل ایجاد فشار روانی بر توده مردم است. بر  است ناامیدي نسبت به آینده، یکی از مهم
درصد از مردم کشور،  24تنها حدود  94هاي اجتماعی در سال  هاي سنجش ملی سرمایه اساس یافته

شود یا فرقی  می درصد از مردم معتقدند که آینده بدتر 75کنند و حدود  آینده را بهتر ارزیابی می
کند. در این پژوهش درباره نتایج مشارکت خبرگان نیز آمده است تنها حدود هشت درصد از  نمی

درصد  9کنند. این آمار براي شهروندان عادي حدود  خبرگان، وضعیت سال آینده را بهتر ارزیابی می
ترین عوامل  مهم هاي دیگر این گزارش نیز جاي تامل دارد: در سطح کلان و عینی است. یافته

تاثیرگذار بر ناامیدي نسبت به آینده در بین جوانان، اشتغال و مساله ازدواج است. در سطح سیاسی نیز 
مرکز (ترین عامل تاثیرگذار بر ناامیدي است اي و داخلی کشور مهم هاي جهانی، منطقه نابسامانی
 .)1400،هاي استراتژیک ریاست جمهوري بررسی

ي بودن است، در حالی که بیشتر وسایل و اسباب آن فراهم شده باشد. در امید، در انتظار چیز
روند؛ اما در زبان عربی به صورت فرهنگ فارسی معمولاً امید و آرزو در کنار یکدیگر به کار می

ل«و » رجا«هاي جداگانه با عنوان م توان گفت که در هر شوند. با تحلیلی ساده میاستفاده می» اَ
. )25: 1390و وجود دارد، ولی هر آرزویی امید و امیدواري نیست (مردانی نوکنده، امیدواري، آرز

عبارتست از تمایلی که با انتظار وقوع مثبت همراه است و یا به عبارت دیگر؛ ارزیابی مثبت  همچنین
ز ؛ به نقل ا170: 1991(جنیا و شاو، » خواهد که به وقوع بپیوندد.از آنچه که فرد متمایل است و می

) امید، باور داشتن احساسی بهتر در آینده است. امید با نیروي 122: 1388هزارجریبی و آستین فشان، 
دارد تا به  کند و او را به تلاش و کوشش وا می هاي نو تحریک می نافذ خود، فرد را براي کسب تجربه

هاي سلامت روان سطح بالایی از عملکردهاي روانی و رفتاري نزدیک گرداند. امید یکی از نشانه
 .)23: 1391است (ارجمندنیا و دیگران، 

در حقیقت، هدف امید، زندگی پربارتر، سرزندگی، رهایی از بیزاري و ملال دائمی است. چنانچه 
شود) باشد، چنین حالتی امید نیست. در این (ببینیم چه می پذیرکیفیت امید، حالتی انفعالی یا کنش
اي شود. امید واژهدادن یا یک ایدئولوژي محض تبدیل میصورت امید، به پوششی براي وا

بینانه از اتفاقاتی که امکان رخداد آنها وجود نما است نه انتظاري منفعلانه و نیرویی غیر واقع متناقض
ندارد. امیدوار بودن بدین معنی است که فرد در هر لحظه آماده و منتظر چیزي باشد که هنوز متولد 

  ).  9-6: 1968، 1د (فرامدان آن در طول زندگی نومید و سرخورده نشونشده و در صورت فق
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قابل  تحمل قیمت کالاهاي بهبوهه گرانی ارز  و افزایش  غیردر شرایط  پس از  تحریم  و در 
اخبار منفی و رویدادهاي ، 19ي ایران، همه گیري کوید پذیر جامعهاساسی براي قشر ضعیف و آسیب

هاي باورپذیر که  شوند و بدتر آن شایعات و اخبار کذب و دروغ منتشر می ناگوار، حالا به سرعت
زنند. گسترش  اعتمادي مردم دامن می چاشنی این اخبارند تا طعم آنها را شورتر کنند به هراس و بی

فقط بر افراد که بر اقتصاد،  هزینه سنگینی را نه و پیامدهاي ،هراسی و زوال امید در جامعه یندهآ
ها و  در دنیایی که پر از هراس است و همه ما از عدم قطعیتحال  کند. جامعه تحمیل میسیاست و 

میدانی به مطالعه جامعه شناختی  هینظر دکریبا رولذا پژوهش حاضر   .خطرات پیرامون خود باخبریم
پردازد. براي تحقق هدف پژوهش، پاسخ به سوالات زیر  می رانیدر جامعه ادوگانه ي امید و یاس 

 نماید: روري میض
ي امید و دوگانه يپیامدهامحوري و  هايگر، مقوله، شرایط مداخلهايزمینه علی، شرایط شرایط

 ایران کدامند؟ دولت دوازدهم دردر یاس اجتماعی 
 

 پیشینه تجربی
اي (نظریهتحقیقی به کاوش در امید اجتماعی ) در1398(فر و قاسمیامیري اسفرجانی، هاشمیان

اند. این مطالعه با اتخاذ رویکرد تفسیري بر آن است تا به واکاوي موضوع امید ) پرداختهداده بنیاد
اجتماعی در بین شهروندان اصفهانی بپردازد. روش پژوهش، کیفی بوده که با استفاده از استراتژي 

از گیري نظري گیري کیفی ـ هدفمند (نمونه اي انجام گرفته است. براساس روش نمونه نظریه زمینه
سال به بالاي شهر اصفهان در این مطالعه شرکت کردند  15نوع متوالی) بیست نفر از شهروندان 

پذیري، میل به پیشرفت، تلاشگري و  گذاري، آرزومندي، مسئولیت هدف :که ها نشان دادیافته
 گیرد. یبود که سایر مقولات خرد را در بر م» میل به تغییر«این مطالعه » مقوله هسته« ریزي. برنامه

سرمایۀ اجتماعی و امید به آینده ) در تحقیقی به بررسی 1398مردانی فر، ظهیري نیا و رستگار (
پژوهش حاضر با هدف پرداخته است.  هاي شهر بندرعباس) در میان دانشجویان (مطالعۀ دانشگاه

ور، هرمزگان) شهر هاي (آزاد، پیام ن بررسی رابطۀ سرمایۀ اجتماعی و امید به آیندة دانشجویان دانشگاه
. روش تحقیق ه استشد مشغول تحصیل بودند انجام  1396 -1395بندرعباس، که در سال تحصیلی 

آوري شد.  ساخته جمع نامۀ محقق ها با استفاده از پرسش در این پژوهش توصیفی ـ پیمایشی بود و داده
جار اجتماعی، مشارکت نتایج تحقیق نشان داد بین ابعاد سرمایۀ اجتماعی (اعتماد اجتماعی، هن

 .اجتماعی) با امید به آینده رابطۀ معنادار وجود دارد
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بررسی میزان امید به آینده و عوامل مؤثر بر آن ) در تحقیقی به 1397و طوافی ( صفري شالی
نتایج رگرسیونی حاکی از آن است که از بین متغیرهاي   پرداخته است. در بین شهروندان تهرانی

، احساس محرومیت و احساس عدالت 415/0نشاط اجتماعی با ضریب بتاي مستقل، متغیرهاي 
ترین سهم را در تبیین متغیر وابسته تحقیق (امید به آینده)  بیش 17/0اجتماعی هرکدام با مقدار بتاي 

درصد از واریانس متغیر وابسته  8/34تواند  بینی میزان امید به آینده می اند. همچنین معادله پیش داشته
سوم از میزان امید به آینده  تواند بالاي یک دیگر متغیرهاي مستقل یادشده می عبارت بیین کند، بهرا ت

 .را در بین مردم شهر تهران تحت تأثیر قرار دهند
ي پیشرفت  هاي افزایش امید به آینده و تقویت انگیزه بررسی راه) در تحقیقی به 1397ابتکاري (

هش با روش اقدام پژوهی مشارکتی در سه بعد تشخیص، اجرا و . این پژوپرداخته استآموزان  دانش
آموز مقطع متوسطه شهرستان  دانش 51ارزیابی نتایج در نه مرحله به مدت چهار ماه و با مشارکت 

ي اول که  صورت گرفت. بررسی و تحلیل اطلاعات مرحله 1553رستم واقع در استان فارس در سال 
 از حاکی شد، گردآوري موجود اسناد بررسی و مصاحبه شاهده،م 53 تحصیلی –از طریق پرسشنامه، 

 با پژوه اقدام. بود شغلی و زندگی ي آینده به نسبت آموزان -دانش از بسیاري ناامیدي و انگیزگی بی
 ي آینده به امید افزایش و تغییر ایجاد در سعی اجتماعی جنسی هم ي انگیزه تحریک حل راه از استفاده

ي این روش و بررسی اطلاعات و  ها را داشت. پس از ارایه ي آن قویت انگیزهآموزان جهت ت انشد
 .آموزان بود شواهد نوع دوم، نتایج حاکی از افزایش انگیزه و امید به آینده در بین دانش

شناختی مـوثر بـررسی عوامل جامعه«) در پژوهشی  به 1397فرخ نژاد، محمدي و حقیقتیان (
. مقادیر رگرسیونی مدل پرداختند» نشینان تبریز بر اساس معادلات ساختاريهي حاشیدر امید به آینده

ي فرهنگی به )، سرمایه38/0ي اجتماعی به میزان (شناختی سرمایهحاکی است که عوامل جامعه
)، محرومیت نسبی به 20/0داري به میزان ( )، دین23/0)، حمایت اجتماعی به میزان (24/0میزان (
 نشینان تاثیر دارد.ي حاشیهر امید به آینده) د-17/0میزان (

دانشگاه  به بررسی بی تفاوتی اجتماعی دانشجویان  یدر پژوهش) 1397جهانگیري و محودي(
 40/5نتایج پژوهش بیان می کند که بی تفاوتی اجتماعی  تند .در ارتباط با امید سیاسی پرداخشیراز 

درصد متوسط رو به پایین و تنها  19درصد بالا،  72درصد از دانشجویان در سطح متوسط روبه بالا، 
درصد از دانشجویان، بی تفاوتی اجتماعی شان در سطح کمی بوده است، همچنین در نتیجه  13

آزمون همبستگی پیرسون رابطه امید سیاسی و مؤلفه هاي آن (اعتقاد به دریافت مطلوبی از حقوق 
اجتماعی، خوش بینی -مکان مشارکت مؤثر سیاسیشهروندي، اعتقاد به مشروعیت حکومت، باور به ا

به سیاست گذاري ها) با بی تفاوتی اجتماعی تأیید شد. نتایج تحلیل چندمتغیره رگرسیونی به روش 



 و همکاران جلیل مختار                                                                 ...دولت دوازدهمدر ي امید و یاس اجتماعی دوگانه 
 

 
 

)35( 
 

 

گام نیز بیان کننده آن بود که از میان مؤلفه هاي امید سیاسی، اعتقاد به دریافت مطلوب  گام به
 0/15بینی به سیاست گذاري هاي، درمجموع و خوشحقوق شهروندي، اعتقاد به مشروعیت حکومت 

 .درصد تغییرات بی تفاوتی اجتماعی را تبیین می کنند
با هدف بررسی مفاهیم امید، نشاط و مشارکت اجتماعی ) پژوهشی 1397محمدي  و سحاقی(

ن به عنوان عوامل پیشگیرانه و ارائه راهبردهاي ارتقاي مشارکت اجتماعی و احساس مفیدبودن نخبگا
که بین نشاط، امید، مشارکت  نتایجنشان داد . دادندکشور در راستاي پیشگیري از اعتیاد انجام 

هاي اجتماعی هاي جوانان و نخبگان کشور با آسیباجتماعی و بهره مندي از توانمندي ها و ظرفیت
ه عنوان یک در جامعه ایرانی رابطه معکوس وجود دارد. ارتقاء سطح امید، نشاط و مشارکت اجتماعی ب

گیرد. در این رویکرد به منظور عامل اساسی پیشگیرانه، در رویکردي سیستمی (طرح کلی) صورت می
هاي اجتماعی و مهاجرت نخبگان، پشنهاداتی در جهت افزایش روحیه مشارکت پیشگیري از آسیب

اجتماعی شهروندان به طور عام و جامعه نخبگان کشور به طور خاص و ارتقاء سطح امید و نشاط 
 .ارائه شده است

-تیرضا یو دوگانگ ییزورگو نیارتباط ب ی، بررس در پژوهشی به) 2020(1سانتوریو و همکاران
دانش آموز آموزش  1845. درمجموع پرداختنددر نوجوانان  یروانشناخت یاساس يازهایاز ن يدیناام

       سال سن  17تا  12 نیسال) ب 278(تعداد  1دوره  یدختر) و کارشناس 917پسر و  928متوسطه (
)١٤.٥١M =   ،١.٥٥SD =  کنند در مطالعه دانش  یشرکت م ایمدرسه چهار استان اسپان 16) ، از

از پرسشنامه پروژه  یقربان اسیو خرده مق یروانشناخت يازهاین يدیناام-تیرضا اسیآموزان مق
 یبدن تیو ترب اتیو ادب ییای، زبان اسپاناتیاضیدر اروپا را در مورد سه موضوع: ر يمداخله قلدر

 تیشدن، رضا یدهد که قربان ینشان م يمعادلات ساختار لیحاصل از تحل جیکنند. نتایم لیتکم
آنها  یو سرخوردگ کندیم ینیب شیو استقلال را پ ی، وابستگیستگیاز شا یروانشناخت یاساس ازیسه ن

در  يریگجهت یآموزش يهانهیزم دجایا تیاز اهم یحاک جینتا نیکند. ایرا در سه مورد مثبت م
 ای/ يریجلوگ يبرا تیدانش آموزان از استقلال، ارتباط و صلاح یاساس یروان يازهاین شیافزا

 خود است. انیدر قربان ییزورگو یکاهش اثرات احتمال
، دهایام ریعوامل استرس زا پس از قاچاق: تأث") در  پژوهش2020(2نادزنسکی و همکاران

 ات بر سلامت روان جوانان بازمانده از قاچاق جوانان در منطقه بزرگ مکونگ بزرگها و انتظارترس

                                                           
١.Santurio José Ignacio Menéndez, Fernández-Río Javier,  Estrada José AntonioCecchini,  
González-Víllora Sixto  
٢.Nodzenski Marie, Kiss Ligia, S. Pocock Nicola, Stoeckl Heidi, Buller Ana Maria  
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رواج دارد و  ایآس یکار در جنوب شرق يرویانسان و استثمار ن قاچاقکنند که، میچنین استنباط  "
 طیدر مورد شرا قاتیکودکان و نوجوانان به همراه دارد. تحق يبرا یقابل توجه یبهداشت يامدهایپ

تجربه کودکان  يریگدر شکل ینقش اساس تیدهد که جنسیو تجارب قاچاق نشان م متیز عزقبل ا
 يجوانان برا يدهایها و امیزند که چگونه نگران یم نیمطالعه تخم نیا و نوجوانان استثمار دارد.

  سلامت روان کودکان و نوجوانان زن و مرد. يامدهایگذارد بر پیم ریتأث ندهیآ
هاي پیشین در زمینه امید اجتماعی، معید آن است که ر سیستماتیک پژوهشدر این میان مرو

گردد. ها را شامل میکارهاي کمی  و آماري (از نوع همبستگی و تاثیري) بیشترین تعداد پژوهش
اي و شهري  و با همچنین سطوح تحلیل در سطح خرد قرار دارد و بیشتر در سطح دانشجویی، منطقه

اساس ماهیت کارهاي کمی و پیمایشی،  اجرا گردیده است. از سوي دیگر برجوامع آماري محدود 
 اند. ریزي پیش نظریه، انجام پذیرفته چارچوب نظري و پی اساس و در قید و بند  همواره بر

 

 روش تحقیق
صاحب  . جامعه مورد مطالعه شاملاست ییمبنا يهیاز نوع نظر یفیروش پژوهش حاضر ک

ي پژوهشی   سابقهاجتماعی شامل اساتید دانشگاه با سیاستگذاري امید و یاس  و اجرا مطلعین نظران و
 گیرينمونه نوعی نظري گیرينمونه پذیرد،می انجام صورت نظري به گیريمرتبط است. نمونه

در  نظریه با هاآن نظري ارتباط که مفاهیمی یا کشف نظریه یا خلق در را پژوهشگر که است هدفمند
 نه شودمی گیرينمونه رویدادها از نظري گیرينمونه در کند.می یاري است، شده اثبات تکوین حال
-مقوله نشانگر که رویدادهایی کاوش رویدادهاست، هدف با رویم می د سراغ افرا به اگر و افراد از لزوما

 و هاپرسش نظري،گیري نمونه هستند. راهنماي پژوهش بررسی مورد پدیده با مرتبط هاي گوناگون
          موجب و یابندمی بروز با افراد هامصاحبه مفاد تحلیل و تجزیه خلال در که هایی هستندمقایسه

 شوند. کشف ها آن ابعاد و خصوصیات هاي مناسب،مقوله شوندمی 
 به و مجریان مسئولین، صاحب نظران، از نفر 20 فرایند کار به این صورت خواهد بود که، با

 رو، رودر هاییمصاحبه پژوهش موضوع مورد حوزه اجتماعی در سیاستگذاري و ااجر مطلعین کلی طور
 مقدماتی، هاي یافته گذاري اشتراك به براي گاه که پذیرد می انجام  باز هاي پرسش طرح با و عمیق
 .شوند می نیز تکرار ها داده و تعدیل جرح و اصلاح تکمیل،
 مشارکت براي شده انتخاب گیرد. ا فرادمی انجام آنها گردآوري با همزمان نیز هاداده گذاري کد

 مستقیم مجریان عنوان به خود امید، بعضا رخداد فرآیند از اعضا ترینآگاه جمله از پژوهش این در
 جشن مانند مراسماتی در اجتماعی امید نمود صحنه هاي در ایشان فعال حضور و. شدند می محسوب
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 علل شرکتها، اجتماعی امید رخداد فرآیند افراد درباره این از د.بو محرز همه براي دیه ستاد و گلریزان
       ضبط ها مصاحبه گردید طرح سوالاتی آن نیز پیامدهاي و اجتماعی امید  بروز در اثرگذار عوامل و
 شده طرح دیدگاههاي به نسبت تري بررسی دقیق و تحلیل گفتگوها، باره چند مرور با تا گردد می 

 یافت؛ ادامه نظري اشباع به ها رسیدن مقوله تا نظري گیري نمونه .شود انجام کنندگان مشارکت
 پدید مقوله با ارتباط در هاي جدیدي داده دیگر آن در که اي مرحله یعنی نظري اشباع از مقصود
 گردد. تایید و برقرار ها مقوله بین روابط و یافته مناسبی گستره مقوله نیایند،

اهده، مصاحبه و تحلیل سندهاي شامل ((مش ا و اطلاعاتههاي گردآوري دادهروش
هاي  هاي فرایندي درباره تجربه باشد. در مصاحبه با متخصصان ابزار شامل ((سوالواکنشی)) میغیر

باشد. اعتبار در پژوهش حاضر، از طریق اعتبار نظري  تغییر یافته و در حال تغییر در طول زمان)) می
 بندي نظري)) مورد بررسی قرار میگیرد. ه((کار میدانی گسترده و زاوی

گیرد. اعتبار نظري به  اعتبار در پژوهش حاضر، از طریق اعتبار نظري مورد تحلیل قرار می
ها سازگاري شود که در آن تبیین نظري توسعه یافته از مطالعه تحقیقی با داده اي اطلاق می درجه

ردهاي افزایش این نوع اعتبار ((کار میدانی گسترده و دارد و بنابر این باور پذیرو قابل دفاع است. راهب
 زاویه بندي نظري)) است.

و  ي(باز، محوري کدگذار يسه مرحله ،ییمبنا يهیاطلاعات و ساخت نظر لیجهت تحل
 میها، مفاهداده يکردن و مفهوم پردازخرد ندیفرآ یباز، ط ي. در کدگذارشود می) انجام ینشیگز

شوند یداده م وندیپ گریکدیمقولات به  ریز يمحور ي. در کدگذارندیآیدست م مقولات) به ریمهم (ز
 می. سپس، پاراداندی) به دست آی(اصل يشوند و مقولات محور يبندبالاتر دسته یتا اطلاعات در نظم

)، يانهیمداخله گر و زم ،یمتضمن سه دسته شرط (عل میشود، پارادایم یطراح قی) تحقیی(مدل الگو
است که به وقوع  ییاو رخداده عیحوادث، وقا ط،یاست. شرا امدهایکنش/کنش متقابل و پ يهاراهبرد

 ،یطی). مقولات مهم که براساس ابعاد شرا1385.يریانجامد (حریتحت مطالعه م يدهیگسترش پد ای
به شوند و یمرتبط م گریکدیخط داستان به  کیاند، در شده يدسته بند يامدیو پ ،يندی/ فرایتعامل

استخراج  ياهسته يمقوله ،ینشیگز يکدگذار يتا با استفاده از آن، در مرحله ندیآ ینگارش درم
 شود.

 یافته ها
سازي  متون، نوبت به کدبندي و و پیادهبندي هاي پژوهش، پس از طبقهبراي پاسخ به سوال

ذاري باز، کدگذاري  رسد. فرایند کار شامل کدگهاي نهایی میو مقولههاي محوري استخراج مقوله
گذاري انتخابی است. در واقع هدف عمده تبیین پدیده  از طریق مشخص کردن عناصر محوري و کد
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بندي روابط این عناصر درون بستر و سپس طبقه ها) آن پدیده وها و گزارهکلیدي (مفاهیم، مقوله
ه در زمینه مورد مطالعه اي است کو هدف نهایی آن ساختن و پرداختن نظریه فرایند آن پدیده است
 صادق و روشنگر باشد.

 کدامند؟ ایران امید و یاس اجتماعی در محوري يها مقولهسوال اول:  -
مقولۀ اصلی (محوري)،  پدیدة اصلی (هسته) مورد مطالعه است. پدیده مورد نظر، ایده و فکر 

شوند ي آن رهنمون میها به سوها و واکنشاي است که جریان کنشمحوري، حادثه، اتفاق یا واقعه
اي است که اساس و محور فرایند را اداره، کنترل و یا به آن پاسخ دهند. مقوله محوري پدیده تا آن

است. این مقوله همان عنوانی (نام یا برچسب مفهومی) است که براي چارچوب یا طرح به وجود آمده 
تخاب می شود باید به قدر کافی اي که به عنوان مقوله محوري انشود. مقولهدر نظر گرفته می

 انتزاعی بوده و بتوان سایر مقولات اصلی را به آن ربط داد.
 

 ایران امید و یاس اجتماعی در محوري يها مقوله)  1جدول ( 

 
کد 
مصاح
 به

 مقوله محوري گزاره

عی
جتما
ي ا
 وار
مید
ا

 

ها، خلاقیت انتظار و تلاش واقع بینانه به سوي آینده، خوشبینی به سیاست گزاري  101
 هیجانی موثر تر در، گذرگاههایی به سوي هدف هاي مطلوب

امکان پویایی  و 
 تحول

102 
امکان مشارکت کامل اجتماعی، فرصت تحرك، تلاش امیدوارانه علارغم موانع موجود، 

رویارویی با تنش هاي زندگی، ارزیابی افراد از گذشته، حال و آینده، کارگزار انگیزش براي 
 گذرگاهها

پیش بینی فرصت
 هاي مناسب در اینده

103 
برنامه ریزي و همکاري براي هدف ملموس، پیش بینی کسب فرصت مناسب در اینده ، 
ظرفیت ارزومندي  جامعه، انتظار وقوع مثبت، امکان پیش بینی  نتایج آتی مثبت، تمایل 

 و سرسختی  کلی براي ساختن آینده، فاکتور اطمینان و احتمال، محیط زندگی، پایداري

تصور آینده بهترو 
 مطمئن تر

 

104 
آرامش روح و روان، آمادگی رهایی از وضعیت کنونی، هدف گذاري، مسئولیت پذیري، 

قدرت و قابلیت اثرگذاري میل به پیشرفت، تلاش گري  و برنامه ریزي، میل به تغییر، 
 زندگی ، آینده روشن ادراك شده، معناداري دربسیار بالایی بر جمع و جامعه

پاسخ مثبت به آینده 
 روشن

عی
جتما
س ا
یا

 

105 
وضعیت عاطفی دوز منفی تبلیغات،  شکاف طبقاتی، افزایش، عدم همکاري هاي جمعی

، عدم تحقق اختلالت اجتماعیمضائف،  فردگراییچند وجهی، احساس انزواي اجتماعی، 
مکان تغییر، رصت سوزي، نداشتن آزادي اندیشه و عمل ، عدم انتایج مورد انتظارو ف

 مغایرت با اصول اخلاقی، عدم شفافیت سازمانی، ایجاد  زندان در ذهن افراد

 نارضایتی اجتماعی
 

106 
عدم باور فرد به ، ناامیدي معلول ناکامی، علت افسردگی،  زندگی براي  احساس خطر
، به واسطه ي تلاش وکوشش، دست به گریبان با انواع  مشکلاتش حلموفق شدن 

 ا درجامعهناکامی ه

زیست اجتماعی پر 
 تنش
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107 
نظام اجتماعی خرد کننده، مغایر با و گرفتار، احساس محرومیت، جامعه اي ناامید از آینده 

برخی نیازمندیها، جدایی  و تعلق نداشتن به جامعه، احساس بی قدرتی، احساس بی 
 قدرتی و بیهودگی عمل خویش

 بیگانگی اجتماعی

امکان پویایی  و  "ایران شامل  قوله هاي محوري  امید اجتماعی دربر اساس نتایج جدول،  م
تحول، پیش بینی فرصت هاي مناسب در اینده، تصور آینده بهترو مطمئن تر و پاسخ مثبت به آینده 

 می باشد. "روشن
نارضایتی اجتماعی، زیست اجتماعی  "ایران  هاي محوري یاس اجتماعی دراما در مقابل، مقوله

 یگانگی اجتماعی به دست آمد.پر تنش، ب
 

 سوال دوم: شرایط علی امید و یاس اجتماعی در ایران کدامند؟
دهند و به  هایی (شرایطی) هستند که مقولۀ اصلی را تحت تاثیر قرار می شرایط علی، مقوله

 ها اغلب با واژگانی نظیر وقتی، درانجامد. شرایط علی در دادهوقوع یا گسترش پدیده مورد نظر می
هایی وجود شوند. حتی زمانی که چنین نشانهجا که، چون، به سبب و به علت بیان میحالی که، از آن
ها و بازبینی رویدادها و وقایعی که تواند با توجه به خود پدیده و با نگاه منظم به دادهندارد محقق می

 از نظر زمانی مقدم بر پدیده مورد نظرند، شرایط علی را بیابد.
 

 ایران علی امید و یاس اجتماعی در ) شرایط 2 جدول (
مصاح 

 به
 مقوله محوري کدهاي استخراج شده

اس
ی

 
عی
جتما
ا

 
 آلودگی هوا ، افزایش آسیب هاي اجتماعی، نا همنوایی اجتماعی 101

 ابر چالش بیکاري، چالش مبارزه براي بقا
هاي مسکن عدم تأمین نیاز هاي رفاهی، ناتوانی در پرداخت هزینه هاي زندگی و ب

 و بروز فقر

احساس خطر و جامعه 
 ریسکی

، تورم افسار گسیخته، انعکاس آثار اي پر از اخبار ناامید کننده فضاي رسانه 102
 خشکسالی، ادراك محرومیت نسبی، بحران هاي زیست  محیطی، 

محتواي  رسانه و
 سراسر نا امید کننده

حقق محصول و نتیجه رضایت نبود فرصت مشارکت مدنی، کار  مداوم و عدم ت 103
 ارزیابی منفی اینده بخش، کاهش امنیت، محقق نشدن شعارهاي انتخاباتی سیاستمداران

 
 احساس ناتوانی در تصمیم گیري ها ، محرومیت نسبی 104

 فرسودگی پرچانگی امر سیاسی، ایستا یی و نبود نشاط و بالندگی

عی
جتما
ي ا
دوار
امی

 

کسب تجربه هاي نو، مشوق تلاش  و کوشش کیفیت زندگی بهتر، محرك  105
مضائف، سطح بالاي عملکرد روانی و رفتاري، پیش بینی  که امکان تبدیل به 

 واقعیت را دارد، باور داشتن احساس بهتر در آینده

منشائ پویایی و 
 پیشرفت

 
عامل  مهم انگیزه، تحرك و رشد، تلاش فعالانه تر ، اعتقاد به شدنی و ممکن  106

 باز تولید انگیزه مور، امکان تحرك اجتماعیبودن ا
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اعتماد اجتماعی، مشارکت اجتماعی، احساس کرامت شهروندي، تلقی موقتی بودن  107
 شکست هاي اجتماعی

احساس کارآمدي و 
 کنترل بر محیط

 
پویایی و  "بر اساس  نتایج تحلیل، براي  سوال شرایط علی امید اجتماعی در ایران،  مفاهیم

به دست آمد. در مقابل، شرایط علی  "باز تولید انگیزه، احساس کارآمدي و کنترل بر محیط پیشرفت،
امید کننده، ه ریسکی، رسانه و محتواي سراسر نااحساس خطر و جامع "یاس اجتماعی در ایران شامل
 می باشد. "ارزیابی منفی اینده، فرسودگی

 
 ایران کدامند؟ زمینه اي امید و یاس اجتماعی در سوال سوم:  شرایط

کند؛ یعنی نظر دلالت می اي است که به پدیده موردهاي ویژهبستر یا زمینه مجموعه مشخصه
به پدیده. بستر نشانگر مجموعه شرایط خاصی است که در آن  محل حوادث و وقایع متعلق 

 پذیرد. و واکنش صورت می  راهبردهاي کنش
 

 ایران در زمینه اي امید و یاس اجتماعی ) شرایط 3جدول(
 مقوله نهایی گزاره کد مصاحبه 

عی
جتما
ي ا
دوار
امی

 

موقعیت زندگی فردي، بر اساس آگاهی  و تجارب فردي، امید سازگار  101
 بودن، شانس زندگی درك شده

امید سازگاري در 
 آینده روشن

ارتباطات متقابل بیشتر، جریان یافتن عزت نفس ، رضایت از زندگی،  102
 تماعیمسئولیت پذیري اج

پویایی و نشاط 
 اجتماعی

103 
توانایی طراحی ، زندگی خانوادگی ارضا کننده، دوستان همدل، زمان 
کافی براي انجام علایق گوناگون، پیش بینی  همزمانی پاداش هاي 

 مادي و معنوي
تحقق نیازهاي 
 اساسی

عی
جتما
س ا
یا

 

104 
امان، ، عزت نفس پایین، وضعیت اقتصادي نابساسترس درك شده بالا

 سرخوردگی اجتماعی، بیگانگی اجتماعی
رخوردگی، نگرانی از تامین سطح نا امیدي نسبت به آینده، بی عدالتی، س

 اقل زندگی شرافتمندانهحد

ترس از  آینده مبهم 
 وغیر قابل پیش بینی

بسامانی هاي جهانی، منطقه اي و داخل کشور، تبعیض روزمره ادراك نا 105
 اتوانی عملیشده، فقدانهاي جسمی، ن

تبعیض  و نابرابري 
 تحملخارج از  حد

فساد، ضعف شبکه ارتباطی فرد، افسردگی، افزایش احتمال خودکشی،  106
 مسائل اجتماعی افزایش احتمال انحرافات اجتماعی  و بزهکاري ها، بی تفاوتی اجتماعی

 
امید سازگاري در آینده "، مفاهیمایران اي امیدواري اجتماعی درزمینه نتایج تحلیل براي شرایط

را  بدست آورد و در مقابل خروجی تحلیل  "روشن، پویایی و نشاط اجتماعی، تحقق نیازهاي اساسی
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قابل پیش آینده مبهم و غیرترس از "ایران، شامل  اجتماعی در اي یاس اجتماعیزمینه براي شرایط
 می باشد. "بینی، تبعیض روزمره ادراك شده، مسائل اجتماعی

 ایران کدامند؟ گر امید و یاس اجتماعی در مداخله چهارم: شرایطسوال 
اي تعلق دارند و بر راهبردهاي کنش و  شرایط ساختاري که به پدیدهگر شامل  شرایط مداخله

بخشند و یا آنها را محدود و  گذارند. آنها راهبردها را در درون زمینه خاصی سهولت می واکنش اثر می
 کنند. مقید می

 
 ایران گر امید و یاس اجتماعی در مداخله ) شرایط4جدول (

کدمصاح 
 مقوله اصلی گزاره به

عی
جتما
س ا
یا

 

101 
، اخلاق اجتماعی و ارتباطی، فرو پاشی هاي عجولانه، هیجانی و انفجاري کنش

، ناتوانی دست یابی آوري اجتماعی  فقدان تاب، وندالیسم، طلبی منفعت، خودمحوري
 ایت اجتماعی پایینبه منابع  و امکانات، حم

 افق روشن نداشتن
 براي فردا

از دست رفتن عقلانیت جمعی و رجوع ، شدن افق نگاه به آینده ، محدودفضاي ناامن 102
 طلبی انفرادي منفعت، شدن جامعه اتمیزه، به عقل ابزاري

تحلیل رفتن 
 مشروعیت سیستمی

103 
 ، گیرد از کنشگران میها و پدیدارهاي اجتماعی را  توان تحلیل و فهم پدیده

، ایجاد چرخه زندگی روزمره ديکن، کارکردهاي حیاتی جامعه را از کار می اندازد
 فشار روانی

 اختلال در
کارکردهاي حیاتی 

 جامعه

عی
جتما
ي ا
 وار
مید
ا

 

خوشبینی به سیاست هاي اینده، خلاقیت هیجانی موثر تر، آرامش روح و روان،  104
  انمسئولیت پذیري در قبال آیندگ

، احساس تعلق به جامعه، همکاري هاي جمعیمعناداري در زندگی، خروجی مثبت  105
 ارزومندي به تحقق وعده هاي مبارزه با چالش بیکاري

ظرفیت ارزومندي 
 جامعه

باور داشتن احساس بهتر در آینده، مشارکت اجتماعی، احساس کرامت شهروندي،  106
 مردم براي حل مشکلات همکاري

شرافتمندي  کرامت و
 شهروندان

 

کرامت و  "ایران شامل گر امید اجتماعی درجدول بالا، شرایط مداخله هايبر اساس یافته
 است. ". وندان، ظرفیت ارزومندي جامعه و..شرافتمندي شهر
، براي فردا افق روشن نداشتن"ایران به ترتب شامل گر یاس اجتماعی درمداخله اما شرایط

 .به دست آمد " کارکردهاي حیاتی جامعه سیستمی، اختلال درتحلیل رفتن مشروعیت 
 

 ایران کدامند؟ امید و یاس اجتماعی در سوال پنجم: پیامدهاي
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 ایران امید و یاس اجتماعی در ي) پیامدها5جدول(

کد  
 مقوله امحوري گزاره مصاحبه

عی
جتما
ي ا
دوار
امی

 

یاري رسانی به مردم، گشودگی ذهنی، سرمایه اجتماعی بالا، روابط  دوستانه، روحیه  101
 اعتماد  متقابل

 سلامت اجتماعی
 

معنویت  و کارآمدي، زندگی پربارتر، پریشانی روانی پایین تر، سامان اجتماعی ادراك  102
 پایداري اجتماعی شده

 سرزندگی امنیت عمومی، امنیت مالی، خودمثبت، روابط مثبت و تغییر مثبت، 103

عی
جتما
س ا
یا

 

104 

، افول تمدن( بی ادبی، حسادت، عدم تحمل قومی)، عقل بقا چون و چراي تسط بی
و آنومی خانواده تبعیض روزمره ادراك شده، عدم ازدیاد طلاق ادراك نابرابري مضائف، 

، ایجاد هاي حزبینبود انگیزه در فعالیت ،ر انتخابات،عدم شرکت در تظاهراتمشارکت د
که ارتباطی فرد،انزوا، افسردگی،خودکشی، بروز ، ضعف شبهایی منفعل در جامعهگروه

کیل خانواده هاي مناسب براي ازدواج و تش، عدم کسب فرصتنبود شغل، انحرافات
 ، اختلاسزمینه انحراف و کجروي، قاچاق، سرقت

 آینده هراسی
باز تولید  مسائل حاد  

 اجتماعی

105 
عدم تلاش براي ، وندالیسم، گریزي قانون، گیري مشارکت و تعاملات اجتماعی عدم شکل

 وسستیدچار رخوت ، آینده
، به حاشیه رانده عدم تحمل دیگري در مناسبات خانوادگی و اجتماعی، کاريهرشد بز

 نجات خویشتناخلاقی توجیه ناپذیر به بهانه شدن، شیوع  بی

 تقابل نیاز و محرومیت

، دهایی جمع گریزانه و جمع ستیزانه اتخاذ رویکر، بی اعتمادي به دستگاه هاي اجتماعی 106
 بیگانگی از خود، بیگانگی سیاسی، بیگانگی از کار

 يجمع گریز

 
سلامت اجتماعی، پایداري "ایران شامل  امید اجتماعی در يبر اساس نتایج جدول بالا، پیامدها

 است.  "اجتماعی، سرزندگی
، باز تولید مسائل حاد  اسیآینده هر "ایران به ترتیب همچنین پیامدهاي یاس اجتماعی در

 "يجمع گریزي، تقابل نیاز و محرومیت، رویکرد جمع گریزرواج  ، تقابل نیاز و محرومیت،اجتماعی
 به دست آمد.

 

 ایران کدامند؟ افزایش امید اجتماعی در سوال ششم: راهبردهاي
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 ایران ) راهبردهاي افزایش امید اجتماعی در6جدول (
 ه اصلیمقول گزاره مصاحبهکد

هایی مثبت به مردم داده بازخوردها و پالساحتمال ریسک در  مردم، احساس خطر کاهش  111
 ، تلقی موقتی بودن شکستانتظار بهبود وضعیت موجود،  شود

 هاي  مثبتتشدید هیجان
 افزایش اعتماد اجتماعی

112 
 زندگی،  افزایش تاب آوري ملت ها، شانس ترارتباطات اجتماعی قوي

هاي مدنی و نبود تسهیلات رفاهی ، نبود فرصتامکانات براي ساکنین حاشیه شهرهاایجاد 
 مناسب از سوي دولت 

مشارکت و تعاملات 
 اجتماعی

، بهبود فضاي فرهنگی اجتماعی باز و منعطفو حمایت از خلاقیت، سیستم کارآمد تر، تقویت  113
 تی و تیمیمناسبات و مدیریت مشارک

فراهم نمودن امکان 
 تحرك اجتماعی

 تامین رفاه اجتماعی، شکاف طبقاتی کمتر 114
 افزایش حمایت اجتماعی امنیت عمومی

 
 هايتشدید هیجان "ایران شامل  افزایش امید اجتماعی در اساس نتایج جدول بالاراهبردهايبر

فراهم نمودن امکان تحرك اجتماعی  ،مشارکت و تعاملات اجتماعیمثبت، افزایش اعتماد اجتماعی، 
 باشد. می "و افزایش حمایت اجتماعی

 

 مدل مفهومی تحقیق
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

اي: ترس از  آینده مبهم وغیر قابل  زمینهشرایط 
یش بینی، تبعیض روزمره ادراك شده، مسائل پ

 اجتماعی

، تحلیل براي فردا افق روشن نداشتنشرایط مداخله اي: 
کارکردهاي حیاتی  رفتن مشروعیت سیستمی، اختلال در

 جامعه

 پدیده:  
 یاس اجتماعی

 

 نفی اینده، فرسودگیاحساس خطر و جامعه ریسکی، رسانه ومحتواي سراسر نا امید کننده، ارزیابی مشرایط علی: 

رویکرد جمع پیامدها:   آینده هراسی، باز تولید  مسائل حاد  اجتماعی ، تقابل نیاز و محرومیت،رواج 
 يجمع گریزي، تقابل نیاز و محرومیت، گریز

، مشارکت و تعاملات اجتماعیتشدید هیجان هاي  مثبت، افزایش اعتماد اجتماعی،  راهبردها: 
 حرك اجتماعی و افزایش حمایت اجتماعیفراهم نمودن امکان ت
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 بحث و نتیجه گیري
با  (ایران پس از تحریمدر ي (( امید و یاس اجتماعی)) دوگانههدف پژوهش حاضر واکاوي 

 به گیري نمونه است.  ییمبنا ي هیاز نوع نظر یفیروش پژوهش حاضر کاست.  )میدانی هینظر کریرو
سیاستگذاري امید و یاس  و اجرا مطلعین صاحب نظران و از نفر 20 پذیرد. بامی انجام نظري صورت

 رو، رودر هایی، مصاحبهمرتبطي پژوهشی صصین و اساتید دانشگاه با سابقهخمت اجتماعی شامل
 مقدماتی، هاي یافته گذاري اشتراك به براي گاه که پذیرد می انجام باز هاي پرسش طرح با و عمیق
نمونه گیري تا حد اشباع نظري ادامه . شوندمی نیز تکرار هاداده و تعدیل جرح و اصلاح تکمیل،

(باز، يکدگذار يسه مرحله ،ییمبنا يهیاطلاعات و ساخت نظر لیو تحل هیجهت تجزخواهد یافت. 
ها، داده يکردن و مفهوم پردازخرد ندیفرآ ی، طباز ي) انجام شده است. در کدگذارینشیو گزي محور
داده  وندیپ گریکدیمقولات به  ریز يمحور ي. در کدگذارندیآ یمقولات) به دست م ریمهم (ز میمفاه
. ندی) به دست آی(اصل يشوند و مقولات محور يبالاتر دسته بند یشوند تا اطلاعات در نظم یم

 ،یمتضمن سه دسته شرط (عل میشود، پارادایم یطراح قی) تحقیی(مدل الگو میسپس، پارادا
و  عیحوادث، وقا ط،یاست. شرا امدهایکنش/کنش متقابل و پ ي)، راهبردهايانهیگر و زممداخله
مقولات مهم که براساس  .انجامد یتحت مطالعه م ي دهیگسترش پد ایاست که به وقوع  ییارخداده
مرتبط  گریکدیخط داستان به  کیشده اند، در  يبند دسته يامدیو پ ،يندی/ فرایتعامل ،یطیابعاد شرا

 ياهسته يمقوله ،ینشیگز يکدگذار يتا با استفاده از آن، در مرحله ندیآیم شوند و به نگارش دریم
 .استخراج شود

 نتایج کد بندي  و تحلیل  جداول نشان داد که:
و امکان پویایی "امل ایران ش امید اجتماعی درهاي محوري مقولهبر اساس نتایج جدول، 

تر و پاسخ مثبت به آینده و مطمئن تحول، پیش بینی فرصت هاي مناسب در اینده، تصور آینده بهتر
نارضایتی اجتماعی،  "ایران  محوري یاس اجتماعی درهاي می باشد. اما در مقابل، مقوله "روشن

هاي امیري تایج پژوهشزیست اجتماعی پر تنش، بیگانگی اجتماعی به دست آمد.این یافته با ن
) تا حدودي، 1398(نیا و رستگارفر، ظهیري، مردانی)1398ر و قاسمی (فاسفرجانی، هاشمیان

 .همخوانی دارد
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، انگیزهپویایی و پیشرفت، باز تولید "براي  سوال شرایط علی امید اجتماعی در ایران،  مفاهیم 
، شرایط علی یاس اجتماعی در ایران به دست آمد. در مقابل"آمدي و کنترل بر محیطاحساس کار

امید کننده، ارزیابی منفی اینده، ه ریسکی، رسانه ومحتواي سراسر نااحساس خطر و جامع "شامل
 ) همخوانی دارد.1397پژوهش ابتکاري ( این یافته با نتایج می باشد. "فرسودگی

امید سازگاري در آینده "ایران، مفاهیم اي امیدواري اجتماعی درزمینه نتایج تحلیل براي شرایط
را  بدست آورد و در مقابل خروجی تحلیل  "روشن، پویایی و نشاط اجتماعی، تحقق نیازهاي اساسی

قابل پیش بینی، غیر آینده مبهم و ترس از"ایران، شامل  در اي یاس اجتماعیزمینه براي شرایط
تایج پژوهش هاي جهانگیري و می باشد. این یافته با ن "تبعیض روزمره ادراك شده، مسائل اجتماعی

 ) ، تا حدودي همخوانی دارد.2020(1) سانتوریو و همکاران1397( محودي
کرامت و  "ایران شامل گر امید اجتماعی درجدول بالا، شرایط مداخله هايبر اساس یافته

ان ایر گر یاس اجتماعی در مداخله اما شرایط است. "شرافتمندي شهروندان، ظرفیت ارزومندي جامعه
 رفتن مشروعیت سیستمی، اختلال در ، تحلیلبراي فردا افق روشن نداشتن"به ترتب شامل

 به دست آمد " کارکردهاي حیاتی جامعه
سلامت اجتماعی، پایداري "ایران شامل  امید اجتماعی در نتایج جدول بالا، پیامدهاي بر اساس

آینده هراسی، باز  "ران به ترتیبای همچنین پیامدهاي یاس اجتماعی در است. "اجتماعی، سرزندگی
ي، تقابل نیاز و محرومیت، رویکرد جمع گریزاجتماعی، تقابل نیاز و محرومیت، رواج  مسائل حاد تولید

 به دست آمد. "يجمع گریز
  هايتشدید هیجان"ایران شامل  افزایش امید اجتماعی در براساس نتایج جدول بالاراهبردهاي

، فراهم نمودن امکان تحرك اجتماعی مشارکت و تعاملات اجتماعیی، مثبت، افزایش اعتماد اجتماع
، )1397جهانگیري و محودي("هاي پژوهش این نتیته با نتایج باشد.می "و افزایش حمایت اجتماعی

 تا حدودي همخوانی دارد. ") 2020(3) هویسمن،بارنت و فارسر2020(2پارك، ویلیامزو زوربا
سرمایه هاي اجتماعی بالقوه جامعه به حساب می آیند عواقب  به حاشیه رانده شدن جوانان که

هاي اجتماعی بالا تر و احراز منزلت اجتماعی عموماً بسیاري دارد. تلاش جوانان براي کسب موقعیت
محتوم به شکست است چرا که پاسخ هاي کانالیزه شده و مشخص جامعه و نهادهاي اجتماعی راه را 

                                                           
١.Santurio José Ignacio Menéndez, Fernández-Río Javier,  Estrada José  AntonioCecchini,  
González -Víllora Sixto  
 
٢ .Park Andrew, Williams Elizabeth, Zurba Melanie 

٣.Huysamen Monique, Barnett Julie, Fraser Danae Stanton  
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نسیل بالایی در جامعه به هرز می رود. جامعه سرمایه هاي نمادینی را از براي آنان تنگ می کند و پتا
طریق آموزش همگانی به نسل جوان می دهد وجوانان مجالی براي رفع توقعی که برایشان به وجود 

) فرصت ها ... آمده در جامعه نمی یابند و در راستاي همین عنوان دهی ( مهندس، دکتر، کارشناس و
 ی را نمی تواند براي آنان فراهم می آورد.و امکانات مطلوب

تسهیلات رفاهی مناسب از سوي ، نبود فرصت هاي مدنی و نبود سکونت در حاشیه شهرها
، گروه هاي هم سن اغلب ، جوانان را دچار سرخوردگی کرده است. در نظام دموکراتیک آموزشدولت

ي زندگی مشترکی را با هم و دورهها با هم آموزش می بینند ها و دانشگاه، دبیرستاندر مدارس
کنند و در هنگام اتمام تحصیلات و ورود به جامعه و بازار کار مسیر شغلی جوانان فقیر و تجربه می

غنی از هم جدا می شود و این امر باعث می شود که آنان آموزش و پرورش را عاملی در محرومیت 
وارد شود و درآمدي داشته باشند. اغلب سطوح  خود بدانند چرا که نتوانسته اند زودتر به بازار کار

مشارکت مدنی در بین این جوانان پایین است و فرصت هاي کمی براي گذارن اوقات فراغت دارند. 
البته در این میان باید متذکر شد که کمبود وقت در زندگی بسیاري از کسانی که به حاشیه رانده 

هاي مالی و سوب می شود ولی نیازیت هاي مدنی محاند وجود دارد؛ زمان عامل مهمی در فعالشده
 گذاردهاي مدنی باقی نمیتکاپو براي برطرف کردن مایحتاج اغلب زمانی براي این گونه مشارکت

 (یاس اجتماعی).
هاي شغلی مناسب با تخصص، تعدد مشاغل ، نبود فرصتمشارکت اقتصادي، بی ثباتی بازار کار

ي یأس اجتماعی جوانان در عرصه اقتصادي ز عوامل ایجاد کنندهکاذب، وابستگی به والدین و... ا
، ناتوانی در پرداخت مانند عدم تأمین نیاز هاي رفاهی ، مشکلاتیستند. نبود شغل و در نتیجه درآمده

 شود(یاس اقتصادي).هاي زندگی و بهاي مسکن و بروز فقر را موجب میهزینه
، نبود انگیزه در فعالیت هاي حزبی و.. از هراتر انتخابات ،عدم شرکت در تظاعدم مشارکت د

پیامدهاي یأس سیاسی جوانان به شمار می رود. جوانان به حاشیه رانده شده خود را ناتوان در 
هاي سیاسی را ناچیز دانسته و از فعالیت هاي کلان جامعه دانسته و خود و حق رأي خودگیريتصمیم

هاي سیاسی باشند ولی خی از مطرودین علاقمند به فعالیتالبته ممکن است بر کنند.کناره گیري می
 .( یاس سیاسی) امکانات و فرصت هاي لازم را در اختیار نداشته باشند

هایی که در گروه یاس در سطح کلان به ایجاد گروه هایی منفعل در جامعه می انجامد.
ی پندارند و حضور خود را چنان ، مد عموماً، خود را نادیده انگاشتههاي کلان دخالتی نمی کننتصمیم

دانند. در سطح میانه عدم ضعیف تلقی کرده که هر گونه مشارکتی در سطح کلان را بی تأثیر می
هاي یأس اد محل سکونت یا اشتغال از پیامدهاي اجتماعی، تماس نداشتن با افرمشارکت در گروه
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نی که داراي محل سکونت ، فرد را نسبت به کساندگی شهرنشینی و عدم مالکیت مسکناست. ز
کند و در نتیجه مشارکت فرد را در سطح محله و رفع تر میدائمی در یک مکان هستند بی قدرت

  مشکلات پایین می آورد
خودکشی، بروز انحرافات و  ،انزوا، افسردگی ،ردي نیز به ضعف شبکه ارتباطی فرددر سطح ف

هاي مناسب براي ازدواج و تشکیل خانواده ، عدم کسب فرصتتوان اشاره کرد. نبود شغلیره میغ
، . طبق نظریه ناهمنوایی مرتنزمینه را براي بروز انحراف و کجروي در بین جوانان فراهم می کند

اف مورد پذیرش آنان نوآوران گروه هایی هستند که اهداف را قبول دارند اما راه هاي رسین به اهد
معاش و تأمین زندگی دست به قاچاق، ی که براي امرار ) بسیاري از جوانان209: 1374، نیست. تنهایی

مشروع و نا مقبول در صدد رسیدن به اهداف مقبول ... می زنند از طریق راه هاي نا، اختلاس وسرقت
 .در جامعه هستند
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